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1. INFORMACION GENERAL

1.1 Fecha de suscripcion: septiembre del 2026.
1.2 Dependencia solicitante:

e Direccion de Produccion.
¢ Direccion de Redes en Salud Publica.
¢ Direccion de Investigacion en Salud Publica.

2. DESCRIPCION Y JUSTIFICACION DE LA NECESIDAD

2.1 Descripcion de la necesidad:

El Instituto Nacional de Salud — INS — es una entidad de naturaleza cientifica y técnica, con personeria juridica,
autonomia administrativa y patrimonio propio, creado por el Decreto 470 de 1968, con cambio de naturaleza mediante
el Decreto 4109 de 2011 y reestructurado a través de los Decretos 2774 y 2775 del 28 de diciembre de 2012, adscrita
al Ministerio de Salud y Proteccion Social, perteneciente al Sistema General de Seguridad Social en Salud y al Sistema
Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion. De conformidad con lo establecido en el Decreto 4109 del 02 de
noviembre de 2011, el Instituto tiene como objeto: «(i) el desarrollo y la gestion del conocimiento cientifico en salud y
biomedicina para contribuir a mejorar las condiciones de salud de las personas; (ii) realizar investigacion cientifica basica
y aplicada en salud y biomedicina; (iii) la promocion de la investigacion cientifica, la innovacion y la formulacion de
estudios de acuerdo con las prioridades de salud publica de conocimiento del Instituto; (iv) la vigilancia y seguridad
sanitaria en los temas de su competencia; la produccion de insumos y bioldgicos; y (v) actuar como laboratorio nacional
de referencia y coordinador de las redes especiales, en el marco del Sistema General de Seguridad Social en Salud y
del Sistema de Ciencia, Tecnologia e Innovacion»

El articulo 3 del Decreto 2774 del 28 de diciembre de 2012 establece la estructura interna del Instituto Nacional de
Salud, la cual se compone entre otras de: Direccion de Investigacion en Salud Publica, Direccion de Redes en Salud
Publica y Direccion de Produccion y el Grupo de Gestion Administrativa perteneciente a la Secretaria General.

Direccion de Investigacion en Salud Publica:

Tiene entre sus funciones la generacién de conocimiento cientifico y tecnoldgico en salud y biomedicina, de acuerdo
con las lineas institucionales, que permiten conocer la dinamica de las enfermedades y que aportan a la solucion de los
problemas de salud del pais, igualmente realiza investigaciones epidemiologicas, experimentales y de desarrollo
tecnologico, de acuerdo con las necesidades y las politicas en materia de salud publica, para la comprension,
prevencion, diagnéstico y tratamiento de las enfermedades, actividades que son desarrolladas a traves de sus
laboratorios de Parasitologia, Micobacterias, Microbiologia, Morfologia Celular, Nutricion, Fisiologia Molecular,
Entomologia, y Salud Ambiental y Laboral.

Con lo anterior, sefialamos el articulo 12 de Decreto 2774 del 2012 “por el cual se establece la estructura interna del
Instituto Nacional de Salud (INS)", que establece dentro de las funciones la Direccion de Investigacion en Salud Publica
las siguientes: “(...) 2. Dirigir, orientar y realizar investigaciones epidemiolégicas, experimentales y de desarrollo
tecnolégico, de acuerdo con las necesidades y las politicas en materia de salud publica, para la comprension,
prevencion, diagnéstico y tratamiento de las enfermedades. (...) 7. Dirigir y apoyar investigaciones que contribuyan en
la evaluacion de la eficiencia'y el impacto de intervenciones para mejorar la salud publica. 8. Orientar, dirigir y evaluar
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la formulacion y ejecucion de las investigaciones cientificas y tecnolégicas, de acuerdo con las necesidades y las
politicas en investigacion en salud publica (...)”

Direccion de Redes en Salud Publica:

Realiza actividades de laboratorio encaminadas al diagnéstico de referencia y conformacién de eventos que contribuyen
a la investigacion, vigilancia y control en salud publica, asi mismo, define, orienta, vigila y controla el desarrollo,
implementacion y cumplimiento de normas técnicas y estandares de calidad en los laboratorios que conforman las redes
en salud pablica, en este sentido y teniendo en cuenta que los laboratorios de Banco de Sangre, Entomologia, Genética
y Crdnicas, Micobacterias, Microbiologia, Parasitologia, Patologia, Salud Ambiental y Virologia son Laboratorios
Nacionales de Referencia, les corresponde dar cumplimiento a los estandares internacionales ISO/IEC 17025 en donde
se establecen los requisitos que deben cumplir los laboratorios de ensayo.

En razon a lo anterior; y de conformidad con el articulo 18 de Decreto 2774 del 2012 “Por el cual se establece Ia
estructura interna del Instituto Nacional de Salud (INS)” establece dentro de las funciones la Direccién de Redes en
Salud Publica las siguientes: “(...) 1. Dirigir, coordinar, orientar y supervisar los procesos técnico- administrativos y de
gestion relacionados con la Red Nacional de Laboratorios de Salud Piblica, Red de Bancos de Sangre y Servicios de
Transfusion y Red Nacional de Donacién y Trasplantes de Organos y Tejidos, definidas como Redes en Salud publica”
2. Promover el desarrollo de los ejes estratégicos de las Redes en Salud publica, definidos en la normativa vigente. 3.
Dirigir, programar, coordinar y supervisar las actividades de laboratorio para el diagnéstico de referencia y confirmacion
de eventos que contribuyan a la investigacion, vigilancia y control en salud publica. (..) 7. Definir, orientar, vigilar y
controlar el desarrollo, implementacion y cumplimiento de normas técnicas y estandares de calidad en los laboratorios
que conforman las Redes en Salud publica. (...) 9. Promover la acreditacion de los laboratorios de salud piblica que
conforman las Redes en Salud publica, con el fin de mejorar la calidad de los diagndsticos. (...) 11. Impartir los
lineamientos en la evaluacion de tecnologias en salud pdblica, en lo de su competencia. 12. Supervisar el cumplimiento
de los estandares de calidad a los laboratorios e instituciones que soliciten autorizacion para realizar anélisis de interés
en salud publica (...)”

En ese sentido la Direccién de Redes en Salud Piblica, debe dar cumplimiento a los estandares internacionales, siendo
Laboratorios Nacionales de Referencia: Banco de Sangre, Calidad de Agua, Central de Muestras, Cronicas,
Entomologia, Genética, Micobacterias, Microbiologia, Parasitologia, Patologia, Salud Ambiental y Virologia. Estos
laboratorios deben realizar diagnéstico, confirmacion e investigacion de diversas patologias de origen bacteriano,
parasitologico, viral, fingico, enfermedades de trasmision vectorial, transmisién sexual, zoonosis, respiratorias, entre
otras; y hacen parte fundamental de programas de erradicacion, eliminacion y control de enfermedades, como
poliomielitis, sarampion, rubéola, malaria, dengue, fiebre amarilla, rabia, sifilis gestacional y congénita, asi como de
enfermedades de alto impacto en salud publica como el dengue, VIH/SIDA, hepatitis, encefalitis, influenza y otras
enfermedades emergentes.

Direccién de Produccién:

Tiene dentro de sus funciones impartir los lineamientos para la planeacion y seguimiento de la investigacion, desarrollo,
produccion, comercializacion y suministro de productos farmacéuticos, biolégicos, biomodelos, insumos y demés bienes
ylo servicios de interés en salud publica, de conformidad con los pardmetros establecidos por el Ministerio de Salud y
Proteccion Social, igualmente, dirige las acciones que garantizan el cumplimiento de los procesos de control de calidad
y sistemas de gestion de calidad, aplicables a productos farmacéuticos, biolégicos, biomodelos, insumos y demas
bienes o servicios de interés en salud publica ofertados por el Instituto Nacional de Salud, acorde con la normatividad
vigente. Entre los productos y servicios que se ofrecen se encuentran: antivenenos, medios de cultivo, animales de
laboratorio y salas para experimentacion.
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Y que segun el Decreto 2774 de 2012 establece las siguientes funciones para la Direccién de Produccion:

(...) “2. Dirigir las acciones que garanticen el cumplimiento de los procesos de control de calidad y sistemas de gestion
de calidad, aplicables a productos farmacéuticos, biologicos, biomodelos, insumos y demas bienes ylo servicios de
interés en salud publica ofertados por el Instituto Nacional de Salud, acorde con la normatividad vigente. 3. Identificar y
adelantar acciones para desarrollar y fortalecer la oferta de insumos y medicamentos en salud publica, con oferta
limitada en el territorio nacional o que su disponibilidad no sea suficiente para la atencion de la demanda potencial. (...)
5. Gestionar las actividades de su competencia para coordinar el suministro oportuno, en el territorio nacional, de los
insumos y medicamentos criticos requeridos para la atencién de brotes, epidemias o situaciones de emergencia que
afecten la salud publica, acorde con los lineamientos que para el efecto establezca el Ministerio de Salud y Proteccion
Social”.

Dicho esto, la Direccion de Produccion del INS mediante la Resolucion 0860 del 22 de julio de 2026, el Instituto Nacional
de Salud reorganizo los Grupos Internos de Trabajo de la Direccion de Produccién, con el propésito de ajustar su
estructura funcional a las necesidades técnicas, operativas y regulatorias de la dependencia. En este marco, se
actualizaron las funciones y denominaciones de los grupos encargados de los procesos misionales de produccion, a
desarrollarse en los siguientes grupos: Grupo Garantia de la Calidad, Grupo Control de Calidad, Grupo de Reactivos
de diagnostico In Vitro, Grupo de Animales Venenosos, Grupo de Animales de Laboratorio y Grupo de Produccion de
Biologicos, esta reorganizacion busca fortalecer la articulacion entre los procesos productivos, cientificos y de calidad,
garantizar el cumplimiento de los requisitos técnicos y regulatorios y mejorar la capacidad institucional para la provision
de bienes y servicios de interés en salud publica.

La Resolucion 0860 de 2026 le asigna al Grupo de Produccion de Bioldgicos las funciones dirigidas a asegurar la
ejecucion adecuada de los procesos de fabricacion de productos biolégicos, en observancia de los requisitos técnicos,
regulatorios y de calidad aplicables. Dentro de sus responsabilidades se destacan el desarrollo y seguimiento de las
actividades productivas conforme a los procedimientos establecidos, la actualizacién de la documentacion asociada a
los procesos de manufactura, la participacion en acciones de investigacion, desarrollo e innovacion tecnolégica y la
verificacion de las condiciones requeridas para la correcta operacion de los equipos e instrumentos utilizados. Estas
funciones se desarrollan de manera articulada con los demas grupos de la Direccién de Produccion, particularmente
con aquellos responsables del aseguramiento y garantia de la calidad, contribuyendo a mantener la trazabilidad,
consistencia y confiabilidad de los procesos y productos obtenidos

En este contexto, la reorganizacion establecida mediante la Resolucion 0860 de 2026 reafirma la importancia del Grupo
de Produccion de Bioldgicos dentro de la estructura misional de la Direccion de Produccion, al concentrar actividades
directamente vinculadas con la fabricacion y disponibilidad de productos estratégicos para la atencion de necesidades
de salud publica. El cumplimiento de estas funciones exige contar con infraestructura, equipos de laboratorio e
instrumentos técnicamente adecuados, confiables y acordes con las necesidades de los procesos productivos, toda vez
que su desempefio incide directamente en el control de las condiciones de operacion, la reproducibilidad de los
procesos, el cumplimiento de las especificaciones técnicas y la continuidad de la produccion. En consecuencia, la
disponibilidad y actualizacion tecnoldgica de estos equipos constituye un componente esencial para fortalecer la
capacidad operativa del grupo y garantizar el cumplimiento de las responsabilidades asignadas a la Direccion de
Produccién.

! Instituto Nacional de Salud (INS). Resolucion No. 0860 del 22 de julio de 2026, “Por la cual se reorganizan los Grupos Internos de Trabajo de
la Direccion de Produccién y se dictan otras disposiciones”. Bogota D.C., 2026.
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Las direcciones técnicas del Instituto Nacional de Salud —Investigacion en Salud Publica, Redes en Salud Publica y
Produccion, desarrollan diariamente labores técnico-cientificas en laboratorios y areas cuyos entornos deben cumplir
rigurosas normas de higiene, asepsia y bioseguridad. Estas medidas estan orientadas a proteger la integridad de los
experimentos e investigaciones, la calidad de los productos biolégicos, la conformidad de los resultados de laboratorio,
la salud y seguridad del personal y el bienestar de los animales utilizados en investigacion. Ello exige un manejo riguroso
de microorganismos, agentes patégenos y demas variables que, gestionadas de forma inadecuada, pueden alterar
sustancialmente los procesos; en efecto, la presencia de particulas no controladas o el manejo incorrecto de las prendas
comprometen directamente los procesos cientifico-técnicos del INS y la seguridad de su talento humano.

Tabla 1.
Bienes y procesos institucionales protegidos mediante el adecuado tratamiento de las prendas de dotacion:

_ Bienprotegido | Riesgo sino segarantizala asepsia | Aporte del servicio de lavanderia |
Integridad de experimentos e | Alteracion de resultados por Prendas desinfectadas que impiden el
investigaciones contaminacién cruzada entre areas. traslado de agentes entre laboratorios.

Calidad de los productos
biologicos (sueros, medios de
cultivo)

No conformidad de lotes y riesgo para | Esterilizacion y planchado industrial de
la certificacidn de BPM. los uniformes del proceso productivo.

Control de particulas y

i e los resultados | Falsos positivos o negativos X " .
Corfonmigad;d p 9 y microorganismos adheridos a los

de laboratorio repeticion de ensayos. textiles.
. Exposicion a agentes patdgenos y E.P.P. y uniformes lavados y en
Saludy segurided del personal sustancias quimicas. condiciones ptimas de uso.

Bienestar de los animales de | Contaminacion de bioterios y sesgo Segregacién y lavado diferenciado de
investigacion experimental. uniformes de zona estéril.

Fuente: Elaboracion propia

Ahora bien, resulta relevante destacar que, en atencién a la naturaleza misional de cada Direccion Técnica y a las
actividades inherentes al desarrollo de sus funciones, las cuales demandan el cumplimiento de protocolos rigurosos de
asepsia, bioseguridad y control sanitario, se identifican diversas areas que intervienen de manera directa o indirecta en
la implementacién y seguimiento de dichas practicas. No obstante, el nivel de participacion y responsabilidad varia
segun las competencias y atribuciones especificas de cada Direccidn técnica o laboratorio. En este sentido, las areas
involucradas, de mayor a menor grado de incidencia, son las siguientes:

Grafica No. 1.
Categorias de prendas por area que exigen segregacion y lavado diferenciado.
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Categorfas de prendas por drea dque exigen lavado diferenciado

3.5
3 3
g _ 301
Es
o v
£m 251
S o
¢ &
T g 2.0
& c
52
o 4
g’ H 1.5
©
o2 1 1
% g 1.0 1 i
w0 o i
z i
0.5
0.0 - B B T
Planta de Animales de Aseguramiento Reactivos Secretarfa
Sueros taboratorio de la Calidad Dx In Vitro General

Fuente: Elaboracion propia

En consecuencia, las actividades descritas requieren ejecutarse mediante protocolos estandarizados que viabilicen los
procesos y procedimientos de caracter cientifico-técnico y aseguren el cumplimiento efectivo de las normativas internas
y externas sobre el debido uso de los laboratorios. Para ello, los profesionales que las realizan deben contar con prendas
especializadas y bioseguras que reduzcan cualquier escenario de riesgo sanitario o biolégico al interior de cada uno de
los laboratorios que componen el INS.

Dado que el servicio de lavanderia corresponde a un control frente al posible riesgo de contaminacion cruzada y con el
proposito de verificar previamente la capacidad técnica y operativa de los potenciales oferentes y mitigar los riesgos
asociados a la seleccion de un proveedor que no cuente con las condiciones necesarias para ejecutar adecuadamente
el servicio, resulta necesario realizar la visita técnica prevista en el Anexo No. 4. Esta visita constituye un mecanismo
de verificacion presencial mediante el cual el Instituto Nacional de Salud podré constatar, previo a la adjudicacion, que
los oferentes cuentan efectivamente con la infraestructura, maquinaria, equipos, personal capacitado y demas
condiciones operativas, técnicas y sanitarias requeridas para la adecuada ejecucion del objeto contractual, de
conformidad con los estandares y requisitos establecidos.

Dado que el servicio de lavanderia incide directamente sobre la asepsia y bioseguridad de los uniformes y prendas de
dotacion empleados en areas controladas dedicadas a la fabricacion, resulta indispensable constatar que las etapas de
recoleccion, lavado, higienizacion, desinfeccion, secado, planchado, empaque se ejecutan conforme a los requisitos
minimos del sistema integrado de gestion "Entrega, lavado, recepcion, empaque y esterilizacion de uniformes INT-
R04.6012-031" y a las Buenas Practicas de Manufactura (BPM), verificadas por profesionales del Grupo de
Aseguramiento de la Calidad. De este modo, la visita técnica reduce el riesgo de seleccionar un proveedor sin capacidad
real de prestacion, previene la materializacion de riesgos que comprometan la continuidad del servicio, la integridad de
los procesos cientifico-técnicos del INS y la salud del personal; en este sentido el servicio contribuye al cumplimiento
de condiciones de calidad, bioseguridad y control de contaminacion relevantes para determinados procesos.

Por lo anteriormente expuesto, resulta fundamental contar con este servicio, por cuanto garantiza la sostenibilidad de
los aspectos clave que aseguran el cumplimiento de las normas técnicas exigidas por los entes reguladores y de
acreditacion (en particular el INVIMA y la ONAC). Asimismo, es determinante para la obtencién y renovacion de las
certificaciones que avalan los procesos técnicos del INS, la seguridad del personal interno y la calidad de los desarrollos,
analisis, validaciones e investigaciones realizadas en cada uno de los laboratorios y areas que integran las direcciones
técnicas y el Grupo de Gestién Administrativa del Instituto.
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Tabla 2.

Entes reguladores y de acreditacién vinculados al servicio de lavanderia:

_ Objeto de verificacion | Vinctilo con e.'.s-?’?"°?° L
cEen | lavanderia

{
§
i
i

- :Ehté «

| Marco normativo / esténdar
contribuye al cumplimiento
de las condiciones de

Buends Pracheas de Produccion de medicamentos de | higiene, asepsia y control de

Manufactura — Decreto 335 de

INVIMA 2022: Resolucion 2021013984 origen biolégico (suero contaminacién apligab!es a
antiveneno, entre otros). los procesos sometidos a
de 2021. ; :
estandares de calidad y
buenas practicas
Competencia técnica de los Control de la contaminacion
ONAC Norma ISO/IEC 17025. Laboratorios Nacionales de de textiles que inciden en la
Referencia. validez de los ensayos.

Estandares internacionales en | Condiciones sostenidas de
patologia, produccion de sueros | asepsia y bioseguridad en
y respuesta en emergencias. las areas técnicas.

Reconocimiento como centro

Oms colaborador.

Fuente: Elaboracion propia

Nota: /a Grafica 1y las Tablas 1y 2 se incorporan como apoyo a la justificacion de la necesidad.

Este servicio resulta fundamental, ya que el personal esté expuesto diariamente a agentes patgenos, microorganismos
y otros factores bioldgicos presentes en el ambiente. La falta de una adecuada limpieza y desinfeccion de las prendas
podria generar riesgos para la salud del talento humano y comprometer la calidad de los resultados obtenidos en los
laboratorios, debido a la posible presencia de particulas contaminantes en areas que deben mantenerse limpias y
esterilizadas. Cabe destacar que la entidad no dispone de una dependencia encargada del lavado de la ropa de
dotacion, incluyendo las prendas utilizadas como barrera y los Elementos de Proteccion Personal (E.P.P.), necesarios
en diversos procesos que requieren buenas practicas. Algunos de estos procesos son particularmente exigentes, ya
que se desarrollan en areas controladas y estériles, lo que hace indispensable contar con un servicio de lavanderia
especializada. Este servicio es esencial para cumplir con los requerimientos especificos de uso y para garantizar el
cumplimiento de los Sistemas de Calidad y las normativas de Bioseguridad aplicables en el Instituto Nacional de Salud
- INS.

Situacion actual del servicio de lavanderia y necesidad de contratacion:

A la fecha no se cuenta con un contrato vigente que permita garantizar la prestacion del servicio integral de lavanderia
requerido por el Instituto Nacional de Salud. Por lo anterior, resulta necesario adelantar el correspondiente proceso de
contratacion, con el fin de garantizar la continuidad, oportunidad y adecuada prestacion del servicio requerido por las
diferentes dependencias de la Entidad. Lo anterior, cobra especial relevancia teniendo en cuenta que el servicio de
lavanderia se encuentra directamente relacionado con las condiciones de higiene, asepsia, bioseguridad y control de
contaminacion requeridas para el desarrollo de las actividades cientificas, técnicas, productivas y administrativas del
Instituto, particularmente en las areas que utilizan prendas de dotacion y elementos que requieren tratamiento
especializado.




INsTITUTO PROGESG ESTUDIOS PREVIOS Version 11
@ NACIONALDE  ADQUISICION DE SELECCION MINIMA CUANTIA Se0a
SaLup BIENES Y SERVICIOS R AL o

Por tanto, la presente contratacion responde a una necesidad actual de la Entidad, orientada a garantizar la continuidad
del servicio y a prevenir afectaciones en el desarrollo de las actividades misionales y de apoyo que requieren el
adecuado tratamiento de las prendas de dotacion.

Cabe sefialar que el servicio integral de lavanderia constituye un servicio de apoyo necesario para la continuidad de las
actividades operativas, técnicas, cientificas, productivas y administrativas desarrolladas por las diferentes dependencias
del Instituto Nacional de Salud. Su prestacién resulta indispensable durante la vigencia de la presente contratacion,
teniendo en cuenta que los procesos de investigacion, diagndstico, vigilancia, produccion y demas actividades
misionales y de apoyo se desarrollan de manera continua y requieren condiciones adecuadas de higiene, asepsia,
bioseguridad y control de contaminacion. Es indispensable contar con este servicio activo en lo que queda del 2026, ya
que los procesos productivos, de investigacion y demas actividades misionales realizadas por las diferentes
dependencias del INS se ejecutan de manera continua. En caso de no disponer de este servicio, se podria ver
comprometido el cumplimiento de dichas actividades. Particularmente, en la Direccion de Produccion, se veria
seriamente afectado el cumplimiento de las Buenas Practicas de Manufactura (BPM), conforme a la Resolucion No.
2021013984 del 22 de abril de 2021 expedida por el INVIMA.

La eventual ausencia del servicio podria generar afectaciones diferenciadas segin la naturaleza de las actividades
desarrolladas por cada dependencia. En la Direccién de Investigacion en Salud Publica y en la Direccion de Redes en
Salud Publica, podria comprometer las condiciones requeridas para el desarrollo de actividades de laboratorio,
investigacion, diagnostico y andlisis, particularmente aquellas que demandan control de contaminacion y manejo
adecuado de prendas de dotacion. En la Direccion de Produccion, podria afectar el cumplimiento de las condiciones de
higiene, asepsia y control de contaminacion asociadas a los procesos sometidos a Buenas Practicas de Manufactura
(BPM), de conformidad con los requisitos aplicables y con las condiciones verificadas por la autoridad sanitaria. De igual
manera, en las areas administrativas y de apoyo que cuentan con personal que utiliza prendas de dotacién expuestas
a polvo, particulas, aserrines y otros agentes, la prestacion del servicio resulta necesaria para garantizar condiciones
adecuadas de higiene y conservacion de dichas prendas.

Particularmente, en la Direccién de Produccién, la continuidad del servicio reviste especial importancia frente a los
procesos sujetos a las Buenas Practicas de Manufactura (BPM), entre ellos la produccion de suero antiveneno, medios
de cultivo y demas actividades que requieren condiciones controladas de higiene, asepsia y bioseguridad. En este
contexto, el adecuado tratamiento de las prendas utilizadas durante las diferentes etapas de los procesos productivos
contribuye al mantenimiento de las condiciones sanitarias y de calidad exigidas para su desarrollo y al cumplimiento de
los requisitos aplicables a la certificacién de BPM.

En consecuencia, la confratacion del servicio integral de lavanderia no responde Unicamente a una necesidad de una
dependencia en particular, sino a una necesidad transversal del Instituto Nacional de Salud, en razén de su incidencia
en la continuidad, calidad y seguridad de las actividades misionales, técnicas, cientificas, productivas y administrativas
que requieren el uso de prendas de dotacién sometidas a condiciones especiales de limpieza, higienizacién,
desinfeccion y, cuando corresponda, esterilizacion.

2.2 Definicion técnica de la forma en que el Instituto puede satisfacer su necesidad:
El Instituto Nacional de Salud puede satisfacer su necesidad mediante la contratacion de una empresa especializada
que preste el servicio de lavanderia de la ropa de dotacion, utilizada en los diferentes laboratorios y areas que dependen

de la Secretaria General del INS.

2.3 Mencione la justificacion del contrato en relacion con el POA del area, citando la concordancia respectiva
para el logro de los objetivos estratégicos:
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o Objetivo Institucional: Realizar las acciones administrativas y transversales en desarrollo del MIPG y/o de
otras acciones asignadas a la institucién

¢ Objetivo de la dependencia: Asistir técnicamente a sus grupos de interés en temas relacionados con‘los
productos ofertados

o Objetivo Estratégico Vinculado: Obtener reconocimiento de la OMS, como centro colaborador en patologia,
produccion de sueros, respuesta en emergencias de salud publica, diagnostico virologico y evaluacion de
plaguicidas para control entomoldgico de uso en salud publica.

Actividad 600213 - Garantizar gastos operativos y de apoyo logisticos asociados a la operacion del proyecto.

E! presente proceso se encuentra incluido dentro del Plan Anual de Adquisiciones para la vigencia 2026 en la linea DP
6000-019

2.4. Seleccione Proyecto de Inversién y Objeto del Gasto.

"BPIN 2018011000077 FORTALECIMIENTO DE LA Objeto del Gasto

CAPACIDAD INSTITUCIONAL EN LA PROVISION DE R _
BIENES Y SERVICIOS DE INTERES PARA LA SALUD Serjaletgca/Gases/Lavander!aTR-
PUBLICA NACIONALBPIN 2018011000077 Sefialetica/Gases/Lavanderia

FORTALECIMIENTO ~ DE LA  CAPACIDAD | 21825643

INSTITUCIONAL EN LA PROVISION DE BIENES Y
SERVICIOS DE INTERES PARA LA SALUD PUBLICA
NACIONAL

1 $21.825.643

3 OBJETO A CONTRATAR, CON SUS ESPECIFICACIONES, AUTORIZACIONES, PERMISOS Y LICENCIAS

REQUERIDOS PARA SU EJECUCION.

3.1 Objeto: Prestar el servicio integral de lavanderia que comprende el proceso de recoleccién, clasificacion, lavado,
higienizacion, desinfeccion, secado, planchado, doblado y entrega de la ropa empleada en los laboratorios y demas
prendas de dotacion utilizados en el drea administrativa del Instituto Nacional de Salud - INS .

Segmento 91 Servicios Personales y Domésticos
Familia _ " Asistencia doméstica y personal
Clase ' Servicios de lavanderia

Codificacion
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Segmento 9 Servicios Personales y Domésticos
Familia " ~ Asistencia doméstica y personal
Clase 15 Servicios de lavanderia
Producto 03 Lavado en seco
Codificacion ! ! a0

3.2 Especificaciones:

3.21  Alcance del Objeto: N/A

3.2.2 Especificaciones Técnicas:

91111500
91111503

Servicios de Lavanderia que comprende el proceso de recoleccion, clasificacion, lavado,
higienizacién, desinfeccion, secado, planchado, doblado y entrega de la ropa empleada en los
laboratorios y demas prendas de dotacion utilizados en el &rea administrativa del Instituto
Nacional de Salud - INS.

En los ciclos de lavado no se deberan mezclar los uniformes de areas limpias, controladas o estériles del INS —como
la Planta de Sueros y el Bioterio (seda serrutina y/o danova)— con ofras prendas como ropa blanca o uniformes
pesados. Para los procesos de la Direccidn de Produccion se debe tener en cuenta la siguiente clasificacion de los
uniformes para realizar la segregacion adecuada en cada ciclo de lavado:

Tabla No. 1.
Procedimiento operativo:

Recoleccion de la ropa

La recoleccion se realiza directamente en las instalaciones del INS, en los puntos
designados para la entrega de ropa sucia. El personal utiliza los E.P.P. adecuados (guantes,
tapabocas y bata o uniforme de trabajo) y registra las prendas recibidas indicando tipo,
cantidad, unidad solicitante y fecha de recepcion.

Clasificacion de prendas

La ropa se clasifica segun tipo de prenda (uniformes, overoles, etc.), nivel de contaminacion
0 uso (prendas de laboratorio, administrativas, etc.) y color y tipo de tejido. Se separan las
prendas que requieran tratamiento especial (manchas, material delicado, alto nivel de
contaminacion) y se colocan en contenedores o bolsas identificadas.

Lavado, higienizacion
desinfeccion

y

El lavado se realiza con equipos industriales certificados y productos aprobados por las
autoridades sanitarias, aplicando ciclos especificos segtn el tipo de prenda y nivel de
contaminacion. Se utilizan detergentes, desinfectantes y suavizantes certificados,
garantizando la eliminacion de microorganismos sin dafiar las fibras textiles, y controlando
temperatura, dosificacion y tiempo de lavado.

Secado, planchado y doblado

Las prendas se secan en secadoras industriales a temperaturas adecuadas, evitando el
deterioro de las telas; posteriormente se planchan y doblan segun el tipo de prenda. Todo el
proceso se realiza en un area limpia y libre de contaminantes.
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Las prendas limpias se empacan en bolsas plasticas o envoltorios higiénicos sellados para
Empaque y entrega final evitar recontaminacion; cada paquete se rotula con la informacion del area, tipo de prenda,

cantidad y fecha de entrega. La entrega se efectla en las instalaciones del INS, verificando
la conformidad del responsable del area y firmando el registro correspondiente.

Tiempos de retiro y entrega

La recoleccion se efecttia segun el cronograma semanal establecido con cada dependencia.
Cualquier retraso o inconveniente se comunica inmediatamente al responsable del servicio

enel INS.

Tabla No. 2.
Procedimiento de trato de las prendas del INS:

b

Produccion de Biologicos

Fuente: Elaboracion propia

Uniformes Area Estéril

Bolsa con overol,
polainas

escafandra y

Produccion de Bioldgicos

Uniformes area limpia

Overol encauchado o pantalén y
chaqueta con logo del INS

Produccion de Bioldgicos

Uniformes area externa

Pantalén, chaqueta color azul y
batas blancas

Reactivos
Vitro

Diagndstico In

Uniformes area limpia

Pantalén y blusa con logo del INS

Control de la Calidad

Uniformes ~ pruebas  microbiologicas.
Desinfeccion por posible contaminacion de
aerosoles provenientes de
microorganismos (nivel 2).

Pantaldn, blusas y batas

Aseguramiento de la Calidad

Uniformes pruebas fisicoquimicas

Pantaldn, blusas y batas

Animales de Laboratorio

Uniformes zona abierta (gris)

Overoles grises

Animales de Laboratorio

Uniformes zona interna (blanca)

Pantalon, blusas y batas de color
blanco o verde

Animales de Laboratorio

Uniformes zona estéril

Overol blanco con capucha y
pantalén negro, rojo o azul y blusa
estampada

Secretaria General

Uniformes Mantenimiento. No deben usarse
ni suavizantes ni blanqueadores.

Overol azul chaqueta blue jean,
pantalén blue jean, camiseta tipo
polo en diferentes colores gris y
azul oscuro, bata industrial azul
manga larga

Fuente: Elaboracion propia

e Cuidar temperaturas de lavado: cuidar las temperaturas de lavado y secado es fundamental; las lavanderias
industriales cuentan con procesos automatizados de alta precision en estos pasos.

e Manejo adecuado: gran parte de la ropa de trabajo esta en contacto con sustancias peligrosas por el i mgreso

a laboratorios.
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Cuidado con los quimicos y detergentes: es importante contar con detergentes y productos de maxima
calidad; siempre hay opciones ecoldgicas o de menor consumo de quimicos que pueden evaluarse.
Planchado industrial obligatorio: el planchado industrial es un proceso obligatorio de toda lavanderia
industrial; con el calor se erradica cualquier germen o mal olor. El desmanche debe hacerse por separado
segun se requiera, evitando contaminaciones cruzadas que afecten los procesos internos del INS.

3.3 Obligaciones del Contratista:

Obligaciones Generales:

1.

2.

10.
-1

12,
13.

Cumplir con el objeto, obligaciones y productos contractuales, de conformidad con lo establecido en los
estudios, documentos previos y la oferta presentada dentro del proceso.

Constituir la garantia a favor del INSTITUTO en los términos establecidos en este documento y mantenerla
vigente durante el término de ejecucion del contrato y hasta la liquidacién (cuando aplique), por los valores y
con los amparos previstos en el mismo y presentarla dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a la firma de
contrato.

Estar al dia con las obligaciones frente al Sistema de Seguridad Social Integral (salud, riesgos laborales,
pensiones) y aportes parafiscales (Cajas de Compensacion Familiar, ICBF y SENA) de conformidad con lo
establecido en el articulo 50 de la Ley 789 de 2002, adicionado por el articulo 1 de la Ley 828 de 2003.
Presentar factura electronica, conforme con las disposiciones sefialadas en el Decreto 358 del 5 de marzo de
2020 y lo dispuesto en la Resolucion No. 000042 del 5 de mayo de 2020, la misma debe contener cada uno
de los items, con la cantidad, unidad de medida, descripcion especifica y valor que permitan la identificacion
de los bienes vendidos o servicios prestados de acuerdo con lo estipulado en el contrato.

Cargar la certificacion de pago y/o factura con los soportes correspondientes en el SECOP I, una vez radicada
cada cuenta en el INSTITUTO y segun periodicidad exigida en el contrato.

Cumplir con lo establecido en el POE-A01.2014-001 “Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo”,
especialmente lo dispuesto en el Anexo 1 sobre Normas y Requerimientos de Seguridad y Salud en el Trabajo
para Contratistas, de acuerdo al objeto del contrato.

Cumplir con las disposiciones relacionadas con Gestion Ambiental, de conformidad con la normatividad
vigente, comprometiéndose al uso racional de los recursos que utilice para el desarrollo del objeto contractual.
Cumplir con las politicas y lineamientos del Sistema de Gestidn de la Seguridad de la Informacion del
INSTITUTO.

Reportar de manera inmediata cualquier novedad o anomalia sobre la ejecucion del contrato al Supervisor del
mismo.

Responder ante terceros por los dafios que se ocasionen y que provengan de causas que le sean imputables.
No acceder a peticiones 0 amenazas de quienes actlien por fuera de la ley con el fin de obligarlo a hacer u
omitir algtin acto o hecho. Cuando se presenten tales peticiones o0 amenazas, debera informar inmediatamente
de su ocurrencia al INSTITUTO y a las demés autoridades competentes para que ellas adopten las medidas y
correctivos que fuesen necesarios

Atender los lineamientos que durante el desarrollo del contrato emita EL INSTITUTO.

Cumplir con las demas actividades que se deriven del objeto del contrato.

Obligaciones Especificas:

1. Prestar el servicio de lavanderia de manera integral y continua, comprendiendo las etapas de recoleccion,
clasificacion, lavado, higienizacién, desinfeccin, secado, planchado, doblado, empagque, almacenamiento temporal
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10.

1.

12,

13.

y entrega de las prendas, garantizando la trazabilidad de cada lote desde su recoleccion hasta su devolucién al
INS.

Recoger y entregar la ropa como minimo dos (2) veces por semana. La operacion se realizara dentro de la misma
semana asi: i) recoleccion el primer dia habil, en la jornada de la mafiana; y ii) entrega el dia miércoles o jueves (o
el viernes cuando el lunes sea festivo), en horas de la mafiana, en las instalaciones del INS y en el lugar acordado
con el supervisor del contrato. Cuando la necesidad particular de algiin laboratorio lo requiera, el contratista
garantizara la disponibilidad de prestar el servicio en horarios diferentes, previa solicitud del INS. En la reunién de
apertura, al inicio de la ejecucion, se precisaran por escrito los dias y horarios de recogida y entrega, los
mecanismos de comunicacion y los responsables designados por el INS y por el contratista.

Garantizar que el transporte de la ropa limpia y de la ropa sucia se efectie en vehiculos separados o en
compartimentos independientes, debidamente higienizados, identificados y con cierre hermético, evitando en todo
momento el contacto entre prendas limpias y contaminadas, de conformidad con las normas de bioseguridad y de
manejo de elementos contaminados aplicables al servicio.?

Realizar la clasificacion de las prendas segun fipo, color, nivel de suciedad y grado de exposicién bioldgica,
separando desde su recepcion las prendas de areas limpias, controladas y estériles de las demas, con el fin de
prevenir la contaminacion cruzada.

Garantizar la presencia y supervision continua en el establecimiento donde se presta el servicio de lavanderia,
asegurando el cumplimiento de los estandares de calidad, oportunidad y salubridad establecidos en el contrate, y
designar un responsable de la cuenta que actie como punto Unico de contacto con el supervisor del INS.
Realizar, durante cada jornada de recoleccion y entrega de ropa, el pesaje en kilogramos, el conteo y el registro
detallado de las prendas, mediante formato o constancia suscrita por el contratista, el usuario o laboratorio
correspondiente y el supervisor del contrato del INS, dejando evidencia del numero, caracteristicas y peso de las
prendas entregadas a la lavanderia.

Realizar los procesos de desmanche y lavado con productos liquidos que no afecten la integridad de la estructura
de las fibras de las telas y que puedan retirarse completamente durante el lavado, evitando al maximo la adherencia
de pelusas o particulas.

Reemplazar, sin costo adicional para el INS y a entera satisfaccion del supervisor del contrato, las prendas que se
extravien o sufran dafios durante el proceso de lavado, tales como alteraciones en la tela, accesorios o cualquier
otro deterioro atribuible al contratista, dentro del plazo acordado con la supervision

Realizar el tratamiento de lavado incluyendo desmanche cuando se requiera, lavado, secado, planchado, empaque,
transporte y entrega de la ropa de dotacién y de los uniformes facilitados por el INS.

Aplicar su sistema de calidad a los procesos de lavado de ropa de dotacién y uniformes, y disponer de
procedimientos operativos normalizados para el lavado de las prendas y para el desmanche de las que lo requieran,
los cuales seran verificados al momento de la oferta y durante la ejecucion del contrato.

Garantizar que durante el lavado, secado, planchado, empague y transporte de las prendas y uniformes de dotacién
en seda serrutina y/o danova® no se adhieran particulas contaminantes (pelos, pelusa, polvo, entre ofras).
Entregar las prendas planchadas a temperaturas adecuadas que no afecten las telas, dobladas y empacadas dentro
de bolsas plasticas individuales, debidamente identificadas con el nombre del laboratorio de procedencia y del
funcionario, segtin sea el caso. Los uniformes empacados se colocaran sobre una superficie (mesa, estiba o
contenedor) destinada especificamente a las prendas del INS y nunca sobre el piso.

Entregar los uniformes de seda serrutina y/o danova en bolsa individual que contenga (overol, polalnas y
escafandra), verificando siempre que correspondan a las mismas cantidades, tallas suministradas y area
destinataria.

2 Resolucién 1164 de 2002 del Ministerio de Salud (Manual de Procedimientos para la Gestion Integral de Residuos Hospitalarios y Similares) y Decreto 351 de
2014, que reglamenta la gestion integral de los residuos generados en la atencion en salud y otras actividades, incluidos el manejo y el transporte de elementos
contaminados.

3 Seda serrutina y danova: textiles técnicos empleados en la confeccion de los uniformes de las areas estériles y controladas del INS (Planta de Sueros y Bloteno)
que exigen un manejo diferenciado para preservar sus condiciones de asepsia.
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14, Entregar los uniformes de la zona estéril del Bioterio empacados en bolsa individual.
15. Garantizar que los equipos y maquinas se encuentren en buen estado de funcionamiento, con mantenimiento

16.
17.

18,
19,
20,
21,
22,

23,

24.
25.

26.

27.

preventivo y correctivo documentado, y presentar los soportes correspondientes cuando el supervisor los requiera.
Contar con personal suficiente, capacitado y con experiencia comprobada en lavanderia institucional u hospitalaria.
Mantener actualizados los certificados de capacitacion del personal en bioseguridad, manipulacion segura de
prendas y manejo de productos quimicos.

Mantener las &reas de lavado, secado y almacenamiento en condiciones optimas de limpieza y orden.

Garantizar que, durante el transporte, se conserven las condiciones de limpieza, secado y planchado de las prendas
hasta cuando sean recibidas en el INS.

Llevar control mediante un formato o constancia firmada por el contratista y por cada usuario o laboratorio del INS,
en el que se indique el nimero y las caracteristicas de las prendas retornadas al INS por [a lavanderia, y entregar
el registro de los ciclos de lavado con la respectiva carga.

Garantizar que el personal que prestara el servicio cuente con uniforme e identificacion y utilice siempre los
Elementos de Proteccién Personal (E.P.P.) requeridos (bata, gorro desechable, proteccién respiratoria N95,
guantes y botas), de conformidad con las normas del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo
que le apliquen.4

Atender las visitas para verificar el cumplimiento de las condiciones del servicio de lavado bajo las cuales se
exponen los uniformes y la ropa de dotacion, asi como las auditorias que el INS establezca dentro de su Sistema
Integral de Gestion.

Formular y poner en practica acciones correctivas y preventivas ante las no conformidades presentadas, dentro de
los plazos que se acuerden con la supervision.

Cumplir con la normatividad ambiental vigente y disponer del plan de gestion integral de los residuos peligrosos
generados en su actividad, lo cual podra ser verificado por el area de Gestién Ambiental del INS como control
operacional a proveedores.’

Contar con las fichas de datos de seguridad de las sustancias quimicas empleadas en el lavado, la higienizacion y
la desinfeccion, con su respectivo etiquetado de peligrosidad, almacenarlas en condiciones seguras y, en la medida
de lo posible, sustituir dichos productos por otros amigables con el medio ambiente (biodegradables).®

Disponer de un sistema de gestion de calidad aplicable al servicio a prestar; es decir, el contratista debera tener
documentos que describan la actividad y formatos que registren cada una de las actividades que realiza al prestar
el servicio, incluido el de quejas y reclamos, €l cual seré objeto de verificacion por parte de Control de Calidad del
INS durante la ejecucién del contrato.

Las demas que emanen de la naturaleza del objeto del presente contrato.

Obligaciones del Instituto

4,
5.

Ejercer la supervision general sobre el objeto del contrato.

Realizar el ingreso al almacén de los bienes adquiridos con el presente contrato (cuando aplique), de igual forma
sus respectivas salidas a las diferentes dependencias.

Acudir ante las autoridades para obtener la proteccién de los derechos derivados de la presente contratacion y
sancion para quién los vulnere.

Exigir al CONTRATISTA la ejecucion idénea y oportuna del objeto contratado.

Impartir las instrucciones que sean del caso, relacionadas con las actividades a realizar por EL CONTRATISTA.

4 Decreto 1072 de 2015 (Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo) y Resolucion 0312 de 2019 del Ministerio del Trabajo, que definen los estandares minimos
del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST).

5 Decreto 1076 de 2015 (Decreto Unico Reglamentario del Sector Ambiente y Desarrollo Sostenible) y Decreto 351 de 2014, relativos a la gestion integral de los
residuos peligrosos.

6 Decreto 1496 de 2018, que adopta el Sistema Globalmente Armonizado de Clasificacion y Etiquetado de Productos Quimicos (SGA) e incorpora las Fichas de
Datos de Seguridad (FDS). Se exceptian los productos farmacéuticos y los residuos peligrosos, regidos por su normativa especifica.
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6. Asignar las actividades a realizar por parte del contratista.

Poner a disposicion del contratista la informacion necesaria para el desarrollo de las actividades.

8. Adelantar las gestiones necesarias para el reconacimiento y cobro de las sanciones pecuniarias, para lo cual la
supervision daréd aviso oportuno a EL INSTITUTO sobre la ocurrencia de hechos constitutivos de mora o
incumplimiento.

9. Adelantar las acciones conducentes a obtener la indemnizacion de los dafios que sufran en desarrollo o con
ocasion de la presente contratacion.

10. Repetir contra los servidores publicos, la contratista o terceros por las indemnizaciones que deba pagar como
consecuencia del contrato. .

11.  Adelantar revisiones periédicas, a través de la supervision, para verificar que la ejecucion del contrato cumpla con
las condiciones ofrecidas, naturaleza del objeto contratado y los requisitos minimos previstos en las normas sobre
la materia y promover las acciones de responsabilidad contra EL CONTRATISTA y sus garantes si hay lugar a
ello.

12. Cancelar oportunamente al CONTRATISTA el valor del contrato de conformidad con lo estipulado en la forma de
pago.

13. Verificar, a través de la supervision del contrato, el cumplimiento de lo establecido en el POE-A01.2014-001
“Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo”, especialmente lo dispuesto en el Anexo 1 sobre Normas y
Requerimientos de Seguridad y Salud en el Trabajo para Contratistas, de acuerdo al tipo de actividad que
desarrolla.

14. Verificar, a través de la supervision del contrato, el cumplimiento de las normas de Gestion Ambiental, de
conformidad con la normatividad vigente y de acuerdo al tipo de actividad desarrollada.

~

3.4. Informes:

Informe mensual detallado con cada factura soportada con el formato de recibido y enfrega de la ropa empleada en
los laboratorios y demdas prendas de dotacion; donde se relacione la ropa y las prendas de dotacién que se
lavaron, la cantidad, los kilogramos, los ciclos de lavado, los cuales deben estar firmados por el contratista y cada
usuario o responsable del laboratorio 0 &rea del INS que haya hecho uso del servicio objeto del presente contrato.

3.5. Productos:

Los definidos en el numeral 3.4 y los soportes de ejecucion cargados en el SECOP Il conforme a la periodicidad exigida
en el contrato y/o acordado por los supervisores.

3.6. Plazo y lugar de ejecucion:

e Plazo durante el cual se ejecutara el objeto contractual: A partir del cumplimiento de los requisitos de
perfeccionamiento y ejecucion del contrato y hasta el 30 de noviembre del 2026

e Lugar de ejecucion: En las instalaciones del Instituto Nacional de Salud ubicadas en la en la Avenida Calle 26 No.
51-20 de la ciudad de Bogota D.C.

3.8 Contrato a Celebrar: Prestacion de Servicios
3.9 Autorizaciones, permisos y licencias requeridos para su ejecucion: N/A

4 MODALIDAD DE SELECCION DEL CONTRATISTA Y FUNDAMENTOS
JURIDICOS QUE LA SOPORTAN
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En el proceso de contratacion se debera observar el art. 209 de la Constitucion Politica de 1991, la Ley 80 de 1993, Ley
1150 de 2007 y sus decretos reglamentarios, Ley 1474 de 2011, Decreto Ley 019 de 2012 y demas normas que los
modifiquen adiciones o complementen.

4.1 Modalidad de Seleccion

Dé conformidad con la Ley 1150 de 2007, la modalidad de seleccion para el presente proceso es:
a. Contratacion de Minima Cuantia

4.2 Fundamentos juridicos que soportan la modalidad de seleccion

El fundamento normativo de la modalidad de seleccion de minima cuantia se encuentra en la subseccion 5 de la seccién
1 del Decreto 1082 de 2015.

En el articulo 2.2.1.2.1.5.2. del Decreto 1082 de 2015 se establecen las reglas aplicables a la contratacion cuyo valor
no excede del 10% de la menor cuantia de la entidad estatal, independientemente de su objeto.

En materia de publicidad del proceso de seleccion se debe observar y cumplir lo dispuesto en el articulo 2.2.1.1.1.7.1
del Decreto 1082 de 2015, referente a la publicidad del procedimiento en el SECOP, con las excepciones taxativamente
establecidas respecto a los estudios y documentos previos para la contratacion de empréstitos entre ofros, de
conformidad con el articulo 2.2.1.2.1.4.3 del Decreto 1082 de 2015. En todo caso la publicidad de los documentos
inherentes al proceso el contrato y su ejecucion deberan publicarse en el SECOP.

La entidad contratante sera responsable de garantizar la publicidad de todos los procedimientos y actos asociados a
los procesos de contratacion, salvo los asuntos expresamente sometidos a reserva.

5. ANALISIS DEL SECTOR ECONOMICO Y DE LOS OFERENTES

5.1 ASPECTOS GENERALES:

Legal: Para el desarrollo del presente proceso no existe una normatividad especifica que regule de manera integral la
actividad de lavanderia; en ese sentido, podran participar las empresas que tengan la capacidad de satisfacer la
necesidad del INS bajo las condiciones descritas. No obstante, la actividad se sujeta a normas de distintas autoridades
segln su naturaleza: Ley 1480 de 2011 (Estatuto del Consumidor — SIC); Decreto 1072 de 2015 y Resolucion 0312 de
2019 (SG-SST - Ministerio del Trabajo); Resolucion 1164 de 2002 (manejo de residuos hospitalarios y similares) y
Resolucion 2674 de 2013 (Ministerio de Salud y Proteccion Social), relativas al manejo de ropa contaminada, control de
infecciones y desinfeccion.

Superintendencia de Industria y Comercio (SIC):
e Norma base: Ley 1480 de 2011 Estatuto del Consumidor.

Dicha norma tiene que ver con la debida proteccion de los derechos de los usuarios del servicio, control de la
informacién al consumidor, precios, calidad y publicidad de los servicios de lavanderia.
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Ministerio del Trabajo

o Normas base: Decreto 1072 de 2015 Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo.
Resolucién 0312 de 2019 Estandares minimos del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST).

Ministerio de Salud y Proteccion Social
e Normas base: Resolucion 1164 de 2002 Manejo de residuos hospitalarios y similares.
Resolucién 2674 de 2013 Requisitos sanitarios para establecimientos que manipulan productos de consumo humano.

Normatividad que establece normas sanitarias y de higiene, especialmente para lavanderias hospitalarias, hoteleras y
colectivas, en lo referente al manejo de ropa contaminada, control de infecciones y desinfeccion.

Comercial: El sector de lavanderias esta conformado por micro, pequefias y medianas empresas que se dividen en
lavanderias mecanicas y manuales, lavanderias en seco y lavanderias industriales. Para el presente proceso, la
cantidad objeto del contrato se estima en 2.000 kilogramos en consecuencia al valor total del contrato que se estima de
manera proporcional a dicha cantidad y a la tarifa del mercado por kilogramo.

Las posibles empresas prestadoras del servicio proveedora servicios requeridos, seran aquellas que estén en
posibilidad de prestar y/o satisfacer exactamente el servicio solicitado por el INS, el cual consiste en prestar el servicio
especializado de lavanderia para la ropa de dotacién y uniformes utilizados en las areas dependientes de la Secretaria
general y en cada laboratorio del Instituto Nacional de Salud.

El sector de lavanderias se encuentra en su mayoria conformada bajo un tamafio de empresa micro, pequefias y
medianas; estas distribuidas segun sus actividades en lavanderias industriales, hospitalarias (especializadas) y
pequefias cuya actividad se debe a una practica cotidiana que no necesita mayores requerimientos para su desinfeccion
y lavado. Todos estos establecimientos ofrecen los servicios correspondientes al lavado y limpieza de prendas de tela
y piel, cortinas y tapetes entre ofros.

Segn cifras de la Camara de Comercio de Bogota aproximadamente el 70% de las lavanderias del Distrito Capital no
se encuentran registradas. El sector de lavanderias esta identificado por el cddigo industrial internacional uniforme -
CllU 093100020 y se divide en los siguientes grupos: 0930100 cuya actividad corresponde al lavado y limpieza de
prendas de tela y de piel incluso la limpieza en seco; 0930101, lavanderias mecanicas y manuales; 0930103, lavado
en seco y 0930104, lavado de tapetes, alfombras y esteras.

Organizacional: El servicio se debe prestar con una logistica eficiente que permita el cumplimiento del objeto
contractual, razon por la cual el contratista debera tener domicilio en la ciudad de Bogota.

Técnica: El proveedor debera prestar el servicio especializado de lavanderia para la ropa de dotacion y uniformes
utilizados en las areas dependientes de la Secretaria general y en cada laboratorio del Instituto Nacional de Salud,
siguiendo las especificaciones descritas en los numerales 3.2.2. y 3.3 del presente estudio previo.

5.2 ANALISIS DE LA DEMANDA

Para lograr un acertado andlisis respecto al mercado actual correspondiente a empresas especializadas que presten el
servicio de lavanderia de la ropa de dotacion de los diferentes grupos que componen al INS; establecemos el siguiente
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andlisis soportado en el Modelos de Abastecimientos Estratégico desarrollado por Colombia Compra Eficiente,
encontrando la siguiente informacion correspondiente a la demanda de este servicio hasta el corte del 04 de agosto del
2026

Grafica No. 2.
Gasto Anual del INS:
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Fuente: Modelo de Abastecimiento Estratégico anélisis de la DEMANDA.

El servicio de lavanderia contratado con INS presenta una tendencia general de crecimiento durante el periodo
analizado. El valor ejecutado pasé de aproximadamente $8 millones en 2020 a $28 millones en 2021, lo que evidencia
un incremento significativo. Sin embargo, en 2022 se registrd una disminucion hasta $18 millones, posiblemente
asociada a una reduccion en la demanda del servicio o a ajustes operativos y contractuales.

A partir de 2023, el comportamiento vuelve a ser creciente, alcanzando cerca de $29 millones, y en 2025 se observa un
aumento considerable hasta $63 millones?, el valor mas alto de toda la serie. Este resultado refleja una expansion
importante del servicio, por lo que se recomienda revisar los factores que impulsaron este incremento, tales como el
aumento en las tarifas, mayores vollimenes de atencién o la ampliacién de la cobertura del contrato, con el fin de validar
la eficiencia y sostenibilidad del gasto.

Grafica No. 3.
Cantidad de contratos anual INS:

7 Esto se debe a la contratacién de un servicio de lavanderfa con financiacion de vigencias futura (2025 - 2026) correspondiente al contrato INS-
SMC-1073-2025 suscrito en diciembre del 2025.
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Fuente: Modelo de Abastecimiento Estratégico anélisis de la DEMANDA.

La Grafica No. 3 presenta la evolucion de la cantidad de contratos celebrados anualmente por el Instituto Nacional de
Salud (INS) en el periodo comprendido entre los afios 2020 y 20258. Durante este periodo, se observa que el nimero
de contratos se mantiene relativamente constante, con excepcion de las vigencias (2021 y 2025) en el cual se registra
un incremento significativo de dos contratados. Se puede evidenciar la estabilidad en el nimero de contratos durante
los demas afios indica una tendencia conservadora o planificada en los procesos contractuales del INS, lo cual podria
reflejar una ejecucion programada de servicios esenciales con contrataciones centralizadas o consolidadas.

Grafico No. 4.
NUmero de contratos por proveedores:
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Fuente: Modelo de Abastecimiento Estratégico analisis de la DEMANDA.

Durante las vigencias filtradas en la busque (2022 — 2026) se resaltan que los proveedores que han solventada la
necesidad con el servicio de lavanderia al INS se esbozan en la presenta grafica.

8 Durante la vigencia 2025 se suscribieron dos (2) contratos para la prestacion del servicio de lavanderia. Es importante precisar que, duranté
2024, el Instituto Nacional de Salud (INS) no conté con autorizacion para comprometer vigencias futuras, mecanismo que histéricamente ha
utilizado para garantizar la prestacion satisfactoria de este servicio esencial. En este contexto, el contrato INS-SMC-400-2025 fue adjudicado por

$29.585.000
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5.2.1 Precio histérico INS

5.2.1.1. Antecedentes Contractuales e ldentificacion de Datos Historicos

Tras la consulta en las bases de datos del Instituto Nacional de Salud (INS), se identificaron los antecedentes
contractuales directos para la prestacion del servicio integral de lavanderia. Con el fin de garantizar la comparabilidad
absoluta de los datos, todos los antecedentes seleccionados corresponden a contratos cuyo objeto, alcance y
especificaciones técnicas son idénticos al requerimiento actual (recoleccion, clasificacion, lavado, higienizacion,
desinfeccion, secado, planchado, doblado y entrega).

Asimismo, todos los procesos fueron ejecutados tomando como base una escala de referencia técnica de 5.000 Kg, lo
que permite extraer la tarifa unitaria real (Valor por Kg) dividiendo el valor total adjudicado entre dicha cantidad esténdar.

Tabla No. 3.
Histdrico Contratos INS:

DEEP CLEAN'S SAS - Prestar el servicio integral de lavanderia
2025 INS-SMC-1073 (recoleccion, clasificacion, lavado, higienizacion, desinfeccion, secado, | $ 32.935.000 $6.587 Minima Cuantia
planchado, doblado y entrega).

DEEP CLEAN'S SAS - Prestar el servicio integral de lavanderia
2025 INS-SMC-400 (recoleccion, clasificacion, lavado, higienizacion, desinfeccion, secado, | $ 29.585.000 $5.917 Minima Cuantia
planchado, doblado y entrega).

DEEP CLEAN'S SAS - Prestar el servicio integral de lavanderia
2023 INS-SMC-888 (recoleccion, clasificacion, lavado, higienizacion, desinfeccion, secado, | $ 26.775.000 $5.355 Minima Cuantia
planchado, doblado y entrega).

DEEP CLEAN'S SAS - Prestar el servicio integral de lavanderia
2022 INS-SMC-554 (recoleccion, clasificacion, lavado, higienizacion, desinfeccion, secado, | $ 18.445.000 $3.689 Minima Cuantia
planchado, doblado y entrega).

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo con la informacion presentada en la tabla, se evidencia que el servicio corresponde a una necesidad
recurrente y de caracter anual para la entidad, toda vez que, como se ha sefialado a lo largo del presente estudio previo,
constituye un apoyo necesario para garantizar el adecuado desarrollo de las actividades y procedimientos técnicos que
se adelantan al interior de los diferentes laboratorios del Instituto.

Es por este sentido que para analizar a detalle los procesos de contratacion suscritos a nombre del INSTITUTO
NACIONAL DE SALUD con empresas asociadas a lavanderia, se puede detallar lo siguiente:

Grafica No. 5.
Contratos de lavanderia suscritos con el INS (2022 — 2026)
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INS-SMC-1073-2025 INS-SMC-400-2025 INS-SMC-888-2023 INS-SMC-554-2022

Fuente: Elaboracion propia

e Andlisis de los contratos historicos:

La Grafica No. 5 presenta el comportamiento histérico de los valores adjudicados para la prestacion del servicio de
lavanderia en el Instituto Nacional de Salud (INS) durante el periodo comprendido entre 2022 y 2025. En términos
generales, se evidencia una tendencia creciente en el valor de los contratos a lo largo del tiempo, siendo el proceso
mas reciente (INS-SMC-1073-2025) el de mayor cuantia dentro del periodo analizado.

En el afio 2022, el contrato INS-SMC-554-2022 fue adjudicado por un valor de $18.445.000, constituyéndose como el
contrato de menor valor de la serie historica, demostrando un incremento constante durante el paso de las vigencias.
Asi mismo, para la vigencia 2023, el proceso INS-SMC-888-2023 alcanzo un valor de $26.775.000, lo que representa
un incremento de aproximadamente 45,2 % respecto al contrato de 2022. Este aumento puede asociarse a factores
como la actualizacion de precios del mercado, mayores requerimientos del servicio o el incremento en la demanda
institucional.

Durante la vigencia 2025 se suscribieron dos (2) contratos para la prestacion del servicio de lavanderia. Es importante
precisar que, durante 2024, el Instituto Nacional de Salud (INS) no conté con autorizacién para comprometer vigencias
futuras, mecanismo que histéricamente ha utilizado para garantizar la prestacion satisfactoria de este servicio esencial.
En este contexto, el contrato INS-SMC-400-2025 fue adjudicado por $29.585.000, representando un incremento del
10,5 % frente al contrato de 2023. Posteriormente, una vez autorizadas las vigencias futuras para el periodo 2025-
2026, se suscribid el contrato INS-SMC-1073-2025 por $32.935.000, equivalente a un incremento del 11,3 % respecto
al primer contrato de 2025 y del 79 % en comparacion con el contrato celebrado en 2022, evidenciando una tendencia
creciente en los valores de contratacion asociada a la evolucién de los costos del servicio y a la necesidad de asegurar
su prestacion continua.

En conjunto, el comportamiento histérico evidencia un incremento acumulado cercano al 79% entre 2022 y 2025, lo cual
demuestra una evolucion sostenida en los valores de contratacion para este servicio.

Desde una perspectiva de gestion contractual, el andlisis historico respalda la razonabilidad de las estimaciones
presupuestales para nuevos procesos de contratacion, al evidenciar que el mercado ha experimentado un incremento
progresivo en los costos asociados al servicio de lavanderia. En consecuencia, los valores proyectados para futuras
contrataciones deben considerar esta tendencia, garantizando la suficiencia presupuestal y la adecuada prestacion del
servicio sin afectar la competitividad del proceso.
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5.2.1.2. Andlisis dindmico del comportamiento contractual histérico e indexacién (indexacién de precios con
histérico de contratos: tarifas por kilogramo.

El analisis de la serie historica correspondiente al periodo 2022-2025 evidencia una tendencia creciente en los valores
de contratacion del servicio de lavanderia. En la vigencia 2022, el contrato INS-SMC-554-2022 present6 una tarifa de
$3.689 por kilogramo. Para la vigencia 2023, el contrato INS-SMC-888-2023 registré una tarifa de $5.355 por kilogramo,
lo que representa un incremento del 45,2 % frente a la tarifa registrada en 2022.

Durante la vigencia 2025 se suscribieron dos contratos para la prestacion del servicio: el contrato INS-SMC-400-2025,
con una tarifa de $5.917 por kilogramo y un valor total de $29.585.000, y el contrato INS-SMC-1073-2025, con una tarifa
de $6.587 por kilogramo y un valor total de $32.935.000. La existencia de estos dos antecedentes contractuales obedece
a las dinamicas presupuestales y de planeacion contractual de la Entidad durante dicha vigencia.

Con el propésito de contar con una base homogénea para la comparacion de los antecedentes historicos y establecer
valores de referencia actualizados para la vigencia 2026, se realizé la indexacion de las tarifas unitarias mediante el
indice de Precios al Consumidor (IPC) publicado por el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica — DANE.
Para este ejercicio se aplicaron, de manera sucesiva, las variaciones correspondientes a cada vigencia posterior al afio
de celebracion del respectivo contrato y hasta junio de 2026, asi: 9,28 % para 2023, 5,20 % para 2024, 5,10 % para
2025y 4,77 % para 2026, correspondiente al afio corrido a junio.

La actualizacion de cada tarifa historica a valores de 2026 se efectué mediante la siguiente formula:
VR=VHx (1+IPC)

Donde:

¢ VR: valor de la tarifa historica actualizado a precios de 2026.

e VH: valor de la tarifa histérica correspondiente al contrato analizado.

o |PC: variacion porcentual del Indice de Precios al Consumidor correspondiente a cada vigencia posterior al

afio del contrato y hasta 2026.

En consecuencia, la aplicacion sucesiva de las variaciones del IPC permite expresar las tarifas histéricas en valores de

referencia de 2026 y facilita su comparacion con las cotizaciones obtenidas directamente del mercado para la
estructuracion del presupuesto oficial.

Tabla No. 4.
Indexacion de precios del servicio de lavanderia a valor presente 2026:

4,77

IPC afio corrido 92
INS-SMC-554-2022 2022 $3.689 $4.031 $4.670
INS-SMC-888-2023 2023 $5.355 $5.355 $6.203
INS-SMC-400-2025 2025 $5.917 $5917 e
. INS-SMC-1073-2025 2025 $6.587 $6.587
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Promedio de los 2 contratos mas recientes (2025) indexados

Fuente: Elaboracion propia

A partir de las tarifas indexadas se configuran las siguientes opciones analiticas de valor unitario historico de referencia:
+ Alternativa A (Promedio General Total): Promedio de los 4 contratos indexados = $5.993/Kg.

+ Alternativa B (Promedio Cronolégico Reciente): Promedio de los 2 contratos indexados de la vigencia 2025 =
$6.550/Kg.

« Alternativa C (Techo Técnico Historico): Valor indexado del contrato més reciente e individual de la vigencia 2025
(INS-SMC-1073-2025) = $6.901/Kg

Para hallar un promedio coherente respecto a las tarifas por kilogramo detalladas histéricamente, se seleccionaron las
dos ultimas compartidas en los contratos INS-SMC-400-2025 y INS-SMC-1073-2025 dandonos como resultado $ 6.550
permitiendo de cierta manera lograr un valor coherente que permita acercarse a las realidades del mercado.

Gréfica No. 6.
Tarifas historicas del INS indexadas a valor presente 2026 ($/Kg):

wmm Tarifa base ($/K9) P 1i56290
7000 | mmm Tarifa indexada 2026 {$/Kg) oy

6000 1
5000 -
4000 - c3 6o EEEEE i
3000 -

2000_ L v Gihea s vy

Tarifa unitaria ($/Kg, IVA incl.)

1000 -

SMC-554 SMC-888 SMC-400 SMC-1073
2022 2023 2025 2025

Fuente: Elaboracion propia

A partir de las tarifas indexadas se obtuvieron las siguientes alternativas de valor unitario de referencia: (i) el promedio
de los cuatro contratos analizados, equivalente a $5.993/kg; (i) el promedio de los dos (2) contratos mas recientes
suscritos en 2025, correspondiente a $6.550/kg; y (iii} el valor del contrato mas reciente indexado, equivalente a
$6.901/kg.

Los antecedentes contractuales identificados corresponden a servicios integrales de lavanderia contratados
previamente por el Instituto Nacional de Salud — INS, cuyo objeto y alcance comprenden actividades de recoleccion,
clasificacion, lavado, higienizacion, desinfeccion, secado, planchado, doblado y entrega de las prendas. En este sentido,
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dichos antecedentes presentan caracteristicas y condiciones comparables con las requeridas en el presente proceso y
constituyen una referencia directa para el analisis econdmico y la determinacion del valor estimado del servicio.

Para el ejercicio de indexacién se adoptd como valor unitario de referencia el promedio de los dos contratos de 2025
indexados, correspondiente a $6.550/kg (IVA incluido), al considerarse un referente representativo de los antecedentes
contractuales mas recientes de la Entidad.

No obstante, para determinar el valor de referencia del presente proceso, los precios histéricos indexados fueron
contrastados con las cotizaciones obtenidas directamente de potenciales proveedores durante la vigencia 2026, como
se indicard méas adelante. Lo anterior, teniendo en cuenta que la actualizacién de los valores historicos mediante el IPC
permite expresar dichos precios en valores de 2026, pero no necesariamente incorpora las variaciones especificas que
hayan experimentado los costos asociados a la prestacion del servicio en el mercado.

5.2.1.3. Justificacion Técnica para la exclusion de las vigencias 2022 y 2023

La Entidad determina que adoptar la Alternativa A ($5.993/Kg) vulnera los principios de economia y responsabilidad
fiscal, debido a que incorporar los datos de las vigencias 2022 y 2023 genera un sesgo regresivo artificial que distorsiona
la realidad del mercado por las siguientes razones:

* Asimetria Regulatoria de la Indexacion por IPC: El IPC general mide una canasta de consumo masivo, pero no
refleja el incremento de costos criticos del sector de lavanderia industrial. El aumento real acumulado del Salario Minimo
Legal (SMMLV) entre 2022 y 2026, el incremento en las tarifas de servicios publicos regulados (agua y gas para
calderas) y el costo de insumos de desinfeccion hospitalaria con base importada, crecieron a tasas muy superiores al
IPC general.

* Mitigacion del Riesgo de Declaratoria de Desierto: Fijar el presupuesto combinando las vigencias 2022 y 2023
obligaria a exigir una tarifa de $5.993/Kg, la cual se encuentra un 13.1% por debajo del precio factico que el mercado
ya oferté y que el mismo INS pag6 en su tltimo contrato de 2025 ($6.901/Kg indexado). Restringir el presupuesto a un
techo econdmico extinto destruiria la ecuacion financiera del contrato, provocando la ausencia total de proponentes.

5.2.1.4. Promedio por consumo del servicio:

Para determinar el peso por kilogramo que sera utilizado por los laboratorios del INS, se realizé un analisis comparativo
del consumo registrado en el contrato inmediatamente anterior, en el cual se detalla la siguiente informacion:

Tabla No. 5.
Consumo mensual por kilogramos:

. FEB : 333 : .
 NAR ' o 356,4
ABR:t s 802 ~ .
MAY 443 Kllogramos
JUN L3
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2851
Fuente: Elaboracién propia

La Tabla No. 5 evidencia que, entre diciembre de 2025 y julio, el Instituto Nacional de Salud requirié el lavado de 2.851
kg de uniformes, batas y demas prendas utilizadas en actividades de laboratorio, con un promedio mensual de 356,4
kg. El consumo presenta variaciones asociadas a las necesidades operativas de las areas: marzo registré la mayor
demanda, con 471 kg, seguido de mayo, con 443 kg; mientras que diciembre present6 el menor consumo, con 210 kg.
En los siete meses comprendidos entre enero y julio, el volumen mensual se mantuvo entre 295 y 471 kg, lo que refleja
una demanda continua y significativa del servicio.

Estos datos permiten establecer que el lavado de prendas de laboratorio constituye una necesidad recurrente para el
INS, indispensable para mantener condiciones adecuadas de higiene, bioseguridad y disponibilidad de la dotacion
utilizada por el personal. En consecuencia, se requiere garantizar la prestacion del servicio y prever una capacidad
mensual aproximada de 356,4 kg, contemplando margenes suficientes para atender incrementos de hasta 471 kg
mensuales, segun la intensidad de las actividades cientificas, técnicas y productivas desarrolladas por la entidad.

Grafico No. 7:
Consumo por Kg del INS:
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Fuente: Elaboracién propia

Durante el periodo comprendido entre diciembre y julio, la Entidad proces6 un total de 2.851 kg de uniformes, batas y
demas prendas utilizadas en las actividades de laboratorio, lo que representa un promedio mensual de 356,4 kg. El
consumo presentd un comportamiento variable, con un minimo de 210 kg en diciembre y un méximo de 471 kg-en
marzo, equivalente a una diferencia de 261 kg. También se observaron niveles elevados en mayo, con 443 kg, mientras
que entre junio v julio se registré una disminucion progresiva, al pasar de 354 kg a 295 kg. Estas fluctuaciones pueden
estar relacionadas con la intensidad de las actividades técnicas, cientificas y productivas desarrolladas por las diferentes
areas del Instituto.

Ahora bien, para proyectar el consumo correspondiente a los meses de septiembre, octubre y noviembre de 2026, se
toma como base el promedio histérico mensual de 356,4 kg. No obstante, teniendo en cuenta que durante el mes de
agosto de 2026 no se contd con la prestacion del servicio por no encontrarse vigente un contrato que permitiera atender
dicha necesidad, se estima que durante este periodo se generé una acumulacion de prendas equivalente al promedio
mensual historico de 356,4 kg.

En consecuencia, dicho volumen debera ser atendido de manera adicional a la demanda ordinaria prevista para el mes
de septiembre.
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Con base en lo anterior, la proyeccion del consumo para el periodo comprendido entre septiembre y noviembre de 2026
es la siguiente:

Tabla No. 6.
Proyeccion del consumo de kilogramos de prendas de laboratorio
periodo septiembre-noviembre de 2026:

Fuente: Elaboracion propia

Por lo anterior, se estima que durante los meses de septiembre, octubre y noviembre serd necesario procesar
aproximadamente 1.426 kg de prendas, dicha cantidad contempla tanto el consumo ordinario esperado para los tres (3)
meses como la acumulacion generada en el mes agosto producto por la no prestacion de servicio.

Para efectos de la nueva contratacion, resulta técnicamente razonable proyectar una cantidad minima de 1.430 kg,
mediante redondeo, sin perjuicio de considerar un margen adicional ante eventuales incrementos en la operacion
institucional (ver estudio de mercado)

5.2.2 Precios SECOP Otras Entidades:

Tras la bisqueda en el Sistema Electrénico de Contratacion Publica (SECOP 1) se encontraron los siguientes procesos
comparables:

Tabla No. 7.
Contratos otras entidades:

HOSPITAL DEPARTAMENTAL DE GRANADA Servicio de aseo, cafeteria y
2024 Nro. 0048 DE 2024 limpieza general; lavado y secado de ropa hospitalaria de todas las éreas del $80.459.936 Menor Cuantia
hospital.
Acentacién Oferta 08-07- POLICIA NACIONAL — CENTRO SOCIAL DE SUBOFICIALES - Servicio integral
2024 92_2%24 de lavanderia por pesaje (KILO) para el Centro Social de Suboficiales y nivel | $ 115.000.000 Menor Cuantia
ejecutivo.
Aceptacion Oferta IP-003- | INVIMA — Lavado, desinfeccion, planchado y arreglos generales de prendas de ¢ .
2028 2024 laboratorio de la oficina de laboratorios y control de calidad. $6.349.230 MinimgGuana

Fuente: Elaboracion propia

De la revision se concluye: (1) el objeto del Hospital Departamental de Granada incluye servicios adicionales (cafeteria
y limpieza general), por lo que sus valores no son aplicables; (2) las prendas del contrato de la Policia Nacional
presentan caracteristicas distintas a las del presente proceso; y (3) el proceso del INVIMA, aunque compatible, se
establecio en funcion de la cantidad de prendas y no por peso (kilogramos). En consecuencia, estos valores no se
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toman como base del presupuesto oficial, aunque se revisaron obligaciones, garantias, riesgos y especificaciones
técnicas como referencia.

53. ANALISIS DE LA OFERTA

Para realizar un andlisis adecuado del mercado actual en relacion con la oferta de empresas que prestan el servicio de
lavanderia de la ropa de dotacién de los diferentes grupos del INS, presentamos el siguiente analisis basado en el
Modelo de Abastecimientos Estratégicos desarrollado por Colombia Compra Eficiente.

Grafica No. 8. Valor estimado de contratos
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Fuente: Modelo de Abastecimiento Estratégico anélisis de la OFERTA.

La Grafica No. 8 evidencia una alta concentracion del valor estimado de contratacién en un nimero reducido. de
proveedores, destacandose PROYECCIONES DE TRABAJO SAS como el contratista con la mayor participacion, con
un valor que supera ampliamente al resto de organizaciones analizadas. En segundo y tercer lugar se ubican
INDUSTRIAS HERRANCO SAS y LAVASET SAS, mientras que proveedores como pagm2004, GEV y Comité
Olimpico Colombiano presentan participaciones intermedias. Por su parte, los demas proveedores registran valores
estimados significativamente menores y relativamente homogéneos, es por este sentido que, la distribucién observada
refleja una asignacion de recursos concentrada principalmente en los primeros proveedores del listado, quienes
representan la mayor proporcion del valor total estimado de los contratos que tienden a realizar su labor de forma
industrializada y de gran volumen. ‘

Grafica No. 9. Representacion de la Oferta:
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Fuente: Modelo de Abastecimiento Estratégico analisis de la OFERTA.

La distribucion por tipo de proceso muestra una participacion muy equilibrada entre las dos categorias analizadas. La
modalidad “No es plural” (persona natura y/o Juridica) registra un valor aproximado de $16 mil millones, equivalente al
32,33% del total, mientras que los procesos con proponente plural (consorcios y/o uniones temporales) alcanzan cerca
de $15 mil millones, representando el 30,43%. Esto evidencia que ambos mecanismos tienen una participacion
relevante dentro de la contratacion, aunque la modalidad no plural presenta una ligera mayor concentracion de recursos.

En conjunto, estas dos categorias agrupan alrededor del 62,8% del valor total contratado, lo que indica que la
contratacién se encuentra relativamente diversificada entre procesos con un Unico proponente y aquellos conformados
por alianzas o estructuras plurales. La diferencia de apenas 1,9 puntos porcentuales entre ambas modalidades sugiere
una distribucién balanceada de los recursos, sin una dependencia excesiva de un solo tipo de participacién contractual,
favoreciendo condiciones de competencia y diversidad en la ejecucion de los contratos

5.3.1 Precios de Mercado

El andlisis de mercado se efectud a partir del contraste entre las tarifas unitarias resultantes de la indexacion de los dos
(2) ultimos contratos suscritos por el Instituto Nacional de Salud — INS y las cotizaciones obtenidas directamente de
potenciales proveedores, con el propdsito de establecer un valor de referencia que refleje tanto el comportamiento
historico de los precios del servicio como las condiciones econdmicas actuales del mercado.

Para efectos del andlisis, se tomaron como referencia los contratos INS-SMC-400-2025 e INS-SMC-1073-2025,
correspondientes a los dos Ultimos contratos suscritos por el INS para la prestacién del servicio integral de lavanderia.
Teniendo en cuenta que estos antecedentes presentan condiciones, objeto y alcance comparables con los requeridos
en el presente proceso, sus tarifas unitarias constituyen una referencia directa para el analisis econémico.

Las tarifas historicas fueron actualizadas a valores de 2026 mediante la aplicacion sucesiva de las variaciones del indice
dé Precios al Consumidor - IPC, de conformidad con la metodologia descrita en el numeral correspondiente a la
indexacion de precios. Como resultado, las tarifas de $5.917/kg y $6.587/kg correspondientes a los contratos de 2025
fueron actualizadas a $6.199/kg y $6.901/kg, respectivamente, obteniéndose un promedio de $6.550 por kilogramo

Tabla No. 8.
Valor de referencia de los contratos histdricos indexados a 2026 (cantidad objetivo 1.426 Kg):
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t 1.426 Servicio integral de lavanderia $6.550 6.550 $9.337.9

Fuente: Elaboracién propia .
Es importante precisar que el valor estimado por kilogramo corresponde al resultado de un ejercicio matemético de
indexacion de los precios historicos de los contratos suscritos por la Entidad con empresas vinculadas al sector. Este
calculo permite establecer una referencia econdmica objetiva sustentada en los antecedentes contractuales del Instituto;
sin embargo, debe complementarse con las condiciones actuales del mercado y con el nivel de especializacion técnica
que demanda la prestacion del servicio.

5.3.2. Solicitud de Cotizacion en la plataforma Secop II:

Con el propdsito de identificar proveedores y obtener informacién econémica para la estructuracion del proceso, el
Instituto Nacional de Salud publicé en SECOP Il la Solicitud de Informacion a Proveedores INS-SIP-088-2026 el 27 de
julio de 2026, estableciendo como fecha limite para la presentacion de cotizaciones el 6 de agosto de 2026. De acuerdo
con el registro de la plataforma, la solicitud fue comunicada a 188 posibles interesados, identificados mediante el codigo
UNSPSC relacionado con los servicios de lavanderia. No obstante, vencido el plazo establecido, se constaté que ningdn
proveedor se suscribio al evento ni presentd cotizacion, por lo que la consulta publica no produjo informacion econémica
susceptible de comparacion. :

A continuacion, se presenta el detalle de la publicacion realizada:

Solicitud de informacion a !og_y?roveedores
INS-SIP-088-2026 [EFIETTY | Piescs |

Unidad de contratacion SECRETARIA GENERAL

| Ver Enface |

Enlace:
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/ContractNoticePhases/View?PPI=CO1.PP1.48940394&isFromPublic
Area=True&isModal=False

La INS-SIP-088-2026 fue publicada el pasado 27/07/2026 10:35 PM dando como plazo para presentacion de ofertas el
6/08/2026 5:00 PM ubicando a 188 posibles interesados conforme a la codificacion UNSPSC que vincula a las empresas
inscritas para este tipo de servicios de lavanderia.

Terminado el plazo para presentar cotizacion por medio de esta plataforma, se evidencio que ninguna empresa se
suscribio, ni presento cotizacion alguna.
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LINEA DE TIEMPO
E . Fecha de publicacion de concurso «Plazo para solicitar aclaraciones : Presentaci
LISTA DE OFERTAS | Spsionesi |
Ver mas »

Igualmente, tampoco se suscribié alguna empresa que pudiese solventar la necesidad del INS:

ﬁ?“' PROVEEDORES SUSCRITOS

5.3.3. Solicitud de Cotizacion por correo electrénico:

Ante la ausencia de respuestas en SECOP |l, la Entidad amplié la gestién de consulta mediante el envio directo de
invitaciones por correo electrénico a empresas identificadas dentro del sector. Por consiguiente, se remitié a través de
correo electronico la invitacion a diferentes empresas del sector para que alleguen cotizacion mediante correo
electrénico asi:
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INVITACION - COTIZACION - LAVANDERIA £ Resumir este correo electrénico
o Juan Antonio Mayorga Pineda o o D é\ Re’spor\(derw;\ Responder a todos ,f%‘v’;’:;maar & 53
@ (co: robins_dzeka@yahoo.com; mentor@servitecnilavado.co; lavamoslavanderiasas@gmail.com; Lun 14/09/2928 855

inversionessanztoro@gmail.com; gilpareja.cia@yahoo.con: rosa7336maria@hotmail.com; lavanderiacleanandgo@gmail.com:
g.galindo@lzlavanderia.com.co: jcalderon@latesec.com: lavanderiasuavite@gmailcont: servicicalcliente@superblanca.com.co:
servilaval@hotmail.com; mrjefffloresta@agmail.com; CAPITAL PROYECTOS <capitalproyectosS0@gmaitcom>;
lavadosindustrialessas@gmail.com; admin-bogota.lavanderia@ilunion.com; info@iavasecomoderno.com;
servicic@lavanderialascolinas.com.co; administracien@octopuslavanderia.cony  g.galindo@talavanderia.com.co;
comercial@maslavanderias.com: facturacion@latesec.com

o FORMATO DE COTIZACION -« f 01 SOLICITUD DE COTIZACL.
26 K8 = sk

3 archives agjuntos (35 KBY  «» Cuardar todo en CreDrive - INSTITUTO NACIONAL DE SALUD & Guardar todos fos datos sdjuntos

Respetados todos, buenos dias.

De conformidad con la situacién confirnamos cargue en la plataforma seco i de la SOLICITUD DE COTIZACION concemiente al proceso de
tavanderia "Prestar el servicio integral de lavanderia para |a ropa utilizada en los laboratorios y las prendas de dotacién del area administrativa
del Instituto Nacional de Salud (INS), incluyendo las actividades de recoleccion, clasificacion, lavado, higienizacién, desinfeccion, secado,

planchado, doblado y entrega”

Nota: también se podrd remitir la informaci6n por este medio.

El plazo para entregar la informacion solicitada sera a mas tardar el dia 76 de septiembre del 2026 a las 11 AM

Cordialmente;

JUAN ANTONIO MAYORGA PINEDO
Administrador Piblico

Direccidn de Produccion

PBX: {601} 2207700

Av. Calle 26 N° 51 - 20 / Bogotd, Colombia

i |

K) | : INSTUTUTO

! NACIONAL D : )

Salud » suon NS Colombia
alu —

— Contribuimas alap

gestion de conod :

poblacian ¥ la provisian de bienes y servicios de interés en salud

Con el proposito de robustecer el estudio de mercado y contar con referencias econdmicas que permitieran verificar la
razonabilidad de los costos, la Entidad adelanté una busqueda activa de potenciales proveedores mediante la consulta
de portales web, directorios comerciales y registros sectoriales disponibles. Una vez consolidada la base de datos, el
14 de septiembre de 2026 se remitio, via correo electronico, una invitacion directa acompafiada de las especificaciones
técnicas y el formato oficial de cotizacion, fijando como término perentorio para la recepcion de propuestas el 16 de
septiembre de 2026 a las 11:00 a. m.

Esta gestion administrativa tuvo como finalidad incentivar la libre concurrencia, capturar la variabilidad de los precios
unitarios por kilogramo y estructurar una base de informacion estadistica, objetiva y verificable que garantizara la
suficiencia del presupuesto oficial frente a las exigencias operativas del Instituto Nacional de Salud (INS). Como
resultado de este despliegue, se solicitd informacion a los siguientes contactos:

1.
2.
3.

robins_dzeka@yahoo.com
mentor@servitecnilavado.co
lavamoslavanderiasas@gmail.com
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inversionessanztoro@gmail.com
gilpareja.cia@yahoo.com
rosa7336maria@hotmail.com
lavanderiacleanandgo@gmail.com
g.galindo@lalavanderia.com.co
jcalderon@latesec.com

10. lavanderiasuavite@gmail.com

11. serviciocliente@superblanca.com.co
12. servilaval@hotmail.com

13. mrjefffloresta@gmail.com

14. capitalproyectos90@gmail.com

15. lavadosindustrialesas@gmail.com

16. admin-bogotalavanderia@ilunion.com
17. info@lavasecomoderno.com

18. servicio@lavanderialascolinas.com.co
19. administracion@octopuslavanderia.com
20. g.galindo@lalavanderia.com.co

21. comercial@maslavanderias.com

22. facturacion@latesec.com

CoOoNSOA

De las veintidds (22) empresas consultadas solamente dos (2) empresas del sector remitieron cotizacion, insumo base
para el estudio de mercado, gestando el siguiente analisis:

Cotizacion No. 1.
Capital Proyectos S.A.S
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COTIZACION - LAVANDERIA 2026
) Prstar el senic gl ; ok S, o, 046 i, desfeccin ctad, i 30 ot v s
Objeto de proceso: prensde dotscn o it s ¥
Empresa o entidad Cotizante: CAPITAL PROYECTOS SAS
NIT: 9012842744
Nombre del representante: GIOVANNI VALDES OSORIO A
Fecha de cotizacion: '1210§?2026
Fecha de vencimiento: 90DiAs
VALOR DELIVA MAS
mEM SERVICIO UMDAD | GANTIDAD | YALORKGANTESDEVA v‘;w* VALORPORKG | ALORTOTALINCLURG
{BIAPLICA)
Servicio integral de ia que comprende ef proceso de recoleccid ificacion, lavado, higienizagid
4 |desinfeccion, secado, planchado, dobiado y enfrega de la ropa y demds prendas de dotacion, ademas de fos KG 2000 $ 1648000 | § 313126 (8 1961120 | § 38.222.400
uniformes utifizados en los laboratorios de! institufo Nacional de Salud - INS. ; .
TOTAL COTIZACION L s 38.222.400,
NOTA:
Los valores unitarios, incluyen todos los castos directos & indirectos en que incurra la ejecucion del contrato. Asi mismo esta cuenta las obligaciones tributarias de acuerdo con las normas aplicables para
¢l tipo de servicio v contrato correspondiente, v fos costos de las polizas a que de lugar el Contrato.
El formato de cotizacién no debe ser modificado y debe ser diligenciado en todas sus partes.
Firma ;
Nombre de quien firma: GIOVANNIEAMOES 0SORIO : .
Direccion de Ia empresa o entidad: CRASNO24B13
Telefonos de contacto: 3138303820
Mail de contacto: cagitalgrgiectos%@gmail.mm

Nota: Inicialmente el proveedor compartié cotizacion con 2000 kg; sin embargo, para efectos de este analisis derivado
del consumo mensualizado del servicio (ver Promedio por consumo del servicio. Tabla No. 5) se decide tomar solamente

el valor unitario cotizado, es decir $ 19.611 cotizados.

Cotizacion No. 2.
Lavanderia Autoservicio DCK (Robins Mario Dzeka Rincon)
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COTIZACION - LAVANDERIA 2026
Objeto de proceso: i ke e M dﬂmm;mns, o r 2
Empresa o entidad Cotizante: i ‘ LAVANDERIA AUTOSERVICIO DCK
NIT: i 8471713 :
Nombre dei reprasentante: V ROBINS MARIO DZEKA RINCON
Fecha de colizacion: : : i SEPTIEMBRE 16 DE 2026
Fecha de vencimiento: . i 90 DN‘
i VALOR DEL VA MAS e
e i sEvico UMDAD | CANTDAD | VALORKO ARTESDENA "":"‘m“ o e oy =
Servicio integral da lavanderi P &l proceso de v ificacion, lavado,
1 |desinfeccitn, secado, planchato, coblado y entega de & ropa y deras prendas de dotacitn, ademas de las KG 1426 $ 851000 | ¢ 200008 |3 10630018 15 £85.000
formies utifzados e o de Inshtuto Nacianal de Salud - INS.
TYOTALCOTIZACION i i $ » 15.685.000,00
NOTA:
Los valores unitarios, incluyen todos fos costos directos e indirectos en que incurra Ia ejecucion del contrato. Asi mismo esta cuenta fas obligaciones tributarias de acuerdo con fas normias aplicables para el
tipo de sesvicio y contrato comespondiente, v 1os costos de las pélizas a gue de lugar ef Contrafo.
El formato de cotizacion no debe ser modificado y debe ser diligenciado en todas sus partes.
Hombee de quien tirma: o ROBINS MARIO DZEKA RINCON
Direccién de la emprosa o entidad: ' CALLE 57 24.12 BARRIO GALERIAS
Teléfonos de contacto: : : 3143611333
Mail de contacto: 5 fobins d2ekafdyahoo.com

La empresa Lavanderia Autoservicio allegé cotizacion el dia 16 de septiembre por medio de correo electronico,
permitiendo encontrar en el mercado opciones del mercado que solventaran la necesidad y sirvieran como insumo para
la-estructuracion de los costes que componen el estudio de mercado.

$19.611 $ 11.000 $8.611 44%

Del andlisis comparativo de las cotizaciones recibidas, se evidencia que la oferta presentada por Lavanderia
Autoservicio DCK (Robins Mario Dzeka Rincén) corresponde al menor valor economico, con un precio de $11.000,
frente a los $19.611 ofertados por Capital Proyectos S.A.S. La diferencia asciende a $8.611, equivalente a un 44%,
por lo que la propuesta de Lavanderia Autoservicio DCK representa una alternativa mas favorable desde el punto de
vista economico.

Anélisis:

. Gofizacion alor unitario.
_ Capital Proyectos S.A.S $19.611 | $27.965.286
. Lavanderia Autoservicio DCK (Robins $11.000 . $15.686.000

Mario Dzeka Rincon)

ElabCIon ropla (2026)
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La tabla detalla las dos cotizaciones para la prestacion del servicio integral de lavanderia, calculadas sobre una cantidad
proyectada de 1.426 kg. Capital Proyectos S.A.S cotiz6 un valor unitario de $19.611 por kilogramo, para un valor total
de $27.965.286 9, mientras que Lavanderia Autoservicio DCK (Robins Mario Dzeka Rincén) presentd un valor
unitario de $11.000 por kilogramo, equivalente a un valor total de $15.686.000. Entre ambas propuestas existe una
diferencia de $ 8.611 por kilogramo y de $12.279.286 sobre el valor total proyecta

Gréfico No. 10:
Detalle de los valores unitarios por Kilogramo:

Cotizacion ROBINS MARIO DZEKA RINCON

Cotizacién Lavanderia Capital

$0 $5.000 $10.000 $15.000 $20.000 $25.000

Elaboracion propia (2026)

Aunque inicialmente la cotizacion de Lavanderia Capital fue calculada sobre 2.000 kg, para garantizar la comparabilidad
se tomd tnicamente su valor unitario y se aplico a los 1.426 kg estimados con base en el comportamiento historico del
consumo del INS. De esta manera, ambas cotizaciones fueron evaluadas bajo una misma cantidad y unidad de medida.

5.3.4. Analisis de Mercado y Prospeccion de la Oferta Actual (2026)

Con el objeto de actualizar y contrastar la viabilidad del promedio historico, se adelanté la consulta ptblica en la
plataforma SECOP |l bajo la Solicitud de Informacién INS-SIP-088-2026, la cual vinculé a 188 posibles empresas del
sector. Concluido el plazo legal, ninglin proveedor se suscribio ni radico propuesta econdmica.

Ante este indicador de insuficiencia presupuestal, la Entidad realizé una busqueda activa directa remitiendo invitacion
por correo electronico a veintidds (22) empresas del sector de lavados industriales, obteniendo respuesta formal de
Unicamente dos (2) proponentes, cuyas ofertas se consolidan a continuacion aplicadas a la cantidad objetivo de 1.426
Kg

9 Teniendo en cuenta la anotacion anterior, se tomé el valor unitario cotizado de $19.611 por kilogramo y se multiplicd por el consumo estimado
de 1.426 kg, con el propdsito de determinar el valor total proyectado del servicio.
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Capital Proyectos SAS | $19.611 $ 27.965.286 +184,2% f’%tgsa‘ premmedic
Lavanderia Autoservicio
DCK (Robins Mario $11.000 $15.686.000

Dzeka Ri

+ 67,9 % frente al promedio
2025

Las cotizaciones evidencian un comportamiento de mercado con alta dispersion de precios. En este contexto, la
adopcion del promedio aritmético de mercado ($15.306/Kg) resulta técnicamente razonable, ya que equilibra la
diferencia entre las ofertas recibidas y proporciona un valor de referencia objetivo para la estimacion presupuestal.

Servicio integral de lavanderia

(recoleccidn, clasificacion, lavado, $
higienizacion, desinfeccion, 1426 $ 19.611 $ 11.000 $ 15.305,50 21.825.643
secado, planchado, doblado y T
entrega)

Para la determinacion del presupuesto oficial estimado del presente proceso, se tomé como referencia los valores
unitarios por kilogramo, IVA incluido, establecido en las cotizaciones presentadas por las empresas. Este valor se aplico
a la cantidad estimada de prendas por Kilogramo que requeriran el servicio integral de recoleccion, clasificacion, lavado,
higienizacion, desinfeccion, secado, planchado, doblado y entrega durante el periodo comprendido entre septiembre y
noviembre de 2026.

La cantidad proyectada corresponde a 1.426 kg, calculada a partir del comportamiento histérico del consumo de la
Entidad y de la necesidad de atender el volumen acumulado como consecuencia de la interrupcion del servicio durante
agosto. Esta estimacion se encuentra sustentada en la metodologia y los resultados presentados en la Tabla No. 6,
“Proyeccion del consumo de kilogramos de prendas de laboratorio para el periodo septiembre-noviembre de 2026”.

5.3.5. Integracion Metodolégica y Sustentacion Econémica

Se evidencia una brecha significativa entre la tarifa historica de referencia (Promedio 2025 de $6.550/Kg y el valor del
ultimo contrato de $6.901/Kg) y el promedio arrojado por las ofertas vigentes del mercado ($15.306/Kg). Lejos de
constituir un sobrecosto injustificado, este ajuste representa el sinceramiento econdmico de la oferta privada frente a
las exigencias sanitarias actuales:

o Internalizacion de Costos BPM y BPL: Las prendas utilizadas en los laboratorios del INS demandan un
estandar de inocuidad superior a una lavanderia convencional. Los proveedores trasladan a sus tarifas el costo
real de implementar ciclos controlados de termo-desinfeccion, separacion fisica absoluta de prendas limpias y
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contaminadas para evitar contaminacion cruzada, y sistemas de trazabilidad por lote € insumos compatibles
homologados.

e Evidencia Concluyente de Mercado (Ausencia de Oferta a Precios Bajos): La nula participacion de
oferentes en la consulta piblica de SECOP Il constituye el soporte juridico-técnico que demuestra.que la
estructura de costos histéricos esta desactualizada. Forzar la apertura del proceso con un presupuesto anclado
en los $6.550/Kg o $6.901/Kg acarrearia de forma inminente una declaratoria de desierto, deteniendo la
operacion analitica de los laboratorios del INS

o Eficiencia del Gasto por Promedio Aritmético: La Entidad mitiga el impacto de la cotizacion mas alta del
mercado ($19.611/Kg) mediante la adopcion del promedio aritmético ponderado ($15.306/Kg), generando un
ahorro institucional proyectado de $4.305 por cada kilogramo contratado frente al techo del mercado de ofertas.

Conclusion de Analisis de Mercado:

De acuerdo con la informacion recopilada y analizada en el presente estudio de mercado, se evidencia que existe oferta
para la prestacion del servicio integral de lavanderia requerido por el Instituto Nacional de Salud - INS. No obstante, la
respuesta efectiva de los potenciales proveedores frente a las diferentes estrategias de consulta implementadas por la
Entidad fue limitada, circunstancia que debe ser considerada al momento de establecer el valor de referencia del
proceso.

En primer lugar, mediante la Solicitud de Informacién a Proveedores INS-SIP-088-2026, publicada en SECOP Il 'y
comunicada a ciento ochenta y ocho (188) posibles interesados identificados mediante codigos UNSPSC relacionados
con el servicio de lavanderia, no se recibieron cotizaciones ni se registraron proveedores suscritos al evento. Si bien
esta situacion, por si sola, no permite concluir la inexistencia de oferta en el mercado, si constituye un antecedente
relevante para el analisis, en la medida en que evidencia que la consulta realizada a través de este mecanismo no
permitio obtener referencias economicas actuales.

En atencion a lo anterior, la Entidad complementé la investigacion mediante la identificacién y consulta directa de
veintidos (22) empresas potencialmente relacionadas con la prestacion del servicio, a las cuales se remitieron las
especificaciones técnicas y el formato de cotizacion. Como resultado de esta gestion, se recibieron dos (2) cotizaciones,
correspondientes a valores unitarios de $19.611/kg y $11.000/kg, IVA incluido.

La diferencia de $8.611/kg entre ambas propuestas representa una variacion aproximada del 78,3 % respecto de la
cotizacion de menor valor, lo cual evidencia dispersion en los precios ofertados y la existencia de diferencias en las
estructuras de costos de los proveedores consultados.

Esta dispersion debe analizarse teniendo en cuenta que las cotizaciones recibidas fueron solicitadas bajo las mismas
condiciones técnicas y alcance del servicio requerido por el INS, correspondientes a las actividades de recoleccion,
clasificacion, lavado, higienizacion, desinfeccion, secado, planchado, doblado y entrega de las prendas utilizadas en los
laboratorios de la Entidad. En consecuencia, la diferencia observada entre los valores cotizados no se atribuye a una
variacion en el objeto o alcance técnico definido por la Entidad, sino que puede estar relacionada con las diferentes
estructuras de costos, capacidades operativas, economias de escala, costos logisticos, costos de personal, insumos,
equipos, transporte y demas condiciones comerciales propias de cada proveedor.

Por lo anterior, aun cuando las cotizaciones fueron solicitadas bajo condiciones técnicas homogéneas y comparables,
se observa una diferencia significativa entre los precios unitarios ofertados, circunstancia que evidencia la variabilidad
existente en la formacion de precios dentro del mercado consultado. Esta situacion justifica la utilizacion de una
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metodologia que considere las referencias efectivamente obtenidas, en lugar de adoptar de manera exclusiva el valor
de una Unica cotizacion.

Por otra parte, el analisis de los antecedentes contractuales del INS permitio identificar cuatro (4) contratos comparables
correspondientes a las vigencias 2022, 2023 y 2025. Al actualizar sus tarifas unitarias mediante la metodologia de
indexacion adoptada en el presente estudio, se obtuvieron valores de $4.670/kg, $6.203/kg, $6.199/kg y $6.901/kg,
respectivamente. Para efectos de establecer una referencia historica reciente, se consideré el promedio de los dos
contratos celebrados en 2025, equivalente a $6.550/kg a precios de 2026.

Sin embargo, la comparacion entre este referente historico y las cotizaciones obtenidas durante 2026 evidencia una
diferencia significativa. La cotizacion de $11.000/kg supera en aproximadamente 67,9 % el promedio historico de los
contratos de 2025 indexados, mientras que la cotizacion de $19.611/kg lo supera en aproximadamente 199,4 %. Esta
diferencia permite establecer que la actualizacion de los antecedentes contractuales exclusivamente mediante el IPC
no resulta suficiente, por si misma, para representar las condiciones econémicas expresadas en las cotizaciones
obtenidas directamente del mercado para la vigencia 2026.

En este sentido, el IPC constituye una herramienta para actualizar monetariamente los precios historicos y facilitar su
comparacion a valor presente, pero no necesariamente refleja de manera especifica la evolucién de todos los
componentes que intervienen en la estructura de costos de un servicio especializado de lavanderia. Por esta razon, los
antecedentes histéricos se utilizaron como elemento de contraste y referencia, mientras que las cotizaciones obtenidas
en 2026 fueron consideradas como evidencia directa de las condiciones econdémicas manifestadas por proveedores
potenciales para la prestacion del servicio requerido.

Respecto de las dos cotizaciones recibidas, la Entidad opté por no adoptar exclusivamente el valor minimo ni el valor
maximo. En su lugar, utilizé el promedio aritmético de los valores unitarios cotizados, obteniendo una tarifa de referencia
de $15.305,50/kg, que para efectos presupuestales se aproxima a $15.306/kg, IVA incluido. Esta metodologia permite
establecer un punto intermedio entre las dos referencias efectivamente obtenidas, reduciendo la incidencia individual
de cualquiera de ellas y proporcionando una base objetiva para la estimacion presupuestal, dentro de las limitaciones
derivadas del nimero de respuestas recibidas.

Aplicada la tarifa de referencia de $15.305,50/kg a la cantidad proyectada de 1.426 kg, correspondiente al consumo
estimado para el periodo septiembre-noviembre de 2026 y al volumen acumulado derivado de la interrupcion del
servicio durante agosto, se obtiene un valor estimado de $21.825.643, IVA incluido.

De manera complementaria, el analisis de consumo historico evidencia que el servicio constituye una necesidad
recurrente de la Entidad. Durante el periodo analizado se registré un consumo total de 2.851 kg y un promedio mensual
de 356,4 kg, con un maximo mensual de 471 kg. Para el periodo septiembre-noviembre de 2026 se proyecté un
consumo de 1.426 kg, incluyendo el volumen ordinario estimado y la acumulacion correspondiente al mes de agosto.
Por tanto, la cantidad utilizada para la estructuracién economica guarda correspondencia con el comportamiento
historico observado y con las necesidades operativas identificadas.

En consecuencia, a partir de la informacién historica del INS, la actualizacion de precios mediante IPC, la consulta de
procesos comparables en SECOP I, la consulta plblica realizada en 2026, la bisqueda directa de potenciales
proveedores y las cotizaciones efectivamente recibidas, se considera técnicamente sustentado adoptar como valor
unitario de referencia para el presente proceso la suma de QUINCE MIL TRESCIENTOS CINCO PESOS CON
CINCUENTA CENTAVOS ($15.305.50) por kilogramo, IVA incluido.
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Para una cantidad estimada de 1.426 kg, el presupuesto oficial estimado asciende a VEINTIUN MILLONES
OCHOCIENTOS VEINTICINCO MIL SEISCIENTOS CUARENTAY TRES PESOS M/CTE ($21.825.643), IVA incluido,
valor que contempla los costos directos e indirectos asociados a la prestacion integral del servicio, incluidos, entre otros,
personal, transporte, insumos, equipos, logistica, impuestos, tasas, contribuciones y demas conceptos necesarios para
la correcta ejecucion contractual.

Finalmente, el valor adoptado debe entenderse como una referencia econémica derivada de la informacién disponible
y de la metodologia aplicada en el estudio de mercado. Su suficiencia y razonabilidad deberén ser contrastadas con las
condiciones definitivas del proceso, las especificaciones técnicas, la cantidad efectivamente requerida, las obligaciones
contractuales y las propuestas econdmicas que sean presentadas durante la etapa correspondiente, de conformidad
con las reglas de seleccion establecidas por la Entidad.

6. VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO Y JUSTIFICACION ‘

6.1 Valor Presupuesto Oficial
El valor del presupuesto oficial es hasta por la suma de VEINTIUN MILLONES OCHOCIENTOS VEINTICINCO MIL

SEISCIENTOS CUARENTA Y TRES PESOS M/CTE ($ 21.825.643). Incluido IVA, impuestos y la totalidad de los gastos
y/o costos directos e indirectos en que incurra el contratista para la ejecucion del contrato.

6.2 Distribucion de los recursos: El valor descrito sera cargado asi.

El valor del contrato se financiara con recursos de la vigencia fiscal 2026, para lo cual se cuenta con Certificado de
Disponibilidad Presupuestal No. 63426 del 19 de agosto del 2026 expedido por el Grupo de Gestidn Financiéra asi:

ADQUIS. DE BYS - SERVICIO DE

CONTROL Y ASEGURAMIENTO DE LA
- CALIDAD ALOS BIENES Y SERVICIOS
" DE INTERES PARA LA SALUD PUBLICA - C-1901-0300-11-20201C-

" FORTALECIMIENTO DE LA CAPACIDAD 1901151-02-20
INSTITUCIONAL EN LA PROVISION f
DE BIENES Y SERVICIOS DE INTERES ;
PARALAS |

$21.825.643

$21.825.643

6.3 Forma de pago:

El valor del contrato se cancelara mediante PAGOS PARCIALES por concepto de la prestacion del servicio contratado.
Para los pagos debera presentar facturas indicando los servicios realizados, previo informe donde se relacionan las
prendas que se lavaron, cantidad, kilogramos, ubicacion y certificacion expedida por parte de los supervisores del
contrato, acompafiados de los demas documentos exigidos por las normas administrativas y fiscales.

El valor de todas las facturas presentadas no podré exceder el valor del presupuesto asignado.
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El pago se efectuara mediante abono por Terminal via ACH, para lo cual el contratista debera presentar certificado
expedido por el banco en el que conste; el numero de la cuenta bancaria, tipo de cuenta, sucursal del banco y nombre
de la cuenta e identificacion de la misma ya sea natural, personal o juridica, a la tesoreria del INS, una vez firmado el
contrato. Pago que estara sujeto a la situacion de recursos por parte de la DTN de acuerdo al PAC, aprobado para esta
vigencia segun programacion mensual de giros.

7. CRITERIOS PARA SELECCIONAR LA OFERTA MAS FAVORABLE

La identificacién razonada de los factores de evaluacion y calificacion que permitan identificar la propuesta mas
favorable, de conformidad con lo dispuesto por el articulo 94 de la Ley 1474 de 2011 y el Decreto 1082 de 2015 para la
seleccion de minima cuantia es la propuesta con el menor precio, siempre y cuando cumpla con las condiciones exigidas
en el presente proceso.

7.1 FACTORES HABILITANTES

7.1.1. Experiencia minima requerida:

El proponente debe acreditar su experiencia con la presentacion de maximo cuatro (4) certificaciones de contratos
ejecutados con entidades publicas o privadas, cuyo objeto sea igual o similar al del presente proceso, cuya sumatoria
sea igual o superior al cien por ciento (100%) del presupuesto oficial establecido para esta contratacion.

Cuando se presenten contratos simultaneos en la misma u otras entidades o empresas y de igual manera cuando se
acredite la experiencia por contrato realizado en un mismo periodo de tiempo, el Instituto Nacional de Salud no tendra
en cuenta para efectos de la evaluacion de la experiencia la superposicidn de periodos de tiempo.

La experiencia de los proponentes que participen en la modalidad de consorcio o unién temporal, se calculara sumando
la experiencia de cada integrante de acuerdo con su porcentaje de participacion.

Las certificaciones deberan corresponder a contratos ejecutados en su totalidad por el proponente y debera ser
expedida por el representante legal o funcionario competente de la entidad que certifica y debera contener informacion
verificable para dar cumplimiento a este requisito, tal como:

Nombre o razon social e identificacion del contratante y del contratista.

Numero de contrato.

Objeto del contrato.

Fecha de iniciacion y de terminacién del contrato.

Valor total del contrato.

Firma de la persona autorizada, indicando nombre completo, cargo y datos de contacto (direccion, numero
telefonico, correo electronico, pagina web, etc.).

OO B GO PO e

7.1.2 Visita técnica: Visita Técnica Anexo No. 4:
Visita Técnica - Anexo No. 4:
De conformidad con el Anexo No. 4. Visita Técnica de lavanderia especializada en el INS, se verificaran parametros

que viabilicen el efectivo cumplimiento del servicio a contratar; toda vez que, este servicio debe ser verificado
presencialmente por profesionales del Grupo de Garantia de la Calidad con base a una revision de los requisitos
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minimos en funcién de sistema integrado de gestion “Entrega, lavado, recepcion, empagque y esterilizacion de uniformes
INT-R04.6012-031, donde se define claramente la responsabilidad que tiene el Prestador de servicio en el lavado de
uniformes’, que aplican en cumplimiento de la Buenas Practicas de Manufactura — BPM.

La visita técnica tiene como propdsito constatar que el oferente cuenta con la infraestructura, equipos, personal y
condiciones operativas necesarias para garantizar el cumplimiento del objeto contractual, conforme a las
especificaciones establecidas en los pliegos de condiciones o términos de referencia (Ver anexo No. 4. Visita Técnica).
Se debera cumplir con todos los parametros establecidos y exigidos y este anexo.

Se verificaran parametros que viabilicen el efectivo cumplimiento del servicio a contratar; toda vez que, este servicio
debe ser verificado presencialmente por profesionales del Grupo de Aseguramiento de la Calidad con base a una
revision de los requisitos minimos en funcion de sistema integrado de gestion “Entrega, lavado, recepcién, empaque y
esterilizacion de uniformes INT-R04.6012-031, donde se define claramente la responsabilidad que tiene el Prestador de
servicio en el lavado de uniformes”, que aplican en cumplimiento de la Buenas Practicas de Manufactura — BPM.

Nota: La fecha de la visita técnica se establecera en el cronograma del proceso para verificacion presencial de las
instalaciones y maquinaria disponible para la prestacion de servicio.

7.1.2 Factores de Evaluacion:

La propuesta méas favorable para la Entidad sera la que ofrezca el menor precio, sobre la cual se verificaran los requisitos
habilitantes de conformidad con el numeral 4 del articulo 2.2.1.2.1.5.2 y subsiguientes del Decreto 1082 de 2015.

7.1.3 Factores de Desempate:

De conformidad con el numeral 8 articulo 2.2.1.2.1.5.2 del Decreto 1082 de 2015 en caso de empate a menor precio, la
Entidad Estatal aplicara los criterios de que trata el articulo 35 de la Ley 2069 de 2020, conforme a los medios de
acreditacion del articulo 2.2.1.2.4.2.17. del presente Decreto o las normas que los modifiquen, adicionen o sustituyan.

7.1.4 Oferta con valor artificialmente bajo:

No obstante, lo anterior y para efecto de evitar un incumplimiento por parte del contratista, o un desequilibrio econdmico
y financiero del contrato, la entidad aplicara el procedimiento definido en el articulo 2.2.1.1.2.2.4 del decreto 1082-de
2015, cuando se trate de precios artificialmente bajos; en todo caso no se podrén establecer limites a partir de los cuales
se presuma que la propuesta es artificial. Lo anterior sin perjuicio de la responsabilidad que se genera conforme a lo
ordenado por el numeral 6° del articulo 16 de la Ley 80 de 1993.

7.1.5 INFORMACION COMPLEMENTARIA LISTA DE PRECIOS (OFERTA ECONOMICA) EN LA PLATAFORMA
DEL SECOP II.

El proponente debera presentar una propuesta econdmica (lista de precios) total que comprenda todos los elementos y
que cumpla con los requisitos técnicos y condiciones exigidas para el objeto del presente proceso, para lo cual debera
diligenciar las siguientes listas de precios:

PROPUESTA ECONOMICA
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Prestar el servicio integral de
lavanderia que comprende el
proceso de recoleccion,

clasificacion, lavado,
higienizacion, desinfeccion,
91111502 secado, planchado, doblado y | 1426 Kg $21.825.643 $

entrega de la ropa empleada en
los laboratorios y deméas prendas
de dotacion utilizados en el area
administrativa ~ del Instituto
Nacional de Salud — INS.

NOTA: la oferta debe ser por el valor total del servicio requerido; el valor unitario se multiplicara por la cantidad requerida
(1426 Kg). La lista de precios debera diligenciarse en el SECOP Il en moneda legal colombiana sin decimales,
incluyendo la totalidad de los costos directos e indirectos. Sera rechazada la oferta cuyo valor exceda el presupuesto
oficial 0 que no diligencie la lista de precios; por ningin motivo se reconocera reajuste del precio durante la vigencia del
contrato.

La Lista de precios (Oferta econdmica) debera diligenciarse en la pagina del SECOP |l teniendo en cuenta lo siguiente:

1. Para todos los efectos la oferta econdmica constituird el ofrecimiento realizado por el proponente en la Lista de
Precios de SECOP |l.

2. Enla Lista de Precios el proponente debera indicar el valor total incluido IVA,

3. Laoferta debe presentarse en moneda legal colombiana sin decimales.

4, Para efectos de la seleccion de la propuesta con menor valor, se tendra en cuenta aquella que arroje el menor
precio incluido IVA y que no sobrepase el valor del presupuesto oficial.

5. El proponente debera ofertar el bien y/o servicio, con el lleno de los requisitos técnicos.

6. El proponente cuando diligencie la lista de precios (oferta econoémica) en el SECOP Il debe incluir la totalidad de
los costos directos e indirectos inherentes a la ejecucion del contrato y por ningtin motivo se consideraran costos
adicionales. En caso de no discriminar todos los costos directos e indirectos, 0 no expresar que éstos se encuentran
incluidos en el valor de la propuesta, los mismos se entenderan comprendidos en dicho valor.

7. Por ninglin motivo se reconocera reajuste del precio durante la vigencia del contrato.

8. El proponente debe proyectar el valor de la oferta por el tiempo de ejecucion del contrato respectivo de forma
responsable y previendo la totalidad de factores que integran los costos y gastos de la ejecucion del contrato.

9. Seran de la exclusiva responsabilidad del proponente, los errores u omisiones en que incurra al indicar los costos
y valores totales en su propuesta debiendo asumir los mayores costos o pérdidas que se deriven de dichos errores
u omisiones.

10. Son de cargo del adjudicatario el pago de los derechos, impuestos, tasas y otros conceptos que genere el contrato.

11. Sera rechazada la oferta cuyo valor exceda el presupuesto oficial estimado para el presente proceso.

12. En el evento de no diligenciar la lista de precios (oferta econémica), la propuesta sera RECHAZADA.

13. El diligenciamiento de Ia lista de precios en el SECOP |I, se entendera como la manifestacion de aceptacion de las
condiciones técnicas minimas de la oferta.

7.2 TIPO DE ADJUDICACION

La adjudicacion de la contratacion sera: TOTAL.
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La forma de adjudicacién del presente proceso se efectuard de manera TOTAL y de acuerdo con la oferta economica
en la presente invitacion.

Para efectos del proceso de seleccidn, dentro de la verificacion de la propuesta econdmica se tendra en cuenta que la
oferta econdmica no podra superar el valor techo, es decir, el presupuesto oficial, so pena del rechazo de la propuesta.

Mediante aceptacion de la oferta, la Entidad manifestara la aceptacion expresa e incondicional de la misma, los datos
de contacto de la Entidad y del supervisor designado.

Con la publicacion de la aceptacion de la oferta en el SECOP |l el proponente seleccionado quedar informado de la
aceptacion de la misma.

8. EL ANALISIS DE RIESGOS Y LA FORMA DE MITIGARLOS

De conformidad al articulo 4 de la Ley 1150 de 2011 y numeral 6 del articulo 2.2.1.1.2.1.1 del Decreto 1082 de 2015,
determine los riesgos previsibles, (hechos futuros y probables) que pueden presentarse durante el desarrollo y ejecucion
del contrato afectando el equilibrio econémico del mismo, para ello debe:

Establecer el contexto en el cual se adelanta el Proceso de Confratacion.
Identificar y clasificar los Riesgos del Proceso de Contratacion.

Evaluar y calificar los Riesgos.

Asignar y tratar los Riesgos.

Monitorear y revisar la gestion de los Riesgos.

ANEXO 1 MATRIZ DE RIESGOS

En todo caso, el contratista tendra la absoluta responsabilidad en la ejecucion de todas las actividades necesarias para
la total y cabal ejecucion del objeto contractual. Por lo tanto, debera considerar, previo a la suscripcion del contrato
todos los aspectos técnicos, econdmicos, financieros, y del mercado para evitar la ocurrencia de situaciones y
materializacion de riesgos que afecten la cabal ejecucion del contrato y la permanencia de la ecuacion contractual
durante toda la vigencia del contrato, y en tal evento, seran de su cargo y responsabilidad, los gastos que esto conlleve.

9. ANALISIS DE GARANTIAS A EXIGIR EN LA CONTRATACION

El contratista debera constituir, a favor del Instituto Garantia Unica en los términos del articulo 7 de la Ley 1150 de 2007
y el Decreto 1082 de 2015; que cubra los riesgos, en las cuantias y vigencias que se establecen a continuacion:

TPO DE APLICA |, . -
 AMPARO/GARANTIA  (silno) %DEAMPARO  VIGENCIA

‘ . - | ~ Del Véllbr total del | Por el término de ejecucmn del contrato y
{ 0, H
Garantia de Cumplimiento | S 20% contrato seis (6) meses Més

Garantia de Calidad del sl 20 - Del valor total del | Por el término de ejecumon del contratoy
- servicio , °  contrato seis (6) meses mas
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Garantia  de salarios, |
- prestaciones  sociales e | Si
_indemnizaciones |

8Y . Del valor total del Termino de ejecucion del contrato y tres
% contrato ' (3) afios mas.

s S L L TS | o

10. COBERTURA DE ACUERDOS COMERCIALES

El “Manual para el manejo de los acuerdos comerciales en procesos de  contratacion”,
version M-MACPC-14, publicada por Colombia Compra Eficiente, sefiala que las entidades estatales no deben hacer el
andlisis para los procesos de contratacién adelantados por las modalidades de seleccion de contratacion directa y de
minima cuantia.

1. COMPRAS PUBLICAS SOSTENIBLES

De acuerdo a lo anunciado en el POE-A02.0000-002 “Solicitudes de Adquisicion de Bienes y Servicios”
En el Anexo 2. Criterios Ambientales para la Adquisicion de Bienes y Servicios en el Instituto Nacional de Salud - INS,
en relacion al objeto a contratar se exige:

BIEN O SERVICIO SERVICIO DE LAVANDERIA

ASPECTO AMBIENTAL | Generacion de vertimientos y consumo de energia.

ASOCIADO:

IMPACTO AMBIENTAL | Contaminacion del agua y agotamiento de los bienes y/o servicios naturales.
ASOCIADO:

Garantizar que se cuentan con las medidas necesarias para evitar la
contaminacién ambiental durante sus operaciones.

Entregar acta de capacitacion del personal donde debe recibir induccion sobre sus
labores y como desarrollarlas de manera responsable para su salud y el medio
ambiente.

Entregar el plan de Gestion integral para los residuos peligrosos generados en su
actividad, segln lo establecido en el Decreto 1076 de 2015 o norma que los
sustituya o modifique.

Garantizar que los niveles de emisiones (si cuentan con fuentes fijas), se
encuentren en los parametros permisibles de acuerdo con el tipo de combustible
’ utilizado segtn la normatividad ambiental vigente, presentando los estudios
CRITERIO AMBIENTAL realizados para tal fin.

' Presentar permisos de emisiones, de ser necesario, otorgado por la autoridad
ambiental competente.

Presentar permiso de vertimientos, otorgado por la autoridad ambiental
competente.

Contar con registro, certificado y/o informe de calibracidn, de equipos que se
utilizan en el servicio.

Contar con las fichas de seguridad de las sustancias quimicas a emplear en la
limpieza y desinfeccion y su respectiva etiqueta que indique las condiciones de
peligrosidad, preferiblemente con el sistema globalmente armonizado,
almacenarlos en condiciones seguras, en la medida de lo posible sustituir los
productos quimicos por otros amigables con el medio ambiente (biodegradables).
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Acatar los planes de accion y procedimientos operativos normalizados
establecidos en el plan de emergencias vigente del INS, durante la permanencia
en las instalaciones de la Entidad.

12. SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

El contratista debera asegurar que, para la ejecucion de obligaciones y productos definidos en los presentes estudios
previos, velara por el cumplimiento de las normas y requerimientos de Seguridad y Salud en el Trabajo para Contratistas
establecidas en el Anexo 1 del POE A01-2014-001 garantizando la entrega de la informacion por intermedio del
supervisor del contrato, seglin aplique. '

13. SUPERVISION DEL CONTRATO :

Quien ejercera la supervision sobre la ejecucion y cumplimiento del objeto y obligaciones del contrato, de conformidad
con los presupuestos determinados por la Ley 1474 de 2011 en sus articulos 83 y 84, y Resolucion No. 064 del 30 de
enero de 2017 sera:

El Coordinador de Animales de Laboratorio, la Coordinadora de Microbiologia, la Profesional Especializado de la
Direccion de Investigacion.

Nota: Cuando el supervisor sea un Director, Coordinador o Jefe de Area/Direccion/Grupo la responsabilidad estara en
cabeza de quien lo remplace en el cargo.

14. RESPONSABLES

Gerente del Proyecto;

A
AU NNCroou &,
ZULMA MILENA CUGUNUBA PEREZ (>
Ditectora Géneral INS

Supervisores;

CARLOS AbFREDO BRICENO FoNSECA

Coordinador Animales de Laboratorio

EDNA CATERIN RODRIGUEZ CARDENAS
Coordinadora del grupo de Microbiologia
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Direccion de Investigacion
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Anexo No 1: Matriz de riesgos






