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p mlonm_ DE ASEGURAMIENTO EN SALUD N°1
Bogota D.C, 2 h SEP 255,
I. ASPECTOS GENERALES DEL ESTUDIO PREVIO.
1. DEFINICION O IDENTIFICACION DE LA NECESIDAD Y ANALISIS DEL SECTOR

1.1 DESCRIPCION
GENERAL DEL

SUMINISTRO DE TIQUETES AEREOS NACIONALES PARA LOS USUARIOS,
BENEFICIARIOS, ACOMPANANTES Y/O PERSONAL ASISTENCIAL (DE LOS
PACIENTES QUE LO REQUIERAN), DEL SUBSISTEMA DE SALUD DE LA POLICIA
NACIONAL, QUE, POR NECESIDAD DE LA PRESTACION DEL SERVICIO DE
SALUD, REQUIERAN SER TRASLADADOS A DISTINTAS CIUDADES DEL
TERRITORIO NACIONAL:

OBJETO : CLAS]{]FSIgQgIO\N" . SEGMENTO  FAMILIA _CLASE 2 Q%PRODUCT'O
Transporte, . - -
78111502 almacenamiento y Trag:gir:zsde Tr:r;s p:sr:?e?z;eo Vlaéifn:r:c?;/:on
servicios postales pasaj pasaj
Servicios de viaje.
alimentacion, S - . . -
90121502 alojamiento y Facilitacion de viajes Agentes de viajes Agencias de viajes
entretenimiento
El estimado del contrato sera de CIENTO CINCUENTA MILLONES DE PESOS
($150.000.000,00) MONEDA LEGAL COLOMBIANA, distribuidos asi:
ITEM ) YALOR VALOR TOTAL
VIO | e RO AL | UNIDAD DESCRIPCION RECURSO | VIGENCIA | CANTIDAD| - SNITARIO. ESTIMADQ
1.2 VALOR LOTE Wi CUIDO A INLCUIDO VA
. PASAJES TRASLADOS AEREOS PARA
oS
ESTI MADO Passgfg(;s:\ DEDSEALLAUgm:goNAS o 0% ! 37.500.000 37.500.000
PASAJES TRASLADOS AEREOS PARA
02-02-02-006-004 USUARIOS DE LA UNIDAD 10 2026 1 37.500.000 37.500.000
SERVICIOS DE PRESTADORA DE SALUD GUAINIA
! TRANSPORTE DE RASES 1 PASAJES TRASLADOS AEREOS PARA
PASAJEROS USUARIOS DE LA UNIDAD 10 2026 1 37.500.000 37.500.000
PRESTADORA DE SALUD SAN ANDRES
PASAJES TRASLADOS AEREOS PARA
USUARIOS DE LA UNIDAD 10 2026 1 37.500.000 37.500.000
PRESTADORA DE SALUD VICHADA
VALOR TOTAL ESTIMADO $150.000.000,00

1.3 CERTIFICACION

Plan de compras vigencia 2026, aprobacién Mediante Resolucion No 001 del 01 de enero de
2026.

CONTRATO

PLAN ANUAL DE No| Fecha | vigencia [N-PI8n def ynii0g | gecurso o Valor unitarlo Valor total
ADQUISICIONES, USUARIGS DE LA ONIDAD PRESTADORA 37.500.000 37.500.000
DE SALUD AMAZONAS
GASTOS DE S UEOARIOS DE Lx UNIDAD ARERTADOR 37.500.000 37.500.000
U, UNIDA A X .500.00

FUNCIONAMIENTO Y/O 1| 140012026 | 2026 445 |Rases1| 10 ST AR ORI 1

INVERSION Y/O R S s e Aoonn sawws | wsoom

PASAJES TRASLADOS AEREOS PARA
VIGENCIAS FUTURAS. USUARIOS DE LA UNIDAD PRESTADGRA 37.500.000 37.500.000
VALOR TOTAL ESTIMADG | $ 150.000.000,00”
1.4 CLASE DE
y SUMINISTRO

1.5 PERFIL Y
CALIDAD DE LOS
PROPONENTES

Podran participar las personas naturales o juridicas, nacionales o extranjeras con
representacion o sucursal en Colombia, en forma individual o conjunta, (consorcio,
union temporal o promesa de sociedad futura), que cumplan con las condiciones
técnicas, econémicas y juridicas requeridas.

De igual manera podran presentarse aquellos oferentes que ostenten la participacion
de productor Nacional de conformidad a lo dispuesto en las leyes 2069 de 2020 y el
Decreto 1860 de 2021.
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La cuantia del proceso es inferior a los US$125.000, conforme los umbrales fijados por
el Ministerio de Comercio Industria y Turismo — MINCIT y la Agencia Nacional de
Contratacion Publica — Colombia Compra Eficiente, por lo tanto, es susceptible de ser
limitada a MiPymes, de conformidad con los articulos 2.2.1.2.4.2.2'y 2.2.1.2.4.24 del
Decreto 1082 modificado por el articulo 5to del Decreto 1860 de 2021.

1.6 IDENTIFICACION DE LA NECESIDAD Y JUSTIFICACION

La Regional de Aseguramiento en Salud No 1, requiere contratar el SUMINISTRO DE TIQUETES AEREOS
NACIONALES PARA LOS USUARIOS, BENEFICIARIOS, ACOMPANANTES Y/O PERSONAL ASISTENCIAL
(DE LOS PACIENTES QUE LO REQUIERAN), DEL SUBSISTEMA DE SALUD DE LA POLICIiA NACIONAL, QUE,
POR NECESIDAD DE LA PRESTACION DEL SERVICIO DE SALUD, REQUIERAN SER TRASLADADOS A
DISTINTAS CIUDADES DEL TERRITORIO NACIONAL, para garantizar la prestacién del servicio de salud a los
usuarios y beneficiarios que se localizan en zonas en donde los servicios requeridos no se encuentran habilitados,

o para la realizacion de tratamientos especializados que por su complejidad es necesario realizarlos en la ciudad de
Bogota.

El objetivo de la contratacion del suministro de tiquetes aéreos nacionales para el traslado de pacientes,
acompafantes y en el caso que se requiera personal asistencial, es necesaria para garantizar la calidad de la
atencién en salud, en términos de oportunidad, accesibilidad, continuidad, seguridad y pertinencia a los Usuarios y
Beneficiarios del Subsistema de Salud de la Policia Nacional pertenecientes a la Regional de Aseguramiento en

Salud No 1, teniendo en cuenta que no se cuenta con los mismos servicios tanto en la red propia o contratada en
estas areas del territorio nacional.

Se hace necesario efectuar la consecucién de servicios de reserva y suministro de tiquetes aéreos para los usuarios
del Subsistema De Salud de la Policia Nacional que por situacién de salud necesiten desplazarse a cualquier ciudad
donde la institucién ofrece servicio de salud (ambulatoria, hospitalizacién, procedimiento quirdrgicos y diagnésticos
de mediano y alto nivel de complejidad, consultas con especialidades y subespecialidades medicas) dentro del
territorio nacional, herramientas indispensables para la prestacién del servicio de salud de usuarios de estas

unidades, permitiendo mejorar la salud de nuestros usuarios cuando por pertinencia médica son remitidos a un nivel
de salud mas avanzado. -

La Regional de Aseguramiento en Salud No. 1, de acuerdo a la Resolucion 0267 del 25 de enero del 2023 “Por la
cual se define la estructura organica de la Direccion de Sanidad y se determinan las funciones de sus dependencias
internas” es la unidad encargada de implementar el Modelo de Atencién integral en Salud, en coordinacién con las
Unidades Prestadoras de Salud, con el fin de brindar acceso efectivo a los servicios por parte de los usuarios del
area de influencia, administrar los recursos y prestar atencién integral y oportuna a sus Afiliados y Beneficiarios, por
lo cual con el fin de garantizar la prestacién de los servicios a los usuarios adscritos a la Unidad Prestadora de Salud
Amazonas, la Unidad Prestadora de Salud San Andrés , la Unidad Prestadora de Salud Guainia y la Unidad
Prestadora de Salud Vichada y garantizar el traslado de pacientes y de esta manera, la prestacion del servicio de
salud de los usuarios, quienes requieren de este suministro dado que por situacién de salud necesitan desplazarse
a la ciudad de Bogota donde la instituciéon ofrece servicio de salud (ambulatoria, hospitalizacion, procedimiento

quirdrgicos y diagndsticos de mediano y alto nivel de complejidad, consultas con especialidades y subespecialidades
medicas).

Si bien, en el Acuerdo 093 de 2025, "Por el cual se establece el Plan de Servicios y Tecnologias en Salud del
Sistema de Salud de las Fuerzas Militares y de la Policia Nacional’, contiene el plan de servicios de sanidad, su
alcance, condiciones de acceso, plan de atencioén basica, la nomenclatura y clasificaciéon de procedimientos, las
exclusiones del plan de servicios de sanidad militar y policial, la reglamentacién y suministro de algunos elementos
y servicios y la direccién, planeacién, seguimiento y control de la prestacién de los servicios de salud; en el mismo
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no se contempla dentro del conjunto de servicios de atencion en salud, el cubrimiento de los costos de transporte
para los usuarios cuando deben asistir a citas médicas en otras ciudades.

En referencia al derecho fundamental a la sajud, la H. Corte Constitucional plantea: “La Ley Estatutaria 1751 de
2015, articulo 6°, dicha garantia constitucional comprende diferentes elementos y principios que guian la prestacién
del servicio, entre estos, los de accesibilidad, segun el cual los servicios prestados deben ser accesibles fisica y
econdémicamente para todos en condiciones de igualdad y sin discriminacion (Literal ¢c); continuidad, implica que una
vez se haya iniciado la prestacion de un servicio, “este no podra ser interrumpido por razones administrativas o
econdmicas” (Literal d),y oportunidad, que exige la no dilacién en el tratamiento (Literal e).

Ahora bien, el suministro de tiquetes aéreos no hace parte de las tecnologias en salud o servicios de salud. no
obstante, la Corte Constitucional se pronuncié mediante sentencia T-228/20 que,

(...) esta Corporacion ha sefialado que las entidades promotoras de salud estan llamadas a garantizar el
servicio de transporte, cuando los pacientes se encuentren en las siguientes circunstancias: “(i) que el
procedimiento o tratamiento se considere indispensable para garantizar los derechos a la salud y a la vida
de la persona; (ii) que ni el paciente ni sus familiares cercanos tengan los recursos econémicos suficientes
para pagar el valor del traslado; y (iiij) que de no efectuarse la remisicn se ponga en riesgo la vida, la
integridad fisica o el estado de salud del usuario”. A lo anterior se ha afiadido que: (iv) si la atencién
meédica en el lugar de remisién exigiere mas de un dia de duracion, se cubrirén los gastos de alojamiento
y manutencion (...)

De la misma manera en los Ultimos afios, la H. Corte Constitucional ha establecido criterios jurisprudenciales sobre
el derecho a la salud y el acceso a servicios médicos especializados fuera del lugar de domicilio de los pacientes.
Mediante las sentencias T-511-08 y T-259-19, la Corte ha reconocido que el suministro de tiquetes aéreos a usuarios
del sistema de salud que requieren continuar su tratamiento médico en otras ciudades hace parte de las garantias
minimas para la proteccion de su vida, integridad y dignidad. Asi, la corte ha ordenado a las entidades prestadoras
de saludy a las administradoras del régimen subsidiado que asuman los costos de transporte aéreo de los pacientes
y sus acompafiantes cuando se cumplan ciertas condiciones, como la falta de disponibilidad o idoneidad de los
servicios médicos en el lugar de residencia, la prescripcion médica del traslado, la vulnerabilidad econdmica del
paciente y la urgencia o necesidad del tratamiento.

Por lo anterior, la Regional de Aseguramiento en salud No. 1 requiere contratar el SUMINISTRO DE TIQUETES
AEREOS NACIONALES PARA LOS USUARIOS, BENEFICIARIOS, ACOMPARNANTES Y/O PERSONAL
ASISTENCIAL (DE LOS PACIENTES QUE LO REQUIERAN), DEL SUBSISTEMA DE SALUD DE LA POLICIA
NACIONAL ADSCRITOS A LA REGICNAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD No. 1, ASI COMO DE OTRAS
REGIONALES DE ASEGURAMIENTO EN SALUD DE LA DIRECCION DE SANIDAD, QUE, POR NECESIDAD DE
LA PRESTACION DEL SERVICIO DE SALUD, REQUIERAN SER TRASLADADOS A DISTINTAS CIUDADES DEL
TERRITORIO NACIONAL, INCLUYENDO TAMBIEN A SUS ACOMPANANTES, para garantizar la prestacién del
servicio de salud de los usuarios y con ellos, continuar su tratamiento médico brindando las garantias minimas para
la proteccién de su vida.

1.6.1 POBLACION GENERAL REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD NUMERO 1, POR UPRES:

Para el afio 2026, se cuenta con un total de 178.214 usuarios distribuidos de la siguiente manera:

UNIDAD PRESTADORA DE SALUD . GENERO FEMENINO GENERO MASCULINO - TOTAL, USUARIOS ~
1. BOGOTA 57,673 70,045 127,718
2. CUNDINAMARCA 10,425 13,972 24,397
3. BOYACA 10,559 12,322 22,881
4. AMAZONAS 563 871 1,434 -
5. VICHADA 172 405 577
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6. SAN ANDRES 196 377 573
7. GUAINIA 236 398 634
- 'TOTAL, GENERAL . 79,824 98,390 178,214
Fuente: Censo FTP DISAN Julio 2026.
POBLACION GENERAL REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD No.1 - UNIDADES
140,001 - 127,718 TIPOA-B
120,001
100,001
80,001 70,045
57,673
60,001
40,001 24,397 22,881
20,001 10,425 13972 o 10,559 12,322
1 =1 =3 B
1. BOGOTA 2. CUNDINAMARCA 3. BOYACA
w Genero femenino  ® Genero masculino . Total usuarios
POBLACION GENERAL REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD No.1 - UNIDADES
1,600 1434 TIPO C
1,400
1,200
1,000 871
800
563 577 573 634
600 7 —
405 377 398
400 B e
172 196 L 236 4
o 1
0 : .
4. AMAZONAS 5. VICHADA 6. SAN ANDRES 7. GUAINIA
 Genero femenino  # Genero masculimo - Total usuarios
Fuente: Censo FTP julio 2025.
Distribucién de la poblacion por momento del curso de la vida. _
- | 0ab5afos s 18228 [ 29a59 | ‘
e | "B | canmenos | saevanes | R | Tk Mevers | v
S _ Infancia ‘ Juventud | Adultez | 1
1. BOGOTA 5,022 8,578 10,598 23,317 49,837 30,366 127,718
2. CUNDINAMARCA 1,006 1,938 2,219 6,759 8,451 4,024 24,397
3. BOYACA 1,179 2,183 2,175 5,415 8,106 3,823 22,881
4. AMAZONAS 88 140 138 453 513 102 1,434
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5. VICHADA 29 52 41 256 186 13 577
6. SAN ANDRES 25 45 53 162 228 60 573
7. GUAINIA 25 51 40 310 200 8 634
TOTAL, GENERAL 7,374 012,987 15,264 36,672 67,521 | 38,396 178,21':4
Fuente: Censo FTP DISAN Julio 2026.

El afiliado tendra derecho a recibir los servicios establecidos en el Plan de Servicios de Sanidad Militar y Policial a
partir de su afiliacion al SSMP por parte de las entidades responsables, de conformidad con el articulo 26 del Decreto
1795 de 2000, observando la reglamentaciéon que, sobre periodos minimos de cotizacién del afiliado, expida el
Gobierno Nacional para el acceso a los servicios de alto costo en el SSMP, es por ende, que se requiere contratar
el suministro de tiquetes aéreos para el traslado de los usuarios y beneficiarios del subsistema de salud a la ciudad
de Bogota con el fin de recibir el tratamiento requerido donde la institucién ofrece el servicio.

1.6.2 IMPACTO AMBIENTAL NEGATIVO

El SUMINISTRO DE TIQUETES AEREOS NACIONALES PARA LOS USUARIOS, BENEFICIARIOS,
ACOMPANANTES Y/O PERSONAL ASISTENCIAL (DE LOS PACIENTES QUE LO REQUIERAN), DEL
SUBSISTEMA DE SALUD DE LA POLICIA NACIONAL, QUE, POR NECESIDAD DE LA PRESTACION DEL
SERVICIO DE SALUD, REQUIERAN SER TRASLADADOS A DISTINTAS CIUDADES DEL TERRITORIO
NACIONAL, no genera ningln tipo de contaminacién o impacto negativo al medio ambiente, de conformidad con lo
establecido en la Resolucién 00090 del 15 de enero de 2048 “por la cual se actualiza, modifica y complementa el
Manual de Contratacion de la Policia Nacional”,

NOTA: el oferente asumira la responsabilidad de cualquier infraccién ambiental por omisién de permisos,
concesiones o licencias ambientales que hubiese sido necesaria tramitar antes del inicio del servicio.

1.6.3 ACUERDO INTERNACIONAL O TRATADO DE LIBRE COMERCIO

En cumplimiento al numeral 8 del Articulo 2.2.1.1.2.1.1 del Decreto 1082 del 26 de mayo de 2015 sobre la indicacién
de si el proceso de contratacion esta cobijado por un acuerdo comercial, en concordancia con los Articulos
2.2.1.2.4.1.1 (modificado por el articulo 2 del Decreto 1676 de 2016), 2.2.1.2.4.1.2 y 2.2.1.2.4.1.3 del citado Decreto,
se establece que el presente proceso no esta cobijado por acuerdos comerciales:

Presupuesto del

Enti Prozeso de Excepcion Proceso f’e

ntidad i : Contratacion

Acuerdo Comercial ¢Vigente? | Estatal s:;oer:it;tt::: :/‘:I‘or ér;n;:::le dzl cubierto por

Incluida del Acuerdo Contratacion %Acuer_do
Comercial omercial

Alianza th!e Sl SI NO. "~ Sl NO
Pacifico México Sl Si NO Sl NO
Pert _SI Sl NO Si NO
Canada Sl Si NO Si NO
Chile Si SI NO Sl NO
Corea SI Sl NO Sl NO
Costa Rica Si SI NO SI NO
Estados AELC Sl SI NO Si NO
Estados Unidos SI SI NO Sl NO
México SI Si NO Si NO
Tridngulo El Salvador Si SI NO Sl NO
Norte Guatemala Sl SI NO Sl NO
Honduras Sl NO N/A Sl NO
Unién Europea Sl Sl NO Sl NO
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Israel Sl Si NO Si NO
Reino Unido e Irlanda del
Norte SI Si NO Si NO
Comunidad Andina Sl Sl Sl SI NO

1.6.4 ALTERNATIVA DE SOLUCION

El proceso esta establecido para fecha probable de inicio el 15 de octubre de 2026.

Nota: No aplican los tratados o acuerdos comerciales de acuerdo a la excepcién No. 56 “...Division 66. Servicios de
transporte por via aérea” establecida en el Anexo 4 “Lista de excepciones a la aplicacién de los Acuerdos
Comerciales” del MANUAL PARA EL MANEJO DE LOS ACUERDOS COMERCIALES EN PROCESOS DE

CONTRATACION, expedido por la Agencia Nacional de Contratacién Publica - Colombia Compra Eficiente, Cédigo:
CCE-EICP-MA-07 V: 02 Fecha: 08/11/2024.

La alternativa de solucién consiste en contratar el SUMINISTRO DE TIQUETES AEREOS NACIONALES PARA
LOS USUARIOS, BENEFICIARIOS, ACOMPANANTES Y/O PERSONAL ASISTENCIAL (DE LOS PACIENTES
QUE LO REQUIERAN), DEL SUBSISTEMA DE SALUD DE LA POLICIA NACIONAL, QUE, POR NECESIDAD
DE LA PRESTACION DEL SERVICIO DE SALUD, REQUIERAN SER TRASLADADOS A DISTINTAS CIUDADES
DEL TERRITORIO NACIONAL, debido a que la Regional de Aseguramiento en Salud No.1 no cuenta con los medios
propios para suplir la necesidad del traslado de los usuarios.

2, ANTECEDENTES ADMINISTRATIVOS DEL PROCESO

Hecha la revision de los contratos realizados durante los tres (03) ultimos afios se establece la siguiente informacion:

UNIDAD
CONTRATANTE Y
CONTRATISTA

T NUMERO DEL
CONTRATO Y
FECHA DE

SUSCRIPCION

OBJETO

NUMERO

DE ACIERTOS

PROCESO

PROBLEMAS

REGIONAL DE
ASEGURAMIENTO
EN SALUD No. 1y
PLANETOUR S.A.S

81-8-20144-23
de fecha
29/06/2023

GRUPO 4 VICHADA SUMINISTRO DE
TIQUETES AEREOS NACIONALES Y/O
VUELOS CHARTER PARA LOS
USUARIQS, BENEFICIARIOS,
ACOMPANANTES (DE LOS PACIENTES
QUE LO REQUIERAN) Y EN EL CASO
QUE SE REQUIERA PERSONAL
ASISTENCIAL, DEL SUBSISTEMA DE
SALUD DE LA POLICIA NACIONAL
ADSCRITOS A LA REGIONAL DE
ASEGURAMIENTO EN SALUD No. 1 QUE
POR SITUACION DE SALUD REQUIEREN
DESPLAZARSE A NIVEL NACIONAL CON
SU RESPECTIVO RETORNO

PN RASES
No. 1 MIC
029 2023

NINGUNO

REGIONAL DE
ASEGURAMIENTO
EN SALUD No. 1y
PLANETOUR S.A.S

81-8-20143-23
de fecha
29/06/2023

GRUPO 3 SAN ANDRES SUMINISTRO DE
TIQUETES AEREOS NACIONALES Y/O
VUELOS CHARTER PARA LOS
USUARIOS, BENEFICIARIOS,
ACOMPANANTES (DE LOS PACIENTES
QUE LO REQUIERAN) Y EN EL CASO
QUE SE REQUIERA PERSONAL
ASISTENCIAL, DEL SUBSISTEMA DE
SALUD DE LA POLICIA NACIONAL
ADSCRITOS A LA REGIONAL DE
ASEGURAMIENTO EN SALUD No. 1 QUE
POR SITUACION DE SALUD REQUIEREN

PN RASES
No. 1 MIC
029 2023

NINGUNO
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DESPLAZARSE A NIVEL NACIONAL CON
SU RESPECTIVO RETORNO

REGIONAL DE
ASEGURAMIENTO
EN SALUD No. 1y
PLANETOUR S.A.S

81-8-20142-23
de fecha
29/06/2023

GRUPO 2 GUAINIA SUMINISTRO DE
TIQUETES AEREOS NACIONALES Y/O
VUELOS CHARTER PARA LOS
USUARIOS, BENEFICIARIOS,
ACOMPANANTES (DE LOS PACIENTES
QUE LO REQUIERAN) Y EN EL CASO
QUE SE REQUIERA PERSONAL
ASISTENCIAL, DEL SUBSISTEMA DE
SALUD DE LA POLICIA NACIONAL
ADSCRITOS A LA REGIONAL DE
ASEGURAMIENTO EN SALUD No. 1 QUE
POR SITUACION DE SALUD REQUIEREN
DESPLAZARSE A NIVEL NACIONAL CON
SU RESPECTIVO RETORNO

PN RASES
No. 1 MIC
029 2023

100%

NINGUNO

REGIONAL DE
ASEGURAMIENTO
EN SALUD No. 1y
PLANETOUR S.A.S

81-8-20141-23
de fecha
29/06/2023

GRUPO 1 AMAZONAS SUMINISTRO DE
TIQUETES AEREOS NACIONALES Y/O
VUELOS CHARTER PARA LOS
USUARIOS, BENEFICIARIOS,
ACOMPANANTES (DE LOS PACIENTES
QUE LO REQUIERAN) Y EN EL CASO
QUE SE REQUIERA PERSONAL
ASISTENCIAL, DEL SUBSISTEMA DE
SALUD DE LA POLICIA NACIONAL
ADSCRITOS A LA REGIONAL DE
ASEGURAMIENTO EN SALUD No. 1 QUE
POR SITUACION DE SALUD REQUIEREN
DESPLAZARSE A NIVEL NACIONAL CON
SU RESPECTIVO RETORNO

PN RASES
No. 1 MIC
029 2023

100%

NINGUNO

REGIONAL DE
ASEGURAMIENTO
EN SALUD No. 1y

PARAISO
ECOLOGICO S.A.S

N.¢ 81-8-
20259-23 de
fecha
14/12/2023

SUMINISTRO DE TIQUETES AEREOS
NACIONALES Y/O VUELOS CHARTER
PARA LOS USUARIOS, BENEFICIARIOS,
ACOMPANANTES (DE LOS PACIENTES
QUE LO REQUIERAN) Y EN EL CASO
QUE SE REQUIERA PERSONAL
ASISTENCIAL, DEL SUBSISTEMA DE
SALUD DE LA POLICIA NACIONAL
ADSCRITOS A LA REGIONAL DE
ASEGURAMIENTO EN SALUD No. 1 QUE
POR SITUACION DE SALUD REQUIEREN
DESPLAZARSE A NIVEL NACIONAL CON
SU RESPECTIVO RETORNO

PN RASES
No. 1 MIC
064 2023

100%

NINGUNO

REGIONAL DE
ASEGURAMIENTO
EN SALUD No. 1y
PLANETOUR S.A.S

No 81-8-
20082-24 del
29/04/2024

SUMINISTRO DE TIQUETES AEREOS
NACIONALES PARA LOS USUARIOS,
BENEFICIARIOS, ACOMPANANTES Y/O
PERSONAL ASISTENCIAL (DE LOS
PACIENTES QUE LO REQUIERAN), DEL
SUBSISTEMA DE SALUD DE LA POLICIA
NACIONAL ADSCRITOS A LA REGIONAL
DE ASEGURAMIENTO EN SALUD No. 1.

PN RASES
No. 1 MIC
008 2024

100%

NINGUNO

REGIONAL DE
ASEGURAMIENTO
EN SALUD No. 1y

PARAISO
ECOLOGICO S.A.S

No 81-8-
20230-24 del
11/10/2024

SUMINISTRO DE TIQUETES AEREOS
NACIONALES PARA LOS USUARIOS,
BENEFICIARIOS, ACOMPANANTES Y/O
PERSONAL ASISTENCIAL (DE LOS
PACIENTES QUE LO REQUIERAN), DEL
SUBSISTEMA DE SALUD DE LA POLICIA
NACIONAL ADSCRITOS A LA REGIONAL
DE ASEGURAMIENTO EN SALUD No. 1.

PN RASES
No. 1 MIC
040 2024

100%

NINGUNO

REGIONAL DE
ASEGURAMIENTO
EN SALUD No. 1y

No 81-8-
20073-25 del
16/04/2025

SUMINISTRO DE TIQUETES AEREOS
NACIONALES PARA LOS USUARIOS,
BENEFICIARIOS, ACOMPANANTES Y/O
PERSONAL ASISTENCIAL (DE_ LOS

PN RASES
No. 1 SA
004 2025

100%

NINGUNO
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PARAISO PACIENTES QUE LO REQUIERAN), DEL
ECOLOGICO S.A.S SUBSISTEMA DE SALUD DE LA POLICIA
NACIONAL ADSCRITOS A LA REGIONAL
DE ASEGURAMIENTO EN SALUD No. 1.
SUMINISTRO DE TIQUETES AEREOS
NACIONALES PARA LOS USUARIOS
REGIONAL DE - '
ASECURMIENTO | Nosts. | BENCECHRIOS, ACOUPAVATES Y| oy gaces
ENSALUDNo. 1y | 20316-25del | ooXiomte (VRS TS REQUIEéAN No. 1 MIC 100% NINGUNO
PARAISO 17/12/2025 ). DEL | 061 2025
ECOLOGICO SAS SUBSISTEMA DE SALUD DE LA POLICIA
NACIONAL ADSCRITOS A LA REGIONAL
DE ASEGURAMIENTO EN SALUD No. 1.
SUMINISTRO _ DE _ TIQUETES
AEREOS NACIONALES PARA LOS
USUARIOS, BENEFICIARIOS,
ACDMPANANTES Y/O PERSONAL
REGIONAL DE ASISTENCIAL (DE LOS PACIENTES
/*E?qESAJLFfJ’EMh'IENI? No.81-8- | QUE LO REQUIERAN), DEL | PNRASES EN
MAGIN 20118-26 del | SUBSISTEMA DE SALUD DE LA | No.1SA 97% E ECUCION
COMUNICACIONES | 03/06/2026 | POLICIA NACIONAL ADSCRITOS A | 0222026
SAS LA REGIONAL DE
ASEGURAMIENTO EN SALUD No. 1
(UNIDADES PRESTADORAS DE
SALUD AMAZONAS, GUAINIA, SAN
ANDRES Y VICHADA).

e Informacién verificada y aprobada por los funcionarios duefios de Ia necesidad que firman el
presente estudio previo.

3. FUNDAMENTOS JURIDICOS QUE SOPORTAN LA MODALIDAD DE SELECCION

Teniendo en cuenta que el servicio a adquirir presenta caracteristicas técnicas de comun utilizacién y que
ademas existen varias empresas que estan en capacidad de satisfacer las necesidades contempladas en las
especificaciones técnicas, se establece que el proceso de seleccién se debe adelantar bajo la modalidad de:

Teniendo en cuenta que el presupuesto oficial estimado para el presente proceso no supera el diez por ciento
(10%) de la menor cuantia, la seleccién del contratista se adelantard mediante la modalidad de Minima
Cuantia, de conformidad con lo dispuesto en el numeral 5 del articulo 2 de la Ley 1150 de 2007, modificado
por el articulo 30 de la Ley 2069 de 2020, y en los articulos 2.2.1.2.1.5.1 y siguientes del Decreto 1082 de
2015/ modificados por el Decreto 1860 de 2021.

De igual manera, el proceso se desarrollara conforme a las disposiciones vigentes del Manual de Contratacion
de la Policia Nacional y demas normas que regulan la contratacion estatal aplicables al presente proceso.

4. CRITERIOS DE SELECCION
41.  ESPECIFICACIONES TECNICAS MiNIMAS

Los factores de verificacién técnicas estan descritos en el Anexo ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS
del presente estudio previo, los cuales se comprobaran como CUMPLE o NO CUMPLE.

4.1.1. EXPERIENCIA PROPONENTE
4.1.2. Para la acreditacion de la experiencia del proponente en este tipo de contratacién, se debe exigir la
presentacion de certificaciones de maximo tres (3) certificaciones de contratos ejecutados o en ejecucién, con
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empresas publicas y/o privadas, cuyo objeto sea igual al objeto de la presente contratacion y cuya sumatoria
sea mayor o igual al 70% del valor del presupuesto asignado al presente proceso representado en SMMLYV.

El oferente acreditara la experiencia a través de certificaciones de contratos que deben contener la siguiente
informacién: nombre del contratante, objeto del contrato, numero del contrato, valor del contrato, plazo, fechas
de inicio y fechas de finalizacién, nombre del contratista debidamente suscrito por el representante legal del
contratante del proponente o por la persona autorizada para tal fin. En caso de contratos en ejecucion se
tomara la fecha de legalizacién del contrato hasta la fecha de expedicion de la certificacién.

Cuando se certifiquen Contratos realizados bajo la modalidad de Consorcio o Unién Temporal, para la
verificacion, se tomara el porcentaje de participacién en la ejecucion del contrato del oferente que haga parte
del Consorcio o de la Unién Temporal, para lo cual debera anexar a la propuesta el documento que acredité
la conformacién del Consorcio o Unién Temporal. donde debera constar el porcentaje de participacion de
cada uno de los integrantes para la ejecucion del contrato.

En el evento que el oferente presente certificaciones en niimero superior al maximo permitido, para efectos
de verificacion de la experiencia, tomara unicamente las de mayor valor que cumplan con los requisitos
exigidos en el presente proceso.

NOTA: Para el caso de contratos que se encuentren en ejecucién al momento de presentar la oferta, se
tomara la fecha de legalizacién del contrato, hasta la fecha de expedicion de la certificacion; criterios que
aplican igualmente al momento de referirse al % de ejecucion, por lo cual se debe incluir el porcentaje de
ejecucion a la fecha de expedicion de la certificacion, el cual sera tomado para verificar la experiencia
solicitada.

En caso que el o los contratos hayan sido ejecutados con la Regional de Aseguramiento en Salud No. 1, no
se requerira la presentacién de certificacion, sera suficiente con relacionar el nimero de contrato en la oferta,
informacién con la cual el evaluador técnico realizara la verificacion.

4.1.2 NIVEL DE EDUCACION O NIVEL ACADEMICO -NO APLICA

4.1.3 EXPERIENCIA - NO APLICA

4.1.4 EXPERIENCIA DEL PERSONAL - NO APLICA

4.1.5 CAPACIDAD OPERATIVA

La capacidad operativa requerida para el presente proceso se encuentra descrita dentro del anexo
ESPECIFICACIONES TECNICAS del presente estudio previo.

4.1.6 OTRAS CONDICIONES TECNICAS VERIFICABLES - NO APLICA

4.2 CONDICIONES TECNICAS ADICIONALES DE CALIFICACION Y SU JUSTIFICACION — NO APLICA
4.3 EVALUACION ECONOMICA Y FINANCIERA
4.3.1. EVALUACION ECONOMICA

La escogencia recaera sobre aquella oferta con el mayor porcentaje de descuento, siempre y cuando cumpla
con las condiciones técnicas exigidas. Si esta no cumple, la entidad debe verificar el cumplimiento de los
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requisitos de la invitacion de la oferta con el segundo mayor porcentaje de descuento, y asi sucesivamente
de acuerdo con lo establecido con el numeral 5 del articulo 2.2.1.2.1.5.2 del Decreto 1082 de 2015.

El oferente debera diligenciar y adjuntar el anexo OFERTA ECONOMICA establecido en la Invitacion a
presentar oferta a través de SECOP |I.

4.3.2. FACTORES ADICIONALES DE CALIFICACION Y SU JUSTIFICACION — NO APLICA
4.3.3 CRITERIOS DE DESEMPATE

De acuerdo al numeral 9 del articulo 2.2.1.2.1.2.2 del Decreto 1082 de 2015, modificado por el articulo 6 del
Decreto 1860 de 2021, Si al terminar la subasta inversa hay empate, la Entidad Estatal debe aplicar los
criterios del articulo 35 de la Ley 2069 de 2020 conforme con los medios de acreditaciéon del articulo
2.2.1.2.4.2.17 del presente Decreto, adicionado por el articulo 3 del Decreto 1860 de 2021.

Si el empate se mantiene se procedera a adjudicar mediante sorteo realizado en audiencia, se ingresaran en
un sobre de manila los nombres de las firmas oferentes empatados de manera individual y separada en piezas
de papel, de tal modo que posibilite su seleccién aleatoria, para posteriormente permitirles a los mismos

participantes o asistentes de la audiencia, extraer el nombre de la firma seleccionada favorecida en el
desempate. -

5. CONDICIONES DEL CONTRATO

5.1. LUGAR DE ENTREGA O LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO

El suministro de los pasa}eé’ aéreos se realizara por medio de la plataforma de autogestion de tiquetes
otorgada por el contratista/ mediante usuarios asignados a la Regional de Aseguramiento en Salud No. 1, de
igual manera por medio de un asesor comercial mediante correo electrénico cuando sea necesario por fallas
de la misma o por la complejidad de los destinos en dicha expedicién.

5.2. FORMA DE EJECUCION

El objeto del contrato a celebrar se ejecutara en tracto sucesivo, seguin necesidades del servicio y de acuerdo
a las condiciones y garantias exigidas por la Regional de Aseguramiento en Salud No. 1, hasta agotar el
presupuesto asignado al presente proceso previa coordinacién con el supervisor del contrato.

La prestacion del servicio sera ejecutada por el CONTRATISTA cumpliendo con las condiciones establecidas
en el Anexo ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS.

5.3. PLAZO DE EJECUCION

Para el desarrollo de la ejecucién del contrato que/se derive del presente proceso de seleccion, el plazo de
ejecucion sera hasta el 30 de noviembre de 2026’0 hasta agotar el presupuesto asignado, lo que ocurra
primero, contado a partir del cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento y ejecucién del contrato.

El plazo previsto permite a la Entidad adelantar oportunamente las actuaciones administrativas, técnicas,
financieras y juridicas necesarias para la estructuracion y desarrollo del proceso de seleccién que garantice
la continuidad del servicio para la siguiente vigencia, en observancia de los principios de planeacién,
economia y responsabilidad que rigen la contratacién estatal.
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Lo anterior, en consideracion a que la necesidad identificada tiene caracter permanente y requiere garantizar
la continuidad en la prestacién del servicio durante el periodo amparado por los recursos presupuestales y
las vigencias futuras autorizadas, evitando afectaciones en la atencién de los usuarios y asegurando el
cumplimiento de los fines institucionales.

Para el desarrollo de la ejecucion del contrato que se suscriba como resultado de la definicion del proceso de
contratacion, el CONTRATISTA cuenta con un plazo de ejecucion hasta el 30 de noviembre de 2026 o hasta
agotar presupuesto, lo primero que ocurra, tiempo durante el cual deberad dar cumplimiento cabal a las
prestaciones a que se obliga.

Dicho plazo iniciara a partir de la fecha de la Carta de Iniciacién de Ejecucion del Contrato, previa aprobacion
de la garantia Unica.

5.4. FORMA DE PAGO

La REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD No. 1, pagara al CONTRATISTA el valor del contrato, en
la ciudad de Bogota D.C., de manera mensu§1, dentro de los cuarenta y cinco (45) dias habiles siguientes a
la radicacién y asignacién del turno para pago respectivo, previa presentacién de la factura acompariada de
constancia de recibo a satisfaccion suscrito por el supervisor del contrato y Acreditacién del contratista de
encontrarse al dia en el pago de aportes relativos al Sistema de Seguridad Social en salud, pensiones y
riesgos profesionales, respecto al pago de parafiscales se aplicara lo contenido en el Articulo 114-1 del
Estatuto Tributario, adicionado por el articulo 65 de la Ley 1819 de 2016, documentos que deben ser
tramitados para la REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD No. 1 en la Ventanilla Unica — Central de
Cuentas Cuarto Piso ubicado en la Carrera 68 B Bis No. 44 — 58, donde de conformidad con lo establecido
en el articulo 19 de la Ley 1150 de 2007 “Derecho a Turno” se les asignara un nimero de radicacion. En todo
caso, el pago esta sujeto a la disponibilidad de PAC y ubicacion de los recursos por parte del Nivel Central.

DOCUMENTOS REQUERIDOS PARA LA FACTURACION

a) Factura de venta electrénica que cumpla con los requerimientos de ley.
b) Recibido a Satisfaccion Técnico — Econdmico expedido por el supervisor del contrato.
c) Certificado de aportes parafiscales expedido por el representante legal o Revisor Fiscal.

FACTURACION ELECTRONICA

El contratista debera expedir y radicar la factura electronica de venta en estricto cumplimiento de los requisitos
consagrados en la Resolucién 000165 del 01 de noviembre de 2023 de la DIAN (y sus normas vigentes). Asi
mismo, por tratarse de recursos publicos del Presupuesto General de la Nacion, la recepcién, validacion y
tramite de pago se indexara bajo los lineamientos tecnoldgicos obligatorios de la Circular Externa No. 042 del
23 de diciembre de 2023 del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico (SIIF Nacion), registrando el contenedor
electrénico en los canales dispuestos por la Direccion Administrativa y Financiera (DIRAF) de la Policia.

Los pagos previstos se acreditaran a la cuenta a favor del CONTRATISTA o en otro banco o cuenta que éste
designe con anterioridad al vencimiento del pago, con sujecién a lo previsto en las disposiciones cambiarias,
por medio de aviso escrito con no menos treinta (30) dias de anticipacién, acompariiado de certificacion
bancaria original con fecha de expedicién no superior a treinta (30) dias calendario para inicio de pagos e en
caso de realizarse una modificacién de la misma a nombre de la firma Contratista. Todos los pagos efectuados
tendran los descuentos de ley.
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CAUSALES DE NO PAGO

. Incumplimiento en el suministro: Cuando el contratista no brinde el servicio en los términos
pactados, incluyendo retrasos injustificados, cancelaciones sin previo aviso, falta de disponibilidad
de los tiquetes requeridos o cualquier otra causal imputable al contratista.

. Falta de entrega de los tiquetes en los plazos estipulados: Si el contratista no proporciona los
tiquetes aéreos dentro del tiempo acordado, impidiendo la asistencia de los usuarios a sus citas
médicas.

. Errores en la emision de los tiquetes: Cuando los tiquetes suministrados presenten errores en los

datos del pasajero, destino, fecha u horario, y el contratista no realice la correccién oportuna
ocasionando inasistencia a las citas médicas.

. Cobro por servicios no prestados: Si se factura un tiquete que no fue efectivamente utilizado por
el usuario por causas atribuibles al Contratista.
. Si el contratista incurre en violaciones de normativas legales aplicables al transporte de pasajeros o

incumple obligaciones contractuales esenciales.

5.5. SUPERVISOR

La supervision del contrato estara a cargo del Responsable Recepcién y Tramite de informacion en Salud
del Grupo Soporte y Seguimiento Servicios de Alto impacto RASES No.A4, o quien haga sus veces o con
posterioridad designe el ordenador del gasto, ejerceran las funciones de Supervisor del Contrato, cumpliendo
para ello con lo ordenado por numeral 1 del articulo 26 de la Ley 80 de 1993, articulos 83 y 84 de la ley 1474
del 2011, Resolucion 00090 del 15 de enero de 2018 “por la cual se actualiza, modifica y complementa el
Manual de Contratacion de la Policia Nacional, adoptado mediante Resolucién 03049 de 2014 y el Instructivo

No. 0024 DISAN — ASJUR del 27 de Marzo de 2009 y las obligaciones contenidas en los articulos 82, 83 y 84
de lalLey 1474 de 2011.

5.6. OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

Las obligaciones del contratista estan descritas en el Anexo OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA
5.7. OBLIGACIONES DEL CONTRATANTE

Las obligaciones de la Policia Nacional estan descritas en el Anexo OBLIGACIONES DEL CONTRATANTE.
6. FORMA Y PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION

La Regional de Aseguramiento en Salud No. 1 realizara adjudicacién en forma TQTAL, por el total del presupuesto
oficial del proceso, al oferente que haya ofrecido el mayor porcentaje de descuento, siempre que cumpla con las
condiciones establecidas en la invitacién a participar en procesos de minima cuantia. En caso de que éste no
cumpla con los mismos, procedera la verificacion del proponente ubicado en segundo lugar con el mayor
porcentaje de descuento y asi sucesivamente. Lo anterior segun lo dispuesto en el Articulo 94 de la Ley 1474 de
2011, asi como el numeral 5 del Articulo 2.2.1.2.1.5.2 del Decreto 1082 del 26 de mayo de 2015.

De no quedar ninguin oferente habilitado se declarara desierto el proceso, mediante acto administrativo motivado

que se publicara en el SECOP I, atendiendo lo dispuesto en el numeral 18 del Articulo 25, numeral 9 del Articulo
30 de la Ley 80 de 1993.
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7. ESTIMACION, TIPIFICACION, ASIGNACION DE RIESGOS Y DETERMINACION DE GARANTIAS.

Estaran establecjdas en el forr]nato ESTIMACION, TIPIFICACION, ASIGNACION DE RIESGOS Y
DETERMINACION DE GARANTIAS.

Il ESTUDIO DEL SECTOR
1. ANALISIS DE LA DEMANDA

La Regional de Aseguramiento en Salud No 1, requiere contratar el SUMINISTRO DE TIQUETES AEREOS
NACIONALES PARA LOS USUARIOS, BENEFICIARIOS, ACOMPANANTES Y/O PERSONAL
ASISTENCIAL (DE LOS PACIENTES QUE LO REQUIERAN), DEL SUBSISTEMA DE SALUD DE LA
POLICIA NACIONAL ADSCRITOS A LA REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD No. 1, para
garantizar la prestacion del servicio de salud a los usuarios y beneficiarios que se localizan en zonas en donde
los servicios requeridos no se encuentran habilitados, o para la realizacién de tratamientos especializados
que por su complejidad es necesario realizarlos en la ciudad de Bogota.

El objetivo de la contratacion del suministro de tiquetes aéreos nacionales para el traslado de pacientes,
acompafantes y en el caso que se requiera personal asistencial, es necesaria para garantizar la calidad de
la atencion en salud, en términos de oportunidad, accesibilidad, continuidad, seguridad y pertinencia a los
Usuarios y Beneficiarios del Subsistema de Salud de la Policia Nacional pertenecientes a la Regional de
Aseguramiento en Salud No 1, teniendo en cuenta que no se cuenta con los mismos servicios tanto en la red
propia o contratada en estas areas del territorio nacional:

DEMANDA INSATISFECHA UPRES AMAZONAS

ANO 2026

AZONA RO BRERO ARZO ABR AYO O O AGOSTO P BR O BR 0 BR D
ESPECIALIDADES 2026 30 48 61 88 82 90 73 0 0 0 0 0
EXAMENES 2026 12 28 19 43 46 47 43 0 0 0 0 0
PROCEDIMIENTOS 2026 1 1 1 1 3 3 7 0 0 0 0 0
DEMANDA INSATISFECHA | 43 77 81 132 131 140 123 0 0 0 0 1.0

Fuente: informa demanda insatisfecha RASES 1 2026

DEMANDA INSATISFECHA UPRES GUAINIA

UPRES GUAINIA ENERO FEBRERO MARZO ABRIL JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

ESPECIALIDADES
2025

EXAMENES 2025 15 14 14 16 27 7 13 0 0 0 0 0
PROCEDIMIENTOS

2025 3 5 6 6 6 4 2 0 0 0 0 0
DEMANDA

INSATISFECHA 56 . : 58 . 58 82 89 62 59 0 0 0 (] 0

Fuente: informa demanda insatisfecha RASES 1 2026

DEMANDA INSATISFECHA UPRES SAN ANDRES, PROVIDENCIA Y SANTA CATALINA
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UPRES SAN
ANDRES FEBRERO ABRIL JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
ESPECIALIDADES 45 48 44 35 35 35 18 0 0 0 0 0
2026
EXAMENES 2026 22 34 30 23 31 23 17 0 0 0 0 0
PROCEDIMIENTOS
2026 3 4 5 5 5 5 5 0 0 0 0
DEMANDA
INSATISFECHA 70 86 79 63 71 63 40 0 0 0 0 0

Fuente: informa demanda insatisfecha RASES 1 2026
DEMANDA INSATISFECHA UPRES VICHADA

POLICIA NACIONAL

ANO 2026

UPRES VICHADA ENERO FEBRERO MARZO ABRIL JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

ESPECIALIDADES
2026

EXAMENES 2026 18 16 5 5 18 11 28 0 0 0 0 0
PROCEDIMIENTOS

2026 1 1 0 o] 3 3 3 0 0 0 0 o]
DEMANDA

INSATISFECHA 31 26 11 15 44 31 54 0 0 o] 0 0

Fuente: informa demanda insatisfecha RASES 1 2026

La demanda insatisfecha, consiste en los listados de espera de consulta médica especializada,
procedimientos diagnésticos, quirurgicos y terapéuticos que no pueden ser realizados en las Unidades
Prestadoras de Salud tipo C por el nivel de complejidad y servicios contratados por prestadores externos o
habilitados en la red propia, en la vigencia del 2026 fueron en total 1.530 solicitudes a las que se les debe dar
tramite de remisién a mayores niveles de complejidad, los cuales son atendidos principalmente en la ciudad
de Bogota, cabecera de la Regional, para lo cual deben ser trasladados en medios de transporte aéreo, lo
que justifica la necesidad de dar continuidad al presente proceso.

Por lo anterior, podemos evidenciar la Demanda Insatisfecha del afio 2026 la cual a través de los diferentes
procesos contractuales que en el momento cuenta la Regional de Aseguramiento en Saiud No. 1, se pretende
gestionar a través de citas y/o consultas con entidades de la red externa contratada, para lo cual es necesario
trasladar a los usuarios hacia las entidades donde se logre tramitar la prestacién de los servicios, es de anotar
que la mayoria de los servicios se encuentran en la ciudad de Bogota como cabecera de la Regional.

Teniendo en cuenta que las Unidades Prestadoras de Salud no cuentan con los servicios en dichas unidades
es necesario realizar el traslado de los usuarios y beneficiarios a la ciudad de Bogota con el fin de ser atendido
y con ello garantizar la prestacién del servicio de salud.

DEMANDA DE SERVICIOS DE TIQUETES AEREOS

2026 AMAZONAS GUAINIA SAN ANDRES VICHADA
ENERO 50 28 49 24
FEBRERO 35 24 36 7
MARZO 58 14 16 30
ABRIL 15 0 16 2
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MAYO 0 0 0 0
JUNIC 20 24 21 5
JULIO 33 24 47 27
AGOSTO 22 6 14 2

Fuente: base de datos de autorizaciones tiquetes aéreos

Entre enero a agosto de 2026, se generaron en total 649 autorizaciones para traslado aéreo de las Unidades
de Amazonas, Guainia, San Andrés y Vichada, dando un promedio de 81.1 tiquetes mensuales para atencion
de citas de especialidades, procedimientos diagnésticos, quirirgicos y terapéuticos en la ciudad de Bogot3,
lo anterior con la finalidad de dar cobertura, accesibilidad y oportunidad a la atencién de los usuarios
residentes en las unidades en las que no se ofertan servicios de alto nivel de complejidad.

Se hace necesario efectuar la consecucion de servicios de reserva y suministro de tiquetes aéreos para los
usuarios del Subsistema de Salud de la Policia Nacional que por situacion de salud necesiten desplazarse a
cualquier ciudad donde la institucién ofrece servicio de salud (ambulatoria, hospitalizacién, procedimiento
quirdrgicos y diagnésticos de mediana y alta complejidad, consultas con especialidades y subespecialidades
medicas) dentro del territorio nacional, herramientas indispensables para la prestacion del servicio de salud
de usuarios de estas unidades, permitiendo mejorar la salud de nuestros usuarios cuando por pertinencia
médica son remitidos a un nivel de salud mas avanzado.

Por lo anterior, La Regional de Aseguramiento en salud No. 1 requiere contratar el SUMINISTRO DE
TIQUETES AEREOS NACIONALES PARA LOS USUARIOS, BENEFICIARIOS, ACOMPANANTES Y/O
PERSONAL ASISTENCIAL (DE LOS PACIENTES QUE LO REQUIERAN), DEL SUBSISTEMA DE SALUD
DE LA POLICIA NACIONAL ADSCRITOS A LA REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD No. 1. para
garantizar la prestacién del servicio de salud de los usuarios y con ellos, continuar su tratamiento médico
brindando las garantias minimas para la proteccién de su vida.

2. ANALISIS DEL MERCADO

DESCRIPCION DEL MERCADO

El mercado del transporte aéreo para pasajeros esta conformado principalmente por dos tipos de actores: las
aerolineas y las agencias de viajes. Las aerolineas son las responsables de la operacion del servicio de
transporte aéreo, incluyendo la disposicidn de aeronaves, tripulacion, infraestructura y demas recursos
necesarios para movilizar pasajeros entre distintos destinos. Asi mismo, son quienes determinan y publican
las tarifas aplicables a los tiquetes aéreos, de acuerdo con las condiciones comerciales y operacionales
vigentes.

Por su parte, las agencias de viajes actian como intermediarias entre las aerolineas y los usuarios finales,
facilitando la busqueda, comparacion, reserva y expedicién de tiquetes aéreos. Su funcién consiste en ofrecer
al consumidor acceso a las diferentes alternativas disponibles en el mercado, optimizando los procesos de
consulta y adquisicion, a cambio de una remuneracion derivada de su gestion comercial y administrativa.

De conformidad con lo establecido en el articulo 1 de la Resolucién No. 890 de 2010 de la Unidad
Administrativa Especial de Aeronautica Civil (Aerocivil), las aerolineas deben garantizar a las agencias de
viajes las mismas condiciones econdmicas otorgadas para la venta directa de tiquetes, asegurando
condiciones de competencia equitativas en la actividad de comercializacion. En este sentido, la participacion
de las agencias de viajes se limita a las actividades de distribucién y comercializacion del servicio, mientras
que la prestacion efectiva del transporte aéreo contintia siendo responsabilidad exclusiva de las aerolineas.

A nivel nacional e internacional, el sector aeronautico cuenta con organizaciones gremiales que representan
los intereses de la industria aérea y promueven el desarrollo sostenible del transporte aéreo. Entre las mas
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relevantes se encuentran la Asociacién Internacional de Transporte Aéreo (International Air Transport
Association - IATA) y la Asociacién Latinoamericana y del Caribe de Transporte Aéreo (ALTA).

La IATA es una organizacién internacional que agrupa aproximadamente 250 aerolineas, las cuales
representan cerca del 84 % del trafico aéreo mundial. Entre los servicios que presta se encuentra el sistema
BSP (Billing and Settlement Plan), una plataforma que facilita y centraliza los procesos de emisién, registro,
reporte y liquidacién de la venta de tiquetes aéreos por parte de las agencias de viajes autorizadas. Este
sistema contribuye al control financiero y a la administracion eficiente de los recursos generados por la
comercializacion de los servicios de transporte aéreo. Asimismo, la afiliacion y acreditaciéon ante la IATA
constituye un requisito fundamental para que las agencias de viajes puedan emitir tiquetes aéreos en
representacion de las aerolineas vinculadas al sistema.

Por su parte, la Asociaciéon Latinoamericana y del Caribe de Transporte Aéreo (ALTA) representa
aproximadamente el 86 % del trafico aéreo comercial de América Latina y el Caribe. Esta entidad desarrolla
actividades de investigacion, analisis y representacion de los intereses de la industria aérea regional en

asuntos econémicos, regulatorios, técnicos y juridicos, promoviendo el fortalecimiento de la conectividad
aérea y la competitividad del sector.

En el marco de la contratacién estatal para el suministro de tiquetes aéreos, las agencias de viajes constituyen
los principales proveedores habilitados para atender las necesidades de las entidades publicas, debido a su
capacidad para integrar en una sola plataforma las diferentes alternativas ofrecidas por multiples aerolineas,
garantizando criterios de eficiencia, oportunidad, cobertura nacional e internacional y optimizacion de recursos

publicos, conforme a los principios de economia, transparencia y seleccion objetiva previstos en la Ley 80 de
1993 y la Ley 1150 de 2007.

Este mercado se caracteriza por la existencia de multiples oferentes, amplia cobertura geogréfica, diversidad
de rutas y una alta competencia entre agencias de viajes para la prestaciéon de servicios de intermediacién, lo

que permite a las entidades estatales acceder a condiciones favorables en términos de tarifa, disponibilidad
y calidad del servicio.

PERSPECTIVA COMERCIAI,/

El sector de transporte, hace parte del sector terciario o de servicios, e incluye transporte de carga, servicio
de transporte publico, transporte terrestre, aéreo, maritimo, etc. Es un sector prioritario para el
desenvolvimiento econdémico y el progreso social de un pais, toda vez que la infraestructura aérea tiene
relevancia sobre {a productividad y el crecimiento econdmico en general. Asi mismo es un sector de relevancia
constitucional por ser servicios publicos y por conexidad sustanciales a algunos derechos fundamentales.

En los ultimos afios, el transporte ha ido cobrando cada vez una mayor importancia en los paises
industrializados, donde se ha convertido en una actividad basica desde el punto de vista econémico y social.
Una de las principales funciones del transporte es la de poner en contacto a consumidores y productores,
potencializando la especializacion productiva y el acceso a los consumidores a una variedad de productos y
servicios, cada vez mayor y de mas alta calidad. A su vez, desde el punto de vista de la sociedad, la
importancia de la facilidad para el desplazamiento y del cumplimiento de las actividades es esencial para el
normal desarrollo de las relaciones humanas e interpersonales.

De acuerdo al objeto a contratar el cual es SUMINISTRO DE TIQUETES AEREOS NACIONALES PARA
LOS USUARIOS, BENEFICIARIOS, ACOMPANANTES Y/O PERSONAL ASISTENCIAL (DE LOS
PACIENTES QUE LO REQUIERAN), DEL SUBSISTEMA DE SALUD DE LA POLICIA NACIONAL, QUE,
POR NECESIDAD DE LA PRESTACION DEL SERVICIO DE SALUD, REQUIERAN SER TRASLADADOS
A DISTINTAS CIUDADES DEL TERRITORIO NACIONAL, estos servicios si se encuentran en paginas web
del mercado nacional y mundial, para el caso nuestro, las siguientes empresas que podrian estar en
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capacidad de suministrar este servicio cumpliendo con las condiciones técnicas en el presente estudio técnico

son:

No. [ 7 EMPRESA = | - NT [ = © ) s WEB: o oo
1 INDUHOTEL S.A.S 900300970 https:/www.INDUHOTEL-SAS.html

2 GYS CONGRESOS 900728193 https://www.gyscongresos.com/

3 |AERORAPIDISIMO EXPRESS| 17432222 https://iwww.AERORAPIDISIMO+EXPRESS&sca esv

VIAJA POR EL MUNDO WEB/ . o

4 NICKISIX 360 SAS. 900069323  |https://www.VIAJA+POR+EL+MUNDO+WEB%2F+NICKISIX+360+S.A.S.&sca
5 NOVATOURS LTDA 8000034428 https://www.nhovatours.com.co/

6 ORVITUR SAS 830107796 https://www. ORVITUR+SAS+&sca esv

Universal Group Agencia de . L

7 Comunicaciones S.A.S 900204473 https://universalcomunicaciones.com/

8 SUBATOURS SAS 800075003 https://subatours.com/

9 TRAVELTR&QSS'TANCE 900501788 https://traveltrip.com.co/

10 VIAJE TOUR COLOMVIA 900630951 https://www.VIAJE+TOUR+COLOMVIA&sca

Es de anotar, que no es factible tomar como referencia las tarifas del catalogo, debido a la volatilidad de los
precios y condiciones de adquisicién ya que el valor del pasaje aéreo nacional como internacional, varian de
acuerdo a la temporada y destinos, TRM (Tasa Representativa del Mercado) del dia, demanda de la
adquisicién y la disponibilidad de vuelos.

* Informacion verificada y aprobada por los funcionarios duefios de la necesidad que firman el presente
estudio previo.

3. ANALISIS DE LA OFERTA
3.1 ANALISIS DEL SECTOR

Las Agencias de Viajes intermedian en la compra de Tiquetes Aéreos y apoyan a sus clientes en la
consecucion del Tiquete Aéreo mas econdmico segun las caracteristicas requeridas.

Los GDS (Sistemas de Distribucion Global) se encargan de consolidar los Tiquetes Aéreos disponibles en el
mercado de las Aerolineas con las que tienen convenio. De la misma manera las empresas GDS han
desarrollado plataformas de autogestion las cuales son ofrecidas a las Agencias de Viajes. Las Agencias de
Viajes buscan los tiquetes aéreos disponibles en el mercado a través de esta plataforma ofrecida, segun los
criterios de busqueda solicitados por el comprador. Las transacciones realizadas a través de los GDS son
consolidadas por IATA quien se encarga de procesar la informacion de facturas del periodo en un reporte
llamado BSP Link. El servicio BSP de IATA se encarga de facturar a cada Agencia de Viajes las emisiones
realizadas con cada Aerolinea. Las Agencias de Viajes realizan un pago a BSP y este se encarga de cubrir
las obligaciones con cada una de las Aerolineas.

Agencias de

s GDS Viajes

¥

Aerolineas = Comprador

e S
Fuente: Colombia Compra Eficiente
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ASOCIACIONES Y ENTIDADES QUE REPRESENTAN EL SECTOR

- AERONAUTICA CIVIL

Aeronautica Civil tiene el compromiso y la responsabilidad de garantizar el transporte aéreo en el territorio

nacional, cuenta con los Reglamentos Aeronduticos de Colombia que gozan de caracter oficial con la
Resolucién 5036 del 18 de septiembre de 20097

Entre sus funciones y deberes mas relevantes se encuentran:

e “Coordinar con el Ministerio de Transporte la definicion de politicas y planes generales de aeronautica
civil y transporte aéreo, dentro del plan global del transporte, propendiendo por el desarrollo
aerondutico y aeroportuario del pais.

e Formular propuestas al Ministerio de Transporte para la definicién de las politicas y planes generales
de aerondutica civil y transporte aéreo, dentro del plan global del transporte, propendiendo por el
desarrollo aeronautico y aeroportuario del pais.

« Dirigir, organizar, coordinar; regular técnicamente el transporte aéreo. Controlar, supervisar y asistir
la operacion y navegacion aérea que se realice en el espacio aéreo sometido a la soberania nacional.

e Fijar y desarrollar la politica tarifaria, en materia de transporte aéreo nacional e internacional y
sancionar su violacion.

o Establecer las tarifas, tasas y derechos en materia de transporte aéreo”

-  ATAC

Fue constituida en Colombia en 1980 para representar las necesidades gremiales de la industria aeronautica
frente a los organismos publicos, organismos multilaterales, entidades privadas y la opinién publica. ATAC
examina y estudia aspectos influyentes para el transporte aéreo y plantea sus respectivas soluciones.

/
- ANATO

La Asociacion Colombiana de Agencias de Viajes y Turismo- ANATO es una entidad sin animo de lucro y de
caracter gremial que representa, defiende y promociona los intereses generales del turismo y de las Agencias
de Viajes en Colombia, fue creada el 20 de octubre de 1949 y est4 conformada por agencias asociadas en
todo el territorio nacional con 9 capitulos de representacion, consolidando el sector y la agremiaciéon como la
entidad de mas amplio reconocimiento nacional por el desarrollo de su gestién.

La Asociacién estd encaminada a representar a los Asociados ante los distintos niveles del Estado,
propendiendo por la profesionalizacién de los Agentes de Viajes, fomentando una relacién justa con los
proveedores, facilitando la implementacion de tecnologias para el desarrollo del sector, manteniendo un buen

ambiente de negocios para incrementar la confianza de los consumidores ante las Agencias de Viajes,
apoyados en su representacion regional.

Agremia a mas de 700 Agencias de Viajes y Turismo, Operadoras, Mayoristas, Operadores Profesionales de
Congresos Eventos y Convenciones y Oficinas de Representacion Turistica, las cuales constituyen
aproximadamente el 70% de los ingresos operacionales del subsector.

Asi mismo, se efectud solicitud de cotizacién por correo electrénico a las empresas relacionadas a

continuacién, algunas de las cuales han participado como oferentes y contratistas en procesos de contratacion
con nuestra entidad y otras entidades estatales.

No. EMPRESA . O NIT ! WEB — - ]
1 INDUHOTEL S.A.S 90030970 https://www.INDUHOTEL-SAS.htm
2 GYS CONGRESOS 900728193 https://www.gyscongresos.com/
AERORAPIDISIMO
3 EXPRESS 17432222 https://www.AERORAPIDISIMO+EXPRESS&sca_esv
VIAJA POR EL MUNDO .
4 WEB/ NICKISIX 360 S.A.S. 900069323  |https:/iwww.VIAJA+POR+EL+MUNDO+WEB%2F +NICKISIX+360+S.A.8.&sca
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5 NOVATOURS LTDA 8000034428 https://www.novatours.com.co/

6 ORVITUR SAS 830107796 https://www. ORVITUR+SAS+&sca_esv

7 Ung:r:‘s:rljgzit;pneAsgesrf%de 900204473 https://universalcomunicaciones.com/

8 SUBATOURS SAS 800075003 https://subatours.com/

9 TRAVELTRé’;\QSS'TANCE 900501788 https://traveltrip.com.co/

10 VIAJE TOUR COLOMVIA 900630951 https://www.VIAJE+ TOUR+COLOMVIA&sca

SOLICITUD COTIZACION TIQUETES 2 Resumir este correo electiénico

@ DISAN RASES1-ASEGURAMIENTO D % Pesoode %y Respoadec i tados Reenviar [683)
Hara DIVA MARIA SANTANA SMITH <gerencia@paralsoecologics com cos, //saivatour-agencia-de-viale -/ selvatour-ageas a-de-ae » Vie 21708/2026 16:22
info@mercadodelturismo.com; m; Ltravel serg keiltravel.com,
gerencia@fiotalamacarena.com; gerena s.coi i rs.conmy agenciapio ailcorm: ¢ HEs erioturismo.org:
contabitidad @ com: e @ Lcom: fvecino@y avel.com.co: undica @M agiNCOMmUNICAaONes com:
fact o5l LCOM

Dios y patria buenas tardes

te, me permito enviar formato de cotizacion para el proceso que tiene como objeto SUMINISTRO DE TIQUETES AEREOS NACIONALES PARA LOS
USUARIOS, BENEFICIARIOS, ACOMPANANTES (DE LOS PACIENTES QUE LO REQUIERAN) Y EN EL CASO QUE SE REQUIERA PERSONAL ASISTENCIAL, DEL
SUBSISTEMA DE SALUD DE LA POLICIA NACIONAL ADSCRITOS A LA REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD No. 1.
Se adjunta el enlace de publicacién del proceso en la plataforma SECOP 1t

Aupsi/community.secol, sovee/Public/lendering/OpreortunityRetai/index?noticel D= CO1.NTC. 107538038 sFromPublicArea-True& False

Agradezca su atencién

Cordiatmente:

Suitantenchenin
M.

DO NACKNAL DR COLOMMA
PG RS DRGNS S St s T

De igual manera, se publicé la solicitud de cotizacién en la pagina del SECOP Il.

N pt—

e P

Proceso : COTIZACION DOUETES AEREGS  COTIZAGION TIQUETES ABREOS 1 25

SolEitug de IRGAMACION 3 103 PrOVesdoivs
2710 TOUE TES ABREDS 1R sy

T

o R SR

N R — i
P e i Ao Rl (1555 i O Ml S €5
LINEA DE TIEMPO
P — b s e it r——
LISTR DE OFENTAS . PR — s

X ORGSR
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3.2 IDENTIFICACION DEL PROVEEDOR: de acuerdo al andlisis del Sector, se referenciaron e identificaron
las empresas interesadas y que cuentan con la capacidad de prestar los servicios de suministro de pasajes
aéreos con destino a los usuarios del subsistema de salud de la Policia Nacional de la Regional de

Aseguramiento en Salud No.1, las empresas que presentaron cotizacion a través de correo electrénico fueron
las siguientes:

e GEMA TOURS SAS
* PARAISO ECOLOGICO SAS

Igualmente, se verificé la plataforma SECOP I, evidenciandose que no se recibieron cotizaciones dentro del
término previsto para tal efecto.

COSTOS DE OPORTUNIDAD

La contratacién del suministro de tiquetes aéreos permitira atender de manera oportuna las necesidades de
traslado de los usuarios y beneficiarios adscritos a la Regional de Aseguramiento en Salud No. 1, (Unidad
Prestadora de Salud Amazonas, Unidad Prestadora de Salud Guainia, Unidad Prestadora de Salud San
Andrés, Unidad Prestadora de Salud Vichada) hacia los diferentes centros médicos del pais donde se prestan
servicios especializados de salud, tales como consultas por especialistas, procedimientos quirtrgicos,

tratamientos, terapias y ayudas diagnosticas que, por su nivel de complejidad no pueden ser brindados en
sus lugares de origen.

La ejecucién del presente proceso contractual contribuye al acceso efectivo, oportuno y continuo a los
servicios de salud requeridos por la poblacién usuaria del Subsistema de Salud de la Policia Nacional,
favoreciendo la continuidad de los tratamientos médicos y mejorando la calidad de vida de los pacientes.

En consecuencia, la contratacién del servicio permite mitigar los siguientes riesgos y costos de oportunidad
para la Entidad:

e Evitar la interrupcién o dilacién en la prestacion de los servicios de salud requeridos por los usuarios
y beneficiarios.

e Reducir el riesgo de vulneracién de los derechos fundamentales a la salud, la vida y la integridad
personal de los pacientes.

¢ Disminuir la posibilidad de presentacion de acciones constitucionales, especialmente acciones de
tutela, derivadas de la falta de acceso oportuno a los servicios médicos ordenados.

e Mitigar riesgos juridicos, administrativos y patrimoniales asociados al incumplimiento de las
obligaciones institucionales en materia de garantia del derecho a la salud.

e Evitar eventuales condenas judiciales, indemnizaciones o sanciones derivadas de la omision o retraso
en la prestacion integral de los servicios de salud.

e  Garantizar el cumplimiento de los principios de eficiencia, continuidad, oportunidad y calidad que rigen
la prestacién de los servicios de salud en el Subsistema de Salud de la Policia Nacional.

e Contribuir al uso eficiente de los recursos publicos mediante la adecuada gestién de los traslados
requeridos para la atencién médica de los usuarios.

VALORACION DE BENEFICIOS

Se pretende mejorar la prestacion del servicio de salud y brindar un servicio optimo y con la cobertura
necesaria brindando el trasladado de usuarios, cuando se requiera, a otras ciudades para ser atendidos
mejorando la demanda insatisfecha de Unidad Prestadora de Salud Amazonas, Unidad Prestadora de Salud
Guainia, Unidad Prestadora de Salud San Andrés y Unidad Prestadora de salud Vichada, adicionalmente:




Pagina 21 de 40

CODIGO: 1LF-FR-0071

PROCESO ADQUIRIR BIENES Y SERVICIOS

FECHA: 17/06/2024

VERSION: 10

ELABORACION DE ESTUDIOS PREVIOS PARA CONTRATOS

POLICiA NACIONAL

¢ Mejora en la prestacion de servicios
e Fortalecimiento del servicio a los usuarios del Subsistema de Salud en RASES No. 1
¢ Disminucion en la afectacion del riesgo reputacional

COSTOS INDIRECTOS -

Pdlizas estaran a cargo del CONTRATISTA los costos de seguros, fletes, que se causen con motivo del
suministro de tiquetes. Estos costos se entenderan incorporados al valor total del contrato que se llegase a
celebrar, incluyendo los impuestos, Pdlizas, seguros. impuestos, costos del proceso precontractual y
contractual.

4. MONEDA A CONTRATAR
La moneda en la cual se debe presentar la oferta y se celebrara el contrato es en pesos colombianos.
5. ANALISIS DE PRECIOS
5.1. PRECIOS REFERENCIA SECOP (OTRAS ENTIDADES)

Una vez consultados los procesos adjudicados por las diferentes entidades estatales en la pagina
www.colombiacompra.gov.co SECOP il Existen contratos similares al objeto del presente proceso como
precios de referencia SECOP:

CONTRATANTE Y.  OBJETO - VALOR
CONTRATISTA o« FECHADE B
i SUSCRIPCION v
DIRECCION DE PRESTACION DEL SERVICIO DE TRANSPORTE AEREO DE
INVESTIGACION PASAJEROS EN CONDICION JURIDICA Y FUNCIONARIOS
CRIMINAL E ENCARGADOS DE SU CUSTODIA DE LA DIJIN, ASi COMO PARA EL 03-7-10093-24 $160.000.000

CUMPLIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES PROPIAS DE LA OCN
INTERPOL COLOMBIA EN LAS RUTAS DE OPERACION NACIONAL E
INTERNACIONAL

INTERPOL / DORYS
LOPEZCIASENC

DIRECCION SUMINISTRO DE PASAJES AEREOS NACIONALES E
LOGISTICA Y INTERNACIONALES Y SERVICIOS CONEXOS PARA QUIENES

FINANCIERA / GOLD | TENGAN DERECHO EN LA POLICIA NACIONAL, DE ACUERDO A LA | 06-8-10318-24 $7.300.000.000
TOURSAS. NORMATIVA VIGENTE

Nota: Es de anotar que no es factible tomar como referencia el valor de los antecedentes contractuales,
puesto que difieren en las condiciones (rutas, destinos, etc.) establecidas para el presente estudio previo,
debido a la volatilidad de los precios y condiciones de adquisicion ya que el valor de los pasajes aéreos
nacionales varia segun la temporada, precio del délar, demanda de la adquisicién, disponibilidad de vuelos y
aerolineas prestadoras del servicio.
* Informacién verificada y aprobada por los funcionarios duefios de la necesidad que firman el
presente estudio previo.

5.2. PRECIOS HISTORICOS

El objeto contractual corresponde al suministro de tiquetes aéreos en rutas nacionales para garantizar el
traslado de usuarios del subsistema de salud de la Policia Nacional que deben desplazarse a otras ciudades
del pais para recibir atencion médica especializada,
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CONTRATO81.8. | ,CONTRATOB18- | noprpatogrg. | ,CONTRATOBI8- | (o\rpare :

‘ 2007325 + IPC 2025 20316-25 + IPC 2025 . VALOR .

20073-25 TARIFA Forcide iy 20316-25 TARIFA e 2 IPC2025 | 81820508 | 1Y AROR.

| ADMINISTRATIVA . ARIE, ADMINISTRATIVA |, 3:10% 26 |H o
L ADMINISTRATIVA ADMINISTRATIVA «
1 | ONE WAY $ 365 $ 384 $ 315 $ 3317 $ 354 $ 354
2 | ROUND TRIP $ 663 $ 697 $ 540 $ 568 7 $ 627 $ 627

POLICIiA NACIONAL

NOTA: Para el analisis de los precios historicos se relacionan los contratos nimero 81-8-20073-25 y 81-8-
20316-25 con su respectivo incremento del IPC del 2025 correspondiente al 5.10%; asi mismo se incluye el
contrato nimero 81-8-20118-26. Se toma como valor historico este ultimo, teniendo en cuenta que representa
valores de la presente vigencia y situacion acorde al mercado actual’

¢ Informacién verificada y aprobada por los funcionarios duefios de la necesidad que firman el
presente estudio previo.

5.3. PRECIOS DE MERCADO

e _ COTIZACION No. 1 con::gﬁgom. 2 G

“iTEM DESCRIPCION TRAYECTO GEMA TOURS ECOLOGICO MERCADO

; INCLUIDO IVA
: ! INCLUIDO IVA

One way (un trayecto) TARIFA ,

1 ADMINISTRATIVA $ 54.859 $1.785 $1.785 ¢

Round trip (ida y vuelta) TARIFA
2 ADMINISTRATIVA $99.603 $2.475 $2475,

NOTA: Para establecer el valor del mercado se tomé el menor valor de las cotizaciones allegadas via correo
electrénico de las ofertas relacionadas en el analisis del sector, ya que resultan las mas beneficiosas para la

entidad.

¢ Informacion verificada y aprobada por los funcionarios dueiios de la necesidad que firman el
presente estudio previo.

5.4. ANALISIS DEL VALOR ESTIMADO
PRECIO PRECIOS DE PRECIOS PRECIOS DE VALOR
(ITEM .o |, DESCRIPCION SECOP | CATALOGO | HISTORICOS | MERCADO | ESTIMADO
One way (un

1 trayecto) TARIFA N/A N/A $ 354 $1.785 $ 354
ADMINISTRATIVA
Round trip (iday /

2 vuelta) TARIFA N/A N/A $ 627 $2.475 $ 627
ADMINISTRATIVA

NOTA: Una vez analizados los valores obtenidos para el precio histérico y el precio de mercado, se establecen
como valor estimado los precios historicos, los cuales reflejan la realidad del sector y el comportamiento de

los oferentes al participar en distintas modalidades de contrataciéon, adelantadas por la Regional de
Aseguramiento en Salud No. 1.

Se aclara que el valor estimado para el presente proceso es la TARIFA ADMINISTRATIVA, la cual
corresponde a un cobro adicional al tiquete que efectuado por las agencias por el uso de la plataforma web,
la expedicién y gestion de la reserva.

¢ Informacién verificada y aprobada por los funcionarios dueiios de la necesidad que firman el
presente estudio previo.
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5.5.

VALOR ESTIMADO DE LA CONTRATACION

Vigencia

No.'qun de
compras

Unidad Recurso

Descripcion

Cantidad

Valor unitario

Valor total

2026

445

RASES 10

PASAJES TRASLADOS AEREOS PARA
USUARIOS DE LA UNIDAD PRESTADORA
DE SALUD AMAZONAS

PASAJES TRASLADOS AEREOS PARA
USUARIOS DE LA UNIDAD PRESTADORA
DE SALUD GUAINIA
PASAJES TRASLADOS AEREOS PARA
USUARIOS DE LA UNIDAD PRESTADORA
DE SALUD SAN ANDRES
PASAJES TRASLADOS AEREOS PARA
USUARIOS DE LA UNIDAD PRESTADORA
DE SALUD VICHADA

37.500.000

37.500.000

37.500.C00

37.500.000

37.500.000

37.500.000

37.500.000

37.500.000

TOTAL

* $ 150,000.000700

Capitan PAUL RICA

Jefe Area de Aseguramientd en Salud Regional No. 1

7 .
Vo ooy

Qe 6\110\()5 47

Subintendente ROSA MARIA BURGOS PALENCIA
Responsable recepcion y tramite de informacién en Salud
Grupo Soporte y Seguimiento Servicios de Alto impacto
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Documentos Anexos al Estudio Previo:

Los documentos seleccionados en la siguiente lista, aplican para el proceso de Minima Cuantia cuyo objeto
es SUMINISTRO DE TIQUETES AEREOS NACIONALES PARA LOS USUARIOS, BENEFICIARIOS,
ACOMPANANTES Y/O PERSONAL ASISTENCIAL (DE LOS PACIENTES QUE LO REQUIERAN), DEL
SUBSISTEMA DE SALUD DE LA POLICIA NACIONAL, QUE, POR NECESIDAD DE LA PRESTACION

DEL SERVICIO DE SALUD, REQUIERAN SER TRASLADADOS A DISTINTAS CIUDADES DEL
TERRITORIO NACIONAL.

Anexos

l Certificacion de la necesidad

. Especificaciones técnicas minimas

. Estimacion, tipificacion, asignacién de riesgos y determinacién de
l Analisis del riesgo y forma de mitigarlo.

. Ficha técnica

Obligaciones de la policia nacional
Obligaciones del contratista

Formularios adjuntos al estudio previo

. Acuerdo de confidencialidad (obligatorio)
. Sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo (obligatorio)

l Compromiso anticorrupcién (obligatorio)

OTROS DOCUMENTOS ANEXOS

Solicitudes de Cotizacién
Cotizaciones empresas
Plan de Compras
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CERTIFICACION DE LA NECESIDAD

En calidad de jefe de Area de Aseguramiento en Salud Regional No 1, CERTIFICO que en la actualidad se
encuentra contrato vigente nimero 81-8-20118-26 relacionado con el SUMINISTRO DE TIQUETES AEREOS
NACIONALES PARA LOS USUARIOS, BENEFICIARIOS, ACOMPANANTES Y/O PERSONAL
ASISTENCIAL (DE LOS PACIENTES QUE LO REQUIERAN), DEL SUBSISTEMA DE SALUD DE LA
POLICIA NACIONAL, QUE, POR NECESIDAD DE LA PRESTACION DEL SERVICIO DE SALUD,
REQUIERAN SER TRASLADADOS A DISTINTAS CIUDADES DEL TERRITORIO NACIONAL, en el cual se
preve que su plazo de ejecucion es hasta el 14 de octubre de 2026. Por tal razdn, resulta necesario adelantar
el presente proceso contractual para garantizar la continuidad ininterrumpida del servicio hasta el cierre de la
vigencia y prevenir riesgos que puedan afectar la prestacion oportuna de los servicios de salud requeridos por
los usuarios y beneficiarios de la Direccion de Sanidad.

Capitan PAUL RICARDO PINEDA MOSQUERA
Jefe Area de Aseguramiento en Salud Regional
de Aseguramiento en Salud No. 1

1LF-FR-0071 aprobacién: 17/06/2024
Versiéon:10
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ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS

ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS

El oferente debera diligenciar y presentar junto con la oferta el formato de Especificaciones Técnicas que se
presenta a continuacion debidamente firmado por el representante legal, en el que exprese su manifestacién
de cumplimiento o no cumplimiento con cada una de las especificaciones técnicas solicitadas, ésta sera

verificada por el Comité Técnico aplicando el criterio de cumple o no cumple.

ITEM - ‘ . CONDICIONES TECNICAS MINIMAS

OFRECE
st NO

Suministrar tiqguetes a destinos nacionales y servicios conexos, donde exista operacion aérea comercial,
1 sujeto a la disponibilidad de cupos al momento de la expedicion. Los tiquetes cotizados y posteriormente

* | suministrados por el oferente deberan corresponder Unica y exclusivamente a tarifas en clase econémica e
incluir equipaje de mano.

El oferente debe poseer las licencias reglamentadas por la ley, por lo cual debera aportar estas certificaciones
expedidas por el respectivo organismo del presente afio, asi

2. | Licencia IATA
Registro Nacional de Turismo RNT

Estas licencias deberan ser adjuntas con la oferta y podran ser requeridas para la vigencia 2026.

El oferente designara un asesor de la empresa quien estara disponible las 24 horas del dia, durante el plazo
3. | de ejecucion del contrato, con el fin de asesorar permanentemente la emision de tiquetes y solucion de
inconvenientes en la expedicion de pasajes, facturacion y funcionamiento de la plataforma.

Expedir los pasajes con aplicacion de las exenciones de tasa aeroportuaria e impuesto de timbre establecidas
en la Resolucion No. 6251 del 19 de diciembre de 2008, articulo 4 numeral 3 y articulo 5 numeral 5, la
Resolucién No. 1545 de 2015 y demas normas que las modifiquen, adicionen, sustituyan o reglamenten. Los
tiquetes deberan ser expedidos en tarifa clase econdémica e incluir equipaje de mano.

El contratista debera expedir los tiquetes que sean requeridos por el supervisor del contrato y/o el responsable
de pasajes de la REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD No. 1, sin generar costos adicionales para
la Entidad y en cualquier momento que se requieran, incluidos fines de semana y dias festivos, para rutas
con operacion aérea comercial y sujeto a la disponibilidad existente al momento de la solicitud.

Cuando las condiciones operacionales, la oferta del mercado y la disponibilidad de las aerolineas lo permitan,
el contratista debera presentar como minimo tres (3) alternativas de cotizacion para cada solicitud de tiquete,
correspondientes a diferentes opciones tarifarias disponibles en tarifa clase econémica con equipaje de mano
incluido, con el fin de que la Entidad seleccione la alternativa que mejor satisfaga sus necesidades bajo
criterios de economia y eficiencia. En aquellos casos en que no sea posible presentar las tres (3) cotizaciones,

el contratista debera justificar dicha situacion indicando las condiciones del mercado o de disponibilidad que
"| lo impiden.

Nota 1. En caso de que el contratista facture o recaude valores por concepto de tasa aeroportuaria o impuesto
de timbre respecto de pasajes exentos de dichos gravamenes, debera efectuar el correspondiente reintegro
a favor de la Regional de Aseguramiento en Salud No. 1 mediante nota crédito aplicada en la facturacion del
periodo inmediatamente siguiente.

Nota 2. El contratista debera garantizar que las plataformas de autogestion y los sistemas de distribucion
global (GDS), tales como Sabre, Amadeus, KIU Systems o aquellos que los sustituyan, se encuentren
debidamente parametrizados para aplicar las exenciones de tasa aeroportuaria e impuesto de timbre y evitar
el cobro de dichos conceptos cuando legalmente no haya lugar a ello.

Nota 3. Los valores correspondientes a los pasajes deberan ser facturados en pesos colombianos (COP).
Nota 4. La REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD No. 1 podra solicitar la cancelacién de tiquetes
expedidos el mismo dia de su emisidn y que no hayan iniciado itinerario por parte de la aerolinea, sin que ello
genere costo alguno para la Entidad.

El oferente atendera en forma inmediata cualquier solicitud de modificacion que se presente en los tiquetes
previamente expedidos, para lo cual debera realizar las gestiones necesarias para efectuar dichos cambios,
especificamente fecha, ruta, nombres, entre otros, previa autorizacion del supervisor del contrato, a través de

los . correos electronicos disan.rasesi-as@policia.gov.co; rosa.burgos4004@correoc.policia.gov.co,
5. [|disan.rasel-aut@policia.gov.co

Asi mismo, el oferente realizara los reembolsos de tiquetes no utilizados de acuerdo a las politicas de las

Aerolineas y a los tramos dejados de utilizar dentro de los mismos, cuando asi lo requiera la REGIONAL DE
ASEGURAMIENTO EN SALUD No. 1.

1LF-FR-0071 aprobacién: 17/06/2024
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ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS

ITEM

~ CONDICIONES TECNICAS MINIMAS

El oferente debera adelantar las gestiones necesarias para obtener los reembolsos, revisados o reutilizacién
de los tiquetes total o parcialmente no utilizados, de conformidad con las politicas tarifarias de las aerolineas
y las condiciones de la tarifa adquirida.

Cuando un tiquete no sea utilizado por cualquier circunstancia, previa autorizacion del supervisor del contrato
o del responsable de pasajes, el oferente debera gestionar su aplicacion a nuevas solicitudes de transporte
aéreo requeridas por la Entidad o, en su defecto, tramitar el respectivo reembolso/

El oferente debera presentar mensualmente o cuando lo requiera el supervisor del contrato un informe
consolidado de los tiquetes aéreos expedidos durante el periodo, debidamente discriminado y soportado, que
incluya como minimo la siguiente informacion: nimero de factura, fecha de expedicion, aerolinea, cédigo de
reserva, numero de tiquete, estado del tiquete, destino, ruta, hora de salida, hora de llegada, nombre del
pasajero, cargo, unidad, nimero de identificacion, valor de la tarifa neta, combustible, IVA, tasa aeroportuaria
(CO), impuesto de timbre, otros impuestos, tarifa administrativa, VA de Ia tarifa administrativa y valor total
facturado.

El oferente debera remitir mensualmente un reporte del estado de los tiquetes expedidos y, cuando sea
requerido por el supervisor del contrato, presentar informes detallados sobre la ejecucion contractual,
incluyendo los descuentos aplicados, beneficios obtenidos, convenios corporativos utilizados, reembolsos
efectuados, tiquetes no utilizados, revisiones realizadas y cualquier otra informacion relacionada con la
prestacion del servicio.

En ningln caso se podran cobrar valores superiores a los autorizados por la Aeronautica Civil para cada ruta
y aerolinea, debiendo el contratista garantizar la correcta liquidacion de las tarifas y la aplicacién de las
mejores condiciones econdmicas disponibles durante la ejecucién del contrato.

Presentar al supervisor del contrato cada vez que este lo solicite, un informe de los descuentos aplicados, los
reembolsos efectuados durante el periodo y no utilizados, revisiones y en general sobre la ejecucion del
contrato.

El oferente incorporara a la plataforma de expedicion de tiquetes, los convenios vigentes firmados
directamente entre las aerolineas y la Policia Nacional.

Nota 1: los convenios suscritos entre la Policia Nacional y las Aerolineas no podran ser tenidos en cuenta
como descuentos ofrecidos por parte del oferente en la oferta.

Nota 2: los descuentos aplicados en los diferentes sistemas de informacion al momento de la expedicion de
pasajes, seran los que resulten de la oferta realizada por el contratista y el descuento por convenios con las
Aerolineas.

10.

Los tiquetes que hayan sido expedidos erréneamente por el contratista, y por causa de ello se generen costos
adicionales para la REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD No. 1, tales como taxis, alimentacion,
hospedaje, y demas costos, deberan ser retornados en efectivo al usuario, inmediatamente llegue a su lugar
de destino, previa presentacion ante la empresa contratista, de los soportes que sustentaron dichos gastos.

Nota: los tiquetes que hayan sido expedidos erréneamente por el contratista deberan ser rembolsados al
100% mediante nota crédito o podran ser revisados sin ningin costo para la REGIONAL DE
ASEGURAMIENTO EN SALUD No. 1.

11.

El oferente garantiza el cobro de la tasa administrativa mas IVA correspondiente, de acuerdo a los valores
establecidos vigentes por la aeronautica civil, en aquellos tiquetes expedidos por un asesor del contratista
cuando la plataforma falle.

La tarifa administrativa facturada para la emision de tiquetes aéreos debe corresponder a la ofertada en la
subasta y fijada en el contrato.

Se dara cumplimiento a lo establecido en la Resolucion No 03596 del 01/09/2006, emanada por la aeronautica
civil.

12.

La oferente una vez suscrita la carta de inicio del contrato debera habilitar a la Regional de Aseguramiento
en Salud No. 1 el acceso a su plataforma tecnoldgica mediante la asignacion de un usuario y contrasefa con
permisos limitados exclusivamente a consulta y verificacion de informacién. A través de dicho acceso, la
Entidad podra consultar itinerarios, disponibilidad, frecuencias, horarios, tarifas y demas informacion
relacionada con los servicios objeto del contrato, sin que en ninglin caso se permita realizar reservas, emitir,
modificar o cancelar tiquetes aéreos, actividades que seran de responsabilidad exclusiva del oferente.

El oferente debera suministrar las credenciales de acceso correspondientes e impartir capacitacion al
personal designado por la Entidad sobre el uso y funcionalidades de la plataforma, orientada unicamente a la
consulta y verificacién de la informacion disponible.

El oferente debera efectuar las gestiones y coordinaciones necesarias para la implementacion y aplicacion
de los convenios, beneficios, tarifas corporativas y descuentos vigentes suscritos con las diferentes
aerolineas, garantizando que la Entidad obtenga las mejores condiciones comerciales disponibles durante
toda la ejecucién contractual.

1LF-FR-0071

Version:10
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ITEM

CONDICIONES TECNICAS MINIMAS

OFRECE

“SiE

NO

13.

que operan en Colombia y que se encuentren afiliadas a la IATA o disponibles a través del GDS utilizado.

aplicacion de las condiciones mas favorables para la Entidad.

los tiempos de respuesta establecidos contractualmente.

El oferente debera contar con uno o varios Sistemas Globales de Dlstnbucmn (GDS) mtegrados a su
plataforma tecnoldgica, que permitan consultar, reservar y gestionar en tiempo real las diferentes opciones
del mercado de transporte aéreo nacional. Asi mismo, debera garantizar el acceso a la oferta de las aerolineas

Cuando por razones operativas, comerciales, tecnoldgicas o tributarias no sea posible gestionar una solicitud
a través de la plataforma GDS, incluyendo aquellos eventos en los que se requiera la aplicacion de
exenciones, descuentos, beneficios tributarios o condiciones especiales que no puedan ser incorporadas
automaticamente por el sistema, el contratista debera efectuar la gestion de manera manual mediante un
asesor especializado, quien realizara las reservas, modificaciones, emisiones, reexpediciones, reembolsos o
demas trdmites que resulten necesarics, garantizando en todo momento la continuidad del servicio y la

La atencion mediante asesor no generara costos adicionales para la Entidad y debera prestarse dentro de

beneficios tarifarios especiales.

aplicados en cada solicitud cuando estos procedan.

El oferente debera apoyar al supervisor del contrato en la gestion, implementacién y mantenimiento de
convenios corporativos con las aerolineas utilizadas por la Regional de Aseguramiento en Salud No. 1,
garantizando la aplicacion integral de los beneficios, tarifas preferenciales, descuentos, programas
corporativos y demas ventajas comerciales derivadas de dichos convenios durante la ejecucion contractual.
El oferente debera gestionar y aplicar, cuando corresponda, los beneficios tarifarios especiales reconocidos
por las aerolineas a determinados usuarios, incluyendo aquellos pacientes que acrediten su condicion
mediante tarjetas o certificaciones que otorguen descuentos diferenciales, tales como los beneficiarios de la
Tarjeta OCCRE del Archipiélago de San Andrés, Providencia y Santa Catalina y los usuarios que,
conforme a la normatividad o politicas vigentes de las aerolineas, tengan derecho a descuentos por su
condiciéon de residentes o raizales del departamento del Amazonas u otras regiones que contemplen

El oferente debera velar porque la Entidad y sus usuarios accedan en todo momento a las mejores
condiciones econémicas disponibles en el mercado, dejando evidencia de los descuentos y beneficios

15.

de la familia y/o rargo tarifario del tiquete aéreo solicitado.

Discriminar e informar debidamente a la supervision sobre las restricciones, condiciones y demas aspectos

16.

cobrar la tarifa administrativa completa, segun regulacion de la Aerocivil.

Emitir la totalidad de los tiquetes aéreos requeridos a través de la plataforma de acuerdo a la tarifa
administrativa pactada. En los casos de cambios de tiquetes aéreos, y emision de pasajes, el oferente podra

17.

de que el presupuesto sea agotado, el contratista debe interrumpir el suministro de tiquetes aéreos.

Llevar el control de la ejecucion del contrato a fin de no sobrepasar el presupuesto contratado. En el caso

18.

cambios y cancelaciones de tiquetes aéreos.

Gestionar ante las Aerolineas, reembolsos por cancelaciéon y cambio de tiquetes aéreos de acuerdo con las
condiciones y politicas de las Aerolineas. La tarifa administrativa no es reembolsable en los casos de

19.

desbloquear de inmediato.

Presentar y mantener durante la ejecucion del contrato, una plataforma tecnoldgica de autogestion por la
cual seran suministrados los tiquetes aéreos. En caso de bloqueo de la plataforma, se debe verificar y

20.

la plataforma deben ser incluidos dentro del precio de la tarifa administrativa.

La plataforma debe estar disponible para suministrar tiquetes aéreos a la Regional de Aseguramiento en
salud No. 1 durante las 24 horas del dia, y durante la ejecucién del contrato. El oferente debe asegurar que
la plataforma cuente con el plan de contingencia necesario para cumplir con dicha obligacion. Los costos de

21.

respuesta establecidos contractualmente.

del contrato

En caso de indisponibilidad, fallas técnicas o interrupciones en la operacion de la plataforma tecnologica, el
contratista debera garantizar la continuidad en la prestacion del servicio mediante la atencion directa por
parte de un asesor especializado, quien realizard las gestiones de reserva, emision, modificacion,
cancelacién o reexpedicion de los tiquetes aéreos requeridos por la Entidad, conforme a los tiempos de

La contingencia presentada en la plataforma no podra generar costos adicionales para la Entidad ni afectar
la aplicacion de las condiciones econémicas, descuentos, beneficios o tarifas pactadas durante la ejecucion

SISTEMA DE géGURIDAD Y SALUD EN QL RABAJ

uridad y salud en el trabajo

EI oferente debera cumplir con el Slatema de Gesnon de Segundad y Salu en eI trabajo de acuerdo alo
establecido en el decreto No 1072 de 2015 “Por medio del cual se expide el decreto unico reglamentado del
sector trabajo” y la Resolucion 0312 de 2019 “Por el cual se definen los estandares minimos del sistema de
gestion de la seguridad y salud en el trabajo”. Anexar diligenciado el formato Sistema de gestion de la

aprobacion: 17/06/2024
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CITEM

ECNICAS MINIMAS

RECE

23.

él'oferénte certifica que no presenta sanciones vigentes de acuerdo al Registro Unico de Infractores
Ambientales (RUIA) del Ministerio de Ambiente y Desarrollo.

24,

i

Cualquier infraccion ambiental por omision de permisos o licencias ambientales que hubiese sidc necesario
tramitar antes del inicio del contrato, en el transcurso y después de ia actividad del proceso por parte del
oferent ] midas como resp ilid 1 ofe .

G

25,

Presentar y mantener durante la ejecucion del contrato, un centro de ¢ 0 que garantice respuesta a
solicitudes y requerimientos durante las 24 horas del dia, los 365 dias del afio a nivel nacional. Los sistemas
de comunicacién deben incluir (1) una linea telefénica para el cambio y cancelacion de tiquetes aéreos, (2)
una linea de atencién dedicada a atender requerimientos de pasajeros y (3) un correo electrénico para
solicitar, cambiar, cancelacién de tiquetes aéreos y vuelos charter. Adicionalmente, en caso de que la
plataforma presente indisponibilidad, la Regional de Aseguramiento en salud No. 1 debera solicitar la
expedicion de tiquetes aéreos mediante dicho correo electrénico sin que el proveedor pueda cobrar la tarifa

1LF-FR-0071
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P N
= Moo o, S )

Subintendente ROSA MARIA BURGOS PALENCIA
Responsable recepcion y tramite de informacion en Salud
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ESTIMACION, TIPIFICACION, ASIGNACION DE RIESGOS Y DETERMINACION DE GARANTIAS

PR

POLICIA NACIONAL

En la definicién de los parametros de mecanismos de cobertura de los riesgos deberan efectuarse dentro de
los términos definidos en la Parte 2 — Titulo 1 — Capitulo 1 — Seccién 1 — Subseccién 6 del Decreto 1082 de

2015.
GARANTIAS DEL PROCESO
ETAPA CONTRACTUAL
MECANISM i ~
ODE CLASE | TIPIFICACI | ESTIMACIO | ,qanaciON JUSTIFICACION COBERTURA /
COBERTUR DE ONDELOS | NDEL. | 5e) ‘miesgo | . VIGENCIA VIGENCIA
= RIESGO | RIESGOS | RIESGO
AMPARA EL RIESGO DE
INCUMPLIMIENTO DURANTE EL
PLAZO DE EJECUCION Y
VEINTE LIQUIDACION DEL CONTRATO LA
CUMPLIMIE POR VIGENTE POR | ESTIMACION DEL RIESGO CUBRE EL
GARANTIA | RIESGO | NTODEL | (SENTO | contramst | 4 JERMINO C%’:ﬁODEbI‘é’;LAOgUDEE;gF?Q‘g?QJSE
UNICA | JURIDICO | cONTRATO | /A20%) DEL A LA Q
VALOR DEL VIGENCIA DEL EL PAGO PARCIAL PERO NO
CONTRATO CONTRATO. DEFINITIVO DE LOS PERJUICIOS
) QUE CAUSE A LA ENTIDAD. ESTA
GARANTIA AMPARA TAMBIEN EL
PAGO DE LAS MULTAS Y LA
CLAUSULA PENAL PECUNIARIA.
AMPARA EL RIESGO DE MALA
CALIDAD DEL SERVICIO O
CINCUENT DEFICIENCIAS TECNICAS DEL
A POR VIGENTE POR
RIESGO | CALIDAD CIENTO UN TERMINO SERVICIO PRESTADO, DURANTE
GARANTIA CONTRATIST EJECUCION DEL CONTRATO,
OPERATI DEL (50%) DEL IGUAL A LA
UNICA A BUSCANDO RESARCIR EL
VO SERVICIO | VALOR DEL VIGENCIA DEL o e R A TA
CONTRATO CONTRATO
ENTIDAD POR MALA CALIDAD O
: INSUFICIENCIA DEL SERVICIO
PRESTADO.
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CLAUSULAS SANCIONATORIAS

MECANISM
O DE CLASEDE | TIPIFICACIONDE | ESTIMACION | ASIGNACION VIGENGIA JUSTIFICACION COBERTURA /
COBERTU | RIESGO LOS RIESGOS DEL RIESGO | DEL RIESGO VIGENCIA
RA
LA NO »
CONSTITUCION | MULTA CUYO
DENTRO DEL VALOR SE CUANDO EL CONTRATISTA NO
TERMINOYENLA | LIQUIDARA LA MULTA SE CONSTITUYA DENTRO DEL
RIESGo | FORMAPREVISTA | CON BASE APLICARA POR CADA TERMINO Y EN LA FORMA
MULTA JURIDICO | ENELCONTRATO | ENUNCERO | CONTRATISTA | DIA DE RETARDO Y PREVISTA EN EL CONTRATO O
OENALGUNODE | PUNTO DOS HASTA POR DIEZ (10) EN ALGUNO DE SUS
sUS (0.2%) DEL DIAS MODIFICATORIOS, LA POLIZA DE
MODIFICATORIOS | VALOR DEL GARANTIA UNICA
LA POLIZA DE CONTRATO
GARANTIA UNICA
A MULTA SE
APLICARA POR CADA
DIA DE RETARDO
HASTA POR UN
MULTAS PLAZO DE QUINCE
CUYO VALOR
A (15) DIAS
LIQUIBARA CALENDARIO QUE SE
N BaSE DESCONTARA DEL AMPARA LA MORA O
SALDO QUE LE INCUMPLIMIENTO PARCIAL DE
MULTA JEIREISDIGCOO cungigénlﬁlm EN#UNN(TJSRO CONTRATISTA | ADEUDE LA ENTIDAD. | ALGUNA OBLIGACION DERIVADA
CINGO (0.6%) ESTA SANCION SE DEL CONTRATO POR CAUSAS
- IMPONDRA IMPUTABLES AL CONTRATISTA
DEL VALOR
MEDIANTE ACTO
DEJADO DE
ADMINISTRATIVO
CUMPLIR O fyrasd
LR O IVADO EN EL
QUE SE EXPRESARA
LAS CAUSAS QUE
DIERONLUGAR A
ELLA
EL VEINTE POR
CIENTO (20%) DEL
VALOR TOTAL DEL
VEINTE POR CONTRATO CUANDO A,’;":ggﬁfg 'B'Emﬁﬁ\'/“g%”e{o
CLAUSULA INCUMPLIMIENTO CIENTO SE TRATE DE
. CONTRATO POR PARTE DEL
PENAL RIESGO TOTAL (0%)DEL | o\rramista | INCUMPLIMIENTO CONTRATIOTA SE AR TE DEL
PECUNIARI | JURIDICO | DECLARATORIA DE VALOR TOTAL DEL :
PAGO PARCIAL PERO NO
A CADUCIDAD TOTAL DEL CONTRATO Y DER IV B LA TERO MO s
CONTRATO PROPORCIONAL AL

INCUMPLIMIENTO
PARCIAL DEL
CONTRATO

QUE SE CAUSEN A LA ENTIDAD

NOTA: La Vigencia del contrato que se lleque a suscribir sera por el

lazo de ejecucién contractual mas seis (6

meses.

PARAGRAFO SEGUNDO: En todo caso en el mecanismo de cobertura de riesgo debera constar expresamente que se ampara el
cumplimiento del contrato, el pago de las muiltas y de la penal pecuniaria convenidas y que la entidad aseguradora renuncia al

beneficio de excusién. Asi mismo, se indicara que en el evento en que por incumplimiento del contratista garantizado el asegurador
resolviera continuar como cesionario, con la ejecucion del contrato y la entidad estatal contratante estuviere de acuerdo con ello, el
contratista garantizado aceptara desde el momento de contratacién de la péliza, la cesion del contrato a favor del asegurador. En todo
caso, dependiendo del tipo de mecanismo de cobertura elegido, debera cumplir con los requisitos establecidos en el Decreto 1082 de 2015.
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ESTIMACION, TIPIFICACION, ASIGNACION DE RIESGOS Y DETERMINACION DE GARANTIAS

MATRIZ DE RIESGOS

CONTEXTO: A fin de identificar los riesgos del proceso de contratacién, dentro del entorno de la entidad, se identifican
conforme lo sefala la guia, los siguientes aspectos y sus posibles aspectos adversos:

Los participes del proceso de contratacion: Personas naturales o juridicas (fabricante, distribuidor, 0 comerciante) en

forma individual o conjunta (conscrcio, unién temporal), que tengan dentro de su objeto social o actividad el objeto de este
proceso y cumplan con todos los requisitos exigidos para el mismo.

La ciudadania que se beneficia del proceso de contratacion: Usuarios del Subsistema de Salud de la Policia Nacional.

* La capacidad de la entidad estatal entendida como la disponibilidad de recursos y conocimientos para el

proceso de contratacién: Se cuenta con el personal capacitado y los recursos tecnolégicos necesarios para la planeacion,
desarrollo, realizacién, ejecucién y seguimientos del proceso contractual.

= La suficiencia del presupuesto oficial del proceso de contratacion: Se cuenta con el presupuesto disponible para
el desarrollo del proceso mediante Certificacion del Plan Anual de Adquisiciones y soportado por el certificado de
disponibilidad presupuestal para esta vigencia, por tanto, no se evidencia un evento adverso.

* Las condiciones geograficas y de acceso del lugar en el cual se debe cumplir el objeto del Proceso de
Contratacion: No se observa evento adverso toda vez que la prestacion y ejecucion del presente proceso se adelantara
en la ciudad de Bogota, que cuenta con facilidades de acceso y condiciones geograficas favorables.

» El entorno socio ambiental: Teniendo en cuenta lo establecido en la Resolucién 03049 del 30 de Julio de 2014 “por la
cual se adopta el Manual de Contrataciéon de la Policia Nacional”, actualizada, modificada y complementada por la
Resoluciéon 00090 del 15 de enero de 2018, el uso de los insumos requeridos para el presente proceso no genera ningin
tipo de contaminacién o impacto ambiental negativo al medio ambiente.

» NOTA: El oferente debera asumir como su responsabilidad cualquier infraccion ambiental por omisién de permisos,
concesiones o licencias ambientales que hubiese sido necesaria tramitar antes del inicio del servicio.

» Las condiciones politicas: No se evidencia un evento adverso, teniendo en cuenta que existen leyes y Decretos de
contratacion estatal que fija las pautas para llevar a cabo los procesos en dicha materia.

Identificacion y clasificacion de los riesgos: se establecieron los posibles riesgos, se procede al diligenciamiento de la
matriz del riesgo planteada por Colombia Compra Eficiente versién 1, que hace parte integral del proceso de seleccion.

Durante los periodos de adjudicacién y ejecucién del contrato, se pueden presentar contingencias o eventos que pueden
entorpecer, dificultar o impedir la culminaciéon y cumplimiento del objeto contractual, por lo que en el presente estudio se
desarrolla un analisis donde se tipifican e identifican los riesgos inherentes a la naturaleza y al objeto de la contratacién,
enfatizando la forma de prevenirlos o mitigarlos y estableciendo la responsabilidad de las partes como: Riesgos Propios,
Riesgos comunes a sus Procesos de Contratacion y los Riesgos del Proceso de Contratacidn en particular.

Por lo anterior, se toman en cuenta las circunstancias de tiempo, modo y lugar y aspectos de tipo operacionales, financieros,
regulatorios, fuerza mayor o ambientales, que rodearan los ciclos del proceso contractual y su ejecucién, precisando e
individualizando los eventos sorpresivos que puedan encarecer, entorpecer, dificultar o impedir la adecuada ejecucién del
contrato, tales como: (a) La capacidad de la Entidad, entendida como la disponibilidad de recursos (b) Los incidentes que
alteren la ejecucion del contrato; d) La eficacia del Proceso de Contratacién; y en el evento de materializarse, determinar el

tratamiento, soluciones y el costo que conlleven y que deban tenerse en cuenta para la elaboracién de propuestas por parte
de la Entidad para efectos presupuestales

De acuerdo al “Manual para la Identificacién y Cobertura de los Riesgos en los Procesos de Contrataciéon” de la Agencia
Colombia Compra Eficiente, en el presente Anexo se establece la matriz que incluye los riesgos identificados en el proceso
de contratacion, de acuerdo con la clasificacion, probabilidad de ocurrencia estimada, impacto, parte que debe asumir el
riesgo, tratamientos que se puedan realizar y caracteristicas de su monitoreo, como se relaciona a continuacién:

1LF-FR-0071 aprobacién: 17/06/2024
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ELABORACION DE ESTUDIOS PREVIOS PARA CONTRATOS ('ﬁ)
3 g

OBLIGACIONES DEL CONTRATANTE POLICIA NACIONAL

1. Poner a disposicion del CONTRATISTA los bienes y lugares que se requieran para la ejecucion y
entrega del objeto contratado.

2. El supervisor sera a través de quien la POLICIA NACIONAL mantendra la interlocuciéon permanente y
directa con el CONTRATISTA.

3. Ejercer el control sobre el cumplimiento del contrato a través del supervisor designado para el efecto,
exigiéndole la ejecucién idonea y oportuna del objeto a contratar.

4. Recibir a satisfaccion los bienes y/o servicios que sean entregados por el CONTRATISTA, cuando

estos cumplan con las condiciones establecidas y en especial las especificaciones u obligaciones
técnicas contenidas en el anexo técnico.

5. Adelantar las gestiones necesarias para el reconocimiento y cobro de las sanciones pecuniarias y

garantias a que hubiere lugar, para lo cual el supervisor dara aviso oportuno a la POLICIA NACIONAL,
sobre la ocurrencia de hechos constitutivos de mora o incumplimiento.

6. Pagar al CONTRATISTA en la forma pactada y con sujecion a las disponibilidades presupuestales y
de PAC previstas para el efecto.

7. Tramitar diligentemente las apropiaciones presupuestales que requiera para solventar las prestaciones
patrimoniales que hayan surgido a su cargo como consecuencia de la suscripcién del contrato.

8. Solicitar y recibir informacién técnica respecto del bien o servicio y demas del CONTRATISTA en
desarrollo del objeto del contractual.

9. Incluir aquellas obligaciones propias de cada proceso que coadyuven al cumplimiento de las
obligaciones contractuales.

10. Rechazar los bienes y/o servicios cuando no cumplan con los requerimientos técnicos exigidos.

11. Cumplir con las obligaciones sefialadas en la Resolucién No. 00090 del 15 de enero de 2018
Resolucién No. 00090 del 15 de enero de 2018 “Por la cual se actualiza, modifica y completa el Manual
de Contratacion de la Policia Nacional adoptado mediante Resolucién No. 03049 de 2014, el
Instructivo No. 0024 DISAN — ASJUR del 27 de marzo de 2.009 y las obligaciones contenidas en los
articulos 83 y 84 de la Ley 1474 de 2011.
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OBLIGACIONES GENERALES

Cumplir con el objeto contractual.

Obrar con lealtad y buena fe en las distintas etapas contractuales, evitando dilaciones y trabas.
Responder en los plazos que el CONTRATANTE establezca en cada caso, los requerimientos de
aclaracioén o de informacién que le formule.

El CONTRATISTA debera cumplir con la obligacion de pagar los Aportes a los Sistemas de
Seguridad Social en Salud, Pensiones, Riesgos Profesionales, respecto al pago de parafiscales
respecto al pago de parafiscales se aplicara lo contenido en el Articulo 114-1 del Estatuto
Tributario, adicionado por el articulo 65 de la Ley 1819 de 2016.

Constituir en debida forma y aportar al Grupo de Contratos del CONTRATANTE o quien haga sus
veces, dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a la suscripcién del contrato, la Garantia Unica.
Guardar la confidencialidad de toda la informacion que le sea entregada y que se encuentre bajo
su custodia o que por cualquier otra circunstancia deba conocer o manipular y respondera civil,
penal y disciplinariamente por los perjuicios de su divulgacion y/o utilizacién indebida que por si o
por un tercero se cause a la administraciéon o a terceros.

No debe acceder a peticiones o amenazas, de quienes actuando por fuera de la ley pretendan
obligarlo a hacer u omitir algin acto o hecho, el CONTRATISTA debera Informar de tal evento a
la Regional de Aseguramiento en Salud No. 1y a las autoridades competentes para que se adopte
las medidas necesarias.

Mantener activa la cuenta corriente o de ahorros reportada para los pagos con el fin de evitar
traumatismos en el proceso de ejecucién del contrato.

Restituir al CONTRATANTE los elementos que haya colocado a su disposicién para el desarrollo
del objeto contractual, cuando se lo requiera o al finalizar el contrato, en caso de que se hayan
suministrado.

Estaran a cargo del CONTRATISTA los costos de transporte, movilizacién, seguros, fletes, que se
causen con motivo de la prestacién de los servicios. Estos costos se entenderan incorporados al
valor total del contrato que se llegase a celebrar, incluyendo los impuestos.

En el caso en que durante el tiempo de ejecucion del contrato surja alguna eventualidad de fuerza
mayor o caso fortuito que afecte a cualquiera de las partes, el CONTRATISTA debera informar por
escrito a la otra parte que corresponda, con el fin de definir la solucién de mutuo acuerdo.

Se obliga a comunicar por escrito al contratante, cualquier cambio en la informacién suministrada
para el desarrollo del presente contrato; de igual forma, debera informar cualquier cambio en el
numero de cuenta bancaria, con el fin de realizar los respectivos pagos, allegando en original la
certificacion bancaria correspondiente.

Cumplir con la implementacion del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud eri el Trabajo, de
acuerdo a lo establecido en el Decreto No. 1072 de 2015 Libro Il Parte Il Titulo VI Capitulo VI “Por
medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector trabajo” y la Resolucién No.
0312 de 2019 “Por la cual se definen los Estandares Minimos del Sistema de gestion de la
Seguridad y salud en el Trabajo”.

Presentar la facturacion electronica, previamente validada por la DIAN, como requisito para el
pago de los bienes y/o servicios contratados, conforme con las disposiciones sefialadas en la
Resolucién 165 de la DIAN del 01 de noviembre de 2023 y la Circular 042 del Ministerio de
Hacienda SIIF NACION Il del 26 de diciembre del 2023, que trata del SISTEMA FACTURACION
ELECTRONICA DEL SIIF NACION II. Nota: El cumplimiento de la facturacion electrénica se dara
en los términos del Articulo 1.6.1.4.3 sujetos no obligados a expedir factura de venta y/o
documento equivalente del Decreto 358 del 5 de marzo de 2020.

Informar al Supervisor del Contrato, cuando el estado de ejecucion del contrato se encuentre en
un setenta (70%) por ciento, a fin de evitar la sobre ejecucién del objeto contractual.

Sostener los precios durante la ejecucién del contrato.

Durante la ejecucion del contrato, se podran incluir elementos para la rehabilitacién y/o
tratamiento que no hayan sido incluidos en el contrato, cuando fueren elementos ordenados por
tutela, comité técnico cientifico o que estén establecidos en el Acuerdo 093 de 2025 del Consejo
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POLICIA NACIONAL

Superior de Salud de las Fuerzas Militares y de la Policia Nacional, previa autorizacién del
ordenador del gasto y modificacion del contrato. El valor del elemento sera establecido previa
solicitud de minimo dos cotizaciones por parte del supervisor del contrato, incluida la cotizacion
del oferente, de las cuales se tomara el valor mas favorable para la Regional de Aseguramiento
en Salud No. 1.

18. Las demas obligaciones del CONTRATISTA contenidas en el articulo 5° de la Ley 80 de 1993, asi

mismo, sera civil y penalmente responsable por sus acciones u omisiones en la actuacion
contractual.
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