Entidad

Objeto

1. Criterios de valoracion

Variable

Proceso 2026R-415 | Servicios integrales de impresion, gestion documental y mensajeria postal

prueba de entrega

Municipio de San José de Clcuta

Gestion integral de documentos oficiales con
impresion, alistamiento, distribucion, trazabilidad y

MATRIZ DE RIESGOS DEL PROCESO DE CONTRATACION

Escala

Etapas

Metodologia

Planeacion, seleccion, ejecucion vy liquidacion

Probabilidad (1-5) + impacto (1-5); valoracion total

entre2y 10

Probabilidad 1Raro | 2 Improbabclgsli zigr(;cs)lble | 4 Probable | 5 Probabilidad + impacto 2-3 Bajo
Impacto 1 Insignificante | 2 Mgg; rstlrgf!\élgderado | 4 Mayor | 5 Resultado entre 2 y 10 4-6 Medio | 7-8 Alto | 9-10 Extremo

2. Matriz de identificacion, valoracion y tratamiento
Etapa /

Riesgo: causa y

Tratamiento /

Nivel

tipo e Consecuencia Nivel inicial controles ‘ Responsable| P residual I residual residual Monitoreo
A - Presupuesto Consolidar histdricos por Revision antes
Ezt::n;ﬁglccj)an dleTss Léf'C'ente insuficiente, dependencia, cobertura, de apertura y
Planeacion / adiciones, menor _ peso y devoluciones; ) - . |seguimiento
1 econdémico gﬂgg:ﬁ;;ag Eg'ra calidad cobertura o 3 4 7 - Alto validar cantidades y Entidad 2 3 5 - Medio mensual al
de historicos ) afectacion del aplicar precios unitarios consumo
’ servicio. por demanda real. presupuestal.
Definicion incorrecta Ofertas no Exigir discriminacion por .
del IVA por mezclar comparables componente, concepto Revision de
Planeacion / men'saJerla.gxclwda diferencias tributario del oferente y Entidad / . oferta, factura y
2 - - con impresién y . 3 4 7 - Alto ] N : 2 3 5 - Medio |soportes
tributario estion documental fiscales, precio total; validar con contratista tributarios en
gotencialmente reclamaciones o el area financiera y cada pado
grava das sobrecostes. tributaria. pago.
Sustentar requisitos con
Requisitos habilitantes |Baja pluralidad, estudio del sector, s
Seleccién / o técnicos observaciones, muestra financiera, Eéc;r;]tir(':c;l gg'd'co y
3 desproporcionados proceso desierto o 2 4 6 - Medio |habilitacién postal y Entidad 1 3 4 - Medio - .
mercado estudios previos
frente al objeto y retrasos en la reglas proporcionales lie osp
capacidad del sector. | contratacion. para proponentes ¥ pliegos.
plurales.
Validacion previa de
Archivos fuente o 5;?::; édne campos minimos; acta de Indicador de
o |Tecitn |PEEROSHSgelougone . P R e e B T B e
P desactualizados o con reproc escI) S inconsistencias antes de devolucion por
direcciones erroneas. deFr)noras Y imprimir; matriz de lote.
: depuracion.
Cruce entre Entrega indebida, Doble cotejo, codigos Muestreo por
documento, pérdida de Unicos, control de calidad lote, registro de
Ejecucion /  |destinatario, anexos, | confidencialidad y _ por lote, segregacion de ) - . |no
5 calidad guia o lote durante afectacion de 3 5 SR funciones y bloqueo del Contratista 1 4 5 - Medio conformidades e
impresion y actuaciones despacho ante informe
alistamiento. administrativas. inconsistencias. inmediato.

Matriz de riesgos | Proceso 2026R-415 | Municipio de San José de Cucuta



Tratamiento / Nivel

Riesgo: causa y

T Consecuencia Nivel inicial T ‘ Responsable| P residual I residual residual Monitoreo
L Entrega Plan operativo, rutas por
E?ecmumopsll(rjnéeg:toredea or extemporanea, cobertura, capacidad Indicador
Ejecucion / faIIaspde ruta 93 POT | afectacion de minima, alertas de semanal de
6 o] erativo capacidad ins'uficiente tramites y 4 4 8 - Alto | vencimiento, Contratista 5 - Medio |entregas dentro
P o pro ramacion aplicacion de contingencias y del plazo por
d e% cignt e medidas priorizacion de cobertura.
’ contractuales. documentos criticos.
- Acuerdo de nivel de
Indisponibilidad de la Eearzcggia"gae d servi_cio, re_spaldo, R_eport_e _d_e
, Ejecucion / plataforma dT rastreo imposibilidad de ; . - Al contlngen_c!a r(;lanual, c _ 5 - Medi _dls_r:jonlbllldad,
tecnoldgico 0 atra,so en el cargue supervisar y - Alto recuperacion de ontratista - Medio |inci ent_es y
de guias y pruebas de retraso en pados informacion y cargue evidencias
entrega. o cierres pag maximo dentro del plazo pendientes.
’ contractual.
- Controles de acceso .
. Incidentes de ) - ! Registro de
Acceso no autorizado, - erfiles, cifrado,
Ejecucion / | perdida, alteracion o ?:sg uc?r?sz%ilidad (F:)ustodia, Contratista / 23((:1?:;?55
8 _seguridaqlde divulgacion de datos adnginistrativa y 3 5 8 - Alto | confidencialidad, copias entidad 5 - Medio reporte y
o ecumentos oficales, |Pérdida de incidentes 5. diminacion - inmediato de
' | confianza. incidentes.
segura.
I Planeacion de rutas,
;mpqs[blllqad 0 Aumentp de referencias territoriales, Seguimiento por
Ejecucion / insuficiencia de devoluciones, datos de contacto, tres . |ruta, causal y
9 entrega en zonas demoras y menor 3 4 7 - Alto : e Contratista 5 - Medio ’ ;
cobertura rurales o de dificil efectividad del gestiones verificables y porcentaje de
acceso senvicio soporte de imposibilidad efectividad rural.
’ ’ material.
Pruebas de entrega zglfg gﬁtfgpgrte Campos obligatorios, Muestreo diario
Ejecucion / incompletas, ilegibles o dificultad pgray validacion automatica y Y porcentaje de

10 documental sin fecha, hora, acreditar |a 3 5 8 - Alto | humana, rechazo de Contratista 5 - Medio |pruebas
receptor, identificacion estion evidencia incompleta y completas y
o causal. g dministrativa repositorio consultable. oportunas.
Interrupcion del Qi:;nulaaon de Plan de continuidad, Verificacion de

. » servicio por ausencia |, AT reemplazos, recursos de recursos,

11 Eéi?r";ga a/l de personal, vehiculos, g};ﬂgggﬂ'g?&y 3 4 7 - Alto  |respaldo, mantenimiento | Contratista 5 - Medio |novedadesy
equipos o continuidad y obligacién de informar tiempos de
subcontratistas. institucional contingencias. restablecimiento.
Precios artificialmente | DEterioro de Analisis de oferta Revision de

Ejecucion / bajos o estructura de icr?chljjr?w(g)’limiento :cr:tlglrgglc?:\ecriléecggizg Entidad / oferta, alertas
12 financiero Eﬁfﬁeﬂr":juaf;gﬁncf Para| reclamaciones o 2 > &= LA verificacién del alcance contratista 5 - Medio Sg nfjicr’tlgﬁ?erzt o
inte pral abandono del integral, garantias y de cgstes
gral. servicio. control de facturacion. )
Pérdida de .
Devoluciones sin causa |control, gg;ilrotgg gg \fiasﬁsa?slesllazo Informe semanal
Ejecucién /  |soportada, clasificacion |imposibilidad de _ - ’ . ; . |y conciliacién

13 devoluciones |incompleta o entrega | depurar datos y 3 4 o= LA ggpc:jer\ézlig;lc;néigférlz de Contratista e lEE fisica/digital de

tardia al Municipio. Fgﬁc?;ICIon de definitivo por pieza. devoluciones.
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Etapa / Riesgo: causa y . . .. Tratamiento / . . Nivel .
tipo T Consecuencia Nivel inicial T Responsable| P residual I residual residual Monitoreo
Informes incompletos | Decisiones Formatos normalizados,
o indicadores P erréneas, pagos conciliacion de datos, Conciliacion
Ejecucion / |- ; ; ! _ actas de cierre, Contratista / - . |diaria, semanal y
14 supervision |n|g?§fso|$:§2tesug;tre ngﬁ?c?:c:te?nyla Zaaie repositorio Unico y supervisor 1 3 gtiedio mensual; plan
E)tes 9 Y supervision aprobacion del de mejora.
! P ! supervisor.
. . Retraso en i
Aca g cere
Liquidacion / omp ) no conciliados y . ’ Contratista / q por lote y
15 guias, pruebas, - 6 - Medio |lotes y pagos - 1 2 3 - Bajo NP4
documental - ausencia de A supervisor revision final del
devoluciones o actas evidencia condicionados a expediente
faltantes. contractual. entregables completos.
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