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1. DATOS GENERALES DE LA CONTRATACION

No. Plan de Adquisiciones | 2026
Plan Anual de Adquisiciones

Consecutivo

Tipo de Presupuesto Asignado inversion

PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES PARA LA GESTION DE
ESTRATEGIAS QUE PERMITAN LA ACCESIBILIDAD DE LA INFORMACION
A LAS PERSONAS SORDAS EN EL MARCO DEL PROYECTO
MEJORAMIENTO DE LAS CONDICIONES ADMINISTRATIVAS Y
LOGISTICAS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO AL CIUDADANO.

Cédigo BPIN No. 2024080010083

Nombre de Proyecto o de la Necesidad que se incluyo en
el Anual de Adquisiciones

2. DATOS DE LA CONTRATACION

Fecha de elaboracién del estudio previo: (dd/mm/aaaa) Septiembre de 2026

Nombre del funcionario que diligencia el estudio previo : VANESSA BALLESTEROS MARTINEZ
Dependencia solicitante: OFICINA DE RELACION CON EL CIUDADANO.
Tipo de Contrato: Servicios Profesionales Otro: N/A

3. ELEMENTOS DEL ESTUDIO (Decreto 1082 de 2015 SECCION 2. SUBSECCION 1. PLANEACION Articulo 2.2.1.1.2.1.1.)

El articulo 2° de la Constitucion Politica de Colombia, establece que son fines esenciales del Estado: servir|
a la comunidad, promover la prosperidad general y garantizar la efectividad de los principios, derechos y
deberes consagrados en la Constitucion, facilitar la participacion de todos en las decisiones que los afectan
y en la vida econémica, politica, administrativa y cultural de la nacién, defender la independencia nacional,
mantener la integridad territorial y asegurar la convivencia pacifica y la vigencia de un orden justo.

De conformidad con los articulos 209 y 211 de la Constitucién Politica, la funcién administrativa estéa al
servicio de los intereses generales y se desarrolla con fundamento en los principios de igualdad, moralidad,
eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y publicidad, mediante la descentralizacion, la delegacion y la
desconcentracion de funciones, en aras de permitir a las entidades publicas asignar tareas, funciones y
competencias en sus subalternos o en otras autoridades.

Que la Ley Estatutaria 1618 de 2013 tiene por objeto garantizar y asegurar el ejercicio efectivo de los
derechos de las personas con discapacidad, mediante la adopciéon de medidas de inclusién, accion

3.1. Descripcion de la necesidad que | afirmativa y de ajustes razonables, eliminando toda forma de discriminacion.
se pretende satisfacer con el

proceso de contratacion
Que el PLAN DE DESARROLLO TERRITORIAL BARRANQUILLA “A OTRO NIVEL” 2024-2027 considera
la participacion ciudadana como el principal mecanismo para aproximarse a sus ciudadanos. La
participacion activa permite comprender desde las vivencias diarias los aspectos mas urgentes e
importantes desde los hogares de los habitantes de la ciudad. Es la herramienta social que permite a los
funcionarios de cada dependencia, segun sus competencias y conocimientos, comprender directamente
los problemas actuales y construir los diferentes proyectos de inversion publica que mejoren la calidad de
vida de los residentes en Barranquilla.

23.1.7. PROYECTO: MEJORAMIENTO DE LAS CONDICIONES ADMINISTRATIVAS Y LOGISTICAS
PARA

LA PRESTACION DEL SERVICIO AL CIUDADANO “El proyecto busca incrementar la capacidad
institucional de la Alcaldia Distrital de Barranquilla para contribuir en la atencion eficiente de los retos
misionales desde la dimension del direccionamiento estratégico y planeacion del Modelo Integrado de
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Planeacién y Gestion MIPG, se propone gestionar de manera eficiente las compras y contrataciones de la
vigencia, asi como desde la dimension de gestidn con valores para resultados se incrementara la
capacidad de relacionamiento y entrega de bienes y servicios ciudadanos con oportunidad, certeza, calidad
y satisfaccion. En este mismo orden, desde la dimension de informaciéon y comunicaciéon se continuara
avanzando en la creacion de condiciones de sostenibilidad de la capacidad institucional para realizar los
procesos de gestién documental y el funcionamiento eficiente de los archivos de todas las dependencias
de la entidad territorial”.

Que el DECRETO ACORDAL No. 0801 de 2020 en su Articulo 46 establece que son funciones de la
Oficina de relacion con el ciudadano adscrita a secretaria General, entre otras:

FUNCIONES PRIMARIAS:

- Liderar al interior de la Alcaldia Distrital la implementacion de las politicas que incidan en la relacién
Estado Ciudadano, atendiendo las disposiciones definidas por las entidades competentes.

- Coordinar los procesos de actualizacién y mejora permanentemente del Sistema Unico de Informacion
de Tramites o el que haga sus veces, de conformidad con lo establecido en las disposiciones legales
vigentes.

FUNCIONES SECUNDARIAS:

- Promover la creacidn, el fortalecimiento y la administracion de los canales de atencion para el servicio al
ciudadano, con el fin de tener una mejor interaccién con ellos, en el marco de la Politica de Atencién al
Ciudadano y demas normas aplicables.

- Brindar informacion y atencién oportuna al ciudadano, sobre el portafolio de tramites y servicios del
Distrito, cumpliendo con los procedimientos establecidos en el marco de la normatividad vigente

Que la ley 982 del 2005, en sus articulos 3° y 8° instaura el apoyo de aquellas actividades de ensefianza,
difusién y programas de atencion al ciudadano como servicio de interpretes para aquellas comunidades
sordas y sordociegas que busca facilitar el acceso a los servicios que como ciudadanos colombianos les
confiere la Constitucion.

Que es importante garantizar a las personas sordas el fortalecimiento de herramientas tecnolégicas, asi
como servicios de interpretacion por parte de un personal capacitado que permitan su bienestar, y para ello es
menester invertir en el capital humano y en dichas herramientas para que de esta forma se logre una
buena gestion y se logren resolver las necesidades de los ciudadanos.

Para alcanzar los objetivos establecidos anteriormente, resulta fundamental disponer de las
herramientas econdmicas, fisica y recurso humano para avanzar en diversas areas de desarrollo.

Por lo anterior, se hace necesario proveer estrategias que permitan la accesibilidad de la informacion a las
personas con discapacidad auditiva, centrandose principalmente en la creacién de planes y métodos que
permitan a las personas sordas acceder a la informacion de manera efectiva donde se incluye la
Implementacion de intérpretes de Lengua de Sefias, el desarrollo de contenido en formatos accesibles
tales como produccién audiovisual para videos institucionales y el acceso a la servicios de interpretacion
en LSC por medio de una plataforma que integre tecnologia y comunicacion accesible.

Asi las cosas, se requiere contratar la prestacion de servicios profesionales idoneos que estén en la
capacidad de ejecutar el objeto del contrato que contribuya a mejorar las condiciones de accesibilidad de
la informacién a personas con discapacidad auditiva y de esta manera suplir las necesidades de atencion
a esta comunidad.

3.2 OBJETO A CONTRATAR, ESPECIFICACIONES, AUTORIZACIONES, PERMISOS Y LICENCIAS REQUERIDOS PARA SU EJECUCION
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PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES PARA LA GESTION DE ESTRATEGIAS QUE
PERMITAN LA ACCESIBILIDAD DE LA INFORMACION A LAS PERSONAS SORDAS EN EL MARCO
DEL PROYECTO MEJORAMIENTO DE CONDICIONES ADMINISTRATIVAS Y LOGISTICAS PARA LA
PRESTACION DEL SERVICIO AL CIUDADANO.

3.2.1. Objeto contractual:

La clasificacion de los bienes y servicios, objeto del Proceso de Contratacion, son los siguientes:

3.2.2 Clasificacion UNSPSC: ITEM Clasificacién UNSPSC Producto

1 80111600 Servicio de personal temporal

Para la realizacion del objeto, el contratista debera realizar el siguiente plan de ejecucion:

Un plan de accion definida por alcances de acuerdo con las necesidades de brindar una atencién oportuna
y accesible a la poblacion sorda.

Entre las estrategias de ejecucion se proponen las siguientes:

v' Asesorar la Implementacién del servicio de centro de relevo e interpretacion SERVIR +
Horas de servicios de Interpretacion Presencial para la participacién de las personas Sorda.

v' Brindar asesoria para la accesibilidad a la Informacién (Pagina WEB -Videos Informativos)
v' Pagina Web 360

Para la prestacion del servicio el contratista entregara al Distrito los siguientes productos:

SERVICIOS ENTREGABLES OBJETIVO QUE APUNTA AL
PLAN DE DESARROLLO
CENTRO DE | » Una (1) Suscripcion . atencion integral en
RELEVO/SERVIR. cuatrimestral al SERVIR + salud a poblacién
servicio de interpretacion de 20 credenciales. con  enfoque
3.2.3 Especificaciones del Objeto Lengua de Sefias Colombiana | * Ingreso por pagina web diferencial.
Contractual LSC, en la modalidad virtual, (URL). . Brindar una atencion
con interpretes profesionales | . suario y contrasefias de integral que
conectados de manera remota, las credenciales responda a las
en linea, sin agendamiento contratadas. necesidades
previo, cuando un usuario individuales de la

« Horario de atencién de lunes

Sordo se acerque a los puntos A
q P aviernesde 8 ama 7 pmy

de atencion al ciudadano.

poblacién Sorda.

sabados de 9 am a 4 pm. + asistencia en los
. o . puntos de atencién
» Disponibilidad casi al ciudadano de la
inmediata, tiempo de Alcaldia
respuesta promedio que en Secretarias, centro
este momento se encuentra de oportunidades
entre 1 a 10 minutos. centros ‘Liégate
* Interacciones de hasta 45 Plus’ o ‘Llégate
minutos. Movil’ de la
 Cobertura en todo el Distrito estrategia
de Barraquilla. Inclyete+, etc.
* Reportes mensuales
» Soporte técnico.
* Manual instructivo de uso.
* Manual requerimientos
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tecnoldgicos.
Horas de  Servicio de | « 100 horas de servicios de | Facilitar la participacion de las

interpretacion presencial para
eventos y los diferentes
espacios de la participacion
ciudadana.

- El

e Los

interpretacion o] guia
interpretacion presencial,

servicio debe ser
solicitado por escrito, con al
menos 3 dias habiles antes
de la prestacion del servicio.

« Para servicios solicitados

con duracién de mas de una
hora se facturan dos horas
desde y hasta la finalizacion
del servicio, dado que se
utilizaran dos intérpretes,
quien haran relevos en
periodos de 20 minutos
para garantizar la calidad del
servicio

horarios para la
radicacién de solicitudes de
servicio son de lunes a
viernes de 8:15 am a 5:00
pm, si el servicio se requiere
para el dia lunes, debera ser
solicitado un dia habil antes.

« Para servicios solicitados el

mismo dia o de forma
imprevista la prestacion del
mismo esta sujeto a
disponibilidad en horarios de
los intérpretes.

e La cancelacion de los
servicios solicitados que por
cualquier novedad no se
vayan a prestar, deben ser
notificados con un dia de
anticipacion.

personas sordas en los
diversos espacios de
participacién ciudadana, como:

* Mesas de trabajos
» Procesos de educacion
* Rutas de atencion integral

» Actividades
deportivas.

» Programas de formacién y
empleo.

+ Eventos de
Incliyete+

* En los centros de
aprendizaje y tecnologia de
la innovacion (CATIN)

recreativas y

la estrategia

Accesibilidad a la
Informaciéon (Pagina WEB -
Videos Informativos - Gif’s)

Con la finalidad de contar con
videos accesibles -LSC vy las
personas sordas puedan
acceder a la informaciéon que
se publica en las diferentes
redes y sitios web de la
Alcaldia y sus dependencias,
se proyectan paquetes de
videos accesibles -LSC Y Gifs
de los titulos de la pagina web.

* 5 videos accesibles —-LSC,
(videos de hasta 3 minutos.)

+ Facilitar el acceso a la
informacion y a los
contenidos producidos por
la Alcaldia de Barranquilla, a

través de procesos
produccion audiovisual -
LSC para videos
institucionales, de

informacion a la comunidad

* Produccion de paquete de
Gifs en LSC para los titulos
de la pagina web

Mantenimiento de la Pagina
web 360 °

Disefio y desarrollo de la web
para integrar la oferta de
servicios y productos.

« Mantenimiento del sitio web
pagina 360. Este sitio web
centralizara todos los
servicios adquiridos por la
Alcaldia.

« Inclusion de secciones para

Consolidar la confianza con los
clientes y usuarios sordos al
ofrecer en un mismo lugar
todos los ajustes razonables
disponibles para su atencion
oportuna.
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reportes de impacto Y | \ostrar los ajustes razonables

testimonios. en el marco de la Ley 1618 de
* Implementacion de | 2013.

funcionalidades  para la | . para |as organizaciones

actualizacion  continua de publicas a nivel nacional y

informacion.

territorial,  evidenciar el
cumplimiento de la futura
modificacion del articulo 8
de la ley 982.

CARACTERISITICAS DE LOS SERVICIOS:

1.  CENTRO DE RELEVO/SERVIR
Caracteristicas del servicio:

El servicio se presta bajo una suscripcion, las credenciales de acceso se entregan por cada una de los
puntos de atencion (secretarias, despachos, hospitales, municipios de los departamentos, entre otros)

Cada credencial de acceso podra acceder a servicios ilimitados dentro de los horarios establecidos, de
Lunes a viernes de 8 am a 7 pm y sabados de 9 am a 4 pm

El servicio se presta bajo una plataforma de manejo de colas al ingreso de usuarios y distribucién de
intérpretes profesionales de Lengua de Sefias Colombiana segun niveles de servicios éptimos.

La plataforma por medio de la cual se presta el servicio no es de uso publico ni es una plataforma tal
como WhatsApp, zoom, Skype, Google meets entre otros.

Cada interaccién sera de maximo 45 minutos.
Cobertura a nivel distrital

Disponibilidad casi inmediata, sin agendamiento previo. Tiempo de respuesta promedio que en este
momento se encuentra entre 1 a 5 minutos

Reportes mensuales.
Soporte técnico en caso de falla de plataforma.

2. SERVICIO DE INTERPRETACION PRESENCIAL
Caracteristicas del servicio:

» El servicio debe ser solicitado por escrito, con al menos 3 dias habiles antes de la prestacion del
servicio.

Si el servicio excede una (1) hora, es necesario contar con dos (2) intérpretes de manera simultanea,
con el fin de hacer los respectivos relevos, norma nacional e internacional sustentada en temas de
salud laboral y minimizacion de riesgos de enfermedad profesional de miembros superiores de los
Intérpretes. Las horas de servicio prestadas por FENASCOL para estos casos, correspondera al doble
del tiempo de la actividad, esto debido a la presencia permanente de los dos intérpretes durante todo
el servicio o evento.

Los horarios para la radicacion de solicitudes de servicio son de lunes a viernes de 8:15 am a 5:00 pm,
si el servicio se requiere para el dia lunes, debera ser solicitado un dia habil antes.

Si por cualquier motivo ya NO se requiere el servicio de interpretacion, su cancelacion debe ser hecha
por el funcionario responsable en la entidad, quien solicité el servicio como maximo el dia anterior a la
fecha de programacién del servicio en los horarios establecidos. De lo contrario sera reportado y
facturado como servicio prestado por una hora.

El tiempo de duracion es el indicado en la solicitud; sin embargo, si se requiere tiempo adicional es
importante informar, dicho el tiempo sera reflejado en la factura posterior a la finalizacion del evento.
Para servicios solicitados el mismo dia o de forma imprevista la prestacién del mismo esta sujeto a
disponibilidad en horarios de los intérpretes.

Al finalizar el cumplimiento del servicio, se debera diligenciar en su totalidad el certificado de control de
prestacion de servicio. El certificado debidamente diligenciado sin enmendaduras y firmado por el
servidor publico encargado por su entidad que atienda el servicio y, por el o los intérpretes que presten
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el servicio, sera el unico soporte valido para el cobro del servicio prestado.

+ FENASCOL prestara el servicio de interpretacion, en lo posible, en todas las intervenciones que solicite
bajo una bolsa presupuestal hasta agotar el rubro asignado.

+ FENASCOL, se compromete a presentar al supervisor informes periédicos y un informe final sobre el
desarrollo de las actividades contractuales, en el cual se tengan en cuenta los motivos de prestacion
de los servicios, las dificultades presentadas y las sugerencias para su optimizacion.

» Los informes deberan estar soportados por los certificados de prestacion de servicios para el control
de prestacioén del servicio debidamente diligenciados, firmados y sin ninguna enmendadura.

3.MANTENIMIENTO WEB 360°
Caracteristicas del servicio:

+ El sitio web personalizado de nuestro LMS (plataforma de e-learning) se desarrolla utilizando las
ultimas versiones estables de Moodle LMS. Cuenta con una interfaz personalizada y totalmente
responsive que se adapta automaticamente a cualquier dispositivo del usuario final, asegurando
accesibilidad, movilidad y disponibilidad desde cualquier lugar con acceso a internet.

» Este sitio web reflejara la imagen corporativa y servira como un canal para transmitir e inspirar los
valores y principios de inclusion y accesibilidad hacia todos sus colaboradores, clientes y proveedores.
Este enfoque busca fortalecer el capital humano necesario para el 6ptimo desarrollo del proyecto.

3.2.4 Autorizaciones, permisos y
Licencias Requeridos para la
Ejecucion del Objeto Contractual.

N/A

3.2.5 Documentos técnicos para el
desarrollo del proyecto:

N/A

3.3 OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA Y DEL DISTRITO DE BARRANQUILLA

3.3.1 Obligaciones del Contratista:

Debe cumplir con las siguientes actividades:

Obligaciones generales:

1. Mantener actualizados todos sus documentos en el Distrito, especialmente el RUT. En caso de algun
cambio en su situacion tributaria debera presentar un nuevo RUT al area de cuentas de la Secretaria
General del Distrito y/o a la Oficina de Contabilidad de la Secretaria Distrital de Hacienda.

2. Cumplir con lo establecido en el Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo 1072 de 2015,
articulo 2.2.4.6.28. en lo relacionado con el personal a emplear.

Asistir a las reuniones presenciales o virtuales que sean programadas por parte de la dependencia.
Cumplir con las demas obligaciones que se deriven de la esencia o naturaleza del contrato.
Mantener estricta reserva y confidencialidad sobre la informaciéon que conozca por causa o con
ocasion del contrato.

6. Prestar los servicios en los términos y condiciones establecidas y formuladas en la propuesta y
requeridas por el Distrito.

Efectuar el cargue de los documentos precontractuales a su cargo en la plataforma SECOP II.
Contar con las herramientas necesarias para la prestacion del servicio.

Cumplir de buena fe el objeto del contrato.

Asumir los gastos y riesgos que implica el desarrollo del contrato bajo su propia responsabilidad
Acreditar el aporte al Sistema de Seguridad (pension y salud) si es persona juridica deba adjuntar
certificado firmada por el representante legal o revisor fiscal en la que se especifique que la
empresa cumplié con el pago de los aportes a seguridad social y parafiscales.

12. Desarrollar las actividades de acuerdo con el cronograma contenido en la propuesta.
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13. Pagarlos impuestos y tributos a que haya lugar.

14. Otorgar la garantia en los términos exigidos en el contrato

15. Desarrollar el contrato en los términos y condiciones estipulados en la propuesta

16. Rendir los informes de las actividades realizadas.

17. Encontrarse al dia en el pago de los aportes parafiscales durante la ejecucion del contrato.

18. Cumplir con las obligaciones contenidas en el item 3.2.3 de este documento.

19. Presentar al supervisor el del contrato un informe de las actividades realizadas durante la
ejecucion del contrato.

20. Entregar con cada informe de supervision un anexo con los insumos, datos e
informacion requeridos para el desarrollo de estrategias de comunicacion y
divulgacion de las actividades ejecutadas en el contrato.

21. El contratista debera cancelar las estampillas distritales que se generen con la suscripcion del
presente contrato, en el término maximo de diez (10) dias contados a partir de la suscripcion, de
conformidad con los dispuesto en el Estatuto Tributario Distrital

22. El contratista se obliga a presentar sus informes de ejecucion contractual de manera mensual
ante el supervisor designado, aun cuando no se proponga al cobro.

23. El contratista debera aportar y acreditar las constancias de pago de los aportes al Sistema
Integral de Seguridad Social, (S.I.S.S., esto es Salud, pension y A.R.L.) y parafiscales, mes
vencido aun cuando no se proponga el pago.

Obligaciones Especificas:

1. Presentar un cronograma y plan de trabajo de las actividades a realizar.

Presentar una ficha técnica con la descripcion de los objetivos del curso que dispone capacitar al
personal en un enfoque a la Atencién al ciudadano Sordo.

3. Disponer de subdominio para el ingreso al Campus de formacion que se llevara a cabo para el
proceso formativo con enfoque a la atencién al ciudadano sordo, lo anterior con el fin de garantizar
la coherencia institucional y soberania de los activos digitales.

4. Brindar la informacion necesaria para apoyar a la Oficina de Relacion con el Ciudadano en la fase
de socializacion y convocatoria previa, que se hard a través de los canales internos de
comunicacién que disponga la Entidad.

5. Colocar a disposicion el acceso de credenciales de la plataforma SERVIR a cada uno de los puntos
de atencion (secretarias, despachos, hospitales, municipios de los departamentos, entre otros).

6. Colocar a disposicion a la Secretaria General del Distrito sitio WEB 360° cumpliendo con el
estandar WCAG 2.1 AA y bajo la resolucion 1519 de 2020 basado en WordPress para el portal
informativo y Moodle para el campus de formacion. Teniendo en cuenta la implementacion
accesible del kit de interfaz de Usuario (Ul).

7. Brindar mantenimiento y actualizacién de la pagina WEB 360°.

8. Disponer de un horario de atencién de la plataforma SERVIR de lunes a viernesde 8am a7 pmy
sabados de 9 am a 4 pm de manera remota que garantice la interpretacién en lengua de sefias
colombiana (LSC).

9. Facilitar el acceso a la informacion y a los contenidos producidos por el Distrito de Barranquilla, a
través de procesos produccion audiovisual -LSC para videos institucionales, de informacion a la
comunidad.

10. Presentar un esquema de acompafamiento post-lanzamiento que garantice actualizaciones de
seguridad, ademas de garantizar y mantener los estandares de accesibilidad del contenido
generado por el Distrito de Barranquilla con las que sera entregado el sitio web.

11. Cumplir con las actividades, objetivos y alcances relacionados en el numeral 3.2.3 del estudio previo.

EL DISTRITO se obliga para con EL CONTRATISTA a lo siguiente:

1. Obrar de buena fe en el desarrollo del Contrato.

3.3.2. Obligaciones del Distrito de 2. Cancelara EL CONTRATISTA en la forma y términos establecidos en el contrato.
Barranquilla: 3. Suministrar oportunamente la informacién que requiere EL CONTRATISTA para el cumplimento de
sus obligaciones contractuales.

4. Realizar la supervision del contrato, de conformidad con lo dispuesto en el Manual de Contratacion,
Supervisién e Interventoria del Distrito de Barranquilla.

5. Coordinar con la debida antelacion suficiente, las actividades requeridas.
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La Ley 80 de 1993 consagra los principios de transparencia, economia y responsabilidad, los cuales se
deben tener en cuenta al momento de adelantar las actuaciones contractuales de las entidades, para buscar
de esta forma el cumplimiento de sus fines, la continua y eficiente prestacion de los servicios publicos y la
efectividad de los derechos e intereses de los administrados.

Por su parte, esta misma Ley en su articulo 32 sefiala: “son contratos estatales todos los actos juridicos
generadores de obligaciones que celebren las entidades a que se refiere el presente estatuto, previstos en
el derecho privado o en La Ley 80 de 1993 que consagra los principios de transparencia, economia y
responsabilidad, los cuales se deben tener en cuenta al momento de adelantar las actuaciones contractuales
de las entidades, para buscar de esta forma el cumplimiento de sus fines, la continua y eficiente prestacion
de los servicios publicos y la efectividad de los derechos e intereses de los administrados. A titulo
enunciativo, se definen a continuacion:

Contrato de Prestacion de Servicios. Son contratos de prestacion de servicios los que
celebren las entidades estatales para desarrollar actividades relacionadas con la
administracion o funcionamiento de la entidad. Estos contratos solo podran celebrarse con
personas naturales cuando dichas actividades no puedan realizarse con personal de planta
o requieran conocimientos especializados. (...)

El proceso para esta contratacion se fundamenta en lo dispuesto por el literal h) del numeral 4 del articulo 2
de la Ley 1150 de 2007, que establece la procedencia de la contratacion directa en el siguiente caso:

"h) Para la prestacién de servicios profesionales y de apoyo a la gestién, o para la ejecucién
de trabajos artisticos que sélo puedan encomendarse a determinadas personas naturales”

Esta disposicion legal es reglamentada por el articulo 2.2.1.2.1.4.9 del Decreto 1082 de 2015, el cual habilita

3.4 Modalidad de seleccién, de manera explicita la celebracion de este tipo de contratos tanto con personas naturales como con personas
justificacion y fundamentos juridicas:
juridicos.

“Las Entidades Estatales pueden contratar bajo la modalidad de contratacién directa la
prestacion de servicios profesionales y de apoyo a la gestiéon con la persona natural o
juridica que esté en capacidad de ejecutar el objeto del contrato, siempre y cuando la
Entidad Estatal verifique la idoneidad o experiencia requerida y relacionada con el area de
que se trate.

En este caso, no es necesario que la Entidad Estatal haya obtenido previamente varias
ofertas, de lo cual el ordenador del gasto debe dejar constancia escrita.

Los servicios profesionales y de apoyo a la gestion corresponden a aquellos de
naturaleza intelectual diferentes a los de consultoria que se derivan del cumplimiento de las
funciones de la Entidad Estatal, asi como los relacionados con actividades operativas,
logisticas, o asistenciales.” (...)

Asi mismo, se ha reiterado que el contrato de prestacién de servicios puede celebrarse tanto con personas
naturales como juridicas. Al respecto, el Consejo de Estado se pronuncié manifestando que “(...) El contrato
de prestacion de servicios tiene por finalidad realizar actividades relacionadas con la administracién de la
entidad o el cumplimiento de sus funciones; su caracter es temporal; el contratista goza de autonomia e
independencia para la ejecucion de las prestaciones y puede celebrarse tanto con personas juridicas como
naturales, en este ultimo caso, siempre y cuando las actividades contratadas no pueden cumplirse con
personal de planta o cuando las labores requeridas exigen conocimientos especializados de los que no
disponen los servidores de la entidad. (...)" (Consejo de Estado. Sala de Consulta y Servicio Civil. C.P.
Flavio Augusto Rodriguez Arce., sentencia del veintitrés (23) de noviembre de 2005. N° de radicacién:
11001-03-06-000-2005-01693-00 (1693).
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"En realidad, el contrato de prestacion de servicios “resulta ser ante todo un contrato vital
para la gestion y el funcionamiento de las entidades estatales porque suple las deficiencias
de estas”.

De acuerdo con el Consejo de Estado, en sentencia No. 25000-23-26-000-2001-2509-01(22848) de la
seccion Tercera de la Sala de lo Contencioso Administrativo, se entiende por contratacion directa el
procedimiento excepcional utilizado por las entidades publicas para celebrar contratos con mayor agilidad
en casos contemplados taxativamente en la Ley, sin necesidad de realizar previamente licitaciéon o concurso,
haciendo mas simplificado y abreviado el tramite de contratacion, sin dejar de observar los principios de la
funcion publica.

En consonancia con lo expresado, y teniendo en cuenta que la actividad descrita en el objeto a contratar se
ajusta a la definicion legal de servicios de prestacion de servicios profesionales, es pertinente desarrollar la
modalidad de seleccién de CONTRATACION DIRECTA, bajo la alternativa descrita en el literal h del numeral
4° del articulo 2° de la Ley 1150 de 2007, relativa a la celebracion de contratos de prestacion de servicios
profesionales y de apoyo a la gestién, o para la ejecucién de trabajos artisticos que sélo pueden
encomendarse a determinadas personas naturales, desplegando para tal efecto el procedimiento dispuesto
en el articulo 2.2.1.2.1.4.9. del Decreto Unico Reglamentario 1082 de 2015.

De lo anterior, las Entidades Estatales pueden contratar bajo la modalidad de contratacion directa la
prestacion de servicios profesionales y de apoyo a la gestion con la persona natural o juridica que esté en
capacidad de ejecutar el objeto del contrato, siempre y cuando la Entidad Estatal verifique la idoneidad o
experiencia requerida y relacionada con el area de que se trate. En este caso, no es necesario que la Entidad
Estatal haya obtenido previamente varias ofertas, de lo cual el ordenador del gasto debe dejar constancia
escrita.

Por estas consideraciones se considera pertinente realizar el presente contrato mediante la modalidad de
contratacion directa.

El valor estimado del contrato es de CINCUENTA Y CINCO MILLONES TREINTA Y NUEVE MIL
SEISCIENTOS CUARENTA Y CINCO PESOS ($55.039.645) incluido el IVA y todos los tributos que se
generen con ocasion a la celebracion, ejecucion y liquidacion del contrato. El valor total por el servicio a
suministrar se discriminara de la siguiente manera: CUARENTA Y SEIS MILLONES DOSCIENTOS
CINCUENTA Y UN MIL OCHOCIENTOS DOS PESOS CON CINCUENTA CENTAVOS M/L
($46.251.802,5) Y EL DIECINUEVE POR CIENTO (19%) CORRESPONDIENTE AL IMPUESTO AL VALOR
AGREGADO - I.V.A POR VALOR DE OCHO MILLONES SETECIENTOS OCHENTA Y SIETE MIL
OCHOCIENTOS CUARENTA Y DOS PESOS CON CINCUENTA CENTAVOS M/L ($8.787.842,5).

it Capitulo/ Descripcion del
3.5 Valor Estimado del Contrato y el Articulo Capitulo/Articulo
Justificacion del Mismo

Tipo

Fuente Wellar

Dep

Mejoramiento de las
condiciones
administrativas y
logisticas para la
prestacion del servicio al
ciudadano

1 [2.3.2.02.02.008 48 ICLD $55.039.645

TOTAL| $55.039.645

" i o La contratacién, cuenta con el Certificado de Disponibilidad Presupuestal:
3.5.1 Certificado de disponibilidad

Presupuestal

Numero: 202603651
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Valor: $55.039.645

Autorizados por Jefe Oficina de Presupuesto

3.5.2 Variables consideradas para
calcular el presupuesto oficial:

Las variables que se consideraron para calcular el presupuesto oficial de esta contratacion son las
siguientes: Analisis del sector, de conformidad con lo exigido en el Decreto 1082 de 2015.

3.5.3 Forma de Pago del Contrato

EIDISTRITO pagara al CONTRATISTA el valor del contrato de la siguiente manera:

UN PRIMER PAGO por valor de VEINTIDOS MILLONES QUINCE MIL OCHOCIENTOS CINCUENTA Y
OCHO PESOS MI/L, ($ 22.015.858) IVA INCLUIDO, equivalente al 40% del valor total del contrato, una vez
se cumplan los requisitos de perfeccionamiento de este y se efectué la entrega inicial al Distrito de las 20
credenciales de acceso a la plataforma SERVIR.

UN SEGUNDO PAGO por valor de DIECISEIS MILLONES QUINIENTOS ONCE MIL OCHOCIENTOS
NOVENTA Y TRES PESOS CON CINCUENTA CENTAVOS M/L ($16.511.893,5) IVA INCLUIDO,
equivalente al 30 % del valor del contrato, una vez se haya ejecutado 40 horas del servicio de interpretacion,
asi como la entrega de 2 videos y la revision del correcto mantenimiento y actualizacion de la pagina web 360°.

UN PAGO FINAL por valor de DIECISEIS MILLONES QUINIENTOS ONCE MIL OCHOCIENTOS
NOVENTA Y TRES PESOS CON CINCUENTA CENTAVOS M/L ($16.511.893,5) IVA INCLUIDO,
equivalente al 30 % del valor del contrato, una vez se hayan culminado la totalidad de las horas del servicio
de interpretacion, asi como la entrega de los 3 videos restantes y la revisiéon del correcto mantenimiento y
actualizacion de la pagina web 360°; el presente pago se sujetara al cumplimiento total de los productos
que integran la totalidad de la propuesta.

Cada pago debe estar precedido por la presentacién del informe de actividades, recibido a satisfaccion por
parte del supervisor, acreditacion del pago a la seguridad social (salud, pension y riesgos laborales) y
parafiscales, presentacion, de la factura o cuenta de Cobro y el pago de los impuestos a que haya lugar. Los
pagos se realizaran dentro de los 60 dias siguientes de la radicacion de la factura o cuenta de cobro, asi
como el recibido a satisfaccion del supervisor del contrato, y de conformidad con el PAC del Distrito de
Barranquilla.

3.6 . CRITERIOS PARA SELECCIONAR LA OFERTA MAS FAVORABLE

3.6.1 Requisitos Habilitantes.

Para este proceso, los requisitos habilitantes, que se exigiran seran los siguientes:

3.6.1.1 Capacidad Juridica

Copia de cédula de ciudadania del Representante Legal.
Certificado de Existencia y Representacion Legal expedido por la Camara de Comercio
Registro Unico Tributario (RUT) de la persona juridica expedido por la DIAN, con no mas de treinta
(30) dias de expedicion.
4.  Formato Unico de Hoja de Vida de la Persona Juridica
5. Certificaciéon del cumplimiento de las obligaciones con los Sistemas Generales de Seguridad
Social Integral y Parafiscales suscrito por el Revisor Fiscal o Representante Legal, segun
corresponda, (de los ultimos 6 meses)
6. Sies suscrito por el Revisor Fiscal debe anexar:
a. Fotocopia de la Cédula del Revisor Fiscal o Contador
b.  Tarjeta profesional del Contador Publico
c. Certificado sobre Vigencias de Inscripcion y Antecedentes Disciplinarios expedido por
la Junta Central de Contadores con una vigencia no superior a tres (3) meses.
7. Certificado de no Reportado en el Boletin de Responsables Fiscales para la Persona Juridica
expedido por la Contraloria General de la Republica.
8. Certificado de no Reportado en el Boletin de Responsables Fiscales el Representante Legal
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expedido por la Contraloria General de la Republica.

9. Certificado de inexistencia de Antecedentes Judiciales para el Representante Legal expedido por
la Policia Nacional.

10. Consulta Medidas Correctivas Representante Legal

11. Certificado consulta de deudores alimentarios morosos Representante Legal

12. Certificado consulta de inhabilidades delitos sexuales Representante Legal

13. Certificacion Bancaria

14. Certificado de Antecedentes Disciplinarios para la Persona Juridica expedido por la Procuraduria
General de la Nacion.

15. Certificado de Antecedentes Disciplinarios del Representante Legal expedido por la Procuraduria
General de la Nacion.

Nota: La informacidn solicitada en el presente item debe ser cargada en el SECOP I, dentro de los tres (3)
dias siguientes a la publicacion del proceso.

Acreditar minimo dos (2) contratos ejecutados o certificaciones, cuyo objeto sea relacionado a actividades

3.6.1.2 Experiencia de interpretacién de lenguas de sefias a poblacion focalizada.

3.6.1.3 Capacidad Financiera N/A

3.6.1.4. Capacidad Organizacional N/A

N/A

3.6.2. Factores de Evaluacion

3.6.3 Reglas de desempate de Ofertas |N/A

El Distrito de Barranquilla, de acuerdo con las disposiciones del articulo 4 de la ley 1150 de 2007 y de los
articulos Articulo 2.2.2.1.1.2., Articulo 2.2.1.1.1.6.1., Articulo 2.2.1.1.1.6.3. y el numeral 2 del articulo
3.7 Analisis de riesgos y forma de|2.2.1.2.5.2. del decreto 1082 de 2015 y con base en la Metodologia para identificar y clasificar los riesgos
mitigarlo. elaborado por Colombia Compra Eficiente procede a tipificar, estimar y asignar los riesgos de la presente
contratacion.

a) Ver Anexo A. Matriz de Riegos.

De conformidad con lo establecido en el articulo 2.2.1.2.3.1.1. del Decreto 1082 de 2015, el Comodatario
otorgara a favor del Departamento las siguientes:

b) Cumplimiento del Contrato, por un monto equivalente al 10% del valor del contrato y una vigencia igual
al plazo del contrato y cuatro (4) meses mas.

3.8 Garantias: c) Pago de salarios y prestaciones sociales, por un monto igual al 5 % del valor total de contrato, y
una vigencia igual al plazo del contrato y tres (03) afios mas.

d) Calidad del servicio, por un monto equivalente al 10% del valor del contrato y una vigencia igual al plazo
de ejecucion del contrato y cuatro (4) meses mas.

e) Responsabilidad Civil Extracontractual, por un monto equivalente a 200 SMLMV vy por el plazo de
ejecucion del contrato.

Nombre del funcionario: VANESSA BALLESTEROS MARTINEZ
3.9. Interventoria o Supervision:

Identificacion del funcionario: 22462979
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Cargo: JEFE DE OFICINA DE RELACION CON EL CIUDADANO
Dependencia: OFICINA DE RELACION CON EL CIUDADANO
3.9.1 Necesidad de contar con
Interventoria cuando los contratos N/A

superen la menor cuantia

3.10 Plazo de Ejecucion del Contrato

El plazo para la ejecucién del Contrato sera hasta el treinta uno (31) de diciembre de 2026, contados a
partir del cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento y ejecucion dispuestos en el articulo 41 de
la Ley 80 de 1993.

3.11 Liquidacion del Contrato

Para liquidar el contrato se procedera conforme al marco normativo general de la liquidacion de los
contratos estatales prevista en el articulo 60 de la Ley 80 de 1993, modificado por el articulo 217 del
Decreto 019 de 2012. El tramite aplicable a la liquidacion de los contratos se establece en el articulo 11
de la Ley 1150 de 2007.

3.12 Sometimiento a un acuerdo
comercial.

N/A

3.13 Constancia del cumplimiento del
deber de analisis de las entidades
estatales

Se deja constancia que la entidad cumplié con el deber de analisis para conocer el sector relativo al objeto
del Proceso de Contratacion desde la perspectiva legal, comercial, financiera, organizacional, técnica y de
analisis de riesgo. {\

L

FIRMA:
NOMBRE: VANESSA BALLESTEROS MARTINEZ
CARGO: JEFE DE OFICINA RELACION CON EL CIUDADANO
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Anexo A. MATRIZ DE RIESGOS

El Distrito de Barranquilla, de acuerdo con las disposiciones del articulo 4 de la ley 1150 de 2007 y de los articulos Articulo 2.2.2.1.1.2., Articulo 2.2.1.1.1.6.1.,

Articulo 2.2.1.1.1.6.3. y el numeral 2 del articulo 2.2.1.2.5.2. del decreto 1082 de 2015 y con base en la Metodologia para identificar y clasificar los riesgos

elaborado por Colombia Compra Eficiente procede a tipificar, estimar y asignar los riesgos de la presente contratacion. Seguidamente, se identifican y

los riegos teniendo en cuenta su impacto y su

uan

la que ocurre. Luego, se eval

onen

| tipo y la etapa del proceso de contrataci

, seguin e

describen los riesgos

, asi:

probabilidad de ocurrencia y finalmente, se establece un orden de prioridad teniendo en cuenta los controles existentes y el contexto de los mismos
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