ALcALDIA DE BARRANQUILLA [c}

B~ R
(@) Sl
'’ .
icontec { : IQNET
* RECOGNIZED
CERTIFICATION

NIT: 8 9010201 8 -1

SC-CER103099  SA-CER 756031

ANALISIS ECONOMICO DEL SECTOR

CONTRATACION DIRECTA

PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES PARA LA GESTION DE ESTRATEGIAS QUE PERMITAN
LA ACCESIBILIDAD DE LA INFORMACION A LAS PERSONAS SORDAS EN EL MARCO DEL PROYECTO
MEJORAMIENTO DE CONDICIONES ADMINISTRATIVAS Y LOGISTICAS PARA LA PRESTACION DEL
SERVICIO AL CIUDADANO.
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1. INTRODUCCION

El articulo 2° de la Constitucién Politica de Colombia, establece que son fines esenciales del Estado:
servir a la comunidad, promover la prosperidad general y garantizar la efectividad de los principios,
derechos y deberes consagrados en la Constitucidn, facilitar la participacién de todos en las
decisiones que los afectan y en la vida econdmica, politica, administrativa y cultural de la nacién,
defender la independencia nacional, mantener la integridad territorial y asegurar la convivencia
pacifica y la vigencia de un orden justo.

De conformidad con los articulos 209 y 211 de la Constitucidn Politica, la funcidon administrativa esta
al servicio de los intereses generales y se desarrolla con fundamento en los principios de igualdad,
moralidad, eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y publicidad, mediante la descentralizacion,
la delegaciény la desconcentracion de funciones, en aras de permitir a las entidades publicas asignar
tareas, funciones y competencias en sus subalternos o en otras autoridades.

Que la Ley Estatutaria 1618 de 2013 tiene por objeto garantizar y asegurar el ejercicio efectivo de
los derechos de las personas con discapacidad, mediante la adopciéon de medidas de inclusion,
accion afirmativa y de ajustes razonables, eliminando toda forma de discriminacion.

Que el PLAN DE DESARROLLO TERRITORIAL BARRANQUILLA “A OTRO NIVEL” 2024-2027 considera la
participacidon ciudadana como el principal mecanismo para aproximarse a sus ciudadanos. La
participacidn activa permite comprender desde las vivencias diarias los aspectos mas urgentes e
importantes desde los hogares de los habitantes de la ciudad. Es la herramienta social que permite
a los funcionarios de cada dependencia, segun sus competencias y conocimientos, comprender
directamente los problemas actuales y construir los diferentes proyectos de inversién publica que
mejoren la calidad de vida de los residentes en Barranquilla.

23.1.7. PROYECTO: MEJORAMIENTO DE LAS CONDICIONES ADMINISTRATIVAS Y LOGISTICAS PARA

LA PRESTACION DEL SERVICIO AL CIUDADANO “El proyecto busca incrementar la capacidad
institucional de la Alcaldia Distrital de Barranquilla para contribuir en la atencidn eficiente de los
retos misionales desde la dimensién del direccionamiento estratégico y planeacién del Modelo
Integrado de Planeacién y Gestion MIPG, se propone gestionar de manera eficiente las compras y
contrataciones de la vigencia, asi como desde la dimensidn de gestién con valores para resultados
se incrementara la capacidad de relacionamiento y entrega de bienes y servicios ciudadanos con
oportunidad, certeza, calidad y satisfaccion. En este mismo orden, desde la dimensidon de
informaciéon y comunicacion se continuard avanzando en la creacién de condiciones de
sostenibilidad de la capacidad institucional para realizar los procesos de gestién documental y el
funcionamiento eficiente de los archivos de todas las dependencias de la entidad territorial”.

Que el DECRETO ACORDAL No. 0801 de 2020 en su Articulo 46 establece que son funciones de la
Oficina de relacion con el ciudadano adscrita a secretaria General, entre otras:

FUNCIONES PRIMARIAS:

- Liderar al interior de la Alcaldia Distrital la implementacidn de las politicas que incidan en la
relacion Estado Ciudadano, atendiendo las disposiciones definidas por las entidades competentes.

Los sellos de Icontec en este documento son informativos; su uso no ampara la cerificacién del producto y/o servicio.

Calle 34 No. 43-31. Barranquilla.Colombia e & sarranauiLLa.GOV.CO




ALcALDIA DE BARRANQUILLA L
NIT: 8 901 02 01 8 -1

SC-CER103099  SA-CER 75603

* RECOGNIZED
CERTIFICATION

- Coordinar los procesos de actualizacién y mejora permanentemente del Sistema Unico de
Informacidon de Tramites o el que haga sus veces, de conformidad con lo establecido en las
disposiciones legales vigentes.

FUNCIONES SECUNDARIAS:

- Promover la creacion, el fortalecimiento y la administracién de los canales de atencidn para
el servicio al ciudadano, con el fin de tener una mejor interaccion con ellos, en el marco de la Politica
de Atencién al Ciudadano y demdas normas aplicables.

- Brindar informacidén y atencién oportuna al ciudadano, sobre el portafolio de tramites y
servicios del Distrito, cumpliendo con los procedimientos establecidos en el marco de la
normatividad vigente

Que la ley 982 del 2005, en sus articulos 3° y 8° instaura el apoyo de aquellas actividades de
ensefianza, difusiéon y programas de atencidn al ciudadano como servicio de interpretes para
aquellas comunidades sordas y sordociegas que busca facilitar el acceso a los servicios que como
ciudadanos colombianos les confiere la Constitucion.

Que es importante garantizar a las personas sordas el fortalecimiento de herramientas tecnoldgicas,
asi como servicios de interpretacion por parte de un personal capacitado que permitan su bienestar,
y para ello es menester invertir en el capital humano y en dichas herramientas para que de esta
forma se logre una buena gestion y se logren resolver las necesidades de los ciudadanos.

Para alcanzar los objetivos establecidos anteriormente, resulta fundamental disponer de las
herramientas econdmicas, fisica y recurso humano para avanzar en diversas areas de desarrollo.

Por lo anterior, se hace necesario proveer estrategias que permitan la accesibilidad de la informacidn
a las personas con discapacidad auditiva, centrdndose principalmente en la creacion de planes y
métodos que permitan a las personas sordas acceder a la informaciéon de manera efectiva donde se
incluye la Implementacidon de intérpretes de Lengua de Sefias, el desarrollo de contenido en
formatos accesibles tales como produccién audiovisual para videos institucionales y el acceso a la
servicios de interpretacion en LSC por medio de una plataforma que integre tecnologia y
comunicacidn accesible.

Asi las cosas, se requiere contratar la prestacion de servicios profesionales iddneos que estén en la
capacidad de ejecutar el objeto del contrato que contribuya a mejorar las condiciones de
accesibilidad de la informacion a personas con discapacidad auditiva y de esta manera suplir las
necesidades de atencion a esta comunidad.

La clasificacion de los bienes y servicios, objeto del Proceso de Contratacion, son los siguientes:

ITEM | Clasificacion UNSPSC Clase

1 80111600 Servicios de personal temporal
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Indicadores de Mercado Nacional*

Para el mes de julio de 2026, la tasa de desocupacién del total nacional fue 8,1%, lo que representd
una disminucién de 0,7 puntos porcentuales respecto al mismo mes de 2025 (8,8%). La tasa global
de participacidn se ubicd en 64,8% y la tasa de ocupacién en 59,5%, en julio de 2025 estas tasas
fueron 64,6% y 58,9%, respectivamente.

Tasa global de participacion (TGP), Tasa de ocupacion (TO) y Tasa de desocupacion (TD)

Total nacional
Julio (2025-2026)

I Juio 2025 [ Julio 2026

Tasa (%)

Tasa Global de Participacion Tasa de Ocupacion Tasa de Desocupacion
(TGP) (TO) (TD)

Fuente: DANE, GEIH

En julio de 2026, la tasa de desocupacién en el total de las 13 ciudades y areas metropolitanas fue
8,5%, mientras que en el mismo mes de 2025 fue 8,4%. La tasa global de participacion se ubicd en
66,7% y la tasa de ocupaciéon en 61,0%, en julio de 2025 estas tasas fueron 67,0% y 61,3%,
respectivamente.

Grafico 3. Tasa global de participacion (TGP), Tasa de ocupacion (TO) y Tasa de desocupacion (TD)
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Fuente: DANE, GEIH.

1 https://www.dane.gov.co/files/operaciones/GEIH/bol-GEIH-jul2026.pdf
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Poblacién ocupada segtin rama de actividad?

En el mes de julio de 2026, el nimero de personas ocupadas en el total nacional fue 24.547 mil
personas. Las ramas que mas aportaron positivamente a la variacién de la poblacidon ocupada fueron
Administracién publica y defensa, educacion y atencion de la salud humana (1,7 puntos
porcentuales); Comercio y reparacién de vehiculos (0,7 puntos porcentuales) y Construccién (0,6
puntos porcentuales).

Tabla 1. Distribucion porcentual, variacion absoluta y contribucién a la variacién de la poblacion

ocupada seguin rama de actividad
Total nacional

Julio (2025 - 2026)

Total nacional

Rama de actividad

Distribucién % Variacion Contribucién
Julio 2025 Julio 2026

2026 absoluta en p.p.
Poblacién ocupada 23.969 24.547 100 578
Administracion piblica y defensa, educacion y atencion de la salud humana 2824 3.229 132 404 17
Comercio y reparacion de vehiculos 4062 4219 17,2 158 07
Construccion 1.667 1823 74 156 06
Informacién y comunicaciones 357 448 18 92 04
Industrias manufactureras 2634 2716 1,1 82 03
Actividades artisticas, entretenimiento, recreacion y otras actividades de servicios 1981 2,061 84 79 03
inmobiliarias 342 341 14 1 00
fesionales, cientificas, técnicas y servicios administrativos 1936 1917 78 -20 =01
Suministro de electricidad, gas, agua y gestion de desechos* 543 520 21 23 0.1
Alojamiento y servicios de comida 1817 1.780 7.2 37 -02
financieras y de seguros 475 436 18 39 0,2
Transporte y almacenamiento 1888 1819 74 -69 -03
Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca 3442 3238 132 204 09

Fuente: DANE, GEIH.

Para el trimestre mdvil mayo - julio 2026, de las 23 ciudades y dreas metropolitanas, las que
presentaron mayores tasas de desocupacion fueron: Quibdo (23,0%), Cartagena (13,6%) y Sincelejo
(13,0%). Las ciudades con menor tasa de desocupacion fueron: Pereira A.M. (7,5%), Bucaramanga
A.M. (7,2%) y Medellin A.M. (7,0%).

Grafico 6. Tasa de desocupacién segun ciudades
Total nacional y 23 ciudades y dreas metropolitanas
Mayo - julio 2026
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Fuente: DANE, GEIH
AM.: area metropolitana

2 https://www.dane.gov.co/files/operaciones/GEIH/bol-GEIH-jul2026.pdf
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Encuesta Mensual de Servicios?

En julio de 2026, quince de los dieciocho subsectores de servicios presentaron variacién positiva
en los ingresos totales, en comparacién con julio de 2025.

Grafico 1. Variacion anual de los ingresos nominales, segtin subsector de servicios

Total nacional
Julio (2026/2025)°

Actividades profesionales cientificas y técnicas . -
Actividades de programacién y transmisién, agencias de noticias =
Otros servicios de entretenimiento y otros servicios I -
Produccion de peliculas dnematograficas y programas de television I - -
Corres y servicios de mensajeris ]
Actividades de empleo, seguridad e investigacion privada, servicios a edificios I -
I

Inmebiliarias, alguiler de maguinariay equipo

Educacian superior privada . -

Restaurantes, catering y bares B -
Desarrollo de =isternas informaticos y procesamiento de datos |
Salud humana privada con internacion | X
Salud humana privada sin internacien B
Actividades de edicién | K]
Almacenamiento y actividades complementarias al transporte | o
Publicidad oo
Telecomu nicaciones =z
Actividades administrativas y de apoyo de oficina ¥ otras actividades excepto cal| center -1zo [
Actividades de centros de |lamadas (Call center) -0 [
a0o 00 2.0 w00 ao a0 200 00 400 w00

- ariacian (%)

Fuente: DANE, EMS.
P Cifra provisional

En julio de 2026, catorce de los dieciocho subsectores de servicios presentaron variacion negativa
en el personal ocupado total, en comparacion con julio de 2025.

Tabla 2. Variacién anual del personal ocupado total y contribucién por categoria de contratacién,
segun subsector de servicios
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Fuente: DAMNE, EMS.

3 https://www.dane.gov.co/files/operaciones/EMS/bol-EMS-jul2026.pdf
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El objeto del contrato es: PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES PARA LA GESTION DE
ESTRATEGIAS QUE PERMITAN LA ACCESIBILIDAD DE LA INFORMACION A LAS PERSONAS SORDAS EN
EL MARCO DEL PROYECTO MEJORAMIENTO DE CONDICIONES ADMINISTRATIVAS Y LOGISTICAS
PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO AL CIUDADANO. Para la realizacién del objeto, el contratista
deberd realizar el siguiente plan de ejecucion: Un plan de accién definida por alcances de acuerdo con

las necesidades de brindar una atencién oportuna y accesible a la poblacion sorda.

EXPERIENCIA

Acreditar minimo dos (2) contratos ejecutados o certificaciones, cuyo objeto sea relacionado a
actividades de interpretacién de lenguas de sefias a poblacién focalizada.

Entre las estrategias de ejecucién se proponen las siguientes:

v

v
v

Asesorar la Implementacion del servicio de centro de relevo e interpretacion SERVIR + Horas de
servicios de Interpretacidn Presencial para la participacion de las personas Sorda.
Brindar asesoria para la accesibilidad a la Informacion (Pagina WEB -Videos Informativos)

Pagina Web 360

Para la prestacion del servicio el contratista entregara al Distrito los siguientes productos:

SERVICIOS

ENTREGABLES

OBJETIVO QUE APUNTA AL PLAN DE DESARROLLO

CENTRO DE RELEVO/SERVIR.
servicio de interpretacidon de
Lengua de Sefias Colombiana
LSC, en la modalidad virtual,
con interpretes profesionales
conectados de manera
remota, en linea, sin
agendamiento previo, cuando
un usuario Sordo se acerque a
los puntos de atencién al
ciudadano.

Una (1) Suscripcidon cuatrimestral al
SERVIR + 20 credenciales.

Ingreso por pagina web (URL).
Usuario y contrasefias de las
credenciales contratadas.

Horario de atencion de lunes a
viernes de 8 am a 7 pm y sdbados de
9amadpm.

Disponibilidad casi inmediata, tiempo
de respuesta promedio que en este
momento se encuentra entre 1 a 10
minutos.

Interacciones de hasta 45 minutos.
Cobertura en todo el Distrito de
Barraquilla.

Reportes mensuales

Soporte técnico.

Manual instructivo de uso.

Manual requerimientos tecnoldgicos.

e atencidon integral en salud a poblaciéon con
enfoque diferencial.

¢ Brindar una atencioén integral que responda a las
necesidades individuales de la poblacion Sorda.

e asistencia en los puntos de atencién al ciudadano
de la Alcaldia, Secretarias, centro de
oportunidades, centros ‘Llégate Plus’ o ‘Llégate
MOovil’ de la estrategia Incliyete+, etc.

Horas de  Servicio de
interpretacion presencial para
eventos y los diferentes
espacios de la participacion
ciudadana.

100 horas de servicios de
interpretacion o guia interpretacion
presencial,

El servicio debe ser solicitado por
escrito, con al menos 3 dias habiles
antes de la prestacion del servicio.
Para servicios solicitados con
duracién de mas de una hora se
facturan dos horas desde y hasta la

Facilitar la participacidon de las personas sordas en
los diversos espacios de participacion ciudadana,
como:

¢ Mesas de trabajos

¢ Procesos de educacion

e Rutas de atencidn integral

e Actividades recreativas y deportivas.

e Programas de formacién y empleo.

e Eventos de la estrategia Incluyete+

Los sellos de Icontec en este documento son informativos; su uso no ampara la cerificacién del producto y/o servicio.
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finalizacion del servicio, dado que se
utilizaran dos intérpretes, quien
haran relevos en periodos de 20
minutos para garantizar la calidad del
servicio

Los horarios para la radicacion de
solicitudes de servicio son de lunes a
viernes de 8:15 am a 5:00 pm, si el
servicio se requiere para el dia lunes,
deberd ser solicitado un dia habil
antes.

Para servicios solicitados el mismo dia
o de forma imprevista la prestaciéon
del mismo estd sujeto a
disponibilidad en horarios de los
intérpretes.

La cancelacion de los servicios
solicitados que por cualquier
novedad no se vayan a prestar, deben
ser notificados con un dia de
anticipacion.

* En los centros de aprendizaje y tecnologia de la
innovacion (CATIN)

Accesibilidad a la Informacion
(Pagina WEB — Videos
Informativos — Gif’s)

Con la finalidad de contar con
videos accesibles —LSC y las
personas sordas puedan
acceder a la informacién que
se publica en las diferentes
redes y sitios web de la
Alcaldia y sus dependencias,
se proyectan paquetes de
videos accesibles —LSC Y Gifs
de los titulos de la pagina web.

5 videos accesibles —LSC, (videos de
hasta 3 minutos.)

e Facilitar el acceso a la informaciéon y a los
contenidos producidos por la Alcaldia de
Barranquilla, a través de procesos produccion
audiovisual -LSC para videos institucionales, de
informacidn a la comunidad

e Produccién de paquete de Gifs en LSC para los
titulos de la pagina web

Mantenimiento de la Pagina
web 360 °

Disefio y desarrollo de la web
para integrar la oferta de
servicios y productos.

Mantenimiento del sitio web pagina
360. Este sitio web centralizara todos
los servicios adquiridos por la
Alcaldia.

Inclusion de secciones para reportes
de impacto y testimonios.
Implementacién de funcionalidades
para la actualizaciéon continua de
informacion.

Consolidar la confianza con los clientes y usuarios

sordos al ofrecer en un mismo lugar todos los

ajustes razonables disponibles para su atencion

oportuna.

Mostrar los ajustes razonables en el marco de la Ley

1618 de 2013.

¢ Para las organizaciones publicas a nivel nacional y
territorial, evidenciar el cumplimiento de la
futura modificacion del articulo 8 de la ley 982.

CARACTERISITICAS DE LOS SERVICIOS:

1. CENTRO DE RELEVO/SERVIR

Caracteristicas del servicio:

e El servicio se presta bajo una suscripcion, las credenciales de acceso se entregan por cada
una de los puntos de atencién (secretarias, despachos, hospitales, municipios de los
departamentos, entre otros)

Los sellos de Icontec en este documento son informativos; su uso no ampara la cerificacién del producto y/o servicio.
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e Cada credencial de acceso podra acceder a servicios ilimitados dentro de los horarios
establecidos, de Lunes a viernes de 8 am a 7 pm y sabados de 9 ama 4 pm

e El servicio se presta bajo una plataforma de manejo de colas al ingreso de usuarios y
distribucidn de intérpretes profesionales de Lengua de Sefias Colombiana segun niveles de
servicios dptimos.

e La plataforma por medio de la cual se presta el servicio no es de uso publico ni es una
plataforma tal como WhatsApp, zoom, Skype, Google meets entre otros.

e (Cada interaccion sera de maximo 45 minutos.

e Cobertura a nivel distrital

¢ Disponibilidad casi inmediata, sin agendamiento previo. Tiempo de respuesta promedio que
en este momento se encuentra entre 1 a 5 minutos

e Reportes mensuales.

e Soporte técnico en caso de falla de plataforma.

2. SERVICIO DE INTERPRETACION PRESENCIAL
Caracteristicas del servicio:

e  Elservicio debe ser solicitado por escrito, con al menos 3 dias habiles antes de la prestacién
del servicio.

e Si el servicio excede una (1) hora, es necesario contar con dos (2) intérpretes de manera
simultanea, con el fin de hacer los respectivos relevos, norma nacional e internacional
sustentada en temas de salud laboral y minimizacidn de riesgos de enfermedad profesional
de miembros superiores de los Intérpretes. Las horas de servicio prestadas por FENASCOL
para estos casos, corresponderd al doble del tiempo de la actividad, esto debido a la
presencia permanente de los dos intérpretes durante todo el servicio o evento.

e Los horarios para la radicacidn de solicitudes de servicio son de lunes a viernes de 8:15 am
a 5:00 pm, si el servicio se requiere para el dia lunes, deberd ser solicitado un dia habil antes.

e  Sipor cualquier motivo ya NO se requiere el servicio de interpretacidn, su cancelaciéon debe
ser hecha por el funcionario responsable en la entidad, quien solicité el servicio como
maximo el dia anterior a la fecha de programacién del servicio en los horarios establecidos.
De lo contrario serd reportado y facturado como servicio prestado por una hora.

e El tiempo de duracidn es el indicado en la solicitud; sin embargo, si se requiere tiempo
adicional es importante informar, dicho el tiempo sera reflejado en la factura posterior a la
finalizacion del evento.

e  Para servicios solicitados el mismo dia o de forma imprevista la prestaciéon del mismo esta
sujeto a disponibilidad en horarios de los intérpretes.

e Al finalizar el cumplimiento del servicio, se debera diligenciar en su totalidad el certificado
de control de prestacion de servicio. El certificado debidamente diligenciado sin
enmendaduras y firmado por el servidor publico encargado por su entidad que atienda el
servicio y, por el o los intérpretes que presten el servicio, sera el Unico soporte valido para
el cobro del servicio prestado.

e  FENASCOL prestara el servicio de interpretacidn, en lo posible, en todas las intervenciones
que solicite bajo una bolsa presupuestal hasta agotar el rubro asignado.
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e  FENASCOL, se compromete a presentar al supervisor informes peridédicos y un informe final
sobre el desarrollo de las actividades contractuales, en el cual se tengan en cuenta los
motivos de prestacién de los servicios, las dificultades presentadas y las sugerencias para su
optimizacion.

e Los informes deberan estar soportados por los certificados de prestacidn de servicios para
el control de prestacién del servicio debidamente diligenciados, firmados y sin ninguna
enmendadura.

MANTENIMIENTO WEB 360°
Caracteristicas del servicio:

e  Elsitio web personalizado de nuestro LMS (plataforma de e-learning) se desarrolla utilizando
las ultimas versiones estables de Moodle LMS. Cuenta con una interfaz personalizada y
totalmente responsive que se adapta automdaticamente a cualquier dispositivo del usuario
final, asegurando accesibilidad, movilidad y disponibilidad desde cualquier lugar con acceso
a internet.

e  Este sitio web reflejard la imagen corporativa y servird como un canal para transmitir e
inspirar los valores y principios de inclusidn y accesibilidad hacia todos sus colaboradores,
clientes y proveedores. Este enfoque busca fortalecer el capital humano necesario para el
O6ptimo desarrollo del proyecto.

OBLIGACIONES GENERALES

1. Mantener actualizados todos sus documentos en el Distrito, especialmente el RUT. En caso
de algun cambio en su situacion tributaria debera presentar un nuevo RUT al drea de cuentas
de la Secretaria General del Distrito y/o a la Oficina de Contabilidad de la Secretaria Distrital
de Hacienda.

2. Cumplir con lo establecido en el Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo 1072 de
2015, articulo 2.2.4.6.28. en lo relacionado con el personal a emplear.

3. Asistir a las reuniones presenciales o virtuales que sean programadas por parte de la
dependencia.

4. Cumplir con las demas obligaciones que se deriven de la esencia o naturaleza del contrato.

5. Mantener estricta reserva y confidencialidad sobre la informacién que conozca por causa o
con ocasion del contrato.

6. Prestarlos servicios en los términos y condiciones establecidas y formuladas en la propuesta
y requeridas por el Distrito.

7. Efectuar el cargue de los documentos precontractuales a su cargo en la plataforma SECOP Il.

8. Contar con las herramientas necesarias para la prestacién del servicio.

9. Cumplir de buena fe el objeto del contrato.

10. Asumir los gastos y riesgos que implica el desarrollo del contrato bajo su propia
responsabilidad

11. Acreditar el aporte al Sistema de Seguridad (pension y salud) si es persona juridica deba
adjuntar certificado firmada por el representante legal o revisor fiscal en la que se
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especifique que la empresa cumplié con el pago de los aportes a seguridad social y
parafiscales.

12. Desarrollar las actividades de acuerdo con el cronograma contenido en la propuesta.

13. Pagar los impuestos y tributos a que haya lugar.

14. Otorgar la garantia en los términos exigidos en el contrato

15. Desarrollar el contrato en los términos y condiciones estipulados en la propuesta

16. Rendir los informes de las actividades realizadas.

17. Encontrarse al dia en el pago de los aportes parafiscales durante la ejecucién del contrato.

18. Cumplir con las obligaciones contenidas en el item 3.2.3 de este documento.

19. Presentar al supervisor el del contrato un informe de las actividades realizadas durante la
ejecucion del contrato.

20. Entregar con cada informe de supervisién un anexo con los insumos, datos e informacién
requeridos para el desarrollo de estrategias de comunicacién y divulgacién de las actividades
ejecutadas en el contrato.

21. El contratista deberd cancelar las estampillas distritales que se generen con la suscripcién
del contrato, en el término maximo de diez (10) dias contados a partir de la suscripcion, de
conformidad con los dispuesto en el Estatuto Tributario Distrital

22. El contratista se obliga a presentar sus informes de ejecucidon contractual de manera
mensual ante el supervisor designado, aun cuando no se proponga al cobro.

23. El contratista debera aportar y acreditar las constancias de pago de los aportes al Sistema
Integral de Seguridad Social, (S.I.S.S., esto es Salud, pensidén y A.R.L.) y parafiscales, mes
vencido aun cuando no se proponga el pago.

OBLIGACIONES ESPECIFICAS

1. Presentar un cronogramay plan de trabajo de las actividades a realizar.

Presentar una ficha técnica con la descripcion de los objetivos del curso que dispone
capacitar al personal en un enfoque a la Atencién al ciudadano Sordo.

3. Disponer de subdominio para el ingreso al Campus de formacién que se llevara a cabo para
el proceso formativo con enfoque a la atencién al ciudadano sordo, lo anterior con el fin de
garantizar la coherencia institucional y soberania de los activos digitales.

4. Brindar la informacion necesaria para apoyar a la Oficina de Relacién con el Ciudadano en la
fase de socializacién y convocatoria previa, que se hara a través de los canales internos de
comunicacién que disponga la Entidad.

5. Colocar a disposicion el acceso de credenciales de la plataforma SERVIR a cada uno de los
puntos de atencidn (secretarias, despachos, hospitales, municipios de los departamentos,
entre otros).

6. Colocar a disposiciéon a la Secretaria General del Distrito sitio WEB 360° cumpliendo con el
estandar WCAG 2.1 AAy bajo la resolucion 1519 de 2020 basado en WordPress para el portal
informativo y Moodle para el campus de formacién. Teniendo en cuenta la implementacién
accesible del kit de interfaz de Usuario (Ul).

7. Brindar mantenimiento y actualizaciéon de la pagina WEB 360°.
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8. Disponer de un horario de atencion de la plataforma SERVIR de lunes a viernes de 8 am a 7
pm y sabados de 9 am a 4 pm de manera remota que garantice la interpretacién en lengua
de sefias colombiana (LSC).

9. Facilitar el acceso a la informacién y a los contenidos producidos por el Distrito de
Barranquilla, a través de procesos produccién audiovisual -LSC para videos institucionales,
de informacién a la comunidad.

10. Presentar un esquema de acompafiamiento post-lanzamiento que garantice actualizaciones
de seguridad, ademds de garantizar y mantener los estdndares de accesibilidad del
contenido generado por el Distrito de Barranquilla con las que sera entregado el sitio web.

11. Cumplir con las actividades, objetivos y alcances relacionados en el estudio previo.
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V. ANALISIS DE LA DEMANDA

Colombia ANALISIS DE DEMANDA

Aanencia Nacional de Cantratacién Pilblica

Durante la vigencia del afio 2025 y lo que va del afio 2026 se celebraron a nivel regional, mas de
1000 millones de contratos relacionados con los cddigos de naciones unidas relacionados con este

objeto:
- Valor Total
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Valor Total Estimado por Origen de Proveedores
Departamento estandar
@ Distrito Capital de Bogota
@ Antioguia
®Vzlle del Cauca
® Atlantico
®Cundinamarca

Bolivar
®Santander
®Cauca

La Gusjira
®Boyacéd
114.) @Norte de Santander

Cérdoba

®Meta

Origen de Proveedores

/— 81,36 mil (21,48%)

20556 mil (543%)

f
{lQNET

* RECOGNIZED
CERTIFICATION

(@)

icontec

©

icontec

1SO 14001

SC-CER103099 SA-CER 756031

Departamento estandar
®Distrito Capital de Bogots

@ Antioquia

®\alle del Cauca

@ Cundinamarca

@ Santander

@ Atlantico
Bolfvar

®Morte de Santander

' @Boyacs

®Cauca
@ Narifio
®NMeta

®Tolima

La relacién entre las dos tipos de contratacion y sus segmentos se ve reflejada en la siguiente grafica,
gue muestra el volumen de contratos relacionado con la contratacién de personal temporal.

Valor Total Estimado por Familia

@Valor @Contratos

§35 bill,

$30bill.

$25 bill.

$20 bill.

Valor

o
o

$10bill,

$0 bill.

V.

i Colombia
COMPRA EFICIENTE

Agencia Nacional de Contratacion Publica

icios de recursos humanos

9314 - Servicios comunitarios y sociales
2_Familia

Contratos

0,0 mill

ANALISIS DE OFERTA

En las vigencias entre enero y diciembre de 2025 y lo que va de este afio 2026, se suscribieron en la
regién alrededor de 1.079 contratos y se estima que el valor de estos fue superior a 48 billones de

pesos aproximadamente:
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- Valor Total
Gasto Mensual 542.107.620.986.060 Gasto Anual
S30bIl.  S4B.11 bl S48, 11 BiES 174,52 BiIS174,52 by 174,52 il

Afic ®2025 ®2026 Fuente @SECOP| @SECOR

Cantidad de contratos - Mensual | o os 0o Cantidad de contratos - Anual
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06 mill.
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Valor Total

2 2003 2024

Cantidad de contratos

3
00 mill -

Ao 2025 82026 Fuente @5ECOP_| @SECOP|
Valor Contratacién Nimero de Proveedores Nimero de Contratos
- . .
$48,11 bill. 490.68 mil 1,08 mill.

Asi mismo la modalidad predominante de la contratacion es la DIRECTA, tal y como se aprecia en la
grafica a continuacion:

Cantidad de Contratos con proveedores Valor de Contratos con proveedores Valor Total Estimado por Modalidad de Sel
plurales en SECOP Il plurales en SECOP Il
$33,63 bill.
Modalidad de Selecciéon
455 (0.05%) 50,28 bill. (0,64%) o $30bill. ®(En blanco)
o (& )
£ ®Concurso de Méritos
. ®Contratacion directa
= ®Enzjenacion de bienes
° $13,07 bill. . . .
- ®Licitacion cbra piblica
E S0kl ®Licitacion Piblica
S Minima cuantia
PR 4 il .
30 bill. $0 bill. ®R: Especia
bl e : : Régimen Especial
282720 (39,35%) 543,27 bill. (99,36%) o & T ®Scleccion Abreviada de M.
« &8 : @Seleccidn abreviada subast...
Tipo: @ No es plural ®Propanente plural Tipo: @No es plural @ Proponente plural Modalidad general

HISTORICOS CONTRATACION

No | TIPODE ]
PROCESO | PROCESO OBJETO e

PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES PARA LA GESTION DE
ESTRATEGIAS QUE PERMITAN LA ACCESIBILIDAD DE LA INFORMACION A

CD-48-2026- D LAS PERSONAS SORDAS Y CAPACITACION DEL PERSONAL ADSCRITO A LA $88.101.244
5901 OFICINA DE RELACION CON EL CIUDADANO EN EL MARCO DEL PROYECTO
MEJORAMIENTO DE LAS CONDICIONES ADMINISTRATIVAS Y LOGISTICAS
PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO AL CIUDADANO
PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES PARA LA GESTION DE
ESTRATEGIAS QUE PERMITAN LA ACCESIBILIDAD DE LA INFORMACION A
CD-48-2025- D LAS PERSONAS SORPAS Y CAPACITACION DEL PERSONAL ADSCRITO A LA $55.538.745
6580 OFICINA DE RELACION CON EL CIUDADANO EN EL MARCO DEL PROYECTO

MEJORAMIENTO DE LAS CONDICIONES ADMINISTRATIVAS Y LOGISTICAS
PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO AL CIUDADANO.
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VI. ANALISIS ECONOMICO

El valor total del contrato estd pactado en la suma de: CINCUENTA Y CINCO MILLONES TREINTA'Y
NUEVE MIL SEISCIENTOS CUARENTA Y CINCO PESOS $55.039.645 incluido el IVA y todos los tributos
gue se generen con ocasion a la celebracién, ejecucion y liquidacidn del contrato. El valor total por
el servicio a suministrar se discriminard de la siguiente manera: CUARENTA Y SEIS MILLONES
DOSCIENTOS CINCUENTA Y UN MIL OCHOCIENTOS DOS PESOS CON CINCUENTA CENTAVOS M/L
($46.251.802,5) Y EL DIECINUEVE POR CIENTO (19%) CORRESPONDIENTE AL IMPUESTO AL VALOR
AGREGADO - LV.A POR VALOR DE OCHO MILLONES SETECIENTOS OCHENTA Y SIETE MIL
OCHOCIENTOS CUARENTA Y DOS PESOS CON CINCUENTA CENTAVOS M/L ($8.787.842,5).

La contratacidn se regira por lo establecido en el literal h) del numeral 42 del articulo 22. De la Ley
1150 de 2007, asi como el articulo 2.2.1.2.1.4.9 del Decreto 1082 de 2015, normas en las cuales se
regula lo relacionado con la contratacion directa para la prestacion de servicios profesionales y
apoyo a la gestién.

Por su parte el articulo 2.2.1.2.1.4.9 del Decreto 1082 de 2015 define este tipo de contratos
indicando:

“..Articulo 2.2.1.2.1.4.9. Contratos de prestacion de servicios profesionales y de apoyo a la gestidn,
o para la ejecucién de trabajos artisticos que solo pueden encomendarse a determinadas personas
naturales. Las Entidades Estatales pueden contratar bajo la modalidad de contratacion directa la
prestacién de servicios profesionales y de apoyo a la gestidon con la persona natural o juridica que
esté en capacidad de ejecutar el objeto del contrato, siempre y cuando la Entidad Estatal verifique
la idoneidad o experiencia requerida y relacionada con el area de que se trate. En este caso, no es
necesario que la Entidad Estatal haya obtenido previamente varias ofertas, de lo cual el ordenador
del gasto debe dejar constancia escrita...”

Los servicios profesionales y de apoyo a la gestidn corresponden a aquellos de naturaleza intelectual
diferentes a los de consultoria que se derivan del cumplimiento de las funciones de la Entidad
Estatal, asi como los relacionados con actividades operativas, logisticas, o asistenciales.

El plazo para la ejecucién del Contrato sera hasta el treinta uno (31) de diciembre de 2026,
contados a partir del cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento y ejecucidn dispuestos
en el articulo 41 de la Ley 80 de 1993.

Para nstanC|a se firma en septiembre de 2026.

MORALES PA) 0
Anallsta — Of. Compras
Secretaria General del Distrito
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