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Doctor

HERNAN DARIO ZARATE ORTEGON
Gerente

Ciudad

Asunto: SOLICITUD DE ADICION No. 01 y PRORROGA No 01 DEL CONTRATO No.0762-2026

Pongo a su disposicion requerimiento de ADICION No. 01 y PRORROGA No 01 DEL CONTRATO No. 0762-
2026 con el fin de que sea estudiado y en caso de ser aprobado sea remitido para el respectivo tramite:

CONTRATO:

00762-2026

OBJETO DEL
CONTRATO:

PRESTACION DE SERVICIOS INTEGRALES DE CALL CENTER PARA
DESARROLLAR ACTIVIDADES PROFESIONALES Y DE APOYO A LA GESTION
NECESARIAS PARA LA EJECUCION DE LA ATENCION Y SERVICIO A LA
CIUDADANIA EN EL PROCESO DE AGENDAMIENTO ASISTENCIAL QUE
REQUIERE LA ESE INSTIA- ISABU PARA GARANTIZAR LA ATENCION
INTEGRAL DE LOS USUARIOS

CONTRATISTA:

DARTELECOM SAS

NIT 901375616-4

R/L JHON JAR BOSSA VASQUEZ
CC 91474865

CONTRATANTE:

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO INSTITUTO DE SALUD DE BUCARAMANGA
- E.S.EISABU

VALOR INICIAL DEL
CONTRATO:

DOSCIENTOS DIECISIETE MILLONES TRESCIENTOS NOVENTA MIL PESOS
MCTE ($217.390.000)

No. 965 de CDP

No. 1563 de RP

ADICIONAL No. 1

CIENTO OCHO MILLONES SEISCIENTOS NOVENTA Y CINCO MIL PESOS
MCTE ($108.695.000)

SUPERVISOR: MARTHA ROSA AMIRA VEGA BLANCO - Subgerente Administrativa y Financiera
APOYO A LA
SUPERVISION: NiA
PLAZO &%XEFUC'ON DOS (02) MESES DESDE LA SUSCRIPCION DEL ACTA DE INICIO
FECHADEINICIO: | 28 de julio de 2026
FECHA TERMINACION: | 27 de septiembre de 2026
PRORROGA No.1: | UN (01) MES

Lalitima yersion de cada documento serd {a dnice vilida para su utizacion y estard disponible en el Portal ntemno de W ESE,
1SABU, evite mantener coplas digitales o impresas de este docemento porgae corre ef resgo de tener una version desactualizada.
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El servicio de call center que se presta mediante la ejecucion del confrato No. 0762 de
implementado por la ESE ISABU resulta indispensable para garantizar la continuidad,
eficiencia y oportunidad en la atencién a los usuarios que demandan los servicios
habilitados en las unidades operativas (centros de salud), los cuales incluyen medicina
general, especialidades médicas (medicina interna, pediatria, ginecologia, nutricion,
psicologia), cirugia general, enfermeria y odontologia.

La prorroga y adicion del contrato No. 0762 de 2026 es necesaria ya que permite centralizar
y optimizar los procescs de agendamiento de citas, reduciendo tiempos de espera y
evitando barreras de acceso, en cumplimiento con lo establecido en la Ley 1751 de 2015,
que consagra el derecho fundamental a la salud bajo principios de accesibilidad,
oportunidad y calidad.

Dando cumplimiento de la normatividad vigente en el Sistema de Salud:
Conforme-ala Resolucion No. 229 de 2020 de Min Salud y demés disposiciones que regulan
los estandares de habilitacién de servicios de salud, las instituciones prestadoras deben
contar con mecanismos eficientes de asignacion de citas y atencion a usuarios, priorizando
la oportunidad, la continuidad y la seguridad en la prestacion del servicio. El servicio de call
center que trata el contrato No. 0762 de 2026, no solo garantiza la asignacion de citas
médicas y odontoldgicas, sino también el envio de recordatorios a los usuarios mediante

e

JUSTIFICACION mensajes de texto, lo cual disminuye los indices de inasistencia y mejora el
aprovechamiento de la capacidad instalada.
Dada la importancia de mantener un canal activo y permanente para la soliciud y
confirmacion de citas, la no continuidad del contrato podria generar retrasos en la atencion,
afectar los indicadores de oportunidad y ocasionar que la ESE ISABU incumpla los
lineamientos establecidos en el Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad en. Salud
(Decreto 780 de 2016 de Min. Salud y Proteccién Social).
Es importante mencionar que el valor inicial del contrato obedecio a las disponibilidades
presupuestales existentes para el momento en que se adelanto el proceso de contratacion,
no obstante, actualmente se cuenta con mas recursos que posibilitan atender la necesidad
en comente, mediante adicion y prorroga a celebrar.
Con todo, es necesario para garantizar la continuidad del servicio, prorrogando el contrato
No. 0762 de 2026 por un (01) mes mas vy adicionar la suma de CIENTO OCHO
MILLONES SEISCIENTOS NOVENTA Y CINCO MIL PESOS MCTE
($108.695.000) con el fin de garantizar la continuidad en el agendamiento y recordatorio
de citas médicas y odontologicas, fortalecer 1a oportunidad en el acceso, cumplir con la
normatividad vigente en materia de salud y mejorar la experiencia del usuario,
contribuyendo asi al aseguramiento del derecho fundamental a la salud.
BALANCE FINANCIERO
Valor total del contrato $217.390.000
Valor ejecutado y facturado 30
BALAXCI;.i ';lgé‘::lERo Valor ejecutado por facturar $148.549.833
Valor pendiente de ejecutar $68.840.167
SUMAS IGUALES $217.390.000 $217.390.000
FUNDAMENTOS . . . . .
JURIDICOS Manual de contratacion de la E.S.E ISABU vigente y demas normatividad aplicable.
SOPORTES DE LA
SOLIQITUD N/A
(ECONOMICO O
TECNICOQ)
2120202008 — SERVICIOS PRESTADOS A LAS EMPRESAS Y SERVICIOS DE
RUBRO PRESUPUESTAL PRODUCCION
Atentamente,

MARTHA ROSA AMIRA VEGA BLANCO
Subgerente Administrativa y Financiera

Proyecté: Abg. Alejandra Parra Pabén, Profesional Especiaﬂzzdw

1.3 ditima versidn de cada documento serd s Unica vilida para su utizacidn y estard disponible en el Portal internode ta £.5.6,
ISABL, evite mantener copias digitates o impresas de este documento porque corre el riesgo de tener una version desactualizada,
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Bucaramanga, 11 de septiembre del 2026

Sefior (a)
YORLEY YELITZA SANTOS
Profesional Especializado

Area Presupuesto E.S.E ISABU

Ciudad. :

Asunto: Solicitud Certificado de Disponibilidad Presupuestal

En atencion al asunto de la referencia, comedidamente solicito expedir certificado de disponibilidad presupuestal
para celebrar la adicion No. 1y prorroga No. 1 del contrato 0762-2026 de conformidad con los siguientes datos:

NUMERO DE CONTRATO: 0762-2026 .
OBJETO: ‘PRESTACION DE SERVICIOS INTEGRALES DE CALL
OBJETO DE LA CENTER PARA DESARROLLAR ACTIVIDADES PROFESIONALES Y DE
SOLICITUD: APOYO A LA GESTION NECESARIAS PARA LA EJECUCION DE LA
' ATENCION Y SERVICIO A LA CIUDADANIA EN EL PROCESO DE
AGENDAMIENTO ASISTENCIAL QUE REQUIERE LA ESE INSTIA- ISABU
PARA GARANTIZAR LA ATENCION INTEGRAL DE LOS USUARIOS"
PLAZO DEL CONTRATO: UN (01) MES
CODIGO Y DENOMINACION | 2120202008 ~ SERVICIOS PRESTADOS A LAS EMPRESAS Y SERVICIOS DE
DEL RUBRO PRODUCCION
FUENTE DEL RECURSO | Recursos Propios
VALOREN LETRASYEN | CIENTO OCHO MILLONES SEISCIENTOS NOVENTA Y CINCO MIL PESOS
NUMEROS MCTE ($108.695.000)
FIRMA DEL ORDENADOR
DEL GASTO

Reviso: Martha Rosa Amira Vega Blanco-Subgerente Administrativa y Financiera ESE ISABU ,ﬁ{

La tltirma versién de cada documento ser fa Unica
ISABU, evite mantener copias digitales o impresas

valida para su utizacién y estara disponible en et Portal interan dela ESE,
de este documento porque corre el riesgo de tener una versién desactualizada,




Certificado de  Bucaramanca esr reasu

M - . p . 800084206 -2
Disponibilidad . °
Presupuestal

CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL N° 1188

Fecha: septiembre 14 del 2026

El suscrito Jefe de la division de presupuesto
CERTIFICA

Que dentro del Presupuesto General de Rentas y Gastos de INSTITUTO DE SALUD DE BUCARAMANGA
E.S.E. ISABU del presente Periodo Fiscal, existe saldo disponible y no comprometido, para amparar el
compromiso que se pretende asumir asi:

IMPUTACION PRESUPUESTAL

Clase rubro - Tipo rubro A'Cédigo N ' Nombre B valor Saldo
Gastos ~ FUNCIONAMIENTO | 2120202008 :  Senvicios prestados a jas 108.695.000,00  846.809.282,87
. : : empresas y servicios de ;
ek DU LS I S
Total { 108.695.000,00.  846.809.282,87
Estado: Activo

Objeto del gasto : ADICION No.1Y PRORROGA No.1 DEL CONTRATO No.0762 DE 2026, CUYO
OBJETO ES: PRESTACION DE SERVICIOS INTEGRALES DE CALL CENTER PARA
DESARROLLAR ACTIVIDADES PROFESIONALES Y DE APOYO A LA GESTION
NECESARIAS PARA LA EJECUCION DE LA ATENCION Y SERVICIO A LA
CIUDADANIA EN EL. PROCESO DE AGENDAMIENTO ASISTENCIAL QUE
REQUIERE LA ESE INSTITUTO DE SALUD DE BUCARAMANGA-ISABU PARA
GARANTIZAR LA ATENCION INTEGRAL DE LOS USUARIOS.

Vigencia de la presente Disponibilidad Bucaramanga, SANTANDER viernes, 30 de octubre de 2026

Zali

R{(iFESIONAL ESPECIALIZAD®



CONTRALORIA

GENERAL DE LA REPUBLICA

LA CONTRALORIA DELEGADA PARA RESPONSABILIDAD FISCAL )

INTERVENCION JUDICIAL Y COBRO COACTIVO

CERTIFICA:

tJue una ver consultado el Sistema de Informacion del Boletin de Responsables Fiscales 'SIBOR’, hoy miércoles 16 de

septiembre de 2026, a las 14:03:45, el ntimero de identificacién de la Persona Juridica, relacionado a continuacién

SO SEENCUENTRA REPORTADO COMO RESPONSABLE FISCAL.

de chcumento Numero de ldentlﬂcac;lon trlbutarlo
NG, Identificacion 9013756164 '
Codigo de Verificacion 901375616426091 6140345

st Certificacion es valida en todo el Territorio Nacional, stempre y cuando el tlpo ynumelo consignados en el

respectivo documento de identificacion, coincidan con los aqui Leglstrados

e conformidad con el Decreto 2150 de 1995 v la Resolucion 220-del 5 de QCtubre de;2004, la firma mecdanica aqui

prsmada tiene plena validez para todos los efectos legales.

e
R w,c.w-cw:_;‘(f»’?«/‘/:? 7
-
o

L

HERNAN GUILLERMO JOJOA SANTACRUZ
Contralor Delegado

Lenerd: WEB

Con ¢] Cédigo de Verificacién puede constatar la autenticidad del Certificado.
Carrera 69 No. 44-35 Piso 1. Cédigo Postal 111071. PBX 5187000 - Bogota D.C
Colombia Contraloria General NC, BOGOTA, D.C.

R s

Pagina 1 de 1



CONTRALORIA

GENERAL DE LA REPUBLICA

LA CONTRALORIA DELEGADA PARA RESPONSABILIDAD FISCAL ,
INTERVENCION JUDICIAL Y COBRO COACTIVO

CERTIFICA.:

(e una vez consultado el Sistema de Informacion del Boletin de Responsables Fiscales 'SIBOR, hoy miéreoles 16 de
pricmbre de 2026, a las 14:03:06, el namero de identificacion, relacionado a continuacién, NO SE ENCUENTRA

REPORTADO COMO RESPONSABLE FISCAL.

”‘“?po'«DE)cumento Cédula de Cludadanla
No. Identificacion 91474865
.{,odzqo de Verificacion 91474865260916140306

st Certificacion es vilida en todo el Territorio Nacional, s1emp1e y cuando el tlpo y numero consignados en el

respectivo documento de identificacién, coincidan con los aqui 1eglstrados

De conformidad con el Decreto 2150 de 1995 y la Resolucion 220 del 5de octubxe de 2004 la firma mecéanica aqui

slasmada tiene plena validez para todos los efectos legales.

/ ; P
/ 7 v
//«"’\_.rl-".-ow-«-.ﬁ-‘. f[:’w_...,- s R T == vl
g -

HERNAN GU!LLERMO JOJOA SANTACRUZ
Contralor Delegado

Generd: WEB
COR s

Con ¢l Cédigo de Verificacion puede constatar la autenticidad del Certificado. ..

Carrera 69 No. 44-35 Piso 1. Codigo Postal 111071, PBX 5187000 - Bogotéd D.C Pdgina 1 de 1

Colombia Contraloria General NC, BOGOTA, D.C.

e
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PROCURADURIA CERTIFICADO DE ANTECEDENTES [Elelir:

GENERAL DE LA NACION PIB
COLOMBIA

CERTIFICADO ORDINARIO 14:24:34
No. 303055913 Hoja 1 de 01

Siesmeytdy T

sogotd DC, 16 de septiembre del 2026

o PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION certifica que una vez consultado el Sistéma de Informacion de Registro de Sanciones e Inhabilidades
{810}, 1a persona DARTELECOM SA,S, identificado(a) con NIT nimero 9013756164:

O REGISTRA SANCIONES NI INHABILIDADES VIGENTES

ADVERTENCIA: Lac

ertificacion de antecedentes contiene las anotaciones de las sanciones o inhabilidades que se encuentren vigentes. Cuando se

do nombramiento o posesion en cargos que exijan para su desempefio ausencia de antecedentes, se certificaran todas las anotaciones que
guren en el registro. Anterior, de acuerdo a los incisos 30. y 40. del articulo 238 Ley 1952 de 2019.
g

NOTA: i certificado de antecedentes disciplinarios es un documento que contiene las anotaciones e inhabilidades generadas por sanciones penales,

B as, mhabilidades que se deriven de las relaciones contractuales con el estado, de los fallos con responsabilidad fiscal, de las decisiones de
srvestidura y de las condenas proferidas contra servidores, ex servidores pablicos y particulares que desempefien funciones pablicas en

e ja accion de repeticion o llamamiento en garantia. Este documento tiene efectos para acceder al sector publico, en los términos que

cstanjezca la Constitucion Politica y la ley particular o demas disposiciones vigentes, El Sistema SIR| reporta como antecedentes solamente las

sa

fes con debida ejecutoria recibidas de las autoridades nacionales colombianas. En caso de nombramiento o suscripcion de contratos con el
w10, es responsabilidad de la Entidad, validar la informacién de antecedentes del aspirante en la pagina web:
nups /'/‘www,p{ccuraduria.gov.co/Pages/certiﬁcado-antecedentes.aspx

ﬂ,fg A
st (SIS gy “4
* |

Mario Enrique Castro Gonzalez
Jefe Divisién de Relacionamiento Con E! Ciudadano (C)

ATENCION @

CERTIFICADO CONSTA DE 01 HOJA(S), SOLO ES VALIDO EN SU TOTALIDAD. VERIFIQUE QUE EL NUMERO DEL CERTIFICADO SEA EL MISMO EN
FUDAS LAS HOUAS,

Division de Relacionamiento con el Ciudadano.

{g’%}) www, procuraduria.gov.co Carrera 5 No. 15 - 60 Piso 1; Pbx 5878750 @ Linea gratuita 018000910315
’ ext. 13170; Bogota D.C.
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PROCURADURIA CERTIFICADO DE ANTECEDENTES RS
o GENERAL DE LA NACION PIB
CERTIFICADO ORDINARIO 13:54:53
No. 303052621 Hoja 1 de 01

Hogotd DC, 16 de septiembre del 2026

ta PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION certifica que una vez consultado el Sistema de Informacion de Registro de Sanciones e Inhabilidades
{81331}, el(la) sefior(a) JOHN JAR BOSSA VASQUEZ identificado(a) con Cédula de ciudadania niimero 91474865:

= RECGISTRA SANCIONES Ni INHABILIDADES VIGENTES

ADVERTENCIA: La certificacién de antecedentes contiene las anotaciones de las sanciones o inhabilidades que se encuentren vigentes. Cuando se

wate de nombramiento o posesién en cargos que exijan para su desempefio ausencia de antecedentes, se certificaran todas las anotaciones que
“Gusen en el registro. Anterior, de acuerdo a los incisos 30. y 4o. del articulo 238 Ley 1952 de 2019.

NOTA: £ certificado de antecedentes disciplinarios es un documento que contiene las anotaciones e inhabilidades generadas por sanciones penales,
wsciplinarias, inhabilidades que se deriven de las relaciones contractuales con el estado, de los fallos con responsabilidad fiscal, de las decisiones de
pérada de investidura y de las condenas proferidas contra servidores, ex servidores publicos y particulares que desemperien funciones publicas en
g,eraicio de fa accion de repeticidn o llamamiento en garantia. Este documento tiene efectos para acceder al sector plblico, en los términos que
establezca la Constitucion Politica y la ley particular o demas disposiciones vigentes. El Sistema SIRI reporta como antecedentes solamente las
seniclones con debida ejecutoria recibidas de las autoridades nacionales colombianas. En caso de nombramiento o suscripcion de contratos con el

4o, os responsabilidad de la Entidad, validar la informacion de antecedentes del aspirante en la pagina web:

s flwww.procuraduria.gov.co/Pages/certificado-antecedentes.aspx

o
A o 7,;* ,,ﬂﬁ{,f;

Mows
i
L

Mario Enrique Castro Gonzélez
Jefe Divisidn de Relacionamiento Con El Ciudadano (C)

ATENCION ¢

ESTE CERTIFICADO CONSTA DE 01 HOJA(S), SOLO ES VALIDO EN SU TOTALIDAD. VERIFIQUE QUE EL NUMERO DEL CERTIFICADO SEA EL MISMO EN
TODAS LAS HOJAS,

Divisién de Relacionamiento con el Ciudadano.

@ www.procuraduria.gov.co Carrera 5 No. 15 - 60 Piso 1; Pbx 5878750 @ Linea gratuita 018000910315
ext. 13170; Bogota D.C.



POLICIA MACIONAL
DE GUe0"MBEONTACTENOS  PREGUNTAS FRECUENTES  LEY 2455/ 2025 'LEY ANGEL"

Consulta en linea de Antecedentes Penales y Requerimientos Judiciales

La Policia Nacional de Colombia informa;
Que siendo las 01:48:37 PM horas del 16/09/2026, el ciudadano identificado con:
Cédula de Ciudadania N° 91474865
Apellidos y Nombres: BOSSA VASQUEZ JOHN JAR

NO TIENE ASUNTOS PENDIENTES CON LAS AUTORIDADES JUDICIALES
de conformidad con lo establecido en el articulo 248 de la Constitucion Politica de Colombia.

£o cumplimiento de la Sentencia SU-458 del 21 de junio de 2012, proferida por la Honorable Corte Constitucional, la
ieyenda "NO TIENE ASUNTOS PENDIENTES CON LAS AUTORIDADES JUDICIALES” aplica para todas aquellas
personas que no registran antecedentes y para quienes la autoridad judicial competente haya decretado la extincién
de la condena o la prescripcion de la pena.

L.sta consulta es valida siempre y cuando el numero de identificacion y nombres, correspondan con el documento de
icentdad registrado y solo aplica para el territorio colombiano de acuerdo a lo establecido en el ordenamiento
consglitucional.

Si tene alguna duda con el resultado, consulte las preguntas frecuentes o acérquese a las instalaciones de Ia
Policia Nacional mas cercanas.

Direccion: Avenida &l Dorado #
75 - 25 barrio Modelia,
Bogota D.C.

Atencion administrativa:
Lunes a Viernes 8:00 am a
12:00 pryy 2,00 pma 5.00 pm
Linea de atencién al
cludadano: 5155700 ext,
30552 (Bogota)

Resto del pais: 018000 910
12

E-mail dijin.araic-
atc@policia.gov.co

Presidencia de

| Ministerio de

Ja Reptblica Defensa Nacional Contratacion
Todos los derechos reservados.



~ 7 policfa Nacional de Colombia z

(https://www.policia.gov.co/) !

Portal de Servicios al Ciudadano PSC

Sistema Registro Nacional de Medidas Correctivas RNMC

2 Consulta Ciudadano

La Policia Nacional de Colombia informa:

Que a la fecha, 16/09/2026 02:08:07 p. m. para - NIT, sin digito de verificacién: N°. 901375616

NO TIENE MEDIDAS CORRECTIVAS PENDIENTES POR CUMPLIR.

De conformidad con la Ley 1801 de 2016 “Por la cual se expide el Cédigo Nacional de Seguridad y
Convivencia Ciudadana”. Registro interno de validacion No. 147804963 . La persona interesada podra
verificar la autenticidad del presente documento a través de la pagina web institucional digitando
https://www.policia.gov.co, men( ciudadanos/ consulta medidas correctivas, con el documento de
identidad y la fecha de expedicién del mismo. Esta consulta es vélida siempre y cuando el nimero de
cédula corresponda con el documento de identidad suministrado.

Q. Nueva Busqueda ” B Imprimir

Policia Nacional de Colombia
Direccién General - Carrera 59326 « 2]
Centro Administrativo Nacional CAN , Bogota D.C

Linea de atencién:; 018000-910112




CONSULTA EN LINEA DE INHABILIDADES DE QUIENES HAYAN SIDO CONDENADOS POR
DELITOS SEXUALES COMETIDOS CONTRA MENORES DE 18 ANOS

La Policia Nacional de Colombia informa:

cue siendo las 14:19:16 horas del 16/09/2026, el ciudadano identificado con cédula de ciudadania No. 91474865,
Apellidos y Nombres BOSSA VASQUEZ JOHN JAR

NO REGISTRA INHABILIDAD

ente consulta se tendrd en consideracion por la entidad o empresBartelecom SAS con NIT 901375616-4 y su
es exclusivamente dentro del proceso de seleccidn al cargo, oficio o profesion, en cumplimiento de ey
18 por medio de la cual se establece el régimen de inhabilidades a quienes hayan sido condenados
s cometidos contra menores, se crea el registro de inhabilidades y se dictan otras disposicionas$u
tario 753 del 30/04/201Ypor medio del cual se reglamenta Ja Ley 1918 de 2018ton observancia de

"

i
1771072012, 1712 del 06/037/2014 y demas normatividad rectora frente al tratamiento de datas.

https://inhabilidades policia.gov.co:8080/consulta



SRR

FECNOLOGIAS DE LA INFORMACGION Y LAS
COMUNICACIONES - MINTIC

CERTIFICA QUE

¢ datos de deudores alimentarios morosos REDAM, el(la) ciudadano(a) con nimero de
{0 5k ENCUENTRA INSCRITO EN EL REGISTRO DE DEUDORES ALIMENTARIOS

3

v todo el Territorio Nacional, siempre y cuando el tipo y numero consignados en el

3 Wilicacion, coincidan con los aqui registrados.

>

& 1158 AM

Direccion de Gobierno Digital

DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS
COMUNICACIONES - MINTIC




SAS

Cra 32 No 49 - 84 Cabecera
Tels: 318 3811 969 - 316 8766 486

Bucaramanga - Colombia

gerencia.dartelecom@gmail.com

CONSTANCIA DE CUMPLIMIENTO DE APORTES PARAFISCALES

Yo, JOHN JAR BOSSA VASQUEZ con C.C. 91.474.865en mi condicion de
Representante Legal de la empresa DARTELECOM S.A.S con NIT: 901.375.616-
4,debidamente inscrito en la Camara de Comercio de Bucaramanga, certifico el
pago de los aportes de seguridad social (Pensién, salud y riesgos laborales) y de los
aportes parafiscales (Instituto Colombiano de Bienestar Familiar ICBF, Servicio
Nacional de AprendizajeSENA y Caja de Compensacién Familiar), cuando a ello
hubiere lugar, correspondiente a la némina de los Gltimos seis (6) meses.

Se certifica adicionalmente que la empresa ha cumplido con la correcta liquidacion
de aportes a seguridad social, con la determinacién conforme la ley del ingreso base
de cotizacién y NO se encuentra en mora por concepto de aportes al sistema de
seguridad social.

Lo anterior, para dar cumplimiento al Articulo 50 de la Ley 789 de 2002, Ley 100 de
1993, Decreto 1703 de agosto 2 de 2002 y la ley 828 de 2003.

Se expide certificado a los nueve (09) dias de septiembre de 2026.

/ —
NN
JOH% JAR BOSS?\ VASQUEZ
C.C.91.474.865
Representante Legal
Dartelecom S.ASS.

C.C.37.754.96
T.P. 164705-T
Contador Publico
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CAMARA DE
h COMERCIO DE
7/ BUCARAMANGA

Lrdgmas ga Santander

Camara de Comercio de Bucaramanga
CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL
Fecha expedicién : 16/09/2026 - 14:33:36
Recibo No. 12829357, Valor: $12.100

CODIGO DE VERIFICACION: QYHX3346CA

verifigue el contenido vy confiabilidad de este certificado, dingresando a
WiiW.CAMARADIRECTA.COM y digite el respectivo cédigo, para que visualice la
imagen generada al momento de su expedicién. La verificacidén se puede realizar
de manera ilimitada, durante 60 dias calendario contados a partir de la fecha
de su expedicién.

¥l PRIMER JUEVES HABIL DE DICIEMBRE DE ESTE ANO SE ELEGIRA LA JUNTA DIRECTIVA
¥ REVISORIA FISCAL DE LA CAMARA DE COMERCIO DE BUCARAMANCA POR AFILIADOS.

.\ INSCRIPCION DE LISTAS DE CANDIDATOS PARA LA JUNTA DIRECTIVA DEBE HACERSE
SURANTE LA SEGUNDA QUINCENA DEL MES DE OCTUBRE DE 2026, ESTO ES, DESDE EL 16
< OCTUBRE Y HASTA EL 3 DE NOVIEMBRE DE 2026 - OFICIO 2026-01132881 DEL 25 DE

: D 2026 DE LA SUPERINTENDENCIA DE SOCIEDADES. PARA OBTENER INFORMACION

~.ADA, PODRA DIRIGIRSE A LA OFICINA PRINCIPAL, COMUNICARSE A TRAVES DEL
RREC ELECTRONICO ELECCIONES2026@CAMARADIRECTA.COM, O CONSULTAR LA PAGINA

Wk O WWAW . CAMARADIRECTA. COM.

©FECTOS DEL PROCESO DE  ELECCION DE JUNTA DIRECTIVA Y REVISOR FISCAL DE
IAVARN DE COMERCIO DE BUCARAMANGA, QUE SE REALIZARA EL 3 DE DICIEMBRE DE
2026, SE INFORMA QUE LOS SABADOS NO SON DIAS HABILES PARA ESTA ENTIDAD. POR
»0 TANTO, NO SE COMPUTARAN PARA EL CALCULO DE LOS TERMINOS PREVISTOS EN LAS

CON  FUNDAMENTO EN LA MATRICULA E INSCRIPCIONES EFECTUADAS EN EL REGISTRO
MERCANTIL, LA CAMARA DE COMERCIO CERTIFICA:

NOMBRE, IDENTIFICACION Y DOMICILIO
sn Soclal: DARTELECOM S.A.S

No Reportd
901375616-4

Bucaramanga
MATRICUL.A

SanrTosla No. 05-455562-16
Woae mavricula: 10 de Marzo de 2020

0 renovado: 2026
renovacidn: 31 de Marzo de 2026
i Grupo IT.

UBICACION

CALLE 41 # 27 - 63 OFICINA 1001

Bucaramanga - Santander
gerencia.dartelecom@gmail.com

Pagina 1 de 7
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Cémara de Comercic de Bucaramanga
CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL
Fecha expedicién : 16/09/2026 -~ 14:33:36
Recibo No. 12829357, Valor: $12.100

CODIGO DE VERIFICACION: QYHX3346CA

Verifique el contenido vy confiabilidad de este certificado, ingresande a
WWW.CAMARADIRECTA.COM y digite el respectivo cdédigo, para gque visualice la
imagen generada al momento de su expedicién. La verificacidén se puede realizar
de manera ilimitada, durante 60 dias calendario contados a partir de la fecha
de su expedicidn.

Teléfono comercial 1: 3168766486

Teléfono comercial 2: No reportd

Teléfono comercial 3: No reportd

Direccidén para notificacidn judicial: CALLE 41 # 27 - 63 OFICINA 1001
EDIFICIO O 41

Municipio: Rucaramanga - Santander

Correo electrdénico de notificacidn: gerencia.dartelecom@gmail . com
Teléfono para notificacidén 1: 3168766486

Teléfono para notificacidn 2: No reportd

Teléfono para notificacidn 3: No reportd

La persona juridica DARTELECOM S.A.S SI autorizd para recibir notificaciones
personales a través de correo electrénico, de conformidad con lo establecido en
los articulos 291 del C6digo General del Proceso y 67 del Cdédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contenciosc Administrativo.

CONSTITUCION

Por Documento privado del 06 de Marzo de 2020 de Accionista de Bucaramanga,
ingcrito en esta Cédmara de Comercio el 10 de Marzo de 2020, con el No 176575
del 1libro IX, se constituyd la sociedad de naturaleza COMERCIAL denominadsa
DARTELECOM S.A.S

TERMINO DE DURACION

La persona juridica no se encuentra disuelta y su duracién es INDEFINIDA
OBJETO SOCIAL

Objeto social: (A) la sociedad tendrd como objeto la prestacidn de servicios de
telecomunicaciones, asi como todo lo relacionado con la correspondencia publica
via radio y servicio de telecomunicaciones mediante la utilizacidén del especurc
radio eléctrico, la representacidén de: I. Mantenimiento de eguipos electrénico
ii. Comunicaciones vy trasmisién de datos, capacitacidén en el campo de 2
informédtica y la electrénica diseflo montaje y servicio de calle center y audic
respuesta. (B) representacidn, creacidén y comercializacidén de software, egquipos

y partes de cbmputo y comunicaciones; representacidn y comercializacidn de
gsuministros para computadores, servicio de reparacidén instalacidn y
mantenimiento eléctricos y telefénicos. A nivel nacional a propios y terceros
con fines industriales, comerciales, domésticos y gubernamentales. La sociedad
podrd llevar a cabo, en general, todas las operaciones, de cualquier naturaleza
que fueren relacionadas con el objeto mencionado, asi como cualesquliera
actividades similares, conexas o complementarias o que permita facilitar y

desarrollar el comercio o la industria de la sociedad.

Pagina 2 de 7



Cémara de Comercio de Bucaramanga
CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAIL
Fecha expedicidén : 16/09/2026 - 14:33:36
Recibo No. 12829357, Valor: $12.100

CODIGO DE VERIFICACION: QYHX3346CA

Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a
WWW.CAMARADIRECTA.COM y digite el respectivo cédigo, para que visualice la
imagen generada al momento de su expedicién. La verificacién se puede realizar
de manera ilimitada, durante 60 dias calendario contados a partir de la fecha
de su expedicidn.

CAPITAL

* CAPITAL AUTORIZADO *
$100.000.000,00
10.000
$10.000,00

* CAPITAL SUSCRITO *
$30.000.000,00
3.000
$10.000,00

* CAPITAL PAGADO *

Vel or : $30.000.000,00
Ne.o e acclones 3.000
Va . or Nominal : $10.000,00

REPRESENTACION LEGAL

entacidén legal: La representacion legal de la sociedad por acciones
-i.cada estara a cargo de una persona natural o juridica, accionista o no.

FACULTADES Y LIMITACIONES DEL REPRESENTANTE LEGAL

wLades del representante legal. La sociedad sera gerenciada, administrada y
sentada legalmente ante terceros por el representante legal el
‘esentante  legal principal no tendra vrestricciones de contratacion poxr
ae la naturaleza ni de la cuantia de los actos que celebre por lo tanto,
tLeraera que el representante legal podra celebrar o ejecutar todos los
y contratos comprendidos en el objeto social o que se relacionen
mente con  la  existencia y el funcionamiento de la sociedad el
:ntante legal se entendera investido de los mas amplios poderes para
en toaas las  circunstancias en nombre de la sociledad, con excepcion de
Taculrades que, de acuerdo con los estatutos, se hubieren reservado
clonistas  en las relaciones frente a terceros, la sociedad quedara
-gaaa por los actos vy contratos celebrados por el representante legal le
i nipido  al  representante legal y a los demas administradores de 1la
casd, por si o por interpuesta persona, obtener bajo cualquier forma o
{idad juridica préstamos por parte de la sociedad u obtener de parte de 1la
auac aval, fianza o cualquier otro tipo de garantia de sus obligaciones

rsorases

Pagina 3 de 7



Cémara de Comercio de Bucaramanga
CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL
Fecha expedicién : 16/09/2026 - 14:33:36
Recibo No. 12829357, Valor: $12.100

cODIGO DE VERIFICACION: QYHX3346CA

Verifique el contenido y confiabilidad de egste certificado, ingresando a
WWW . CAMARADIRECTA . COM y digite el respectivo c¢édigo, para que visualice la
imagen generada al momento de su expedicidn. La verificacidén se puede realizar
de manera ilimitada, durante 60 dias calendario contados a partir de la fecha
de su expedicidn.

NOMBRAMIENTOS

REPRESENTANTES LEGALES

Por Documento privado del 06 de Marzo de 2020 de Accionista inscrita en esta
camara de comercio el 10 de Marzo de 2020 con el No 176575 del libro IX, se

designd a:
CARGO NOMBRE IDENTIFICACION
REPRESENTANTE LEGAL BOSSA VASQUEZ JOHN JAR c.C. 91474865

REVISORES FISCALES

Por Acta No 6 del 17 de Enero de 2026 de Asamblea Gral Accionistas ingscrita en
egta Camara de Comercio el 21 de Agosto de 2026 con el No 250567 del libro IX,
se designd a:

CARGO NOMERE IDENTIFICACI@N

REVISOR FISCAL PRINCIPAL GRANADOS & ASOCIADOS CONSULTORES NIT 901322204-6

Por documento privado del 17 de enexo de 2026 de Revigoria Piscal, inscrito en
esta camara de comercio el 21 de agosto de 2026, con el No. 250568 del libro
IX, consta: La firma GRANADOS & ASOCIADOS CONSULTORES S.A.S. identificada con
NIT 901322204-6 delega como revisor Fiscal principal al contador piblico LUIS
DAVID GRANADOS OLIVA identificado con CC 1.098.681.695 y TP 192301-7

REFORMAS A LOS ESTATUTOS

Los estatutos de la sociedad han sido reformados asi:

DOCUMENTO INSCRIPCION

DP No de 16/10/2020 de Bucaramanga 184622 27/01/2021 Libro IX
RECURSOS CONTRA LOS ACTOS DE INSCRIPCION

De conformidad con lo establecido en el Cédigo de Procedimiento Administralivo

y de lo Contencioso Administrativo y la Ley 962 de 2005, los actos

administrativos de registro, quedan en firme dentro de los diez (10) dias

habiles siguientes a la fecha de inscripcidn, siempre que no sean objeto de
recursos. Para estos efectos, se informa que para la Cémara de Comérxcioc de

Pagina 4 de 7



Cémara de Comercio de Bucaramanga
CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL
Fecha expedicidén : 16/09/2026 - 14:33:36
Recibo No. 12829357, Valor: $12.100

CODIGO DE VERIFICACION: QYHX3346CA

Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a
WWW.CAMARADIRECTA.COM y digite el respectivo cbdigo, para que visualice la
imagen generada al momento de su expedicién. La verificacién se puede realizar
de manera ilimitada, durante 60 dias calendario contados a partir de la fecha
de su expedicidn.

docaramanga, los sdbados NO son dias hébiles.

“né vexz interpuestos los recursos, los actos administrativos recurridos guedan
nocleclo suspensivo, hasta tanto los mismos sean resueltos, conforme lo prevé

~culo 79 del Cbdigo de Procedimiento Administrativo y de los Contencioso

AININISLYallvO.

-a Tecna y hora de expedicidn de este certificado, NO se encuentra en curso
N recurso.

SITUACION (ES) DE CONTROL / GRUPO EMPRESARIAL

privado del 09 de marzo de 2020, inscrito en esta camara de
10 de marzo de 2020, con el no. 176576 del libro IX, consta: John
sossa Vasquez, identificado con C.C. 91474865, en su condicion de unico

nista declara situacion de control sobre la sociedad DARTELECOM S.A.S5, en
rLaG o ae lo dispuesto en el decreto 667 de 2018,

CLASIFICACION DE ACTIVIDADES ECONOMICAS - CITU

Lovigad principal Cédigo CIIU: 8220.
v.aad secundaria Cédigo CIIU: 4741.
ac.lvidades Cédigo CIIU: 4390.
aclLlividades Codigo CIIU: 6202.

ESTABLECIMIENTOS DE COMERCIO

mpre de la persona juridica, figura(n) matriculado(s) en la Camara de
Lomercio de Bucaramanga el (los) siguientes(s) establecimiento(s) de comercio:

DARTELECOM
Jla No: 455563
a e mauricula: 10 de Marzo de 2020

aflo renovado: 2026

: Establecimiento de Comercio
CALLE 41 # 27 - 63 OFICINA 1001 EDIFICIO O 41
Bucaramanga - Santander

sea obtener informacidn detallada de 1los anteriores establecimientos de
-0 o de aquellos matriculados en una jurisdiccidén diferente a la del
: Larlo, deberd solicitar el certificado de matricula mercantil del
respoclivo establecimiento de comercio.
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Camara de Comercio de Bucaramanga
CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL
Fecha expedicién : 16/09/2026 - 14:33:36
Recibo No. 12829357, Valor: $12.100

CADIGO DE VERIFICACION: QYHX3346CA

Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresande a
WWW .CAMARADIRECTA.COM vy digite el respectivo cédigo, para que visualice la
imagen generada al momento de su expedicién. La verificacién se puede realizar
de manera ilimitada, durante 60 dias calendario contados a partir de la fecha
de su expedicidn.

La informacién correspondiente a los establecimientos de comercio, agencias Yy
sucursales, que la persona juridica tiene matriculados en otras camaras de
comercio del pais, podrd consultarla en www.rues.org.co.

TAMANO EMPRESARIAL

De conformidad con lo previsto en el articulo 2.2.1.13.2.1 del Decreto 1074 de
2015 y la resolucién 2225 de 2019 del DANE, el tamafio de la empresa es :
Pequefla Empresa

Lo anterior de acuerdo a la informacidn reportada por el matriculado o imscrilo
en el formulario RUES:

Ingresos por Actividad Ordinaria: $4.459.878.210

Actividad econdémica por la que percibid mayores ingresos en el periodo:
CITIU: 8220

INFORMACION COMPLEMENTARIA

No aparece inscripcién posterior de documentos que modifique lo antes enunciacc

| E1 presente certificado no constituye conceptos favorables de usc de suelo,
| normas sanitarias y de seguridad.

Este certificado refleja la situacidn juridica registral de la sociedad, a
la fecha y hora de su expedicidn.

Importante: la firma digital del secretario de 1la Camara de Comercio ae
Bucaramanga contenida en este certificado electrénico se encuentra emitida por
una entidad de certificacidn abierta autorizada y vigilada por la
superintendencia de industria y comercio, de conformidad con las exigencias
establecidas en la ley 527 de 19909.

En el certificado se incorporan tanto la firma mecanica que es una
representacién grafica de la firma del secretario de la Camara de Comercio ae
Bucaramanga, como la firma digital y 1la respectiva estampa cronoldgica, las

cuales podrd verificar a través de su aplicativo visor de documentos pdi.

No, obstante si usted expididé el certificado a través de la plataforma viritual
puede imprimirlo desde su computador con la certeza de que fue expedido por la
Camara de Comercio de Bucaramanga. La persona o entidad a 1la que usted le va &
entregar el certificado puede verificaxr, por una sola vez, su corienido
ingresando a www.camaradirecta.com opcidn certificados electrdénicos y digitando
el cédigo de verificacién que se encuentra en el encabezado del presenic

documento. El certificade a wvalidar corresponde a la imagen y contenido del
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Camara de Comercic de Bucaramanga
CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGATL
Fecha expedicidén : 16/09/2026 - 14:33:36
Recibo No. 12829357, Valor: $12.100

CODIGO DE VERIFICACION: QYHX3346CA

verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a

WwW.CAMARADIRECTA.COM y  digite el respectivo cddigo, para que visualice la
imagen generada al momento de su expedicién. La verificacién se puede realizar
de manera  1limitada, durante 60 dias calendario contados a partir de la fecha
de su expedicidn.

eriolicado creado en el momento en que se generd en las ventanillas o a través
3¢ ia platalorma virtual de la cémara.

' M‘”‘“"w /
g f}? .
"1 f , ' CL/ ji
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Lim Maria Rodriguer Buitrago
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"+ policia Nacional de Colombia
{2 (Default.aspx) Q

Portal de Servicios al Ciudadano PSC

Sistema Registro Nacional de Medidas Correctivas
RNMC

La Policia Nacional de Colombia informa:

Wue a la fecha, 17/09/2026 02:29:30 p. m. el ciudadano con Cédula de Ciudadania N°. 91474865 y Nombre:
JOHN JAR BOSSA VASQUEZ.

NO TIENE MEDIDAS CORRECTIVAS PENDIENTES POR CUMPLIR.

De conformidad con la Ley 1801 de 2016 “Por la cual se expide el Cédigo Nacional de Seguridad y
Convivencia Ciudadana”. Registro interno de validacion No. 147918166 . La persona interesada podra
verificar la autenticidad del presente documento a través de la pagina web institucional digitando
hitps://www.policia.gov.co, men{ ciudadanos/ consulta medidas correctivas, con el documento de
identidad y la fecha de expedicion del mismo. Esta consulta es valida siempre y cuando el nimero de
cédula corresponda con el documento de identidad suministrado.

Q, Nueva Busqueda J[ B Imprimir J

Policia Nacnonal de Colombia

Direccién General Carrera 5o # 26-21
Centro Admimstratxvo Nacxonal CAN Bogota D. C




Bucaramanga, 17 de Septiembre de 2026

Doctor

HERNAN DARIO ZARATE ORTEGON,
GERENTE E.S.E. ISABU

E.S.D.

REFERENCIA: Autorizacion consulta de inhabilidades Ley 1918 de 2018 por delitos contra la
iibertad, integridad y formacién sexuales cometidos contra nifios, nifias y adolescentes menores de
18 afios.

Yo, NOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL, identificado con la cédula de ciudania Ndmero de la
cedula de Lugar de expedicién de la cédula, obrando en representacion del Nombre de la empresa,
con _Numero NIT, autorizo previa, expresamente y por escrito a la E.S.E. Instituto de Salud de
Bucaramanga (ISABU), identificado con el NIT. 800084206-2, para que realice dentro del
procedimiento tendiente a la celebracion de un contrato, la consulta en el Registro de inhabilidades
por delitos contra la libertad, integridad y formacién sexuales contra nifios, nifias y adolescentes
establecido por ia Ley 1918 de 2018,

La anterior autorizacion, se otorga en virtud de lo sefalado en el articulo primero del Decreto 753 de
2019, reglamentario de la Ley 1918 de 2018 y de la misma se dejara constancia dentro del
expediente contractual; asi mismo, se autoriza a la E.S.E. Instituto de Salud de Bucaramanga
(ISABU), para que realice durante el término del plazo contractual y con ocasion del posible contrato
a suscribir, la respectiva consulta en el registro pUblico, durante el tiempo que dure la relacion
contractual con fa entidad y se mantenga una relacion directa y/o habitual con nifios, nifias y
adolescentes menores de 18 afios en el desempefio de mis obligaciones contractuales.

Asi mismo, declaro que conozco que la recoleccién y tratamiento de mis datos se realizara de
conformidad con la normatividad vigente sobre proteccién de datos personales, en especial la Ley
1581 de 2012, el Decreto 1074 de 2015 y la Politica de Tratamiento de Datos Personales publicada
en https://isabu.gov.co/wp-content/uploads/2023/12/POLITICA-DE-TRATAMIENTO-Y-
PROTECCION-DEDATOS.pdf manifestando que he sido informado(a) de forma clara y suficiente de
los fines de su tratamiento.

Se suscribe a los, diecisiete (17) dias del mes de septiembre.

y
/ “"““'j)

O e (o vy
JdHN JAR BOSSA VASQUEZ
Representante Legal

DARTELECOM S.A.S
NIT: 901375616-4
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- ADICION No. 1Y PRORROGA No. 1 | CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. 0762-2026

PRESTACION DE SERVICIOS INTEGRALES DE CALL CENTER PARA DESARROLLAR
ACTIVIDADES PROFESIONALES Y DE APOYO A LA GESTION NECESARIAS PARA LA
EJECUCION DE LA ATENCION Y SERVICIO A LA CIUDADANIA EN EL PROCESO DE

OBJETO: AGENDAMIENTO ASISTENCIAL QUE REQUIERE LA ESE INSTITUTO DE SALUD DE
BUCARAMANGA- ISABU PARA GARANTIZAR LA ATENCIGN INTEGRAL DE LOS
o USUARIOS.
CONTRATANTE: EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO INSTTUTO DE SALUD DE BUCARAWANGA - ESE.
' DARTELECOM SAS,
CONTRATISTA NIT: 901.375.616-4,

RL. JOHN JAR BOSSA VASQUEZ
C.C. 91.474.865 de Bucaramanga.

Entre los suscritos a saber: HERNAN DARIO ZARATE ORTEGON, mayor de edad, domiciliado en esta ciudad, identificado con la Cédula
de Ciudadania No. 1.098.620.581 de Bucaramanga, obrando en condicién de GERENTE de la Empresa Social del Estado Insituto de Salud
de Bucaramanga (E.S.E. ISABU), en ejercicio de sus facultades, de conformidad con lo establecido en el Decreto Municipal 053 del 18 de
marze de 2024, Diligencia de posesion N°0266 de 22 de marzo de 2024, y en ejercicio de las facultades conferidas por el Acuerdo de Junta
Directiva 005 del 23 de agosto de 2024 vy el Literal i) del articulo 18 del Acuerdo Municipal 031 del 30 de julio de 1997, quien para los efectos
del presente Otrosi se denomina el CONTRATANTE, y por la otra, JOHN JAR BOSSA VASQUEZ, mayor de edad, con domicilio en
Bucaramanga / Santander, identificado con la cédula de ciudadania No. 91.474.865 de Bucaramanga, en su calidad de Gerente y
Representante Legal de DARTELECOM S.A.S., identificada con NIT. 901.375.616-4, quien para los efectos del presente documento se
denominara el CONTRATISTA, por medio del presente documento manifestamos que hemos convenido por mutuo acuerdo celebrar la
presente ADICION 1 y PRORROGA 1 al CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. 0762-2026, considerando previamente lo
siguiente: 1.- Que el 28 de julic de 2026, se suscribi6 Contrato de Prestacion de Servicios No. 0762-2026, entre la E.S.E. ISABU y
DARTELECOM S.A.S., identificada con NIT. 901.375.616-4, con un plazo de ejecucion de DOS (2) MESES, contados a partir de la
suscripcion del acta de inicio, por valor inicial de DOSCIENTOS DIECISIETE MILLONES TRESCIENTOS NOVENTA MIL PESOS MONEDA
CORRIENTE COLOMBIANA ($217.390.000,00). 2.- Que el articulo 60 de la Resolucion No. 0378 del 27 de agosto de 2024 (Manual de
Contratacién de la E.S.E. ISABU), dispone que: “Los contrafos podran ser adicionados previa solicitud escrita del contratista. Los contratos
no podran adicionarse en mas del cincuenta por ciento (50%) de su valor inicial, expresado éste en salarios minimos legales mensuales
vigentes. Toda adicion deberd constar por escrifo y debera contar con los requisifos presupuestales aplicables”. 3.- Que el articulo 59 de la
Resolucion No. 0378 del 27 de agosto de 2024 (Manual de Contratacién de la E.S.E. ISABU) establece que: “Los contratos podran modificarse
por multuo acuerdo, cuando se presenten circunstancias especiales, debidamente comprobadas, que justifiquen la modificacién de alguna de
las clausulas de este. Las partes suscribiran un Acta Medificatoria, previo el visto bueno del Supervisor o Interventor del respectivo contrato,
que contendra con claridad y precision la reforma pertinente.” 4.- Que mediante solicitud escrita de quien ejerce la supervision del Contrato
Ne. 0762 de 2026, se expresé que: * El servicio de call center que se presta mediante la ejecucion del contrato No. 0762 de implementado
por la ESE ISABU resulta indispensable para garantizar la continuidad, eficiencia y oportunidad en la atencion a los usuarios que demandan
los servicios havbilitados en las unidades operativas (centros de salud), los cuales incluyen medicina general, especialidades médicas
{medicina interna, pediatria, ginecologia, nutricion, psicologia), cirugia general, enfermeria y odontologia. La prérroga y adicién del contrato
No. 0762 de 2026 es necesaria ya que permite centralizar y optimizar los procesos de agendamiento de citas, reduciendo tiempos de espera
y evitando barreras de acceso, en cumplimiento con lo establecido en la Ley 1751 de 2015, que consagra el derecho fundamental a la salud
baje principios de accesibilidad, oportunidad y calidad. Dando cumplimiento de la normatividad vigente en el Sistema de Salud: Conforme a
fa Resolucion No. 229 de 2020 de Min Salud y demas disposiciones que regulan los esténdares de habilitacion de servicios de salud, fas
instituciones prestadoras deben contar con mecanismos eficientes de asignacion de citas y atencién a usuarios, priorizando la oportunidad,
fa continuidad y la sequridad en la prestacion del servicio. El servicio de call center que trata el contrato No, 0762 de 2026, no solo garantiza
la asignacion de citas médicas y odontolégicas, sino también el envio de recordatorios a los usuarios mediante mensajes de texto, lo cual
disminuye los indices de inasistencia y mejora el aprovechamiento de la capacidad instalada. Dada la importancia de mantener un canal
activo y permanente para la solicitud y confirmacion de citas, la no continuidad del contrato podria generar retrasos en la atencion, afectar los
indicadores de oportunidad y ocasionar que la ESE ISABU incumpla los lineamientos establecidos en el Sistema Obligatorio de Garantia de
Calidad en Salud (Decreto 780 de 2016 de Min. Salud y Proteccién Social). Es importante mencionar que el valor inicial del contrato obedecié
a las disponibilidades presupuestales existentes para el momento en que se adelanté el proceso de contratacion, no obstante, actualmente
se cuenta con mas rectirsos que posibilitan atender la necesidad en comente, mediante adicién y prorroga a celebrar. Con todo, es necesario
para garaniizar la confinuidad del servicio, prorrogando el confrato No. 0762 de 2026 por un (01) mes més y adicionar la suma de CIENTO
OCHO MILLONES SEISCIENTOS NOVENTA Y CINCO MIL PESOS MCTE ($108.695.000) con el fin de garantizar la continuidad en el
agendamiento y recordatorio de citas médicas y odontologicas, fortalecer la oportunidad en el acceso, cumplir con la normatividad vigente en
materia de salud y mejorar la experiencia del usuario, contribuyendo asf al aseguramiento del derecho fundamental a la salud.” 5.- Que desde
ia fase de planeacion del CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. 0762-2026 se advirtio que podria ser objeto de prérroga y
acicion, dado que como lo indica la supervision, el valor inicial se determiné con base en las apropiaciones presupuestales con los que se
contava en st momento; lo anterior, consta en el inciso final del Numeral 8. “Andlisis de! valor estimado” del Estudio y Analisis Econdmico del
Sector, de igual forma, en el Inciso Final del Acapite “Soporte Econdmico del Contrato” del Estudio Previo, que a continuacion se transcriben:
“Se aclara que, para esta necesidad, su valor estimado lo soporta la Entidad, sin que esto impida que a futuro y de requerirse y contar con
mas presupuesto puedan surtirse adicionss o modificaciones contractuales, dentro del plazo de ejecucion del contrato, teniendo en cuenta fa
misionalidad de Ja Entidad”. De alli que, en la Minuta principal del Contrato No.0762-2026, especialmente en su articulo 5, numeral y Paragrafo
Cuarto consignan: “CLAUSULA 5- VALOR DEL CONTRATO Y FORMA DE PAGO. 1) El valor del contrato se estima en Ja suma total de
DOSCIENTOS DIECISIETE  MILLONES TRESCIENTOS NOVENTA MIL PESOS MONEDA CORRIENTE COLOMBIANA
($217.390.000,00).(...) (Valor establecido segin la oferta verificada y avalada por el Contratante, segiin el Estudio de Sector que forma parte
integral del presente documento y las apropiaciones presupuestales con las que cuenta la Entidad) (...) PARAGRAFO CUARTO: El valor del
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presupuesto oficial se establece conforme a las disponibilidades presupuestales con las que cuenta la Entidad, a los resultados del Estudio y
Anélisis Econémico del Sector y a la oferta del Contratista. En todo caso, se deja la salvedad que dichos recursos no son suficientes para
satisfacer la necesidad durante toda la vigencia 2026, considerando que la Entidad va logrando obtener flujo de caja y nuevos vo recursos. a
medida que vende servicios de salud de su portafolio, de los pagos que surten las entidades responsables de pago (ERP), entre otros: de
manera que a futuro, de contar con mas recursos y/o flujo de caja, podra ser adicionado ylo prorrogado el Contrato que resulte adjudicado.
seguin la necesidad de la Entidad Contratante.” 6.- Que asi las cosas, actualmente la E.S.E. ISABU cuenta con mas recursos que posibilitan
la Adicion y Prarroga No.1, la cual, conforme lo expuesto por la Supervision, se sustenta en criterios de necesidad, eficiencia, continuicac ce’
servicio plblico de salud y correcta administracion de los recursos. En este sentido, la adicion y prérroga solicitadas permiten garantizar la
prestacion del servicio sin interrupciones, contribuyendo al adecuado funcionamiento institucional. 7.- Que la E.S.E. ISABU cuenta con
Certificado de Disponibilidad Presupuestal No. 1188 del catorce (14) de septiembre de 2026, para cumplir con la obligacién que genera Ia
celebracion de la presente Adicion No.1 y Prérroga No.1, imputable con cargo al Rubro Presupuestal No. 2120202008 - “Servicios prestados
a las empresas y servicios de produccion”. 8.- En virtud de las consideraciones anteriores, las partes celebran la presente ADICION No. 1 Y
PRORROGA No. 1 del Contrato No. 0762-2026, la cual, se regira por las siguientes clausulas: CLAUSULA PRIMERA. OBJETO: ADICION
No. 1Y PRORROGA No 1 al Contrato No. 0762-2026. CLAUSULA SEGUNDA: ADICIONAR al Contrato No. 0762-2026 |a suma de CIENTO
OCHO MILLONES SEISCIENTOS NOVENTA'Y CINCO MIL PESOS MCTE ($108.695.000). Paragrafo tinico: La ADICION No. 1 se imputara
al Certificado de Disponibilidad Presupuestal No. 1188 del catorce (14) de septiembre de 2026, con cargo al Rubro Presupuestal No.
2120202008 - “Servicios prestados a las empresas y servicios de produccion”. CLAUSULA TERCERA- VALOR TOTAL: El valor total del
Contrato No. 0762-2026 incluida la Adicion No.1 y Prérroga No.1 ascendera a la suma de TRESCIENTOS VEINTISEIS MILLONES OCHENTA
Y CINCO MIL PESOS MCTE ($326.085.000). PARAGRAFO: El valor total del Contrato (Incluida la Adicion y Prérroga No.1) incorpora todos
Jos costos directos e indirectos, impuestos, tasas y contribuciones establecidos por las diferentes autoridades nacionales, departamentales ¢
municipales, y dentro de estos mismos niveles territoriales, los impuestos, tasas y contribuciones establecidos por las diferentes autoridaces
ambientales, que afecten el contrato y las actividades que de él se deriven, si a ello hubiere lugar, con excepcién de los que estrictamenic
correspondan a la E.S.E. ISABU. CLAUSULA CUARTA - PRORROGAR el Contrato No. 0762-2026 por UN (1) MES CALENDARIO MAS,
es decir, hasta el dia veintisiete (27) de octubre de 2026. CLAUSULA QUINTA: AMPLIACION DE GARANTIAS: Dentro de los tres (3) dias
habiles siguientes a la firma del presente documento el contratista debera actualizar las pélizas, teniendo en cuenta el valor adicionado vy la
prérroga en tiempo, ampliacion de las vigencias que debera cumplir con las exigencias contractuales y las establecidas por el ordenamicnto
juridico, para su aprobacion por la Oficina Asesora Juridica de la ESE ISABU. CLAUSULA SEXTA - Las demas estipulaciones contenidas
en el Contrato No. 0762-2026 no modificadas por la presente ADICION No. 1 Y PRORROGA No. 1, se mantienen vigentes para efecto de
su exigibilidad.

Para constancia se firma en Bucaramanga el 2 r, S r P 2026

EL CONTRATANTE EL CONTRATISTA

HERN’ABJ(DARlo ZARATE ORTEGON JOHIN JAR BOSSA VASQUEZ

C.C. 1.098.620.581 de Bucaramanga C.C. 91.474.865 de Bucaramanga,
GERENTE - REPRESENTANTE LEGAL Representante Legal del Contratista
E.S.E.ISABU DARTELECOM S.A.S.

NIT. 800084206-2 NIT. 901375616-4

Proyecto: YULI ANDREA PAEZ SANABRIA- Abg. - CPS Oficina Asesora Juridica E.S.E. ISABU M/
Reviso y aprobé: PAULA ANDREA QUITIAN MUNOZ - Jefe Oficina Juridica E.S.E. ISABUZP 3.




