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CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DE LAS CUENCAS DE LOS RiOS NEGRO Y NARE, CORNARE

RESUMEN FICHA BPIAC

FUNCIONAMIENTO

ESTRATEGIA Funcionamiento
PROGRAMA Funcionamiento
PROYECTO PA.I Funcionamiento
OBJETIVO GENERAL Propiciar las de i i de la Ci

ENTIDAD U ORGANIZACION QUE PROPONE CORNARE

MUNICIPIO DONDE SE EJECUTA REGION CORNARE
FECHA DE FORMULACION 2024-01-11
RADICADO 112048-2024
TIPO DE PROYECTO Institucional
DURACION 12 meses
ES VIABLE Sl
EVALUADOR JHOAN SEBASTIAN CADAVID JARAMILLO
cosTos
META ACTIVIDAD ITEM CANT.  UNITARIO TOTAL  APORTE DE CORNARE
Elaboracion e implementacion del plan parala transformacionde  Actividad del proyecto Contratos (Institucional) 1 0 0 [
sedes corporativas ambientalmente amigables.
DETALLE OTROS APORTES
ACTIVIDAD APORTANTE TOTAL APORTE ECONOMICO APORTE EN SERVICIOS
OTRO TOTAL APORTE APORTE ECONOMICO APORTE EN SERVICIOS
APORTANTE TOTAL APORTE APORTE ECONOMICO APORTE EN SERVICIOS
CORNARE 0 0 0
OTROS 0 0 0

TOTAL 0 0 0



ESTUDIOS PREVIOS — OPORTUNIDAD Y CONVENIENCIA

“SUMINISTRO DE TIQUETES AEREOS NACIONALES E INTERNACIONALES”

RESPONSABLE AREA QUE REALIZA EL FECHA EN LA CUAL SE

DEL ESTUDIO: ESTUDIO: REALIZA EL ESTUDIO:
OLADIER RAMIREZ
GOMEZ SECRETARIA GENERAL AGOSTO DE 2026

Senalar con una X el tipo de solicitud que se esta haciendo
Solicitud de Bien Solicitud de Servicio X

1. DESCRIPCION DE LA NECESIDAD QUE SE PRETENDE SATISFACER:

CORNARE, en su calidad de autoridad ambiental en la jurisdiccion del Oriente
antioqueino y en cumplimiento de las competencias atribuidas por la Ley 99 de 1993,
tiene como finalidad principal la ejecucion de las politicas, planes, programas y
proyectos relacionados con la conservacion, proteccion, manejo y aprovechamiento
sostenible del medio ambiente y los recursos naturales renovables. Para el
adecuado desarrollo de estas funciones y en atencion a las directrices y
lineamientos impartidos por el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, se
hace indispensable garantizar la movilidad institucional de los servidores publicos
de la Corporacion, asi como de los representantes del Consejo Directivo, delegados
ministeriales, contratistas y demas actores autorizados, quienes deben participar
activamente en el desarrollo de diferentes actividades tanto a nivel nacional como
internacional.

Dentro de las actividades que requieren desplazamiento aéreo se encuentran, entre
otras: la asistencia a reuniones interinstitucionales, comisiones de servicio,
participacion en mesas técnicas, atencion a requerimientos de érganos de control,
cumplimiento de citaciones judiciales o administrativas, visitas de inspeccion,
vigilancia y control, seguimiento a proyectos ambientales, suscripcion de convenios
y acuerdos interadministrativos, verificacion de cumplimiento de obligaciones
ambientales, y participacion en eventos académicos, foros, seminarios,
intercambios técnicos y demas espacios estratégicos relacionados con las
funciones misionales de la entidad.

Estas acciones son inherentes al ejercicio de las competencias institucionales y
resultan esenciales para garantizar el cumplimiento efectivo de los objetivos
institucionales de CORNARE, la articulacién con las entidades del orden nacional,
regional y local, la adecuada representacién de la Corporacion en los diferentes
espacios, y la consolidacion de procesos de gestion ambiental participativa y
sostenible en el territorio.

Por tanto, la Corporacion requiere contratar el “SUMINISTRO DE TIQUETES
AEREOS NACIONALES E INTERNACIONALES”, con el fin de disponer de un
servicio integral de intermediacidon y expedicidn de pasajes aéreos que garantice
disponibilidad oportuna, tarifas competitivas, eficiencia logistica y atencion agil a los
requerimientos institucionales, cumpliendo en todo momento con los principios de
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eficiencia, economia, transparencia, responsabilidad y cumplimiento de la funciéon
administrativa.

1.1. Enmarcar la necesidad dentro del plan anual de adquisiciones al que
pertenece

El objeto contractual se encuentra contemplado dentro del plan anual de
adquisiciones y hace parte del Plan de Accién Institucional y esta inscrito en:

ESTRATEGIA FUNCIONAMIENTO
PROGRAMA FUNCIONAMIENTO
PROYECTO PAI FUNCIONAMIENTO
PROYECTO FUNCIONAMIENTO

Adicionalmente dicho objeto contractual se encuentra incluido en el Plan Anual de
Adquisiciones bajo los codigos: 90121500 y 78111500.

1.2. Permisos, autorizaciones, licencias, disenos, entre otros: No aplica.
2. ANALISIS DEL SECTOR RELATIVO AL OBJETO DEL PRESENTE
PROCESO DE CONTRATACION.

Para el analisis del sector relativo al objeto del contrato se ha diligenciado el formato
F-GJ-160, documento que hace parte integral de los presentes estudios previos.

3. DESCRIPCION DEL OBJETO A CONTRATAR Y CLASIFICACION:

3.1. OBJETO: “SUMINISTRO DE TIQUETES AEREOS NACIONALES E
INTERNACIONALES

3.2. CLASIFICADOR DE BIENES Y SERVICIOS

Segun el clasificador de bienes y servicios de Naciones Unidas, los bienes que

requiere Cornare se encuentran clasificados en:

CODIGO ACTIVIDAD
SEGMENTO: 90000000 | Servicios de viaje, alimentacion, alojamiento y
entretenimiento

FAMILIA: 90120000 Facilitacion de viajes
CLASE: 90121500 Agentes de viajes
CODIGO ACTIVIDAD

SEGMENTO: 78000000 | Servicidsateidicandpdrtansimdecnaje y Correo
Almacenaje y Correo
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£
FAMILIA: 78110000 Transporte de Pasajeros
CLASE: 78111500 Transporte de pasajeros aérea

Informacion que fue consultada en las siguientes paginas Web de Colombia Compra
Eficiente: https://www.colombiacompra.gov.co/clasificador-de-bienes-y-Servicios

4. COMPRAS PUBLICAS SOSTENIBLES

Mediante las Compras Publicas Sostenibles (CPS) las entidades del sector publico
satisfacen sus necesidades de bienes, servicios, obras y utilidades publicas, de tal
forma que alcanzan un alto rendimiento basado en un analisis de todo el ciclo de
vida, que se traduce en beneficios, no solo para la entidad, sino también para la
sociedad y la economia, al tiempo que reduce al minimo los dafios al medio
ambiente.

De acuerdo con lo establecido por el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible,
las compras publicas sostenibles tienen como objetivo repercutir en las decisiones
de compra de productores y consumidores de bienes y servicios sostenibles,
logrando una satisfaccion de las necesidades mediante la adquisicion de bienes y
servicios con criterios que consideren aspectos ambientales, mediante la utilizacion
eficiente de recursos naturales a lo largo de su ciclo de vida (la extraccion de las
materias primas, la ideacion/ el disefio del bien, su manufactura, las actividades de
transporte y almacenamiento, la comercializacion, el uso y el posconsumo);
aspectos economicos que se ajusten a los principios de eficacia, eficiencia,
oportunidad y transparencia; y aspectos sociales que consideren estandares
establecidos en sus procesos de produccion y/o suministro.

En el presente proceso lo que se pretende adquirir es una prestacion de un servicio
para lo cual La Corporacion obtendra beneficios econdmicos por contratar con
personas con la idoneidad y los conocimientos que generen ofertas mas adecuadas
para la adquisicion de tiquetes aéreos nacionales e internacionales.

5. CONDICIONES TECNICAS EXIGIDAS

UNSPSC
(Cédigo
iTEM  clasificador de DESCRIPCION UND CANT
bienes y
servicios)
1 78111500 Suministro de Tiquetes TIQUETE
Aéreos Nacionales e
Internacionales.

El contrato a celebrar es de suministro a través de un proceso de SELECCION DE
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MINIMA CUANTIA.
ALCANCE DEL OBJETO CONTRACTUAL
e RESERVAS:

El contratista debera disponer de un sitio web durante la ejecucion del contrato,
donde el supervisor pueda realizar consulta en linea y la reserva del tiquete aéreo.

e SUMINISTRO DE TIQUETES AEREOS:

Expedicion e intermediacion en el suministro de tiquetes aéreos en itinerarios
Nacionales e Internacionales, en la clase y horarios que se requiera, teniendo en
cuenta los convenios con aerolineas y prestar el servicio de situado y revisado de
tiquetes.

La empresa debera suministrar los tiquetes en las tarifas mas favorables del
mercado; de acuerdo a las solicitudes realizadas por el supervisor del contrato y en
las clases que este indique, teniendo en cuenta las restricciones y condiciones de
las tarifas.

e LUGAR DE ENTREGA DE LOS TIQUETES:

Debera entregar los tiquetes solicitados en el lugar que el supervisor del contrato le
indique.

e RESERVACIONES Y CONFIRMACION DE VUELOS:

Efectuar las reservaciones y confirmaciones de los vuelos que le solicite el
supervisor para lo cual el contratista en el momento de la respectiva solicitud sobre
las reservas y su confirmacién o no, indicara el costo y la clase de pasaje reservado.

e VERIFICACION DE TARIFAS Y EMISION DE TIQUETES

La entidad contratara la expedicidn de tiquetes aéreos con tarifa que incluya el
servicio de asesoria personalizada (presencial, telefonica o en linea con asistencia
humana). El contratista debera permitir y garantizar, durante toda la ejecucion
contractual, el acceso a su plataforma de reservas o sistema de emisién, con el fin
de que la entidad pueda verificar en cualquier momento, de manera aleatoria o por
muestra, que los tiquetes emitidos cumplen con: 1. El porcentaje de descuento
ofertado sobre la tarifa neta del tiquete. 2. El cobro de la tarifa administrativa
conforme a lo dispuesto por la Aeronautica Civil. 3. La correspondencia entre la
tarifa ofertada y la efectivamente cobrada, incluyendo impuestos y tasas
aeroportuarias. En caso de identificarse incumplimientos en la aplicacion de las
tarifas, la entidad podra requerir al contratista la devolucion inmediata de las
diferencias cobradas y/o aplicar las sanciones contractuales previstas.

Vigente desde: F-GJ-17 V.08
17-may-22

Corporacion Autonoma Regional de las Cuencas de los Rios Negro y Nare “CORNARE”

Km 50 Autopista Medellin - Bogota. Carrera 59 N° 44-48 El Santuario - Antioquia. Nit:890985138-3
Teléfonos: 520 11 70 — 546 16 16, www.cornare.gov.co, e-mail: cliente@cornare.gov.co

f X © B3 comnare



e REVISADO DE TIQUETES CAMBIO DE RUTA Y REEMBOLSO DE
TIQUETES

A solicitud del supervisor, el contratista debera realizar revisiones, cambios de ruta
o tramites de reembolso de tiquetes no utilizados, procurando siempre la opcion
mas conveniente para CORNARE, dentro de los términos y condiciones
establecidos por las aerolineas.

e VALIDACION DE TARIFAS Y VERIFICACION DE TIQUETES

La entidad se reserva el derecho de verificar directamente en los portales oficiales
de las aerolineas que los tiquetes cotizados correspondan efectivamente a la tarifa
mas baja disponible, siempre que cumplan con las caracteristicas solicitadas (dias,
horarios, equipaje, etc.).

En caso de identificarse una diferencia injustificada respecto al valor mas econémico
disponible, el proveedor debera sostener el precio minimo aplicando el descuento
indicado en su propuesta econdémica.

6. PLAZO:

El contrato tiene un plazo de nueve (9) meses, contados a partir de la fecha de inicio
establecida en la plataforma SECOP |I, previa legalizacion del contrato.

6. VALORY FORMA DE PAGO:

VALOR: El presupuesto oficial estimado para la ejecucion del presente contrato es
por la suma de CUARENTA Y NUEVE MILLONES VEINTICINCO MIL
TRESCIENTOS CUARENTA PESOS M/CTE ($49.025.340 IVA INCLUIDO), valor
que se encuentra respaldado mediante Certificado de Disponibilidad Presupuestal
debidamente expedido, el cual hace parte integral de los documentos del proceso.

El valor individual de cada tiquete aéreo nacional o internacional incluira los
impuestos, tasas aeroportuarias y demas gravamenes exigidos por la legislacion
vigente, asi como los tributos que correspondan al régimen tributario del contratista.
Ademas, se tendra en cuenta lo siguiente:

o Tarifas Administrativas: La tarifa administrativa aplicable al servicio de
expedicion de tiquetes estara sujeta a lo dispuesto en la normatividad
vigente, especificamente a lo establecido por la Aeronautica Civil de
Colombia, conforme a la Resolucién 3596 de 2006 y demas normas que la
modifiquen o sustituyan. Esta tarifa se actualizara anualmente de acuerdo
con el indice de Precios al Consumidor (IPC) reportado por el DANE para
cada vigencia.

o Porcentaje de Descuento Aplicado: Al valor neto de cada tiquete aéreo se
aplicara el porcentaje de descuento ofertado y adjudicado dentro del
presente proceso contractual. Dicho descuento debera estar reflejado de
manera clara y visible en la cotizacion y en la facturacion correspondiente.
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Estructura de Liquidacion: Cada pago se liquidara sobre el valor neto del
tiquete, descontando el porcentaje adjudicado, y adicionando los impuestos,
tasas y tarifas administrativas vigentes segun lo establecido anteriormente.

FORMA DE PAGO

Cornare, realizara los pagos conforme a los servicios prestados, previa presentacion
de certificacion del supervisor de la Corporacion, que seran acompanadas por la
factura y/o documento equivalente, de acuerdo a las responsabilidades tributarias
del contratista, copia del RUT y acreditacion de haber realizado el pago a los
sistemas de seguridad social y parafiscal. Cornare realizara el pago dentro de los
treinta (30) dias siguientes a la fecha de radicacion de la factura y/o documento

equivalente.

7. OBLIGACIONES DE LAS PARTES:

7.1. DE CORNARE
a) Ordenar los desembolsos de recursos, de acuerdo a la forma establecida.
b) Realizar la supervision al contrato.
c) CORNARE, a través del supervisor del contrato, se obliga a verificar de
manera permanente que el valor de los tiquetes cotizados y adquiridos
corresponda efectivamente a la tarifa mas baja disponible en los portales
oficiales de las aerolineas, conforme a las condiciones previamente indicadas
(dias, horarios, clase, equipaje, etc.). En caso de identificar que el valor
facturado no corresponde al precio mas econdémico disponible en el mercado
bajo esas condiciones, se debera informar al contratista quien debera ajustar
el valor y aplicar el descuento ofrecido en su propuesta econdmica,
garantizando el menor costo para la Entidad.

7.2. DEL CONTRATISTA

OBLIGACIONES ESPECIALES:

a) Proveer los tiquetes aéreos en las tarifas mas favorables del mercado de

acuerdo con las solicitudes efectuadas por quien ejerce la supervision del
contrato, los cuales deberan incluir en los pagos los impuestos y el seguro
de transporte y demas gastos asociados al mismo.

b) El contratista se obliga a gestionar, reservar, expedir y entregar los tiquetes

aéreos nacionales e internacionales solicitados por el supervisor del contrato,
garantizando que correspondan a la tarifa mas favorable disponible al
momento de la cotizacion, y que cumplan con las condiciones establecidas
en cuanto a fechas, horarios, clase, tipo de equipaje y demas requerimientos
especificos. Asi mismo, debera informar de manera clara y oportuna las
restricciones aplicables a cada tarifa, asi como realizar los cambios,
reembolsos o revisiones que solicite el supervisor, conforme a las politicas
de las aerolineas.

Entregar los tiquetes solicitados via correo electronico, en la Sede principal
de Cornare o en el lugar indicado por el Supervisor del Contrato, sin costo
alguno para la entidad
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d)

f)

g)
h)

i)

k)

En caso de dias no habiles, el Contratista debera efectuar el suministro de
tiquetes aéreos de acuerdo con la solicitud efectuada por el Supervisor del
Contrato. Cuya respuesta debera ser atendida en un término no superior a
los 60 minutos

Designar un ejecutivo de ventas y/o su equivalente para atender el Contrato
con CORNARE, para lo cual debera remitir el nombre completo, numero fijo,
extension, numero movil, y certificar que tiene vinculacion laboral directa con
el proponente y/o futuro contratista.

Gestionar ante las aerolineas los descuentos, tiquetes y demas beneficios
adicionales que estas ofrezcan o reconozcan a la entidad en razén del
Contrato, procurando las mejores condiciones para CORNARE y otorgar
dichos incentivos a que tiene derecho la entidad.

Colaborar con sus funcionarios en la ubicacién de equipajes extraviados en
caso de que ocurra, sin costo adicional para CORNARE.

Permitir y efectuar el reembolso por el no uso de tiquetes expedidos, de
acuerdo con las politicas y condiciones de las aerolineas.

Asesorar en la viabilidad de realizar reembolsos o revisado de tiquetes
buscando la mejor opcién para CORNARE, teniendo en cuenta las
condiciones fijadas por las aerolineas.

Garantizar que los tiquetes sean situados en un tiempo maximo de 60
minutos después de aprobado su expedicion por parte del supervisor del
contrato.

Situar los tiquetes en los aeropuertos de cualquier ciudad del pais o en el
exterior cuando asi lo requiera la entidad, por intermedio de quien ejerce la
supervision del contrato, segun itinerario de vuelo. En caso de situarlo sin
autorizacion y aprobacion del Supervisor del Contrato, el CONTRATISTA,
asumira el valor del situado

En caso de tiquetes situados, debera confirmar el situado de los tiquetes via
correo electrénico al supervisor del contrato, en un tiempo maximo de 30
minutos siguientes a la confirmacién por parte de la aerolinea.

m) EI CONTRATISTA debera confirmar la reservacion efectuada por el

n)
o)

p)

supervisor del contrato, sobre la solicitud efectuada via telefénicamente o via
correo electrénico.

No expedir tiquetes sin la previa aprobacién por parte del supervisor del
contrato.

Atender los requerimientos de reservas y expedicion de tiquetes por medio
electronico o telefénico en las 24 horas del dia, 7 dias a la semana.

Atender en forma inmediata cualquier cambio que se presente en los tiquetes
previamente expedidos, suministrando los nuevos tiquetes dentro de los
plazos requeridos por el supervisor del contrato o por el funcionario y/o
contratista que éste designe para el efecto, para lo cual suministrara varias
opciones de tiquetes para el destino establecido.

Gestionar una solucidn en desplazamientos en los casos en que las
aerolineas cancelen los vuelos programados.

Mantener permanentemente informado a CORNARE sobre las nuevas tarifas
y ofertas que realicen las aerolineas.

Comunicar oportunamente a CORNARE cuando el saldo del contrato se
encuentre en el veinte por ciento (20%) de su ejecucion financiera.

Ofrecer asesoria en tramites documentales, en la consecucion de los

documentos necesarios para los desplazamientos hacia y desde otros paises
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de Colombia, tales como: Visas, tramites de pasaportes, tramites de
transportes, informacion sobre vacunas exigidas y en general sobre los
demas requisitos que existan para estos efectos.

u) Presentar a CORNARE un informe de los tiquetes expedidos, utilizados y no

OBLI

a)
b)

c)
d)
e)
f)

9)

Ley 1

utilizados, precio de los mismos, aerolinea, nombre del usuario, trayecto,
saldo de la apropiacién por cada centro de costo, millas acumuladas y demas
beneficios y promociones, los rembolsos efectuados durante el periodo y en
general del estado de la ejecucion del contrato en medio magnético al correo
que senale el supervisor del contrato.

GACIONES GENERALES:

Cumplir con el objeto contratado.

Suministrar los tiquetes aéreos, en las rutas y horarios establecidos por el
supervisor.

Cumplir con las especificaciones definidas en el presente proceso de
seleccion.

Atender las recomendaciones de CORNARE.

Cumplir con lo establecido en el articulo 23 de la ley 1150 de 2007.

La empresa debera contar con registro nacional de turismo vigente durante
la ejecucion del contrato.

Disponer de personal que brinde atencion permanente y continua

SUPERVISOR: La supervision del contrato sera efectuada por la funcionaria
Leonela Ramirez, quien contara con el Secretario General como Coordinador
de la Supervision.

FUNDAMENTO JURIDICO QUE SUSTENTA LA MODALIDAD DE
SELECCION DEL CONTRATISTA:

474 de 2011 articulo 94, Articulo 2.2.1.2.1.5.1 y siguientes del Decreto 1082

de 2015, articulo 30 y siguientes de la ley 2069 de 2020 y articulo 2 y siguientes del
Decreto 1860 de 2021.

10.

EL VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO Y LA JUSTIFICACION DEL
MISMO. Cornare requiere seleccionar al proponente que preste el servicio de
suministro de tiquetes aéreos nacionales e internacionales, de conformidad
con las exigencias y requisitos que se establezcan en el presente estudio y
documentos adicionales.

El presupuesto oficial se determind en la suma de CUARENTA Y NUEVE
MILLONES VEINTICINCO MIL TRESCIENTOS CUARENTA PESOS
($49.025.340) IVA Incluido. Con base en los precios del mercado, los
servicios requeridos por Cornare y su valor (Incluido el IVA) de acuerdo a las
tarifas establecidas.

De acuerdo a la experiencia de Cornare en las contrataciones realizadas en

Vigente desde: F-GJ-17 V.08
17-may-22
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vigencias anteriores se encuentra que las agencias de viajes reciben un valor
de por descuento del servicio prestado que oscila entre el 3% y el 33%.

En este sentido, se realizd la verificacion de los procesos de los 5 anos
anteriores, los cuales tuvieron los siguientes porcentajes de descuentos:
Proceso Contrato Porcentaje de descuento S-MC-016-2026: 33%, S-MC-020-
2024: S-MC-245-2024 18% MC 013-2023 MC 184-2023 12% MC 041-2022
262-2022 17% MC 072-2021, 642-2021 1% MC 002-2020, 014-2020 18%.

Del analisis de los procesos contractuales de los ultimos seis (6) afos, se
observa que los porcentajes de descuento ofrecidos por las agencias de viajes
han oscilado entre el 1% y el 33%. Esta variacion refleja que, si bien en algunos
procesos se lograron descuentos significativos, en otros los margenes
resultaron minimos, lo que resalta la importancia de establecer como criterio
de evaluacién el mayor porcentaje de descuento neto sobre la tarifa del tiquete,
garantizando asi que CORNARE obtenga las condiciones mas favorables del
mercado. En este sentido, el presupuesto estimado asegura la suficiencia de
recursos para atender la necesidad de suministro de tiquetes aéreos durante
la vigencia contractual, al tiempo que promueve la eficiencia en la gestion
financiera de la entidad

11. JUSTIFICACION DE LOS FACTORES DE SELECCION

El unico criterio de seleccidén de contratistas para el caso de minima cuantia es el
menor precio ofertado, el cual se verificara del formato de resumen econémico.

Para el presente caso, la oferta debera realizarse por porcentaje (%) DE
DESCUENTO SOBRE LA TARIFA NETA DE CADA TIQUETE.

El adjudicatario sera aquel que realice el mayor porcentaje de descuento sobre la
tarifa neta de cada tiquete.

12. ANALISIS DEL RIESGO Y FORMA DE MITIGARLO:

Para el analisis del riesgo del presente proceso de contratacion se ha diligenciado
el formato FGJ-159 denominado “Administracion del riesgo en contratacion”
documento que hace parte integral de los presentes estudios previos

13. ANALISIS QUE SUSTENTA LA EXIGENCIA DE GARANTIAS
DESTINADAS A AMPARAR LOS PERJUICIOS DE NATURALEZA
CONTRACTUAL O EXTRACONTRACTUAL, DERIVADOS DEL
INCUMPLIMIENTO DEL OFRECIMIENTO O DEL CONTRATO:

No se exige ningun tipo de garantia, ya que el valor del contrato no supera el 10%
de la menor cuantia de la corporacion, de acuerdo con lo establecido en el articulo
7 de la ley 1150 de 2007

14.INDICAR S| LA CONTRATACION RESPECTIVA ESTA COBIJADA POR UN
ACUERDO COMERCIAL VIGENTE PARA EL ESTADO COLOMBIANO

Vigente desde: F-GJ-17 V.08
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De conformidad con lo establecido en el Manual para el Manejo de los Acuerdos
Comerciales en Procesos de Contratacién, Expedido por Colombia Compra
Eficiente, esta excepcionada, la modalidad de seleccion de minima cuantia.

OLADIER RAMIREZ GOMEZ
Secretario General

Revis6: Abogada- Jenifer Quintero J. /L'(
VB John Eduer Marin '
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17-may-22
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CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DE LAS CUENCAS DE LOS RiOS NEGRO Y NARE "CORNARE"

ADMINISTRACION DEL RIESGO PARA PROCESOS DE CONTRATACION

OBJETO DEL CONTRATO

SUMINISTRO DE TIQUETES AEREOS NACIONALES E INTERNACIONALES

MODALIDAD DE CONTRATACION

SELECCION DE MINIMA CUANTIA

DEPENDENCIA RETARIA GENERAL |VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO $ 49.025.340
1. IDENTIFICAR Y CLASIFICAR LOS RIESGOS 2. EVALUAR Y CALIFICAR LOS RIESGOS 3. ASIGNACION Y TRATAMIENTO 4. MONITOREAR LOS RIESGOS
VALORACION DEL IMPACTO DESPUES DEL
IMPACTO RIESGO TRATAMIENTO MONITOREO
e
< & z = g Fecha estimada (ReEinCElzn
K X ;qué < = <
No Yg_, Q,é &vg \QO DESCRIPCION(;qué pued.e CONSECUENCIA DE LA 53 o % CATEGORIA 2 é é A QUIEN SE TRATAMIENTO (controles ¢ Afectacion? Respon.sable de inicio del en que se
o N < A pasary como puede cocurir?) VALORACION DEL RIESGO OFE o Z < - LE ASIGNA a ser implementados) Tratamiento 5 completa el . )
I < << Q = = < tratamiento 5 ;Como se realiza el
Ok Ol o =1 u E 2 tratamiento ¢ ; periodicidad ¢cuando?
T Il e o = = < monitoreo?
>3 =g} 3 2 = 2l el ¢ z
33 3= s | o TR 8
& E
gl 2| ¢ 3
. o Obstruye la ejecucion|Los sobre costos no Adelantarunnuevoprocesode o
1 General | Intemo Contratacion Operacionales ar N N ' |del contrato de manera|representan mas del 1% Raro 1 1 1 3,0 CORNARE N P 1 2 Raro accion nté el proceso Inmediato Inmediato Inmediato Inmediato
parte del contratista ecesidad del contrato . contratacion
intrascendente del valor del contrato
— ————[Que o TOT ETODETo - .
incumplimiento del término ropuesto en la atencion del Obstruye la ejecucion|Los sobre costos no oportuidad en la solicitud del D¢
2 General | Intemo Ejecucion Operacionales |maximo para la entrega de P p . | d del contrato de manera |representan mas del 1% Raro 1 1 1 3,0 |CONTRATISTA [tiquete  por  parte del[ 1| 2| 2 Raro accion nto el proceso Inmediato Inmediato Inmediato Inmediato
tiquete por parte del contratista iewlflo para la compra de i iascendente del valor del contrato supervisor
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Cornare Leonela Ramirez Cordero <leonela.ramirez@cornare.gov.co>

Solicitud de Cotizacion

1 mensaje
Leonela Ramirez Cordero 21 de agosto de 2026 a las
<leonela.ramirez@cornare.gov.co> 14:15

Para: i_giraldo@aviatur.com

Buenas tardes,

Cordial saludo.

Por medio del presente, nos permitimos solicitar su apoyo con una cotizacion comercial

para el servicio de tiquetes.

Adjunto a este correo encontraran un formato con la informacion requerida, el cual
agradecemos sea diligenciado en su totalidad con la propuesta correspondiente.

Agradecemos mucho su atenciéon y quedamos atentos al envio del formato diligenciado y

de la propuesta.
Quedamos atentos a cualquier inquietud o informacion adicional que requieran.
Muchas gracias.

Cordialmente,

§6P0R 1, Leonela Ramirez Cordero

Q? ‘0 Secretaria Direccidon General
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Cornare Leonela Ramirez Cordero <leonela.ramirez@cornare.gov.co>

Solicitud de Cotizacion

1 mensaje
Leonela Ramirez Cordero 21 de agosto de 2026 a las
<leonela.ramirez@cornare.gov.co> 14:14

Para: avolarviajesyt@yahoo.es

Buenas tardes,

Cordial saludo.

Por medio del presente, nos permitimos solicitar su apoyo con una cotizacion comercial

para el servicio de tiquetes.

Adjunto a este correo encontraran un formato con la informacion requerida, el cual
agradecemos sea diligenciado en su totalidad con la propuesta correspondiente.

Agradecemos mucho su atencion y quedamos atentos al envio del formato diligenciado y

de la propuesta.
Quedamos atentos a cualquier inquietud o informacion adicional que requieran.
Muchas gracias.

Cordialmente,

& POR 7, Leonela Ramirez Cordero
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Asunto: solicitud cotizacion

Cornare esta interesada en adelantar un proceso seleccion minima cuantia, para
realizar “SUMINISTRO DE TIQUETES AEREOS NACIONALES E
INTERNACIONALES”.

Por lo anterior y, como soporte al andlisis del sector/mercado, lo invitamos a
presentar el valor, que usted cobraria para llevar a cabo el objeto anteriormente
referenciado, para lo cual, a continuacion, sefialamos las siguientes condiciones:

1. ESPECIFICACIONES TECNICAS

Valor
unitario
Especificacion Unidad Cantidad @ (discriminar
si incluye o
no IVA)
Sumlnlstro de quugtes Aéreos TIQUETE
Nacionales e Internacionales.

TOTAL

Indicar en la cotizacién que bienes, obras o servicios tienen IVA.

2. ENTREGABLES
e PROPUESTA

3. PLAZO:

Para la ejecucion del contrato se tendra un plazo de 9 meses, contados a partir de
la firma del acta de inicio, previa legalizaciéon del mismo.

4. FORMA DE PAGO: Mensual

S -
"\\\) -)

\%/
OLADIER RAMIREZ GOMEZ

Secretario General
Supervisor del Contrato

Vigente desde: F-GJ-288 V.01
17-nov-23
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Sefiores
AVOLAR VIAJES Y TURISMO LIMITADA

Asunto: solicitud cotizacion

Cornare esta interesada en adelantar un proceso seleccion minima cuantia, para
realizar “SUMINISTRO DE TIQUETES AEREOS NACIONALES E
INTERNACIONALES”.

Por lo anterior y, como soporte al andlisis del sector/mercado, lo invitamos a
presentar el valor, que usted cobraria para llevar a cabo el objeto anteriormente
referenciado, para lo cual, a continuacion, sefialamos las siguientes condiciones:

1. ESPECIFICACIONES TECNICAS

Valor
unitario
Especificacion Unidad Cantidad @ (discriminar
si incluye o
no IVA)
Sumlnlstro de quugtes Aéreos TIQUETE
Nacionales e Internacionales.

TOTAL

Indicar en la cotizacién que bienes, obras o servicios tienen IVA.

2. ENTREGABLES
e PROPUESTA

3. PLAZO:

Para la ejecucion del contrato se tendra un plazo de 9 meses, contados a partir de
la firma del acta de inicio, previa legalizacion del mismo.

4. FORMA DE PAGO: Mensual
~\ )
3

OLADIER RAMIREZ GOMEZ
Secretario General
Supervisor del Contrato

Vigente desde: F-GJ-288 V.01
17-nov-23
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AVIATUR

Sefora

LEONELA RAMIREZ C.
Secretaria de Direccion
CORNARE

Ciudad

Asunto: PROPUESTA COMERCIAL Y ECONOMICA

Estimada sefora Leonela:

Agradecemos la oportunidad de presentarles nuestra propuesta comercial y esperamos
convertirnos en su socio estratégico en la gestion de viajes corporativos.

éPor qué elegir Grupo AVIATUR?

Grupo Aviatur es una empresa con mas de 68 afios de trayectoria en el mercado, consolidandose
como un referente en el segmento corporativo. Contamos con un sélido portafolio de mas de
12.000 clientes corporativos, incluyendo grandes multinacionales, entidades publicas y privadas.
En el ultimo afio, hemos gestionado mas de 1.300.000 transacciones entre tiquetes aéreos y otros
servicios con destinos a nivel mundial. Nuestra experiencia y conocimiento nos permiten ofrecer
soluciones integrales que optimizan la gestidon de viajes corporativos, garantizando eficiencia,
calidad y ahorro.

Nuestras politicas y certificaciones

En Aviatur, contamos con diversas politicas y certificaciones que respaldan nuestro compromiso
con la calidad, la seguridad y la sostenibilidad:

ISO 9001:2015 — Gestidn de calidad.

PCI DSS — Seguridad de datos en pagos con tarjetas.

Politica de sostenibilidad.

Politica medioambiental.

Certificacién de Carbono Neutro.

Certificacién NTS TS 003:2018 — Calidad en turismo sostenible.
Certificacién Friendly Biz — Inclusion y diversidad.

O NV R WNPR

Distintivo otorgado por Ecovadis — Evaluacion de sostenibilidad empresarial.
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¢ Estimamos obte acion ISO 14001 para meo
NUESTROS SERVICIOS

Asesoria y gestion de viajes corporativos
e Atencidn 24/7 através de linea nacional, correo electrénico y WhatsApp.
e Asistencia en aeropuertos (oficinas en Bogotd y Cartagena).
e Reservay facturacién de hoteles con acceso a mds de 800.000 hoteles en 86.948 destinos.
e Tramites de documentacion (pasaportes, visas, permisos, etc.).
e Alquiler de vehiculos y servicios de transporte privado con vehiculos certificados vy
blindados.
e Organizacidn de convenciones, ferias y eventos nacionales e internacionales.
e Administracién de convenios corporativos con aerolineas y hoteles.
e Informes gerenciales e indicadores de gestién personalizados.

Departamentos especializados
e Eventos y viajes de incentivo.
e Ferias y congresos nacionales e internacionales.
e Turismo receptivo.

Tecnologia e Innovacion

Ponemos a su disposicion herramientas digitales avanzadas, como nuestro Sistema SBVC (Sistema
Bolivar Viajes Corporativos), que permite gestionar reservas, emisiones y facturaciones desde
cualquier dispositivo, cumpliendo con las politicas corporativas de viaje.

Ademas, ofrecemos:

e Moddulo de administracion de costos disefiado para facilitar la gestion eficiente y el
control detallado de gastos

e Moddulo de verificacion de condiciones Migratorias para pasajeros colombianos

e Implementacion del 100% de NDC con aerolineas como Latam, Avianca, lberia,
American Airlines y Copa Airlines, optimizando el acceso a tarifas y servicios exclusivos.

e Consulta de tarifas hoteleras, permitiendo acceder a opciones competitivas y alineadas
con las necesidades del viajero
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ODDELOS DE ATENC

In-Plant

Un asesor de Aviatur estara disponible dentro de sus instalaciones sin costo adicional, siempre
gue la empresa garantice un volumen de ventas mensual igual o superior a COP $150.000.000
en trayectos aéreos. En caso de no alcanzar este monto, Aviatur trasladara al cliente el costo
asociado a la asignacién del funcionario en su sede.

Herramienta de autogestion (SBVC)
Modelo que optimiza costos y tiempos de gestion de viajes.

Central de atencidn corporativa
Contamos con asesores especializados en viajes corporativos.

Central de reservas 24/7
Atencidn continua para solicitudes fuera del horario habitual. Sin costo adicional

CONDICIONES COMERCIALES

Medios de pago
e Tarjetas de crédito
e Transferencias - efectivo
e Bolsa de dinero.
e Tarjetas de crédito virtuales en alianzas con los bancos Davivienda, Sudameris y banco
de Bogota; con beneficios exclusivos para la gestion de viajes:

Sin cuota de manejo

Retorno hasta del 0.4% sobre compras netas
Extractos personalizados

Seguros y asistencia médica en el exterior
Acceso en linea a la gestion de pagos y reportes.

O O O O O

e Botdn de pago seguro: PSE, tarjeta débito y crédito.
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i ada por la Aeronautica Ci
son realizados por un ' iaje.

De acuerdo con la Resolucién 3596 de 2006, se ajustaran los valores de la tarifa administrativa
por compras aéreas, segun a la variacién del IPC. (indice de Precios al Consumidor) del afio
inmediatamente anterior, cifra publicada por el DANE, la que dara lugar a ajuste cada inicio de
ano.

A continuacidn, se presentan las tarifas administrativas vigentes para el afio 2026:

¥ Tiquetes aéreos nacionales

Tipo de trayecto Neto IVA 19 % Total
One way ‘ $ 45.700 $ 54,383

Round trip $ 83.000 $15.770 $98.770

¥ Tiquetes aéreos internacionales

Rango tarifario (OW y RT) Tarifa administrativa
Menores o iguales a USD 354 usD 15
Mayores de USD 354 hasta USD 590 usD 28
Mayores de USD 590 hasta USD 944 UsD 46
Mayores de USD 944 UsD 95
**| os valores para el cuadro de la tarifa administrativa en trayectos internacionales son antes
de IVA

Ante la implementacion de la herramienta de autogestidn, contamos con un cargo transaccional
diferencial:

. Tarifa
One way y Round trip IVA19 %
neta

Nacional $20.000

$23.800

Internacional $39.000 $7.410 $46.410
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Facturacion de viaje
La facturaciéon de los viajes corporativos se realizard conforme a la normatividad vigente y

mediante el proceso de facturacion electrénica, garantizando transparencia y cumplimiento con
las disposiciones nacionales.

Todos los montos serdn emitidos en pesos colombianos (COP).

Conciliacidn de tarjetas de crédito:

Servicio Tiempo de Respuesta

Una vez se comparten extracto y Excel de entidad 8 dias habiles
bancaria corren los ANS

Facturacion alineada con ciclo de corte de TC.

Costos asociados relacionados en tabla en anexo 1

Tiempos de respuesta y niveles de servicio (ANS)
Los tiempos de respuesta sugeridos por Aviatur para la gestion de viajes corporativos son los

siguientes:

Cotizacion y emision de pasajes nacionales < 3 horas

Cotizacidn y emisidn de pasajes internacionales < 5 horas

Gestion de cambios de itinerario Depende de disponibilidad de
aerolinea

Atencién de emergencias fuera del horario habitual 24/7

Gestion de reservas hoteleras 48 horas desde la radicacién

Implementacion de herramienta Entre 15 a 30 dias habiles

Soporte técnico general Entre 2 a 48 horas habiles

Errores de emision online 2 a4 horas

Actualizacidn data herramienta 8 a 15 dias habiles

Costos administrativos

En Aviatur, garantizamos una gestion eficiente y transparente en cada etapa del proceso de viaje.
Ademas de la tarifa administrativa regulada, existen costos adicionales asociados a servicios
especificos que brindan mayor flexibilidad y soporte en la administracién de viajes corporativos.

A continuacidn, presentamos los costos administrativos asociados para el afio 2026:
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SERVICIO

Gestion apertura
convenios otorgados
por las aerolineas

o

VALOR COP

SO

OBSERVACIONES

Trayectos aéreos

Aviatur cuenta con negociaciones propias con aerolineas para
brindar beneficios a los clientes que no cuenten con convenios
corporativos por consumos minimos, sin embargo, se realiza un
analisis comercial para identificar potencial de consumo y
gestionar apertura de nuevos convenios donde se tenga la
oportunidad.

Anulacién de boletos
aéreos

Y1)

El cliente podra solicitar la anulacion de los tiquetes el mismo
dia de su emisidn, sin que esto genere cobros por penalidad por
parte de la aerolinea ni cargos administrativos, siempre y
cuando las politicas de la aerolinea permitan el retracto.

Tramite de revisados

$15.000

Nacional

$30.000
Internacional

Para el tramite de cambio de tiquetes, ya sea por fecha,
nombre, ruta, etc., Aviatur gestionara la solicitud considerando
el cobro de penalidad correspondiente, de acuerdo con las
condiciones tarifarias del tiquete original y la diferencia de
tarifa, en caso de existir. Ademas, se facturara la diferencia de
tarifa administrativa si el tiquete fuese emitido a través de la
herramienta de autogestion.

Formula: Politicas del tiquete + diferencia TA + Fee

Compra y emision de
servicios aéreos
adicionales (Anciliaries)

$15.000

Nacional

$30.000
Internacional

El cliente podra solicitar la compra de los diferentes servicios
adicionales ofrecidos por las aerolineas posterior a la compra
del boleto (s como equipaje extra, eleccion de sillas, traslado de
mascotas, mejoras de categoria (upgrades), entre otros.).

Reembolsos

SO

Aviatur tramitara la solicitud de reembolso sin costo adicional,
de acuerdo con las politicas y condiciones de las aerolineas, asi
como la clase tarifaria del tiquete a reembolsar.

**Todos los montos expresados en esta propuesta estdn en pesos colombianos (COP), antes de

IVA. **
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SERVICIO

Gestion convenios hoteleros

VALOR COP

OBSERVACIONES

Hoteles

acompafiamiento para optimizar tarifas y maximizar la
eficiencia del presupuesto de viajes corporativos.

Tarifa por transaccion de

Aviatur dispone de tarifario como mayorista, con mas de 500

Aviatur

Tarjetas de asistencia

Y0

hoteles nacionales operados S0 . .
. negociaciones para segmento corporativo
por Aviatur
Tarifa por transaccion de ., . .
P . . 10% Para gestidn de reservas internacionales
hoteles internacionales
Tarifa por transaccion de En el manejo de hoteles no operados directamente por
hoteles no operados por $25.000 ) P P

Aviatur tendran un cargo administrativo

. Departamentosespecializados

El cliente debera pagar el valor indicado por el proveedor a
través de Aviatur. No existe un cargo administrativo adicional

Eventos y convenciones

10%

Gestion integral del evento, incluyendo planificacidn, logistica
y supervisién, asi como la negociacion con proveedores para
obtener tarifas preferenciales y condiciones exclusivas.
Ademas, cubre la administracién y control financiero,
asegurando transparencia en la ejecucién del presupuesto

Documentacién y visados

Se anexa
tarifario

Aviatur cobrara las tarifas establecidas por las embajadas,
ademas del costo correspondiente a la asesoria brindada,
segun la tipologia de documentacién requerida.

Transporte terrestre

15%

En la administracion de transporte operados directamente por
Aviatur o por negociacion directa del cliente, tendra un cargo
administrativo sobre la tarifa neta. El IVA aplica sobre el fee.

Soporte técnico

SO0

En Aviatur, contamos con una célula de soporte técnico
especializada, dedicada a garantizar el éptimo funcionamiento
de nuestra herramienta corporativa.

Utilizacidn servicio 24/7
central de reservas

SO0

Ponemos a su disposicion nuestra Central de Reservas, un
servicio exclusivo respaldado por un equipo especializado que
opera in-house, garantizando una respuesta agil por
diferentes canales (Correo, linea nacional y WhatsApp)

Desarrollo

Costo segln
complejidad

Disefio y mejora continua de soluciones tecnoldgicas
personalizadas, asegurando innovacién y eficiencia en la
gestidn de viajes. Los costos seran facturados de acuerdo con
el alcance de la solicitud

**Todos los montos expresados en esta propuesta estdn en pesos colombianos (COP), antes de

IVA. **




SERVICIO VALOR COP OBSERVACIONES

Administrativos y financieros

Este cobro se aplicard por cada expediente incluido en la

Anulacién y/o refacturacion $2.500 factura que requiera anulacién, siempre que la
responsabilidad no recaiga en Aviatur.

Conciliacidn de extractos de ;03335 $200.000 | Montos del extracto hasta $30.000.000
tarjetas de crédito que no 127
corresponden a los hojas S$400.000 | Montos del extracto hasta $100.000.000
convenios vigentes de los
bancos aliados. >7 $600.000 | Montos del extracto hasta >$100.000.000
Conciliacion de extractos de %0 Beneficio exclusivo para los convenios vigentes con los
tarjetas de crédito bancos aliados.

Corresponde al valor de la compra de divisas teniendo en
cuenta que al proveedor se le debe pagar en USD y/o
3% otra moneda. Servicios tales como: cruceros, alquiler
vehiculos, porcidn terrestre internacional.

Caculo sobre tasa representativa del dia de emisidn

Cargo administrativo por
cambio de divisas

**Todos los montos expresados en esta propuesta estdn en pesos colombianos (COP), antes de
IVA.

Valores Agregados que marcan diferencia

En Aviatur, no solo ofrecemos soluciones en viajes corporativos, sino una experiencia integral
con beneficios sin costo adicional que potencian la eficiencia, el control y el bienestar de
nuestros clientes.

Informes Corporativos Personalizados

# Informe Gerencial
Vision estratégica y consolidada de las compras realizadas a través de la agencia, presentada en
tres reportes clave:

e Consumos: Resumen de gastos y transacciones.
e Perfil de Viajes: Analisis de tendencias y patrones.
e Gestion de Viajes: Seguimiento de reservas y procesos operativos.



AVIATUR

¢ Informe de Tiquete
Identificacion de boletos aéreos emitidos que no fueron utilizados, permitiendo una gestidn
proactiva de recursos.

# Informe de KPIS
Informe de las métricas de atencidn a través de los diferentes canales de servicio.
Informes a la Medida — Costo seguiin complejidad

Creamos informes personalizados segun las necesidades del cliente, evaluando viabilidad,
tiempos de entrega y complejidad del andlisis solicitado.

Asistencia en Aeropuerto

Acompafiamiento presencial en las ciudades donde Aviatur cuenta con oficinas propias,
brindando respaldo operativo en tiempo real.

Soporte 24/7

Atencidn permanente para resolver cualquier eventualidad o solicitud en cualquier momento
del dia, los 365 dias del afio.

Sostenibilidad y Responsabilidad Social

Alianzas y programas enfocados en turismo responsable, incluyendo la posibilidad de
compensar la huella de carbono asociada a los viajes.

Gestion Estratégica Directiva

Nuestros clientes corporativos cuentan con el respaldo directo de la Vicepresidencia Comercial y
un equipo especializado:

Gerencia Comercial — Lidera la estrategia corporativa

Ejecutiva Corporativa Asignada — Acompafiamiento personalizado y continuo

Asesores Especializados — Soporte operativo y gestion eficiente

Directores de Areas Clave — Expertos en negociacidn, tecnologia, operaciones y servicio al
cliente.

Capacitacion en Producto

Espacios formativos sobre novedades y actualizaciones de la industria, pensados para
empoderar a los equipos internos del cliente.
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neadas con los planes de'b

experiencias exclusivas para el disfrute de los colaboradores y sus familias.

Esta propuesta ofrece una solucion eficiente y estratégica, enfocada en la optimizacion de costos,
acceso a beneficios exclusivos y un modelo de atencidn personalizado.

Aviatur se posiciona como su aliado estratégico, respaldado por tecnologia innovadora,
infraestructura especializada y un equipo experto, garantizando una gestién de viajes agil y
efectiva.

Quedamos atentos a sus comentarios y a la oportunidad de colaborar en la gestidn de sus viajes
corporativos.

Esta propuesta tendrd una vigencia de 90 dias a partir de su formalizacion.

Cordialmente,

ISABEL CRISTINA GIRALDO LOAIZA
Ejecutiva de Ventas

Movil 3155292115
i_giraldo@aviatur.com



AVOLAR VIAJES Y TURISMO LTDA
NIT 900 285 123-5

0
PROPUESTA PARA ESTUDIO DE MERCADO A VO

Viajes y turismo

Medellin, Agosto 11 /2026

Sefiores
CORNARE

Respetados sefiores:

Mediante el presente formato, presentamos propuesta para estudio del mercado en referencia con el proceso de licitacion de tiquetes aereos

DESCUENTO EN TARIFAS NACIONALES

Total Tarifa
Rango Tiquetes Nacionales Neto (Antes de iva) Iva 19% administrativa % de Descuento
maxima
One way (una via) $ 45.700 $ 8.683 $ 54.383 10%
Round trip (ida y regreso) $ 83.000 $ 15.770 $98.770 15%

DESCUENTO EN TARIFAS INTERNACIONALES

. . Total Tarifa administrativa % de
Rango Tiquetes Internacionales .
maxima Descuento
Tiquetes aéreos menores o iguales a USD 354 USsD $15 9%
Tiquetes aéreos mayores de USD 354 hasta USD 590. USD $28 12%
Tiquetes aéreos mayores de USD 590 hasta USD 944 USD $46 15%
Tiguetes aéreos mayores de USD 944 USD $95 17%

TIQUETES SIN COSTO.

Nombre Representante legal : John Fernando Piedrahita Gil
Direccion: Carrera 70 Nro. 45E-11 Teléfono: 312 200 5574-3215617667
Documento de identificacion Cédula.: 70.564.773 de Envigado (Antioquia)

(Firma del Representante Legal)
E-mail o contacto: avolarviajesyt@yahoo.es




Vigente desde:
01-Epe-2014
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C 2 CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DE LAS CUENCAS DE LOS RiOS NEGRO Y NARE “CORNARE”
ornare ANALISIS DEL SECTOR PARA PROCESOS DE CONTRATACION

%'”omn o “‘
OBJETO DEL CONTRATO SUMINISTRO DE TIQUETES AEREOS NACIONALES E INTERNACIONALES

MODALIDAD DE CONTRATACION

Minima Cuantia FECHA DILIGENCIAMIENTO: AGOSTO 2026

DEPENDENCIA Secretaria General VALOR INICIAL ESTIMADO: ‘ $ 49.025.340
PERSPECTIVA DESCRIPCION Y ANALISIS
Para el proceso de minima cuantia se encuentra desarrollado en la Ley 1474 de 2011 articulo 94, Articulo 2.2.1.2.1.5.1 y siguientes del Decreto 1082 de
2015, articulo 30 y siguientes de la ley 2069 de 2020 y articulo 2 y siguientes del Decreto 1860 de 2021.
Con respecto a la normatividad vigente aplicable al sector del transporte aéreo en Colombia, el mismo, se encuentra regulado conforme a lo establecido
en la Ley 336 de 1996, mediante la cual se adopta el Estatuto Nacional del Transporte. Esta ley, en su articulo 68, establece que el transporte aéreo,
LEGAL como servicio publico esencial, se rige por las disposiciones del Cédigo de Comercio (Libro V, Capitulo Preliminar y Segunda Parte), los Reglamentos
Aeronauticos de Colombia expedidos por la Unidad Administrativa Especial de Aeronautica Civil, asi como por los tratados, acuerdos y practicas
internacionales debidamente adoptados o aplicados por el Estado colombiano.
En ese marco, la emision de tiquetes aéreos, al servicio de intermediacion, esta sujeta a lo dispuesto en la Resolucion 3596 de 2006 expedida por
AEROCIVIL, que regula las tarifas administrativas por expedicion de tiquetes nacionales e internacionales, como cobro obligatorio no reembolsable
Er‘zfl‘;rgc"’” del bien o senicio a | giMINISTRO DE TIQUETES AEREOS NACIONALES E INTERNACIONALES
Oferta del bien o servicio Personas naturales o juridicas dedicadas al suministro de tiquetes aéreos
Demanda del bien o servicio Por personas Naturales o Juridicas
Localizacion geografica de los A nivel Nacional
proveedores
COMERCIAL Codigo UNSPSC
CODIGO IDENTIFICACION DEL BIEN O SERVICIO HASTA EL TERCER
Clasificacién de la actividad NIVEL
CLASE: 90121500 Agentes de viajes
CLASE: 78111500 Transporte de pasajeros aérea
Formas. L, de d'St”bL.JC'O”’ La oferta del servicio es realizada por medio de la pagina Web, Correo Electrénico y por cartas de
comercializaciéon u oferta del bien o presentacion
servicio. :

El presupuesto oficial se determiné en la suma de CUARENTA Y NUEVE MILLONES VEINTICINCO
MIL TRESCIENTOS CUARENTA PESOS M/CTE (49.025.340 ) IVA Incluido. Con base en los
precios del mercado, los

Fijaciones de precio del bien o servicio

Ruta:www.cornare.gov.co/sgi/Apoyo/Gestién Juridica/Anexos/Contratacion

Vigencia desde: F-GJ-160/V.01 01-Ene-14




servicios requeridos por Cornare y su valor (Incluido el IVA) de acuerdo a las tarifas establecidas.

De acuerdo a la experiencia de Cornare en las contrataciones realizadas en vigencias anteriores se encuentra
que las agencias de viajes reciben un valor de por descuento del servicio prestado que oscila entre el 3% y el
33%, en este sentido, se realizo la verificacion de los procesos de los 5 afos anteriores, los cuales tuvieron
los siguientes porcentajes de descuentos:

Proceso Contrato Porcentaje de
descuento
S-MC-020-2024: S-MC-245-2024 18%
MC 013-2023 MC 184-2023 12%
MC 041-2022 262-2022 17%
MC 072-2021 642-2021 1%
MC 002-2020 S 014-2020 18%

Del analisis de los procesos contractuales de los ultimos cinco (5) afios, se observa que los porcentajes de
descuento ofrecidos por las agencias de viajes han oscilado entre el 1% y el 18%, con una media aproximada
del 13%. Esta variacion refleja que, si bien en algunos procesos se lograron descuentos significativos, en otros
los margenes resultaron minimos, lo que resalta la importancia de establecer como criterio de evaluacion el
mayor porcentaje de descuento neto sobre la tarifa del tiquete, garantizando asi que CORNARE obtenga las
condiciones mas favorables del mercado. En este sentido, el presupuesto estimado asegura la suficiencia de
recursos para atender la necesidad de suministro de tiquetes aéreos durante la

vigencia contractual, al tiempo que promueve la eficiencia en la gestion financiera de la entidad.

TECNICA

Cumplir con las especificaciones técnicas descritas en los estudios previos

r‘l;> - -
( ~—}

OLADIER p(A*MiREz GOMEZ
Secretario General

Ruta:www.cornare.gov.co/sgi/Apoyo/Gestién Juridica/Anexos/Contratacion

Vigencia desde: F-GJ-160/V.01
01-Ene-14







