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PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO
FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

Bogota 28 de febrero de 2021

Sefiora:
ALBA LUCIA OLMOS TRUJILLO
SUPERVISOR(A) CONTRATO No. 220514
Coordinador Académico
Dependencia CTCM
Ciudad
Asunto: Informe mensual de ejecucién contractual

Mes febrero del afio 2021
Referencia: No 2260514 del afio 2021

CLARIBEL MARIN ACERO,identificado con la cédula de ciudadania No. 37.670.395 de Barbosa
Santander, en mi calidad de Contratista del SENA, en Centro de Tecnologias para la Construccion
y la Madera, en cumplimiento del Contrato de Prestacion de Servicios de la referencia, a
continuacion presento el Informe de actividades realizadas en el mes objeto de cobro.

Valor y forma de Pago: El valor total del presente contrato asciende a la suma TREINTA Y
NUEVE MILLONES NOVECIENTOS DIEZ MIL PESOS M/CTE ($ 39.910.000). A) Un (01)
primer pago correspondiente al mes de febrero de 2021 por valor de UN MILLLON
NOVECIENTOS CINCUENTA Y UN MIL QUINIENTOS NOVENTA Y NUEVE PESOS
M/CTE ($1.951.599), B) Nueve pagos correspondientes a los meses de marzo a noviembre
de 2021 por valor de TRES MILLONES OCHOCIENTOS NOVENTA Y NUEVE MIL
DOSCIENTOS SIETE PESOS M/CTE ($3.899.207), y C) Un (01) dultimo pago
correspondiente al mes de diciembre de 2021 por valor de DOS MILLONES
OCHOCIENTOS SESENTA Y CINCO MIL QUINIENTOS TREINTA Y OCHO PESOS
M/CTE ($ 2.865.538) Copiar el texto de la minuta del contrato. Los honorarios seran pagados
por el SENA al contratista de acuerdo con el cronograma definido por la Regional Distrito Capital,
en la Cuenta de 461-531966-64 AHORROS BANCOLOMBIA cuyo titular es el contratista.

Plazo: El plazo de ejecucién del presente contrato sera hasta el 22 de diciembre del 2021.

OBJETO:

Prestar servicios de carécter temporal, para impartir formacion en el centro de tecnologias para
la construccién y la madera para cubrir las necesidades del sector productivo de la regién o
zona de influencia que atiende este centro, para el cumplimiento de las metas de formacion.

Obligaciones Especificas: (Trascriba las obligaciones especificas del contrato, dentro del
siguiente cuadro)
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No Obligaciones Acciones realizadas Evidencias
1 Acatar la Constitucion Politica, la Ley, los | Se cumple Sin reportes organismos
principios de la contratacion estatal y las demas de control y vigilanda,
normas concordantes y complementarias buen comportamiento
para convivir en sociedad
2 Responder por el adecuado y oportuno | Se cumple Se entrega informacion
cumplimiento de las obligaciones contraidas del solicitada a la
contrato (Electrénico o fisico) coordinacién académica,
cumplimiento de la
programacion
3 Participar en las reuniones que para la ejecucion | Se cumple Reunién 18  febrero
del contrato sean convocadas 2021,con  coordinadora
académica, instructores
meet.google.com/aou-
WIGCRt e
4 Entregar periddicamente y al finalizar el contrato | No aplica de momento.
o cuando el supervisor lo solicite, todos los
documentos y archivos (fisicos y electrénicos) a
su cargo y que se produzcan en ejecucion de sus
obligaciones, debidamente inventariados
conforme a las normas y procedimientos que
establezca el Archivo General de la Nacion y de
acuerdo con el formato GD-F-004 Formato Unico
de Inventario Documental
5 Entregar a la finalizacion del plazo de ejecucién o | No aplica de momento.
del vinculo contractual o cuando el supervisor del
contrato lo solicite, los bienes devolutivos que le
hayan sido asignados para el cumplimiento del
objeto del contrato
6 Utilizar en debida forma las claves asignadas para | Se cumple Se garantiza la reserva de
el ingreso a los sistemas de informacién y gestién informacion.
del SENA requeridos para la ejecucion del
contrato y al finalizar el mismo, informar para su
desactivacion, garantizando la seguridad y
reserva de la informacién conocida por estos u
otros medios durante la ejecucién
7 Colaborar en la elaboracion de respuestas y | A disponibilidad.
suministro de informacion requerida por las
autoridades y organismos de control del Estado
Colombiano, en relacion con la ejecucién del
contrato y de los asuntos relacionados con el
mismo
8 Solicitar autorizacion escrita del SENA para | Se dara cumplimiento en el
utilizar el nombre, emblema o sello oficial con | momento que sea solicitado.
fines publicitarios 0 ajenos a los establecidos en
los lineamientos de la Entidad
9 Cumplir con las normas de bioseguridad y | Se cumple Estoy atenta en mi

reglamentos e instrucciones del Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo del
SENA, segun la normatividad vigente

cuidado personal.
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10

Entregar el examen médico pre-ocupacional al
Grupo de Seguridad y Salud en el Trabajo de la
Direccion General y/o sus homélogos en los
Centros de Formacion y Direcciones Regionales
de acuerdo con el profesiograma, el objeto a
desarrollar y dentro de los plazos establecidos
legalmente. (Decreto 723 de 2013 art. 18

Se cumple

Soporte entregado y
subido en secop

1

Adjuntar el certificado de aprobacién de los
conocimientos bésicos del Subsistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, para
el primer pago de los honorarios

Se cumple

Se anexa pantallazo

12

Mantener actualizados los sistemas de
informacién sobre los cuales se le haya asignado
usuario y contrasefia durante la ejecucion del
contrato y entregar al supervisor las evidencias
del estado en que se encuentre, en los informes
de ejecucion contractual parcial o final

Se cumple

Evidencias entregadas en
los informes

13

Realizar los pagos al SISS (salud, pension y
riesgos laborales) de acuerdo con la normatividad
vigente, aportando los soportes de pago los
cuales deben ser validados para constatar que en
efecto el pago de la planilla haya sido recibido por
la entidad correspondiente y en caso de
incumplimiento total o parcial, responder por las
consecuencias y sanciones que disponga la ley

Se cumple

Evidencias entregadas en
los informes

14

No subcontratar las actividades propias del objeto
contractual, salvo, que dentro del desarrollo de la
propuesta se haya previsto disponer de recurso
humano, para lo cual debera tener en cuenta que
no podra vincular menores de edad, dando
aplicacion a la Resolucién No. 1677 de 2008 del
Ministerio de Protecciéon Social y los Pactos,
Convenios y Convenciones Internacionales
ratificados por Colombia, sobre los derechos de
los nifios

Se cumple

no se subcontratara.

15

En caso de que proceda el registro y asignacion
de una firma digital, usarla dentro de los limites
impuestos por el objeto y las obligaciones del
contrato (Electronico o fisico) y en todo caso con
la debida autorizacién de quien corresponda

Se cumple

16

Desplazarse dentro y fuera del territorio nacional
cuando sea requerido para el cumplimiento de las
obligaciones contractuales y legalizar las ordenes
de viaje de acuerdo con los términos vy
lineamientos del SENA una vez culminado el
desplazamiento

No aplica

17

Guardar reserva de la informacién asociada al
objeto contractual que repose en bases de datos,
sistemas de gestion, aplicativos, archivos
magnéticos, respecto de los cuales se le haya
concedido acceso mediante codigos, claves o
contrasefias, respondiendo penal, civil y
administrativamente por su adulteracion, pérdida,
consulta, uso 0 acceso no autorizado o

Se cumple

Se guarda reseva
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fraudulento, durante el plazo de ejecucion del
contrato y dos (2) afios mas, conforme a las
disposiciones contenidas en la Ley 1266 de 2008,
la Ley 1581 de 2012, la Ley 1273 de 2009 y las
demés que las complementen, sustituyan o
modifiquen

18

En cumplimiento de lo dispuesto en el paragrafo
1° del articulo 23 de la Ley 1150 de 2007, del
articulo 6 de la Ley 1562 de 2012 y del Decreto
1273 de 2018 el contratista debera acreditar que
se encuentra al dia en el pago mensual de los
aportes del Sistema de Seguridad Social Integral,
estos pagos podrén acreditarse mes vencido y
Unicamente por el sistema pila o de planilla
asistida o el que determine el Ministerio del
Trabajo. Cuando corresponda el contratista
también debe acreditar el pago oportuno de los
aportes al SENA, ICBF y Cajas de Compensacién
Familiar

Se cumple

Se cumple mensualmente

19

El contratista debera cumplir con los protocolos de
bioseguridad para mitigar, controlar y realizar el
adecuado manejo de la pandemia generada por
el nuevo Coronavirus COVID 19 (SARS-CoV-2),
de acuerdo con los lineamientos y medidas
tomadas por el Gobierno Nacional, por las
autoridades  departamentales,  municipales,
distritales e institucionales.

Se cumple

Procuro mi cuidado
personal

20

Las demas que sean necesarias para el cabal
cumplimiento del objeto contractua

Se cumple

PARAGRAFO PRIMERO: En caso de requerirse
el desplazamiento del contratista para desarrollar
actividades relacionadas con objeto del contrato,
sera informado por parte del supervisor para que
adelante las gestiones necesarias, bien sea
dentro del territorio nacional o fuera de este, de
conformidad con lo establecido en la Resolucion
092 de 2015 o la que la modifique y se encuentre
vigente

No se cumple

PARAGRAFO SEGUNDO: El contratista se obliga
a legalizar los gastos de desplazamiento
causados en las 6rdenes de viaje, dentro de los 5
dias siguientes a su finalizacién.

No se cumple
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A continuacion relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacién de este informe.
Una vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe en el Formato
Informe Legalizacion Desplazamiento Contratista GTH-F-087, en el que se describieron las
actividades desarrolladas y los resultados de cada desplazamiento. Cada informe cuenta con el
visto bueno del Supervisor.

Se lista a continuacién el soporte de la legalizacion de los desplazamientos realizados, los cuales
forman parte integral del presente informe de ejecucién contractual.

ITEM No DE LA L UGAR DE FECHAS DE DESPLAZAMIENTOS
0 7

ORDEN DE VIAJE | DESPLAZAMIENTO INICIO FINALIZACION

1.

2.

Nota 1: Por cada desplazamiento que haya realizado el contratista, adjuntara el respectivo informe
gue la soporte. En caso de haber realizado el desplazamiento en fecha posterior a la presentacién
del informe de ejecucion contractual, debera reportarlo en el siguiente informe de ejecucién
contractual.

Para el tramite de la cuenta me permito adjuntar: Documentos electrénicos enunciados como
evidencias del cumplimiento de las obligaciones contractuales y los desplazamientos realizados y
el No. 48663240 de la planilla, operador mi planilla Compensar y enero. (Decreto Ley 2106 de 2019
— “ Decreto Ley Antitrdmites”)

Evidencias en (14) folios

Cordialmente,

G&'—_‘L; \En:ﬁ\ &1 ;&L\f "y R
Nombres y apellidos

Contratista
C.C. No. 37.670.395

Recibi a satisfaccion:

ALBA LUCIA OLMOS TRUJILLO
Supervisor Contrato 220514de 2021
Coordinadora Académica
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ANEXO OBLIGACION 20 CO1.PCCNTR. 220514

No Obligaciones Acciones realizadas Evidencias

1 Cumplir con la programacion académica | A partir del inicio en la ejecucion del | 2163952 etica y
predeterminada por la Coordinacion Académica | contrato se han realizado las | comunicaciones.
correspondiente, de acuerdo con las normas, | actividades pertinentes a la | 1957627 servicio al cliente
procesos y  metodologias  pedagogicas, | preparacidén de los programas para | 1957638 servicio al cliente
estrategias de didacticas activas, formacion por | orientar clase magistral en las fichas
proyectos y los productos institucionales. asignadas por la coordinacion,

realizando actividades de
reconocimiento de grupo.

2 Presentar los reportes de juicios de los aprendices | Se encuentra en proceso de Soporte fisico y original de
y demas informes dentro de los plazos | ejecucion ya que la formacion inicio | las guias de aprendizaje.
estipulados por el Centro para tal efecto. tarde.

3 Evaluar el proceso de aprendizaje, las estrategias
pedagdgicas, el medio ambiente educativo, el
rendimiento académico de los aprendices y | Se encuentra en proceso.
diligenciar  oportunamente  los  formatos
correspondientes

4 Preparar, orientar, desarrollar, apoyar y evaluar
procesos de aprendizaje en cualquiera de las
estrategias de respuesta institucional para los | Se encuentra en proceso. Listas de chequeo.
diferentes grupos poblacionales objeto de
Formacién Profesional Integral

5 Desarrollar mecanismos que faciliten la reflexion, Entrega de Soporte fisicos
la innovacién, el espiritu investigativo, la de programa
creatividad y la autoevaluacién en los alumnos complementario
para su mejoramiento continuo. (Aqui evidenciar Se dei tall investi Implementacion del
el material de apoyo y las estrategias que se © dejaron talleres para INVestgaren | corvicio  inmobiliario y

- o modelos de negocio. - .
utilizan para el desarrollo de la formacién) corretaje: guia de
aprendizaje,Planeacion
pedagégica, matriz de
correlacion Actas.

6 Participar en el desarrollo de innovaciones | A disponibilidad.
pedagégicas y del area especifica en que se
desemperie, mediante proyectos de
investigacion, en concordancia con las exigencias
del desarrollo sostenible

7 Colaborar en el disefio y ejecucidn de programas | A disponibilidad.
de actualizacion de instructores del SENA y de
otras entidades, en aspectos pedagégicos y de la
especialidad en que imparte Formacion
Profesional

8 Participar activamente en el Plan de Mejoramiento | A disponibilidad.

y Actualizacién de los instructores.
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No

Obligaciones

Acciones realizadas

Evidencias

Capacitar y asistir técnica, empresarial y
organizativamente a las comunidades, formas
asociativas y empresas en sus proyectos de
desarrollo socio empresarial de acuerdo con la
especialidad en que imparte Formacion
Profesional.

A disponibilidad.

10

Emitir concepto cuando le sea solicitado, acerca
de los planes y programas o sobre
especificaciones técnicas de maquinaria y equipo,
materiales e insumos para la formacion
profesional integral. Presentar su concepto y
recomendaciones

A disponibilidad.

11

Participar en la concertaciéon y coordinacion
interinstitucional para la ejecucién de proyectos
de desarrollo y acciones de Formacién
Profesional Integral, proyectos de desarrollo
sectorial, regional, municipal y veredal.

A disponibilidad.

12

Participar en procesos de promociéon de los
programas de Formacion Profesional Integral,
servicios y actividades de Divulgacion
Tecnologica, programados por el Centro de
Formacion. (En este punto es importante que se
realices acciones de Divulgacién en las redes
sociales y empresariales de programas de
formacién)

Se cumple

Se envia correos a los
aprendices de la oferta

13

Responder por la integridad y buen uso de
materiales, equipos y demas elementos de la
institucion  puestos bajo su cuidado para
desarrollar labores propias de la ejecucién de su
contrato.

Se cumple

Bueno manejo de la
plataforma

14

Incorporar  las  tendencias  tecnoldgicas,
pedagégicas y de gestion, al disefio técnico
pedagégico de las diferentes acciones de
formacion profesional en su especialidad.
(Impartir formaciéon en programas solicitados
cumpliendo con las tendencias laborales)

Se cumple

se trabaja con plataformas
institucionales sena y
territorum.

15

Participar en los comités de evaluacién, asistir
puntualmente y a la totalidad de la acciones de
formacién programadas, colaborar activamente
con las disposiciones sobre aseo y orden de los
ambientes de formacion y tener sentido de
pertenencia con la Institucion. (Acciones

Se cumple

De acuerdo a la
programacion de la
coordinacion
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No

Obligaciones

Acciones realizadas

Evidencias

realizadas Asistencia a comités y a las clases
programadas).

16

Participar activamente en las actividades de
formacion programadas por el centro en el area
cultural, deportiva, recreativa, dirigidas a los
aprendices y en los programas de caracter
preventivo que ameriten de su apoyo y asesoria,
adicionalmente en actividades de bienestar
dirigidas a los aprendices y funcionarios.

Se cumple

Participacion de manera
activa

17

Conformar y participar en los equipos de
desarrollo  curricular interdisciplinarios  por
programa 0 conjunto de programas por redes
tecnologicas, para garantizar integridad en la
formulacion de proyectos formativos, el disefio de
actividades de aprendizaje, el disefio de talleres e
items que alimentaran los bancos de pruebas,
para la seleccién de aprendices entre otras.

A disponibilidad

De acuerdo con la
programacion de la
coordinacion Académica

18

Participar en la programacion y ejecucion del
proceso de induccion de aprendices de
Formacién Titulada y el reconocimiento de
aprendizajes previos siempre y cuando cumpla
con el objetivo contractual de ejecutar acciones de
formacién diferentes a la induccion.

Se cumple

De acuerdo con la
programacion  de  la
coordinacion Académica

19

Reportar en el sistema Sofia Plus en un plazo
maximo de tres (3) dias de iniciado el trimestre y/
0 antes de la terminacion del mismo segln
corresponda, todas las actividades de acuerdo
con los procesos que son de su responsabilidad,
garantizando la calidad de la informacion y su
coherencia en el proceso formativo, tales como:
Registro de los juicios evaluativos, Creacion de
rutas y asociacion de aprendices, Registro de
juicios evaluativos del reconocimiento de
aprendizajes previos, Comunicar al Coordinador
Académico oportunamente anomalias,
inconsistencias, novedades de aprendices y
hallazgos en el registro de la informacién.
(Evidenciar el Registro en la plataforma Sena
Sofia Plus la informacién pertinente para el
desarrollo del proceso formativo como Plan de
evaluacién, Guias de aprendizaje, material de
apoyo, foros entre otros.)

Se cumple

Se evallia en sofia plus
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No

Obligaciones

Acciones realizadas

Evidencias

20

Atender oportunamente los requerimientos que
haga el supervisor del contrato y presentar
informes mensuales de la ejecucién del contrato
(Diligenciamiento  del Informe Mensual de
Ejecucién Contractual)

Se cumple

Entregas de manera
mensual en las fechas
establecidas por la
coordinacién Académica.

21

Para los instructores de formacién virtual y a
distancia, deberan cumplir con el manual de
desempefio del instructor en ambientes virtuales
de aprendizaje.

No Aplica

22

A los instructores de formacion virtual y a
distancia de tiempo completo, les seran
asignados hasta 320 aprendices en el mes,
siendo inicialmente asignados 80 aprendices por
ficha. En caso de ser distribuidos de manera
diferente, el instructor debera garantizar la
dedicacion de 8 horas diarias para sus
respectivas fichas las cuales no podran superar el
numero de 8.

No Aplica

23

Brindar el apoyo técnico, propio de su profesion,
a los diferentes programas en los que pueda ser
requerido.

A disponibilidad

24

Presentar en debida forma, y en los plazos
requeridos por la coordinacion académica, cuenta
de cobro e informe de ejecucion mensual.

Se cumple

Entregas de manera
mensual en las fechas
establecidas por la
coordinacion

25

Las demas que se hagan necesarias para el cabal
cumplimiento del objeto contractual.

Se cumple
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Informe Ejecuitivo
Claribel Marin Acero
CC 37670395
Siff: 18021
Contrato: 2260614

Las fichas en las cuales se imparte formacion titulada durante el mes de febrero del afio en curso son las

siguientes:

Ficha 2163952 Etica y comunicacion
Para la sesidn de ética:
Se empezd a trabajar el tema de comunicacion resultado de aprendizaje para evaluar:

Desarrollar procesos comunicativos eficaces y asertivos dentro de criterios de racionalidad que posibiliten
la convivencia, el establecimiento de acuerdos, la construccién colectiva del conocimiento y la resolucién
de problemas de cardcter productivo y social.

2 B B Il Trimestre: Formacion titulada Propiedad Horizontal- Perfil Etica
Competencia:

PPROMOVER LAINTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO, CON LOS DEMASY CON LA
NATURALEZA EN LOS CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

< 5 .

ao - B

Hififk : Libro de Lectura: wsosose o munsssssse
e B Resultado de Aprendizaje:

"1} - RAP 2: Desarrollar procesos comunicativos eficaces y asertivos dentro de
¥ criterios de racionalidad que posibiliten la convivencia, el establecimiento
= de acuerdos, la construccion colectiva del conocimiento y la resolucion de

problemas de caracter productivo y social.
5
oy |
Bz

6 ER Haga diic para agregar notas
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1. E=s importante desde el rol de administrador en la propiedsd horizonial terer una
comunicacian asertiva, sspligue & respossta

Coonesickera que ka &%ca e importanbe en la Comunicacian, justifigue ka respussta,

Dier wna opinidn sobne el artiouls de periddico Yanguardia Liberal ¥ argumente si desde la
fechiia e publicacion a la i las capr = e LSO haan

en el b=,

[y X)

La comunicaciéon en la propiedad
horizontal

hrtpa-famanar vanenardia comopindon’colmmistas ramiro-serrano la-commicacion-en-la-
prapiedad-harimontal-DOFVL 1 78128

Gran parte de los problemas que occurmen en la propiedad horizontsl son causados
por la falts de comunicacidn que existe entre los drganos de sdministracidn y los
copropietarics. Por esta razdén es muy facil escuchar gue == hable mal de los
consejos de administracidn, de los contadores o de los administradores de los
edificios o conjuntos, deteriorando las relaciomes entre la copropiedad v la
Conmivencia entre los integrantes de ache arganc social.
Las propiedades horizontales todavia 52 mansejan de una forma muy arcaica, donde
la Umica tecnologia que exisie es el control remoto del poridn y la maguina de escribir
del administrador. v de ahi los resultados de sus guehaceres. Hoy donde més de la
mitsd de ks poblacién uliiza como medio de comunicacidn & intarmet es necasaric
utilizar medios més scheslizados para dar = conocer los guehscsres da s
copropiedasd. Hoy se hace obligatorio que los administradores conozcan los comeos
electronicos de sus residentes para tenerlos informados en forma detallada de o
que pasa en el edificio; es necesario, si es posible, que la copropiedad tenga su
propic dominio y con este medio puseda comunicar sus acias de asambles, de
consejo, sus informes de administracion, de ejecucidn y financaros en forma
trasparents; gue los residemtes tengan la oporbunided de espresar sus
pensamisntos en cuanto al desarrollo de la persona junidica por medio de blogs o
grupos de redes sodales; en fin, que la inspeccion permanente gue nos oforgs la
ley en este tipo de comunidades se haga efectiva acorde con los sistemas actuales
de comunicacicn.
Por I= falta de splicacion de estos medics por parte del administrador & su gestidn
a2z gue se desconoce ko ogue reslizam los Srganos de sdministracidn en s
copropiedsd, teniéndonos gue preguntsr sobre quién fiene la culpa: 2l que critica
porgue no conoss o & gue teniendo que comunicar no lo haos?

Publicedo por Farpdro Serrano
Juepes 27 de soptiemibre de 2002 - 1200 804

Etica ~

Para el 24 de Febrero se desarrollard tema: Trabajo en equipo segln tematica Guia de aprendizaje.

Autoguardado (@ =2 Il trimestre... ~ £ Buscar Claribel Marin Acero 14 (R =51 — =] >
Archivo  inkdo  insertar  Disefo  Transiciones  Animaciones  Presentacion con diapositivas  Revisar = Compartir ||| £ Comentarios
< (B Disefio ~ l O Buscar m, L=
i..{:] n ”“ {79 Restablecer I & Reemplazor ~ | E m“—"Jm_' .!,
v iva ~ [ Seccién ~ L > Seleccionar - v disafic
m pusite Parrato Dibuwe edicion vor | oiscrador| A
U p————y > Il trimestre -
. ® ¢ . Ky g Etica y comunicaciones
N 2 - I
5 - - — ~
; .
= p > 9 = TEMA: Trabajo en equipo.
a B

El trabajo en equipo se define como la unién
de dos o més personas organizadas de una

v forma determinada, las cuales cooperan para
lograr un fin comun que es la ejecucién de un

b \ ‘ proyecto.

1dee Espafiol (Espafia) === Notas (1] 88 (5] b L +  68%
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Nambre Fecha de modificacién Tipo Tamafio

@ Blblicgrafia Maria Jose Aguilar Ibafiez 15/12/2020 16:30 Documento de Mi... 15 KB
libro_el-trabajo-en-equipo 15/12/2020 13:35 Adobe Acrobat D... 14,445 KB
02 MATERIAL DE APOYO BIELIOGRAFIA EZEQUIEL ANDER 15/12/2020 16:27 Documento de Mi... 1T KB

Ficha 1957627 servicio al cliente

Para la ficha esta pendiente evaluar el resultado de aprendizaje:

Atencion servicio al cliente, Conocer los indicadores de gestidn para la atencién al cliente
indicadores de servicio al cliente. Estandares calidad atencién al servicio al cliente en la PH

Se realiza invitacién para sesién 17 de abril, se deja taller evidencia de caso prdctico en la propiedad
horizontal como fuente Sentencia Corte Constitucional, para que los aprendices apliquen
resuelvan caso.

conceptos y

@ App R Correo: Claribel Marin Acers >
<« & @ @ B 25 ips outiook live.Com a0/ en e S /AT MIA D AWAT Z1Z P YA ZCOS Y ZBKLTIZNTC 1100 - @ L o o o® » = =

SN i
= “ Responder | ~ [l Eliminar T Archivo EJ Movera ~~ <7 Categorizar ~- T~ A

Faveritos

= Taller- Servicio al cliente

(= Bandeja ... 7917
de 2021 4:30 p. m.
Agregar tavorito adu.cox
rvicio al Chiente
~ Carpetas Buenas tardes Adriana,
Cordial saludo.
6n correspondiente al 17 febrero
- dado 7:10 2l
&  Borradores 393 Cualquier inquictud o novedad quedo atenta,
~ Elementos ... 3 meet.google.com/dpo-pdxu-xnn
Maritza Gracias,
Scheduled Cordialmente;
Ll Elementos ... 12 CLARIBEL MARIN ACERO
= s ey . Cel: 3152912696

Parece que usa un
bloqueador de
anuncios. Para
maximizar el
espacio en la
bandeja de entrada,
registrese en

Qutl i

anuncios.

@R Correo: Claribel Marin Acers -~ % = =)
© | @ 23 httpsi//outiooklive.com/mal/0/sentitems/id/AQMKADAWATZIZmYAZCOSYzBKLTI3NTEt 0% - @ L oan o ® » W =
BH it O Buscar == Reunirse ahora h
= “3 Responder | Tl Eliminar =1 Archivo B Movera ~ <2 Categorizar ~~ ™ -
= Favoritos <~ Taller- Servicio al cliente @
(= Bandeja ... 7917 Claribel Marin Acero - «_ . Parece que usa un
War 9:12 PM ’ ? blogueador de
Agregar favorito Pa 2800@misena.edu.co anuncios. Para
maximizar el
- Carpetas mvw A}lwddd casuistica- propied.. espacio en la
83 KB bandeja de entrada,
registrese en
Bandeja ... 7917 Outlook sin
Buenas noches Adriana, e,
Correo no ... 96
Taller para realizar correspondiente a la sesién 17 febrero 2021.
& Borradores 393
Estoy atenta a cualquier inguietud.
~ Elementos ... 3
Cordialmente;
Maritza
CLARIBEL MARIN ACERO
Scheduled Cel: 3152912696
i} Elementos ... 12 De: Claribel Marin Acero

Enviado: martes, 16 de febrero de 2021 4:30 p. m.
Para: addiaz800@ misena.edu.co <addiaz800@misena.edu.cox>

=

Py a

aqul para buscar

GTH-F-062 V08




L 4
SENA

N

Ficha 1957638 servicio al cliente

Para la ficha esta pendiente evaluar el resultado de aprendizaje:

Atencion servicio al cliente, Conocer los indicadores de gestidn para la atencién al cliente
indicadores de servicio al cliente. Estandares calidad atencién al servicio al cliente en la PH

Se realiza invitacidn para sesidn, se deja taller evidencia de caso practico en la propiedad horizontal como
fuente Sentencia Corte Constitucional, para que los aprendices apliquen conceptos y resuelvan caso.

M enminar B Archive B9 mMover s -

Favarites < RV: link Sesion 17 Febrero- Servicio al Cliente

= Bandeja .. 7917

Agregar favorite

@ Coreo: Claribel Marin Acero

-~ [ @ | @ 23 hetps/outiooklive.com/mail/0/sentitems/fid /ACMIADAWATZIZm YAZ COSYzBkLTIS NTeth DA Tiome - “r m FFm o= » oW

e Outlook £ Buscar

= % s | - O O L e — PR
- foverttes < @

£ Bandeja.. 7917 a’

Agregar favorito

Parece que usa un
bloqueador de
anuncios. Para
maximizar el

P — gmn  Acrvidad espacio en la
83 KB bandeja de entrada,
registrese en
Bandeja ... 7917 ook sin
Buenas tardes Maria Fernanda, ANUNCIDS.
Correano .. 98
comparto actividad prevista para la sesién correspondiente de hoy, fecha de entrega préximo viernes en grupo de
&  Boradores 393 trabajos.
- (oo O Un saludo, quedo atenta a cualquier inquietud que se presente.
Maritza

Cordialmente;:
Scheduled
CLARIBEL MARIN ACERO
it Elementos ... 12 Cel: 3152912696

ol

= [ |

Ficha 2233204 Legislacidn y seguros
19 febrero -20 febrero

Se desarrolla la primera guia en relacidon a la competencia, se explican conceptos basicos de derechos
Constitucional y la estructura del estado.

% o~ |

REUNION WICIO PROGE$0.0€ FORMAGION FIcHA : . LEGISLACION ¥ SEGUROS
ACion ¥ SEGURDS
oy | ssacamon o,
R b

o
ot b0

oengmasss
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e Sistera Integral de Verdad.

Estructura del Estado
[ ] T
[ )
Rarmas del Poder Poblico* e Ug‘gam:m?oﬂ
Independientes « lectoral +

@ Rama Legislativa +
@ Rama Ejecutiva +
@ Rama Judicial +

S Justicia. Reparacién y No
Repeticion +

*Ramas del Poder Piblico: Es el conjunto de instituciones piblicas que, por mandato de la Constitucién Polllica, ejercen de manera permanente las funciones del

Estado

Para la siguientes sesiones 22,26, de febrero se desarrollara el tema:.
Derechos fundamentales-Declaracion univerdal de D.H
Articulos derechos fundamentales del 11 al 40 constitucién politica.

RIS AN AN PR TR RS RY AR PP AN AR SRS A AU R

Declarackén Universal de Derechos Humanos

Adoptada y proclamada por la Asamblea General en su resalucion 297 & (1), de
10 de diciembre de 1948

Pradmbulo

Cansidarande qua Ja lBadad, |a justicia v |a paz an ool munde Genen par base o
recanocimiento de |a digndad intrinseca y de los derechos iguales ¢ inalienables
de todos los miembros de la familia humana,

Censiderande gue el desconoaimients v el mencaprecio de |os derechas
hurmanos han erginado actos de barparie ulirajantes para la concencia de la
humanidad; y que sa ha proclamado, come la aspiracion més alevada del
hombre, el advenimients de un mundeo en gue los seres humanos, Toerados dal
lemor y de la mseria, disfulen de la libertad de palabea y de |a lserdad de
creencias,

Censidarande esencial gue |os derechos humanes sean prategidos par un
régimen de Derecha, a fn de gue e hambre ne se vea compelido 8| supreme
recurso de |a rebelién contra la tirania ¥ |a opresian,

Considarando también esencial promover el desamolle da relaciones améstosas
antra |as nacionas,

Considerando que los pueblos de las Nacicnes Unidas han reafirmado en la

Valores Universales,

vy Deberes
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TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR: CLARIBEL MARIN ACERO

CENTRODE  CENTRO DE TECNOLOGIAS PARA LA CONSTRUCCION Y LA
FORMACION: MADERA

FECHA INICIAL: 01/02/2021 00:00:00
FECHA FINAL:  27/02/2021 23:59:59

ACTIVIDADES ACADEMICAS

FICHA 2233204 - GESTION DE LA PROPIEDAD HORIZONTAL
DE APRENDIZAJE:

COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA'Y

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: AUDITIVA

CONTABILIZAR OPERACIONES DE ACUERDO CON LAS
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: NORMAS VIGENTES Y LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES.

CONTRATAR PRODUCTOS Y SERVICIOS PARA LA
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: PROPIEDAD HORIZONTAL DE ACUERDO CON NORMAS Y
LEGISLACION VIGENTES.

DESARROLLAR PROGRAMAS DE MEJORAMIENTO DE

» COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ACUERDO CON NORMAS Y LEGISLACION VIGENTE.

DIRIGIR EL TALENTO HUMANO SEGUN NECESIDADES DE LA

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ORGANIZACION.

21/02/21 07:44 PM Page 1 of 3



« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

DISTRIBUIR LOS MATERIALES, EQUIPOS Y ELEMENTOS,
TENIENDO EN CUENTA LAS POLITICAS DE LA
ORGANIZACION

FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y
EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA
ORGANIZACION.

INVENTARIAR LOS MATERIALES, EQUIPOS Y ELEMENTOS,
TENIENDO EN CUENTA LAS POLITICAS DE LA
ORGANIZACION.

ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES
EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO
SOCIAL DE LA EMPRESA.

ORGANIZAR LA DOCUMENTACION TENIENDO EN CUENTA
LAS NORMAS LEGALES Y DE LA ORGANIZACION

PROCESAR LA INFORMACION DE ACUERDO CON LAS
NECESIDADES DE LA ORGANIZACION

PRODUCIR LOS DOCUMENTOS QUE SE ORIGINEN DE LAS
FUNCIONES ADMINISTRATIVAS, SIGUIENDO LA NORMA
TECNICA Y LA LEGISLACION VIGENTE.

PRODUCIR TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA 'Y
ORAL.

PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO,
CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL.

21/02/21 07:44 PM
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* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 24,00

TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADEMICAS: 24,00

EVENTOS DE DIVULGACION TECNOLOGICA - EDT's

FICHA FECHA INICIO FECHA FINAL EVENTO HORAS

TOTAL TIEMPO EDT's: 0,00

ACTIVIDADES ADICIONALES

FECHA INICIAL FECHA FINAL ACTIVIDAD HORAS

TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES: 0,00

INSTRUCTOR: CLARIBEL MARIN ACERO

CENTRODE  CENTRO DE TECNOLOGIAS PARA LA CONSTRUCCION Y LA
FORMACION: MADERA
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