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l. INTRODUCCION

El presente estudio lo realiza la UNIDAD EJECUTORA DE SANEAMIENTO DEL VALLE DEL
CAUCA - UESVALLE y esta orientado a conocer la dinamica de oferta y demanda del Sector de
Tecnologia (cuentas de correo) para contratar la renovacién y Adquisicion respectivamente de
licencias de Google Workspace Enterprise Starter para las cuentas de correo electrénico
institucional y de Mailtrack for Gmail Premium.

Con este estudio, se da cumplimiento a lo preceptuado en el articulo 2.2.1.1.1.6.1. del Decreto

1082 de 2015 que establece: "Deber de anélisis de las Entidades Estatales. La Entidad Estatal
debe hacer durante la etapa de planeacion el anélisis necesario para conocer el sector relativo
al objeto del Proceso de Contratacion desde la perspectiva legal, comercial, financiera,

organizacional, técnica, y de analisis de riesgo. La Entidad Estatal debe dejar constancia de

este analisis en los Documentos del Proceso.”

Il ASPECTOS GENERALES DEL ESTUDIO DEL SECTOR
1. ASPECTO ECONOMICO

Softic que es el Congreso Internacional de la Federacién Colombiana de la Industria de
Software y Tl — Fedesoft; fue ocasién para ratificar que, a pesar de la coyuntura econémica
colombiana, la industria de software y Tl sigue demostrando un importante dinamismo y
potencial de crecimiento, que la convierten en un aliado estratégico de los propdsitos de
reactivacion econémica. De acuerdo con las mas recientes cifras de Cenisoft (Centro de
Investigacion e Innovacion de Fedesoft), en 2023, con ventas por 57,2 billones de pesos, la
-industria represent6 el 3,7 % del PIB, y registré un crecimiento del 25,7 % con respecto a 2022.
La industria manufacturera, mientras tanto, tuve un crecimiento del 3,7 % durante el mismo
periodo. Este dinamismo estuvo jalonado por un tejido empresarial cercano a las 17 mil
empresas, constituidas en un 98 % por Mipymes y en un 2 % por grandes empresas que, en
2023, vendieron el 29 % y 71 % del total de la industria, respectivamente. En cuanto a la
demanda de soluciones tecnoldgicas, las actividades de consultoria y desarrollo fueron las mas
requeridas por otras industrias, en un 45 %, seguidas por productos de software en un 31 %.

En cuanto a madurez digital, cifras de Cenisoft reflejan que la digitalizacién de los procesos
empresariales en el pais aun tiene mucho margen de mejora. En lo que respecta a
implementacion digital, es decir al nivel de inversion en iniciativas tecnolégicas, las empresas de
otras industrias registraron 52 puntos de 100; y en materia de gestion de la digitalizacion o
desarrollo de capacidades internas para la transformacién digital, el puntaje fue de 41 sobre
100.

Los sectores con mayor nivel de transformacién digital, segin Cenisoft, son software y Tl con
51,4 puntos en implementacion digital y 64,6 puntos en gestion de la digitalizacion, seguido por
el sector financiero, con 46,2 y 60,2; tercerizacion de procesos de negocio, con 43,9 y 58,6;
logistica y transporte, con 44,2 y 56,6, y quimicos y plasticos, con 45,0 y 55,0 puntos en
implementacion y gestion, respectivamente. Mientras tanto, un estudio del Centro de
Investigacion y Desarrollo en Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones — Cintel,
muestra. que solo el 7 % de las empresas colombianas han logrado una verdadera
transformacion digital, mientras que el promedio global esta entre el 15 % y 20 %. Este
panorama deja en evidencia dos particularidades del proceso de transformacion digital en
Colombia. Por un lado, se trata de un proceso que se da al ritmo de cada empresa, de acuerdo
con su tamafio y capacidades, tanto en accesibilidad a recursos para la implementacion de
tecnologias, como para su mantenimiento. Por el otro, en esa brecha de transformacién digital
que hoy caracteriza al pais, hay una gran oportunidad para la industria de software y Tl, sobre
todo para las Mipymes, que poedrian aprovecharla para focalizar sus esfuerzos de crecimiento
en el disefio de soluciones tecnolégicas ajustadas a la medida de las necesidades de otras
industrias.

Fuente: https://fedesoft.org/en-softic-el-software-se-ratifico-como-aliado-de-la-transformacion-y- Kq
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Los sectores productivos de la economia se dividen principalmente en tres:

Sector primario: que son las actividades que satisfacen una necesidad empleando para ello

elementos o procesos naturales. Las cinco principales actividades primarias son: la agricultura,
la ganaderia, la pesca, la mineria y la explotacion forestal.

Sector secundario: son aquellas que transforman los productos primarios en manufacturas.

Sector terciario: se refiere al ofrecimiento de servicios.

Para el caso objeto de este analisis del sector Tecnologia (cuentas de correo), cabe enmarcado
dentro del sector terciario, por el servicio que prestan para la adquisicién y renovacion de las
cuentas de correo electronico, y, que de acuerdo con la Informacion publicada por el
Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE) y del Centro de Investigacion
Economico y Social FEDESARROLLO, se presentan a continuacién los principales Indicadores
e indices econdmicos alrededor que intervienen en este tipo de procesos:

indice de confianza del consumidor — ICC: En julio de 2026, el indice de Confianza del
Consumidor (ICC) alcanzé un balance de 20,7%, disminuyendo en 3,6 puntos porcentuales
frente al mes de junio de 2026 (24,3%). Este resultado obedeci6 a una caida de 7,4 puntos
porcentuales en el indice de Condiciones Econémicas y de 1,1 puntos porcentuales en el indice
de Expectativas del Consumidor respecto al mes de junio de 2026. Frente a julio de 2025
(5,3%), el ICC aumentd en 15,4 puntos porcentuales, como se muestra a continuacion:
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Fuente: https://www.repository.fedesarrollo.org.co/handle/11445/4975

Al comparar los resultados de lo corrido del tercer trimestre de 2026 con los del segundo
trimestre del afo, la confianza de los consumidores aumento, al igual que la valoracion sobre la

situacion del pais y la valoracion de los hogares. Por su parte, la disposicion a comprar blenes
durables disminuyé respecto al trimestre anterior.

En el mes de julio, la confianza del consumidor disminuyd en dos de las cinco ciudades
analizadas y en dos de los tres niveles socioeconémicos, respecto a junio de 2026.
Adicionalmente, la disposicién a comprar vivienda disminuyé al igual que la disposicion a
comprar bienes durables y la disposicién a comprar vehiculo frente a junio de 2026.

Con relacién a junio de 2026, la caida del ICC en julio de 2026 se explicé por una disminucion
de 7,4puntos porcentuales en el ICE, pasando de 13,8% a 6,4%, y una disminucion de
1,1puntos porcentuales en el IEC, pasando de 31,4% a 30,3%. Frente a julio de 2025, se
observé un incremento de 25,1puntos porcentuales en el IEC, pasando de 5,2% a 30,3%

y un aumento de 1,0puntos porcentuales en, el ICE, pasando de 5,4% a 6,4%, como se
muestra en la siguiente tabla:
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{Balances entre respuestas faverables y desfavorables, %)

2026
Junio

Variable / Balance % g
Julio

indice de Confianza del Consumidor - ICC . Ty

A indice de Expectativas del Consumidor—1IEC 52 314 303
- Dentro de un ano ;a su hogar le estara yendo Sy R e
econdomicamente mejor? i e 1.8
- Durante los préximos 12 meses ;vamos a tener

_buenos tiempos econdmicamente? i 31'?' 24'8 LN
- Dentro de 12 meses ;cree usted que las condiciones 95 225 243

econdmicas del pais en general estaran mejores?

B. indice de Condiciones Econdmicas -ICE . 54 138 64

- ;Cree usted gue a su hogar le esta yendo

econdmicamente mejor o peor que hace un ano?

- ;Cree usted que este es un buen momento o un mal

momento para que |a gente compre muebles, nevera, 82 16,1 1,7
_lavadora, televisor, y cosas coma e5as?

- ‘Fusnte: Encussta de Opinion dei Consumidor {EOC) — Fedesarrolio.

2.6 1.6

Fuente: https://www.repository.fedesarrollo.org.co/handle/11445/4975

Producto Interno Bruto — PIB: En el segundo trimestre de 2026pr, el Producto Interno Bruto
en su serie original, crece 3,5% respecto al mismo periodo de 2025pr.

Las actividades econdémicas que mas contribuyen a la dinamica del valor agregado son:

o

Administracion publica y defensa; planes de seguridad social de afiliacion obligatoria;
Educacion; Actividades de atencién de la salud humana y de servicios sociales crece
10,0% (contribuye 1,7 puntos porcentuales a la variacion anual).

Comercio al por mayor y al por menor; reparacion de vehiculos automotores y
motocicletas; Transporte y almacenamiento; Alojamiento y servicios de comida crece

-2,2% (contribuye 0,5 puntos porcentuales a la variacién anual).

Actividades artisticas, de entretenimiento y recreacion y otras actividades de servicios;
Actividades de los hogares individuales en calidad de empleadores; actividades no
diferenciadas de los hogares individuales como productores de bienes y servicios para
uso propio crece 9,5% (contribuye 0,4 puntos porcentuales a la variacion anual).

Durante el primer semestre de 2026", respecto al mismo periodo del afio anterior, el Producto
Interno Bruto presenta un crecimiento de 2,9%. Las actividades econdmicas que mas
contribuyen a la dinamica del valor agregado son:

Administracion publica y defensa; planes de seguridad social de afiliacion obligatoria;
Educacion; Actividades de atencidén de la salud humana y de servicios sociales crece
7,9% (contribuye 1,3 puntos porcentuales a la variacion anual).

Comercio al por mayor y al por menor; reparacion de vehiculos automotores y
motocicletas; Transporte y almacenamiento; Alojamiento y servicios de comida crece
2,6% (contribuye 0,5 puntos porcentuales a la variacion anual). .
Actividades artisticas, de entretenimiento y recreacion y otras actividades de servicios;
Actividades de los hogares individuales en calidad de empleadores; actividades no
diferenciadas de los hogares individuales como productores de bienes y servicios para
uso propio crece 6,3% (contribuye 0,3 puntos porcentuales a la variacion anual).

El siguiente grafico muestra la tasa de crecimiento anual en volumen:
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Producto Interno Bruto {(PIB)
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Fuente: https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/cuentas-nacionales/cuentas-
nacionales-trimestrales/pib-informacion-tecnica

Variables economicas que afectan al sector: En la economia podemos observar las variables
de crecimiento desagregado por sectores, pero también variables que afectan directamente el
comportamiento de los sectores y que afectan las variables macroeconémicas y asi la dinamica
de la oferta de bienes y servicios veremos el comportamiento de Indice del precio al consumidor
IPC, indice de precios al productor, salario minimo legal vigente SMLV y la Tasa Representativa
del Mercado TRM, como aspectos que varian la dinamica del sector en estudio y que se deben
tener en cuenta para los precios del mercado. -

» indice de precios al consumidor — IPC: El IPC es una investigacion estadistica que
permite medir la variacion porcentual promedio de los precios al por menor de un
conjunto de bienes y servicios de consumo final que demandan los consumidores. En
agosto de 2026 la variacion mensual del IPC fue 0,39%, la variacién afio corrido fue
5,35% y la anual 6,24%. En agosto de 2026 la variacion anual del IPC fue 6,24%, es
decir, 1,14 puntos porcentuales mayor que la reportada en el mismo periodo del afno
anterior, cuando fue de 5,10%.

indice de Precios al Consumidor (IPC)

Variaclén mensual, afio corrido y anual
Total nacional
2025 - 2026 (agosto)

iPC tokal 0,19 0,39 4,22 535 5,10 6,24

Fuente: DANE. IPC

Fuente: https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/precios-y-
costos/indice-de-precios-al-consumidor-ipc/ipc-informacion-tecnica

En el mes de agosto de 2026, el IPC registré una variacién de 0,39% en comparacion
con julio de 2026, siete divisiones se ubicaron por encima del promedio nacional

(0,39%): Recreacion y cultura (0,89%), Informacion y comunicacion (0,81%), Alimentos y

bebidas no alcohodlicas (0,71%), Bienes y servicios diversos (0,52%), Bebidas
alcoholicas y tabaco (0,41%), Muebles, articulos para el hogar y para la conservacion
ordinaria del hogar (0,40%) y, por ultimo, Salud (0,40%).

;
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indice de precios al productor — IPP: Es el indicador coyuntural sobre los precios de
los bienes en el primer canal de distribucion, es decir, precios del productor. Reporta la
variacion promedio de los precios de una cesta de bienes que se producen en el pais
para consumo interno y para exportacion, incluye sector primario y secundario. No
contiene sector servicios. El IPP de la producciéon nacional, en agosto de 2026 presenté
una variacion de -0,33% respecto a julio de 2026.

indice de Precios dei Productor (IPP)

Variatién mensual, afto corrido y anual g
Agosto de 2026 (P™*) - Agosto de 2025
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Fuente: https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/precios-y-
costos/indice-de-precios-del-productor-ipp ‘

En agosto de 2026, el Unico sector que registré una variacion inferior a la media fue
Explotacion de minas y canteras con -1,13%. Los sectores de Industrias manufactureras
(-0,29%) y Agricultura, ganaderia, silvicultura, caza y pesca (0,01%) presentaron
variaciones superiores a la media (-0,33%).

En el mes de agosto, los precios de los bienes finales importados registraron una
reducciéon de 1,61%, el IPP de los bienes finales de la oferta interna presentd una
reduccion de 0,24% vy los precios de los bienes finales producidos y consumidos
presentaron un aumento de 0,13%, como se muestra a continuacion: ‘

Variacion mensual del IPP de los Bienes Finales

Agosto 2026pr
4 Bienes Finales
L importados
Bienes Finales
0,24 . Oferta Interna
Bienes Finales
l 013 Producidos y
Consumidos
-3,00 -2,50 -2,00 -1,50 1,00 -0,50 0,00 0,50

%

Fuente: DANE-IPP
Nota: La diferencia en el calculo de las variables, obedece al sistema de aproximacion en el nivel de digitos trabajados

en el indice.

Fuente: https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/precios-y-
costos/indice-de-precios-del-productor-ipp :

.
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Variacion del salario minimo mensual legal vigente (SMMLV): En Colombia el poder
adquisitivo que perite demandar los bienes y servicios ofertados por la economia esta
dada principalmente por el aumento anual del salario minimo legal vigente, debemos
tener en cuenta como variable macroeconémica el valor del salario minimo legal vigente.
El salario minimo legal para el afio 2026 se fijo en $1.750.905 pesos mensuales a partir
del 1 enero de 2026, lo que representa un aumento del 23% comparado con el afo
2025. En el siguiente cuadro se puede ver un comparativo de la variation porcentual del
salario de los ultimos diez anos:

ANO VALOR VARIACION INCREMENTO
2016 $ 689,455 7%
2017 $737,717 7%
2018 $ 781,242 5,9%
2019 $ 828,116 6%
2020 $ 877,803 6%
2021 $ 908,526 3,5%
2022 $ 1.000.000 10,1%
2023 $ 1.160.000 16%
2024 $ 1.300.000 12,07%
2025 $1.423.500 9,5%
2026 $ 1.750.905 23%

Fuente: Elaboracion propia

En los dltimos 10 anos, el menor incremento presentado fue en el 2021 con un 3,5%,
entendible por las consecuencias de la Pandemia, y el mayor incremento es el de la
vigencia actual.

Tasa representativa del mercado (TRM): La tasa de cambio representativa del
mercado (TRM) es la cantidad de pesos colombianos por un dolar de los Estados
Unidos. La TRM se calcula con base en las operaciones de compra y venta de divisas
entre intermediarios financieros que transan en el mercado cambiario colombiano, con
cumplimiento el mismo dia cuando se realiza la negociacién de las divisas. El precio del
délar frente al peso Colombiano en la vigencia 2025 tuvo una tendencia a la baja, donde
a mitad de afo el délar se desvalorizé frente al peso Colombiano. El valor maximo de la
TRM en el afio 2025 fue de 4,416.69 el 10 de abril, mientras que el valor minimo fue de
3,716.73 y se alcanzo el 20 de noviembre de 2025, en septiembre de 2026 ha tenido
una tenencia a la baja como se muestra a continuacion:

Pericdo 1mes 120 Safls 10afs Todo Decle 1paps 2026 Hata 22 sept 2026

T T T ¥ T
Sep 2026 Sep 2020 Sep 2026 Sep 2026 Sep 2026 Sep 2026 Sep 2026

— Tasa Representaliva del Mercado (TRM)

T T
Sep 2026 Sep 2626 Sep2026

Fuemalal, Suparimendancia Firanciera da Colombia

Fuente: https://suameca.banrep.gov.co/graficador-interactivo/grafica/1
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MODELO DE ABASTECIMIENTO ESTRATEGICO

Revisando los datos del abastecimiento estratégico de Colombia Compra Eficiente con el
codigo UNSPSC 81112100 - Servicios de internet, para el afo 2025 se realizaron
aproximadamente 1.155 contratos registrados en SECOP, con un valor total aproximado de un
poco mas de 391 mil millones de pesos, cifra que es inferior a la del afio 2024 que fue de un
poco mas de 684 mil millones de pesos aproximadamente, realizados en 1.347 contratos. Este
sector es de vital importancia para el cumplimiento de muchas actividades para las Entidades
publicas ya que sin este servicio en la actualidad seria muy complejo el cumplimiento de sus
labores. El sector se ha mantenido relativamente estable, y, que comparando las cifras desde
2020, ha tenido su mejor afo en la vigencia 2024, como se puede ver en el siguiente grafico:
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Fuente: Datos compra publica- Modelo de abastecimiento estratégico - Colombia Compra
Eficiente

A nivel Departamental para la vigencia 2025 con el cédigo UNSPSC 81112100 - Servicios de
internet; el Valle del Cauca se encuentra por muy bien ubicado respecto a otros Departamentos
en cuanto a los valores de los contratos realizados con proveedores de la region, ubicandose
en el tercer lugar, con un aproximado de un poco mas de 9.925 millones de pesos, equivalente
al 3,21% del mercado. Se encuentra bastante distanciado de Bogota D.C. que se encuentra en
el primer lugar con un aproximado de un poco mas de 191 mil millones de pesos en ventas
equivalentes al 61,88%, que es una cifra considerable comparada con el Valle del Cauca, y
teniendo un gran dominio los proveedores con origen en la capital del pais, como se muestra en
el siguiente grafico:

YALOR TRYAL EXTINADD FOR SHIOKN D8 FROYELDORES

Fuente: Datos compra puUblica- Modelo de abastecimiento estratégico - Colombia Compra
Eficiente.
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2. ASPECTO TECNICO

Una sociedad digital depende cada dia mas de las tecnologias. Muchas de las actividades
diarias de las personas y de las transacciones econémicas de las empresas son realizadas
usando las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC). El acceso y el uso de las
TIC son basicos para aumentar la productividad y la competitividad del pais. Nuestra sociedad
debe integrar las TIC en todos los ambitos: econémicos, sociales, politicos, entre otros, con el

proposito de que la informacion generada sirva a todos los agentes econdémicos para la toma de
decisiones.

El Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (MinTIC), a través de la
Direccién de Gobierno Digital, present¢ la politica de Gobierno Digital -expresada en el Decreto
1008 del 14 de junio de 2018, cuyo objetivo es incentivar el uso y aprovechamiento de las TIC
para consolidar un Estado y ciudadanos competitivos, proactivos e innovadores, que generen
valor publico en un entorno de confianza digital.

Las tecnologias continuaran su evoluciony seran determinantes para el desarrollo de las
organizaciones, porque abrirdn el camino para la aparicion de grandes cambios en materia de
internet, conectividad y seguridad. Todo esto con el objetivo de ofrecer las mejores
herramientas para satisfacer las necesidades del usuario y las empresas.

El reto mas grande de las empresas para adoptar estas tendencias es asegurar que los casos
de usos sobre los cuales se desarrollan las soluciones, sean aplicables y masivos.
Adicionalmente, las plataformas deberan ser avanzadas y abiertas. Hoy en dia lo que no es
flexible y adaptable, tiene tendencia a largo plazo a desaparecer.

El correo electronico es un servicio de red que permite el envio y recepcién de mensajes
mediante un sistema de comunicacion basado en protocolos estandares. Principalmente se usa
este nombre para denominar al conjunto de servicios que nos proporcionan todas estas
posibilidades. Fundamentalmente se basa en protocolos SMTP, POP3 o IMAP. Mediante
mensajes de correo electronico podemos enviar, no solo texto, también podemos enviar todo.
tipo de documentos. En un principio este servicio se limitaba a poner en contacto a las personas
mediante el intercambio mas o menos rapido de mensajes. En la actualidad es posible mandar
todo tipo de informacion. De esta manera podemos incluir en nuestros mensajes todo tipo de
imagenes, sonidos y archivos, incluso programas. Su facilidad y bajo coste han provocado que
el correo electrénico desplace al correo tradicional en la mayoria de los casos.

Hay muchos tipos de correo electrénico, en el caso de las empresas cuando se tiene contratado
un servicio de hosting, este incluye cierto nimero de cuentas de correo, todas por supuesto con
el dominio de la empresa, pero también existen correos electronico gratuitos, que prestan para
cada usuario una cuenta de correos de forma totalmente gratuita, pero con ciertas desventajas
como poca capacidad de almacenamiento, sin dominio institucional, entre otras. La importancia
de tener una cuenta de correo electronico radica en facilitar un medio digital de contacto
continuo con todo aquel que lo requiera. El correo en las entidades es importante ya que es la
forma mas sencilla de compartir informacién con los demas miembros de una empresa u
organizacion. De esta manera tanto las empresas y profesionales como sus clientes reducen los
gastos en correo, faxes y llamadas telefénicas a sélo lo imprescindible.

De acuerdo a las Licencias de cuentas de Correo Electrénico de Google Workspace Enterprise
Starter, se trata de cuentas de correo con amplio almacenamiento y una serie de herramientas
que permiten interaccion institucional internamente o con otras empresas. Google genera la
activacion de estas cuentas mediante terceros llamados Partners, los cuales se encargan de
comercializar y distribuir informacién a los compradores.

DEFINICIONES:

Cuenta Google: Es un lugar Unico y protegido en donde se almacena toda informacion
personal (como contrasefas y contactos) para que puedas acceder a ella en Internet cuando la
necesites.
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Google Workspace: Es un servicio de Google que proporciona varios productes de Google con
un nombre de dominio personalizado por el cliente. Cuenta con varias aplicaciones web con

funciones similares a las suites ofimaticas tradicionales, incluyendo Gmail, Meet, Drive, Docs,
entre otros.

Comunicaciones: Conjunto de medios que sirven para poner en contacto lugares o personas,
especialmente, los servicios de correos, teléfonos, telégrafos, faxes y vias de comunicacion
como carreteras, ferrocarriles, etc.

Partners: Google colabora con empresas y organizaciones de diversas formas. A estas
empresas y organizaciones las denominamos "partners". Por ejemplo, mas de dos millones de
sitios web y aplicaciones estan asociados con Google para mostrar anuncios. Millones de
partners desarrolladores publican sus aplicaciones en Google Play.

Tecnologia: La tecnologia es la suma de técnicas, habilidades, métodos y procesos utilizados
en la produccion de bienes o servicios o en el logro de objetivos.

Software: Es el conjunto de los programas de computo, procedimientos, reglas, documentacion
y datos asociados, que forman parte de las operaciones de un sistema de computacion.

Ramsomware: es un tipo de programa dafino que restringe el acceso a determinadas partes o
archivos del sistema operativo infectado y pide un rescate a cambio de quitar esta.

Spam: El término correo basura, también llamado correo no deseado o correo no-solicitado,
hace referencia a los mensajes de correo electronico no solicitados, no deseados o con
remitente no conocido. ‘

3. ASPECTO REGULATORIO O LEGAL

.- Ley 80 de 1993, Ley 1150 de 2007, Ley 489 de 1998, Ley 1474 de 2011, Decreto — Ley 19 de
2012, Decreto 1082 de 2015. Codigo de Comercio y Cédigo Civil.

Decreto 1008 de 2018, Ley 2108 de 2021.
4. OTROS CONTEXTOS

El Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones lidera la iniciativa publica.
para impulsar la inversion en el sector TIC y para la transformacion digital del Estado; para ello,
focaliza los esfuerzos y genera incentivos, con el fin de promocionar programas y proyectos que
fortalecen las competencias ciudadanas digitales de acuerdo con el contexto de cada region y
establece alianzas publico-privadas bajo un modelo sostenible que genera desarrollo en todo el
pais.

Con la expedicion de la Ley 2108 de 2021, “Por medio de la cual se modifica la Ley 1341 de
2009 y se dictan otras disposiciones”, el legislador establecio dentro de los servicios publicos de
telecomunicaciones, el acceso a Internet como uno de caracter esencial, propendiendo por la
universalidad para garantizar y asegurar la prestacion del servicio de -manera eficiente, continua
y permanente, permitiendo la conectividad de todos los habitantes del territorio nacional, en
especial de |la poblacion que, en razon a su condicion social o étnica se encuentre en situacion
de vulnerabilidad o en zonas rurales y apartadas. "

lll. ANALISIS DE LA DEMANDA

El articulo 43 de la Ley 715 de 2001 establece que corresponde a los departamentos dirigir,
coordinar y vigilar el sector salud y el Sistema General de Seguridad Social en Salud en el
territorio de su jurisdiccion, atendiendo las disposiciones nacionales sobre la materia.

EL DEPARTAMENTO DEL VALLE DEL CAUCA conforme la ley 715 de 2001 debe desarrollar
acciones de promocion, prevencion, pedagogia, gestion, inspeccion, vigilancia y control, de los
factores de riesgo ambientales, habitat, del consumo, biolégicos y del comportamiento, dentro
de los cuales se encuentran la vigilancia de la calidad del agua de consumo humano, de los
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residuos sélidos incluidos los especiales y peligrosos, de los desechos liquidos, de las aguas de
uso recreacional, de la calidad del aire, la vigilancia y control al uso y aplicaciones de
plaguicidas, radiaciones ionizantes, saneamiento en edificaciones de establecimientos publicos,
a los alimentos, bebidas alcohdlicas, medicamentos, enfermedades zoondéticas y enfermedades
de trasmision vectorial. Varias de estas actividades son realizadas por la SECRETARIA DE
SALUD DEPARTAMENTAL DE SALUD, a través de la Unidad Ejecutora de Saneamiento del
Valle del Cauca - UESVALLE.

Con el Decreto 1798 de 2017, la Gobernadora del Valle del Cauca, aprobo el acuerdo No. 11 de
noviembre 14 de 2017, expedido por el Consejo Directivo de la Unidad Ejecutora de
Saneamiento del Valle del Cauca, el cual contiene los Estatutos internos de la Entidad; que
hacen explicito, el facultar a la UESVALLE en el desarrollo de acciones a nivel departamental,
mediante la asistencia y acompanamiento técnico que permite intervenir los problemas de salud
ambiental identificados en las actividades de inspeccion, vigilancia y control, que regularmente
se hacen como cuerpo de apoyo operativo de la Secretaria Departamental de Salud.

La Unidad Ejecutora de Saneamiento del Valle del Cauca — UESVALLE tiene como mision
contribuir al mejoramiento-de la calidad de vida de la poblacion del Departamento del Valle del
Cauca, mediante la prestacion de servicios de Salud Ambiental y Saneamiento Ambiental, en el
marco de las competencias y responsabilidades departamentales, desarrollando acciones de
promocion, prevencion, inspeccion, vigilancia y control de los factores de riesgo que afectan la
salud humana.

En este contexto, la UESVALLE es la entidad de apoyo técnico y operativo de la Secretaria
Departamental de Salud del Valle del Cauca, contribuyendo al cumplimiento de las funciones
misionales y administrativas que le han sido asignadas.
En desarrollo de sus responsabilidades institucionales, la UESVALLE debe disponer de los
recursos y servicios tecnologicos necesarios para garantizar el adecuado funcionamiento de
sus procesos, dentro de los cuales se encuentra el correo electronico institucional, herramienta
fundamental para la comunicacion y el intercambio de informacién entre los diferentes procesos
. de la Entidad, sus sedes y areas operativas, asi como con otras entidades publicas, organismos
- de control, proveedores, contratistas, usuarios y ciudadania en general.

El correo electronico institucional constituye un medio esencial para el desarrollo de las
actividades misionales y administrativas de la Entidad, al facilitar el envio, recepcion, gestion y
seguimiento de comunicaciones e informacion institucional. En consecuencia, resulta necesario
garantizar la continuidad y disponibilidad de este servicio, asi como condiciones adecuadas de
confiabilidad, seguridad, integridad y confidencialidad de Ia informacion, de acuerdo con las
necesidades y responsabilidades de la Entidad. -

En razén de lo anterior, la UESVALLE requiere renovar las licencias de Google Workspace
Enterprise Starter destinadas a las cuentas de correo electronico institucional, para las
diferentes sedes y areas de la Entidad, con el propésito de garantizar la continuidad del servicio
y disponer de las funcionalidades requeridas para el desarrollo de las actividades
institucionales.

De manera complementaria, se requiere la adquisicién de licencias de Mailtrack for Gmail
Premium, de acuerdo con las necesidades identificadas por la Entidad, como herramienta
complementaria para el seguimiento de las comunicaciones enviadas desde las cuentas
institucionales y para facilitar la gestion de aquellas comunicaciones que requieran mecanismos
de seguimiento y control.

La contratacion de estas licencias permitira mantener la continuidad de las comunicaciones
electrénicas institucionales, facilitar la gestion e intercambio de informacion y disponer de
herramientas tecnolégicas que apoyen el desarrollo normal de las actividades misionales y
administrativas de la UESVALLE.

Este proceso de contratacion se encuentra previsto en el Plan Anual de Adquisiciones de la
Entidad para la presente vigencia:
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Fecha estimada 5

. : 2RI i Fecha estimada :

Codigo / de inicio de i -2 Duracion det Modalidad de  ~ Fuente de los

UNSPSC Descripcidn proceso de :W i e recursos Valor total estimado

81112102 Coniralarla adquisicidn de Licencias de cuentas de Comeo  Julio Julio 12 Mes () Minima cuantia  Recursos 30.300,000 COP

A. OBJETO DEL PROCESO: Contratar la renovacion y Adquisicion respectivamente de
licencias de Google Workspace Enterprise Starter para las cuentas de correo electronico
institucional y de Mailtrack for Gmail Premium, requeridas para garantizar la continuidad y
adecuada prestacion de los servicios de comunicaciéon y gestion del correo electrénico
institucional en las diferentes areas de la Entidad.

B. CLASIFICACION UNSPSC: Lo requerido por la Entidad, se ha codificado conforme el
Clasificador de Bienes y Servicios de Naciones Unidas (UNSPSC), asi: ‘

CODIGO UNSPSC DESCRIPCION
81112102 Proveedor de servicio de correo electronico

C. ESPECIFICACIONES Y/O CONDICIONES TECNICAS:

Todas las condiciones, especificaciones y requerimientos técnicos establecidos por la Entidad
son de obligatorio cumplimiento. En consecuencia, el proponente debera certificar con la
presentacion de su oferta que cumple integralmente con cada una de las condiciones,
especificaciones y requerimientos técnicos exigidos por la Entidad, entre los cuales se destacan
los siguientes:

ITEM ~ DESCRIPCION : CANTIDAD

Licencias de cuentas de Correo Electronico
de Google Workspace Enterprise Starter

2 |Licencias de Mail Track for Gmail Premium 5

1 50

DESCRIPCION DEL SERVICIO:

Suite de productividad y colaboracién en la nube, modalidad SaaS, licenciamiento por usuario
nombrado bajo suscripcion.

ITEM Caracteristica Especificacion
L Gmail con dominio propio de la entidad, filtros antispam y
1 Correo electrénico DL
antiphishing
2 Almacenamiento 1 TB por usuario (compartido entre Drive, Gmail y Fotos)
: . Google Meet, hasta 150 participantes, grabacion almacenada en
3 Videoconferencia ; o .
s Drive, cancelacion de ruido
ot : ; Docs, Sheets, Slides, Forms, Sites, Keep, Tasks, Calendar,
4 Aplicaciones incluidas :
Chat, Drive
5 Mensajeria Google Chat con espacios de trabajo colaborativos
6 Adminlstracitn Consola de administracion centralizada, gestion de usuarios,
grupos y unidades organizativas
- Sequridad Verificacion en dos pasos, SSO/SAML, gestion basica de
9 dispositivos, alertas de seguridad
8 Busqueda empresarial | Cloud Search sobre datos de Google Works pace
9 Disponibilidad SLA del 99,9 % de tiempo de actividad
10 Soporte Soporte estandar del fabricante 24/7
e Acceso via navegador web, apps moéviles Android/iOS y clientes
11 Compatibilidad de-eaeiioho
ITEM Mail Track for Gmail Premium — Characteristics
1 Seguimiento ilimitado de correos enviados desde Gmail.

¢
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2 Confirmacién de lectura mediante doble check.
=) Identificacion de aperturas del correo.
4 Registro de fecha, hora y cantidad de aperturas.
5 Notificaciones instantaneas cuando el destinatario abre el mensaje.
6 Seguimiento invisible, sin firma ni publicidad de Mail Track.
7 Historial completo de seguimiento.
8 Informes diarios de actividad.
9 Funcionamiento integrado directamente en Gmail. !
10 Compatibilidad con computadores y dispositivos moéviles iOS y Android.
11 Soporte técnico prioritario.
12 Generacion de documento de confirmacion de Correros Enviados desde Gmail

D. OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATISTA:

1) El contratista se compromete a cumplir con todas las condiciones, actividades y obligaciones
establecidas. 2) Realizar la ejecucion de las actividades o entrega de elementos cuando
aplique, en los sitios establecidos, de acuerdo con los plazos y condiciones de seguridad
requeridas. 3) Asumir el valor de los gastos en que incurra para cumplir con la ejecucién del
contrato, tales como impuestos, tasas, contribuciones personales, seguros, transporte y demas.
4) Informar oportunamente al supervisor sobre alguna anomalia o dificultad presentada durante
la ejecucion. 5) Aportar la experiencia y el conocimiento ampliado en la ejecucion del contrato.
6) Presentar los informes requeridos por el supervisor para el seguimiento de las tareas
encomendadas. 7) Guardar la debida confidencialidad y reserva sobre la informacion y
documentos que por razon del contrato llegue a conocer, obligacidon que debera ser cumplida
por EL CONTRATISTA ain después de terminado el contrato. 8) Una vez finalice el objeto del
contrato, EL CONTRATISTA debera entregar al supervisor del mismo, un informe consolidado
de las actividades realizadas durante su ejecucién indicando en el mismo los asuntos
asignados, tramitados y pendientes por resolver, asi como los archivos fisicos y/o magnéticos
que se hubieren generado durante la ejecucidn del mismo, que debera reposar en el
expediente. 9) Adoptar las medidas correspondientes y velar para que se cumplan los requisitos
y términos contractuales de acuerdo con lo establecido para tal efecto en la Ley 80 de 1993, la
Ley 1150 de 2007 y sus respectivos decretos reglamentarios y normas concordantes. 10)
Mantener al dia el pago correspondiente a los sistemas de seguridad social en salud, pensiones
y ARL de acuerdo con las bases de cotizacion establecidas en las normas vigentes. 11) El
CONTRATISTA se compromete antes de iniciar la ejecucion del contrato, a que su personal
este afiliado al Sistema General de Riesgos Laborales de conformidad con lo senalado en el
articulo 2 de la Ley 1562 de 2012 y sus normas reglamentarias en los casos que aplique. 12) El
CONTRATISTA sera responsable ante las autoridades competentes por los actos u omisiones
en el ejercicio de las actividades que desarrolle en virtud del presente contrato, cuando con
ellos cause perjuicio a la Administracion o a terceros. Igualmente sera responsable en los
términos del articulo 52 de la ley 80 de 1993 y demas normas reglamentarias y concordantes.
13) En el evento en que EL CONTRATISTA al momento de suscribir el presente contrato
pertenezca al régimen tributario simplificado y durante la vigencia del mismo adquiera la
obligacién de inscribirse en el régimen comun, se compromete a realizar cambio de régimen
ante la DIAN dentro de los términos que otorga la ley y a reportar dicha situacion a la entidad
para lo cual aportara el RUT actualizado, lo anterior de conformidad con el literal ¢ del articulo
437 y los articulos 499 y 508-2 del Estatuto Tributario. 14) Reportar a EL CONTRATANTE el
nuimero de cuenta bancaria de ahorro o corriente, donde se le ha de consignar el pago de
honorarios derivados de la ejecucion del presente contrato. 15) Realizar y aportar las
certificaciones de pago de adquisicion de polizas necesarias para la legalizacion del contrato.
16) EL CONTRATISTA debe realizar el plan de pagos en la plataforma SECOP Il de acuerdo a
las fechas estipuladas para el pago, derivados de la ejecucion del presente contrato.

NOTA: El incumplimiento del CONTRATISTA de alguna o algunas de las obligaciones
anteriores conferira derecho al CONTRATANTE para declarar caducidad del Contrato y hacer
efectivas las polizas del cumplimiento.
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E OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL CONTRATISTA:

1. Suministrar, activar y mantener vigentes las cincuenta (50) licencias de Google Workspace
Enterprise Starter contratadas para las cuentas de correo electrénico institucional de la
UESVALLE durante la vigencia del contrato. 2. Suministrar, activar y mantener vigentes las
cinco (5) licencias de Mailtrack for Gmail Premium contratadas, de acuerdo con las cantidades y
condiciones establecidas por la Entidad. 3. Configurar, activar o mantener en funcionamiento
las cuentas de correo electrénico institucional asociadas al dominio de la Entidad, segun
corresponda, garantizando su correcta integracion con los servicios contratados. 4. Garantizar
la disponibilidad y continuidad de los servicios contratados durante la vigencia del contrato, de
conformidad con las condiciones y niveles de servicio establecidos. 5. Configurar y mantener
habilitada la consola de administracion centralizada de la solucion, permitiendo al personal
autorizado por la Entidad realizar las labores de creacion, modificacion, suspension y demas
acciones administrativas requeridas sobre las cuentas institucionales. 6. Configurar y mantener
las politicas de administracion, seguridad y acceso definidas por la Entidad a través de la
consola centralizada, de acuerdo con las funcionalidades técnicamente disponibles en los
servicios contratados. 7. Configurar y habilitar las funcionalidades de Mailtrack for Gmail
Premium requeridas para el seguimiento de las comunicaciones institucionales, de acuerdo con
las condiciones de la licencia contratada. 8. Brindar soporte técnico y atender los incidentes
relacionados con las cuentas de correo electrénico, acceso, envio, recepcion, configuracion y
funcionamiento de los servicios contratados, de conformidad con los Acuerdos de Nivel de
Servicio (ANS) establecidos. 9. Realizar la transferencia de conocimiento al personal técnico
designado por la UESVALLE sobre la administracion de la consola centralizada, gestion de
cuentas, configuracion de politicas y funcionalidades principales de los servicios contratados.
10. Informar al supervisor sobre las fallas, interrupciones o novedades que afecten la prestacion
de los servicios contratados y sobre las acciones implementadas para su solucién. 11.
Garantizar la confidencialidad, integridad y seguridad de la informacién institucional a la que
tenga acceso con ocasion de la ejecucion del contrato, y utilizarla exclusivamente para las
actividades necesarias para la prestacion de los servicios contratados. 12. Garantizar que las
licencias suministradas sean legitimas, originales, vigentes y funcionales, y que se encuentren
debidamente asociadas a la plataforma de administracién correspondiente durante todo el plazo
de ejecucion contractual. 13. Atender los requerimientos técnicos formulados por el supervisor o
por el personal autorizado por la Entidad a través de los canales de atencion dispuestos por el
contratista, incluida su Mesa de Ayuda, de conformidad con los tiempos de respuesta y solucién
establecidos en los Acuerdos de Nivel de Servicio (ANS) definidos para el contrato. 14.
Garantizar al finalizar el plazo de ejecucién contractual, la continuidad de la informacion y
configuraciones institucionales asociadas a los servicios contratados y brindar al personal
designado por la UESVALLE la informacion y asistencia técnica necesaria para la renovacion,
migracion, transferencia o administracion posterior de las cuentas, segln corresponda, sin
afectar la disponibilidad de la informacién institucional.

F. OBLIGACIONES DEL CONTRATANTE:

1. Tramitar ante el Proceso competente 'de la Entidad la aprobacion de las garantias allegadas
por el proveedor para el inicio de la ejecucién del contrato. 2. Conocer y gestionar
adecuadamente los servicios contratados. 3. Garantizar el uso de los servicios o bienes solo por
funcionarios autorizados. 4. Contar con la disponibilidad presupuestal antes de colocar la firma
del contrato y realizar el correspondiente registro presupuestal antes del inicio de la ejecucion.
5. Estar a disposicién de los Proveedores, cuando estos la soliciten, para el cabal cumplimiento
de la ejecucion del contrato. 6. La Entidad informara los gravamenes adicionales (estampillas y
tasa) sefialando el porcentaje y forma de calculo de los mismos. 7. Verificar el cumplimiento de
las obligaciones del contratista frente al Sistema de Seguridad Social integral y Parafiscales
para la realizacion de cada uno de los pagos derivados de la contratacion. 8. Designar el
funcionario o contratar la persona natural o juridica encargada de ejercer la vigilancia y control
al presente contrato. 9. Adelantar las acciones necesarias para la eficiente ejecucion del
contrato. 10. Suscribir a través del Supervisor del contrato, el correspondiente recibo a
satisfaccion de los servicios adquiridos. 11. Aprobar o rechazar las facturas lo mas pronto
posible. 12. Realizar el pago previa presentacién correcta por parte del contratista de los
documentos requeridos y la suscripcion del Acta de Recibo a Satisfaccion por parte del
Supervisor del contrato. 13. Revisar y emitir concepto sobre los informes presentados por el
contratista. 14. Solicitar al proveedor cualquier informacion que se requiera para la correcta
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ejecucion del contrato. 15. Liquidar el contrato, si hay lugar a ello. 16. Las demds, establecidas
en la Ley 80 de 1993, Ley 1150 de 2007 y sus decretos reglamentarios.

G. OBLIGACIONES DEL SUPERVISOR:

La supervisién de la ejecucion y cumplimiento de las obligaciones contractuales, estara a cargo
del servidor publico que designe la DIRECTORA GENERAL.

El supervisor designado por el ordenador del gasto, debera controlar la correcta ejecucion y
cumplimiento del objeto del contrato, segln las funciones sefaladas en la Ley 1474 de 2011 y
el Decreto 1082 de 2015. En caso de vacancia temporal o definitiva del supervisor, el ordenador
del gasto podra designar un nuevo supervisor mediante escrito que se le comunicara a las
partes. El servidor publico que ejerce la vigilancia y control no tendra autorizacién para exonerar
al contratista de ninguna de sus obligaciones o deberes que emanen del contrato, ni imponer
obligaciones distintas a las estipuladas, ni exonerarlo de ninguno de los deberes o
responsabilidades que conforme al mismo le fueron asignadas. Por lo tanto, no podra impartir
instrucciones al contratista que impliquen modificaciones a los términos del contrato.

Seran obhgamones particulares del supervisor las siguientes, sin perjmcao de las demas que le
asigne la Ley y demas normas:

a) Velar por el cumplimiento cabal del objeto contractual, dentro del plazo estipulado.

b) Velar por el pago oportuno a la contratista de los valores acordados.

c¢) Elaborar documento de cumplimiento a satisfaccion en los casos que sean necesario para el
desarrollo del contrato o el pago respectivo.

d) Elaborar el acta de inicio, actas de avances, acta de finalizacion y liquidacién del contrato.

e) Tener en cuenta que toda aclaracion con el contratista en relaciéon con el contrato debe ser
por escrito.

f) Verificar mensualmente el pago y afiliacion de la segurldad social integral del contratista.

g) Realizar el seguimiento contractual conforme lo establece la ley, el Manual de Contratacion v,
el Manual de Supervision e Interventoria de la UESVALLE.

h) Llevar a cabo las labores de monitoreo y control de riesgos que se le asignen, asi como la
identificacion y tratamiento de los riesgos que puedan surgir durante las diversas etapas del
contrato.

Conforme establece el articulo 83 de la Ley 1474 de 2011, la supervision consistira en el
seguimiento técnico, administrativo, financiero, contable y juridico que, sobre el cumplimiento
del objeto del contrato, es ejercida por la misma entidad estatal cuando no requiere
conocimientos especializados. Para la supervision, la Entidad estatal podra contratar personal
de apoyo, a traves de los-contratos de prestacion de servicios que sean requeridos.

H. PLAZO:

30 dias calendario contados a partir del inicio de ejecucion en la plataforma electronica SECOP
1.

L. FORMA DE PAGO:

El valor del contrato se pagara mediante un unico pago, una vez ejecutado el objeto contractual;
dentro de los treinta (30) dias calendario, siguientes a la fecha de radicaciéon de la factura,
acompanada del certificado de cumplimiento a satisfaccion por parte del Supervisor del contrato
y el soporte de pago de parafiscales correspondiente al mes de facturacion.

La UESVALLE no pactara anticipo ni pago anticipado.

El valor de la oferta comprende todos los costos directos e indirectos derivados de la ejecucion
del contrato en que incurra el contratista. La ENTIDAD no despachara favorablemente reclamos
de solicitudes de reajuste efectuados por el contratista por concepto de costos, gastos,
actividades o suministros adicionales que aquel requiera para ejecutar el contrato y que fueron
previsibles durante el proceso de seleccion y la presentacion de su oferta.
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La Unidad Ejecutora de Saneamiento del Valle del Cauca, no reconocera ningun reajuste de
precios o tarifas durante la vigencia del contrato. -

Los pagos quedan condicionados adicionalmente a que el contratista acredite el cumplimiento
de la obligacién de que trata el articulo 50 de la ley 789 de 2002 y normas reglamentarias.

J. HISTORICO DE CONSUMO DE LA ENTIDAD

FECHA FECHA DE
INICIO DEL | TERMINACION
CONTRATO | DEL CONTRATO

No. DEL OBJETO DEL VALOR DEL
CONTRATO CONTRATO CONTRATO

Contratar la renovacion
de Licencias de cuentas
100-13- de Correo Electronico de
Google Workspace | $ 25.389.900 10/10/2025 08/11/2025
08.20251934 .
Enterprise Starter, para
uso de la Entidad en sus
diferentes areas

Contratar la adquisicion
de Licencias de cuentas
de Correo Electrénico de
Google Workspace | $34.221.600 06/11/2024 16/12/2024
Enterprise Starter, para
uso de la Entidad en sus
diferentes areas.

100-13-
03.20240813

Contratar la adquisicion
licencias de cuentas
Ordende | G200 P e
Compra No. E 4

118820 n’ferpnse _Starter de la
Unidad Ejecutora de
Saneamiento del Valle del
Cauca.

$24.073.678,30 | 31/10/2023 08/11/2023

Para la vigencia 2023 se adquirieron un total de 70 Licencias Google Workspace de Servicios
de Correo Enterprise Starter, teniendo un promedio TRM de 4.096; pero en esta vigencia se
tiene la salvedad que la adquisicion se realiz6 por acuerdo marco, en donde los precios eran
muy favorables al ser proveedores directos. Para la vigencia 2024 el valor el valor promedio de
$4.072 y el niumero de cuentas de correo electronico fue de 70, no habia acuerdo marco
vigente, y un factor importante y determinante fue el incremento del IPC, que para la vigencia
2023 tuvo una inflacion acumulada anual de 9,28%; haciendo que el afio 2024 entrara con un
alza de precios, que influyé directamente en el valor del proceso, por lo que es el valor mayor
de los ultimos 3 afos. En la vigencia 2025 el valor promedio acumulado del délar fue de $3.884
y en esta vigencia se renovaron 50 cuentas de correo electronico. En la vigencia actual se
renovaran el mismo numero de cuentas de correo electrénico, y se adquiriran 5 Licencias de
Mail Track for Gmail Premium, haciendo que el valor se incremente un poco respecto a la
vigencia anterior. De igual manera, se debe tener en cuenta el incremento del IPC, que para la
vigencia 2025 tuvo una inflacion acumulada anual de 5,1%; aunque es el menor de los Ultimos 5
afios, hace que los productos o servicios encarezcan su valor.

K. SOLICITUD DE COTIZACIONES Y COTIZACIONES:

Con el fin de obtener el valor estimado de la dotacién, la UNIDAD EJECUTORA DE
SANEAMIENTO DEL VALLE DEL CAUCA solicité cotizaciones via mail a empresas destacadas
en el sector. Se recibieron dos (2) cotizaciones que estan completas y acordes a lo solicitado
por la Entidad; habiendo esperado un tiempo prudente para la recepcion de cotizaciones y en
vista que no llegaron mas, se toman estas cotizaciones para establecer el valor de este proceso
como se muestra a continuacion:

) £




i E 3 CODIGO: F-CO-36

10C %[ ii ﬁ{i VERSION: 5.0

L O YUl ANALISIS DEL SECTOR
Unidad £jecutora de Saneamiento o R May. 1895 2020
del Vatle del Cauca PAGINA: 16 DE 22
PROVEEDOR 1 PROVEEDOR 2
: % e VALOR | VALOR | VALOR | VALOR
ITEM| DESCRIPCION | CANTIDAD | ,NiTARIO | TOTAL | UNITARIO| TOTAL
Licencias de
cuentas de Correo - $ $
1 | Electrénico de 50 $ 519.646 $ 524.700
Google Workspace 25.982.300 26.235.000
Enterprise Starter
Licencias de Mail
2 | Track for Gmail B $148.683 | $743.415 | $156.700 | $ 783.500
Premium
VALOR TOTAL PROPUESTA $ 26.725.715 $ 27.018.500

PROMEDIO §$ 26.872.108

Segun el valor promedio obtenido de las dos (2) cotizaciones, la Entidad establece el
presupuesto oficial para la presente contratacion en la suma de VEINTISEIS MILLONES
OCHOCIENTOS SETENTA Y DOS MIL CIENTO OCHO PESOS MCTE ($26.872.108).

IV. ANALISIS DE LA OFERTA

Colombia cuenta con un numero significativo de empresas nacionales que han logrado
acumular experiencia y conocimiento en la produccion, comercializacion, venta y prestacion de
- servicios informaticos en diferentes sectores: entidades gubernamentales, comercio, industria
manufacturera, transporte, almacenamiento, comunicaciones, electricidad, agua, gas,
agricultura, caza, pesca. La comercializacion de equipos de computo y accesorios son las
actividades mas importantes y significativas de la industria nacional, y es de éstas de donde
mas beneficios se obtienen para la implementacién de una infraestructura computacional;
indispensable para acceder a la sociedad del conocimiento.

Todas las empresas compiten para satisfacer las necesidades de sus clientes, con personal
calificado, responsable, comprometido y procurando satisfacer las necesidades del cliente, la
cual es la expectativa de la entidad. El sector de la tecnologia no es un mercado cerrado, lo que-
constituye un mercado flexible y de facil adquisicion, y mas aun cuando ha venido en notable
crecimiento en los ultimos afnos como lo es el desarrollo de software.

Revisando la pagina del Registro Unico Empresarial (RUE) se encuentran algunas empresas
registradas que prestan este tipo de servicios en Colombia como se muestra a continuacion:

RAZON SOCIAL NIT

SISTEMAS DE CORREOS Y DATOS ELECTRONICOS SAS 900507434 - 5
INFORMACION LOCALIZADA S.A.S. 830062674 - 0
FQ TECNOLOGIA S.A.S BIC 900741441 -9
CLUB DIGITAL WEB S.A.S. 901605730 - 4
XERTICA COLOMBIA SAS 830077380 - 6
CONTROLES EMPRESARIALES S.A.S 800058607 - 2

De acuerdo a los datos de compra publica en el modelo de abastecimiento estratégico de
Colombia compra eficiente con el codigo UNSPSC 81112100 - Servicios de internet, se
obtienen las empresas que mas valor total han obtenido de contratos registrados en SECOP en
la vigencia 2025, como lo muestra el siguiente grafico:
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VALOR TOTAL ESTIMADS MW PROVEILOAES |

AT SA —
UNEON TEMBCRAL RSCALZACKIN 2025

LOLOMBIATE
MOROLA SOLT]

CORECRLIC CORECTHOAD IhT:

EUNDADION 0F SERVICIS
AUARER PRICA PARA EL DESARROLLO INT

CORPCAALION A

$aroos epeClEaion £ DEUARIOU
Eayad Tech Gooup SIS |erpestnmestopah

PUNTO AED TELECIMUN
%
ERPERTOS BN TEONCLOGIA ¥ TREECOMLARCK
- 08 .
SmiM il $0min $0mEN HamiM Sl
Valor Total Estimada

Fuente: Datos compra publica- Modelo de abastecimiento estratégico - Colombia Compra
Eficiente

Los datos de compra publica en el modelo de abastecimiento estratégico de Colombia compra
eficiente también muestra las Entidades que mas contratos han registrado en SECOP con el
codigo UNSPSC 81112100 - Servicios de internet; en la vigencia 2025, como se muestra a
continuacion:

s S, T A NS T I
ol
ol

Proveedores

AUANTA X8 A PIRAEL
CONTRCN LOMERCI ZAGON 13 SE00CS DE TRECOMENGAUCASS

g comacy s g e ([
Py |
o

L] u &
Mumere o Caniratos

Fuente: Datos compra publica- Modelo de abastecimiento estratégico - Colombia Compra
Eficiente

En la siguiente tabla se muestran algunos procesos a nivel nacional de otras Entidades publicas
con el cédigo UNSPSC 81112102 - Proveedor de servicio de correo electronico; en la vigencia
2025, que son similares al objeto del presente estudio:
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Fuente: Secop Il - Colombia compra eficiente

~ La siguiente tabla muestra algunos procesos con el codigo UNSPSC 81112102 - Proveedor de
servicio de correo electronico; en la vigencia 2025 de Entidades publicas en el Departamento

del Valle del Cauca:

P Enlicad Estend eferencny Descrgeién faeacsal Fechadegobbcscon o Fechs de prewentaciin g oferiss e ;
- HOSPTIAL DEPARTAMENTAL CAO-B8- AT Wuﬁmwmaﬂmﬁm Peseciatin: WIDNBSARAET: - HNEMICOP
PSIGUATRICO LINERSTARID PLATAFORMS GOOGLE WORKSPALE Gerktz toaxy
DELVALIEESE
& UNICAD EJECUTCRADE MC-15:2025 EBITASEDWED Facde BOOMSB2IPM s TRARQ0IS 1008 AM IUIT by pdodioters)
“SANEARSENTO DELVALLEDRL chesing bees)
CAuCA
- [EMPRESA PEGIONAL DE o k] PRESTACION OE SERVCI) DE HOSTRG CON ALOMMENTD Pesealasin  BONSISIRT - L300
SERVICID PUELICO DEASED DE PAGKAWER. SOPORTE AL DGO OF UEWTAS DELCORRED.  decins dow
CANDEL'RASA ESP™ ELECTROKICO NSTITUCIOKAL VGEHCIA 2805 PARALA

EMPRESACNIDEASED S 4 ESF

Fuente: Secop Il - Colombia compra eficiente
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Validando los datos del modelo de abastecimiento estratégico de Colombia Compra Eficiente
para este tipo de procesos la modalidad de contratacion varia dependiendo de los topes que
tiene cada Entidad para contratar, en este caso para los contratos con el coédigo UNSPSC
81112100 - Servicios de internet; la modalidad mas utilizada en la vigencia 2025 fue la

contratacion directa, como se muestra en el siguiente grafico:

Valor Total Estimado por Modalidad de Seleccion

$0.2'bill.

$0.2 bith

$0.1 bill.

$0,1 biil.

$0.08 bill.

Valor Total Estimado

$0.0 bill ol
Direcla Competitiva Especiai

Modalidad general

Fuente: Datos compra publica- Modelo de abastecimiento
Eficiente

Modalidad de Seleccién
@ Concurso de Méritos

® Contratacién directa

@ licitacion Pablica
@ Minima cuantfa

@ Regimen Especial

@ Seieccién Abreviada de Menor Cuantia

@ Seleccion abreviada subasta inversa

estratégico - Colombia Compra
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ACUERDO MARCO DE PRECIOS

Se realizé la busqueda de los acuerdo marco vigentes de Colombia Compra Eficiente y se
encontré vigente el acuerdo marco CCE-SNG-IAD-002-2024 desde 22/11/2024 hasta
21/11/2027. De igual manera, al ser un proceso de minima cuantia se busco el MANUAL DE LA
MODALIDAD DE SELECCION DE MINIMA CUANTIA de la AGENCIA NACIONAL DE
CONTRATACION PUBLICA -COLOMBIA COMPRA EFICIENTE- 2024 en el numeral 12.3
indica que:

‘con la expedicion de la Ley 2069 de 2020, que modificé de manera integral el procedimiento de
seleccion de minima cuantia, se derogd de forma tacita el articulo 42 de la Ley 1955 de 20193.
En ese sentido, con fundamento en la nueva regulacion establecida por el articulo 30 de la Ley
2069 de 2020 y reglamentada con el Decreto 1860 de 2021, cuando el valor del objeto que se
pretende contratar no exceda del 10% de la menor cuantia de la entidad, independientemente
de su objeto, se debe adelantar el procedimiento de contratacion con base en la modalidad de
seleccion de minima cuantia, pues en este caso no debe tenerse en cuenta el objeto sino solo
el valor del contrato”,

Por lo tanto, la Entidad procede a realizar el proceso de minima cuantia por la plataforma
electronica SECOP I,

MIPYMES: Se realiz6 la busqueda en el Informe de tejido empresarial, basado en datos del
Registro Unico Empresarial y Social (RUES) de Confecamaras. Sin embargo, se tienen en
cuenta otras fuentes oficiales, especificamente del Departamento Administrativo Nacional de
Estadistica (DANE), que complementan la informacion que puede no estar incluida en el RUES;
y muestra lo siguiente:

Las microempresas representaron el 95 % de las empresas entre enero y octubre de 2025.

Mientras que las pequefias, medianas y grandes empresas representaron el 3,8 %, el 0,9 % vy el
0,3 %, respectivamente:

Microempross NN  oc7.332

Peqguefia | 66.626

Mediana | 15609

Grande 5.728

Fuente: https://www.mincit.gov.co/estudios-economicos/estadisticas-e-informes/informes-de-
tejido-empresarial

Por otro lado, servicios fue el sector que mas empresas agrupé (42,3 %) en este periodo,
seguido de comercio (39,8 %), manufactura (10,4 %) y la construccion (4,7 %):

ll-mmW—s—ag&

Fuente: https://www.mincit.gov.co/estudios-economicos/estadisticas-e-informes/informes-de-

Servicios
Comergio
Manufactura
Construccion
Ctros

Agricultura, ganaderia y
caza
canteras

Explotacion de minas y

g
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-tejido-empresarial

En conclusion con la informacién revisada se denota que hay gran cantidad de mipymes en
todos los sectores que pueden prestar servicios o proveer bienes a las Entidades que lo
requieran.

EMPRENDIMIENTOS Y EMPRESAS DE MUJERES: En los datos abiertos de Colombia
Compra Eficiente no existen datos ni estudios relacionados con EMPRENDIMIENTOS Y
EMPRESAS DE MUJERES que puedan ofrecerle ala Entidad los servicios que requiere, sin
embargo, como se trata de una convocatoria publica, aquellos EMPRENDIMIENTOS Y
EMPRESAS DE MUJERES que consideren que puedan cumplir con el objeto del contrato,
segln |os términos y condiciones del proceso, podran hacerlo de acuerdo con lo que ha
establecido la ley, para estas empresas.

De acuerdo a la consulta realizada a Colombia Compra Eficiente, nos informaron que el
desarrollo de la busqueda a través de las distintas herramientas para conocer la existencia del
numero de EMPRENDIMIENTOS Y EMPRESAS DE MUJERES en sectores especificos como
el que se requiere, no es posible atin determinar esta informacion.

FOMENTO A LA EJECUCION DE CONTRATOS ESTATALES POR PARTE DE POBLACION
EN POBREZA EXTREMA, DESPLAZADOS POR LA VIOLENCIA, PERSONAS EN PROCESO
DE REINTEGRACION O REINCORPORACION Y, SUJETOS DE ESPECIAL PROTECCION
CONSTITUCIONAL: Para establecer esta clase de oferta, se procedi6 a revisar la informacién
que ha publicado Colombia Compra Eficiente en la seccion de datos abiertos de los
proveedores registrados en SECOP Il en la péagina https://www.datos.gov.co/Gastos-
Gubernamentales/SECOP-1I-Proveedores-Registrados/gmzu-gj57/about_data relacionada con
empresas o entidades que hayan realizado procesos de contratacion incluyendo provision de
bienes o servicios para la ejecucion del contrato, por parte de poblacion en pobreza extrema,
desplazados por la violencia, personas en proceso de reintegracion o reincorporacion y, sujetos
de especial proteccion constitucional conforme fue indicado en el articulo 2.2.1.2.4.2.16 del
Decreto 1082 de 2015 (adicionado por el articulo 3 del Decreto 1860 de 2021) y conocer el
comportamiento o la tendencia de los aspectos relevantes de dicha ejecucion, sin embargo, se
pudo concluir, que no existe informacién alguna relacionada con la ejecucion de contratos, con
las caracteristicas descritas.

No obstante lo anterior, atendiendo lo dispuesto en el citado articulo 2.2.1.2.4.2.16., la
UEVALLE fomenta ante el contratista, para que conforme la respectiva revision y analisis que
realice de la norma, aplique lo pertinente sobre destinar provision de bienes o servicios
requeridos para la ejecucion del contrato, no superior al diez por ciento (10%) ni inferior al cinco
por ciento (5%), por parte de la poblacién en pobreza extrema, desplazados por la violencia,
personas en proceso de reintegracion o reincorporacion y sujetos de especial proteccion
constitucional, de manera que no se ponga en riesgo el cumplimiento adecuado del contrato
gue se suscriba, garantizando las condiciones de calidad.

CER]‘IFICACI()N Y ACREDITACION DE GRUPO POBLACIONAL CONFORME LOS
ARTICULOS 2.2.1.24.216Y, 2.2.1.2.4.2.17. DEL DECRETO 1082 DE 2015 (ADICIONADO
POR EL ARTICULO 3 DEL DECRETO 1860 DE 2021): El proponente debera diligenciar el
numeral 1) del Formato publicado por la Entidad, y aportarlo con su propuesta, adjuntando con
este, el(los) documento(s) de acreditacion del respectivo grupo poblacional conforme Ia
normatividad legal vigente.

De considerar el proponente la inviabilidad de aplicar la normatividad citada, d'eberé diligenciar
el numeral 2) del Formato publicado por la Entidad y aportarlo con su propuesta

LOTES O SEGMENTOS

Segun lo establecido en el decreto 142 de 2023 por medio del cual se modificé y adicioné el
Decreto 1082 de 2015, Unico Reglamentario del Sector Administrativo de Planeacion Nacional
para promover el acceso al sistema de Compras Publicas de las Mipymes, las Cooperativas y
demas entidades de la economia solidaria, se incorporan criterios sociales y ambientales en los
Procesos de Contratacion de las Entidades Estatales, se incluye el Titulo de emprendimiento
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comunal y se dictan otras disposiciones, teniendo en cuenta que el Articulo 6 dispuso los
siguiente: '

(...) Articulo 6. Adicion del articulo 2.2.1.2.4.2.19 a la Subseccion 2 de la Seccion 4 del Capitulo
2 del Titulo 1 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1082 de 2015. Adiciénense el articulo
2.2.1.2.4.2.19 a la Subseccion 2 de la Seccién 4 del Capitulo 2 del Titulo 1 de la Parte 2 del
Libro 2 del Decreto 1082 de 2015, el cual quedara asi:

"Articulo 2.2.1.2.4.2.19. Divisién en lotes o segmentos. Las entidades estatales promoveran la
division de procesos de contratacion en lotes o segmentos que faciliten la participacion de las
Mipymes atendiendo a criterios tales como: i) el tipo de entregable, ii) el valor del contrato y iii)
el ambito geografico de la entrega. Para el efecto, las entidades estatales deberan tener en
cuenta el analisis del sector econémico y de los oferentes en los términos establecidos en el
Articulo 2.2.1.1.1.6.1. de presente Decreto.

Dentro de estas Mipymes se encuentran entre otras, las cooperativas de acuerdo con los
requisitos del Articulo 23 de la Ley 2069 de 2020 o las que se constituyan como entidades de
economia solidaria de acuerdo con los requisitos del Articulo 6 de la Ley 454 de 1998 o la
norma que las modifique o sustituya.

Las asociaciones conformadas por sujetos de especial proteccion constitucional, asociaciones
de pequernos productores locales y productores locales agropecuarios cuyos sistemas
productivos pertenezcan a la Agricultura Campesina, Familiar y Comunitaria podran ser
clasificadas como Mipymes en los términos previstos en el articulo 23 de la Ley 2069 de 2020,
el Articulo 2 de la Ley 590 de 2000 y por el Decreto 957 de 2019 o las normas que los
modifiquen.

Las entidades estatales podran incluir en el pliego de condiciones mecanismos o reglas que
limiten el numero de lotes que se adjudican a un mismo proponente, con el fin de evitar que se
concentre la contratacion, sobre la base de criterios objetivos y no discriminatorios. La decision
de no adjudicar un contrato en lotes o segmentos podra obedecer entre otras razones, a que
mediante este mecanismo se pueda restringir la competencia o que la segmentacion del
mercado pueda conducir a que la efecucion del contrato sea imposible desde el punto de vista
técnico o economico.

Paragrafo. En los Procesos de Contratacion adelantados por lotes o grupos debera aplicarse lo
regulado en el articulo 2.2.1.2.4.2.2. del presente Decreto, tomando en consideracion el valor
del Proceso de Contratacion imputable al respectivo lote en el que se solicite su aplicacion. De
igual manera sera aplicable lo previsto en el articulo 2.2.1.2.4.2.3. a partir del lugar de ejecucion
del contrato asociado al respectivo lote o segmento”. (...).

En virtud de lo anterior y teniendo en cuenta que el proceso se desarrollara en la Ciudad de Cali
y no requiere presencialidad, la Entidad no segmentara el proceso.

V. CONCLUSIONES DEL ESTUDIO DE SECTOR

Con toda la informacion recopilada en este estudio, que incluyé el estudio del mercado con las
cotizaciones que estan acordes a lo requerido, es viable realizar este tipo de procesos en la
Entidad bajo las normas actuales vigentes. .

A. VALOR ESTIMADO DEL PROCESO

El valor presupueéto oficial estimado para éste proceso es de VEINTISEIS MILLONES
OCHOCIENTOS SETENTA Y DOS MIL CIENTO OCHO PESOS MCTE ($26.872.108), incluido
IVA y los costos directos e indirectos que se generen con ocasion de la celebracién y ejecucion
del mismo. ‘

B. INDICADORES FINANCIEROS Y DE CAPACIDAD ORGANIZACIONAL

De conformidad con lo dispuesto en el Decreto 1082 de 2015, norma vigente que regula los
procedimientos de contratacion estatal, la entidad define los requisitos de capacidad financiera h,.
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y organizacional con base en el analisis del sector econémico, atendiendo los principios de
proporcionalidad, razonabilidad y seleccion objetiva. En los procesos de minima cuantia, y
conforme al articulo 2.2.1.2.1.5.2 del citado decreto modificado por el Decreto 1860 de 2021,
por regla general no se exige capacidad financiera cuando el pago se realiza contra entrega a
satisfaccion; no obstante, la entidad podra establecer indicadores minimos cuando las
condiciones del contrato impliquen un mayor nivel de riesgo, debidamente justificado en los
estudios previos.

Adicionalmente, el articulo 2.2.1.1.1.5.3 del mismo decreto y las directrices de la Agencia
Nacional de Contratacion Publica — Colombia Compra Eficiente sefialan que la entidad es
responsable de definir los indicadores de capacidad financiera y organizacional en funcién del
analisis del sector economico del contrato, de forma proporcional al procedimiento contractual y
~las condiciones de mercado.

En los procesos de menor cuantia y licitacion publica si es necesario exigir y evaluar de forma
técnica indicadores financieros y de capacidad organizacional. Estos indicadores deben estar
definidos y cuantificados en los estudios previos y en los términos de referencia o pliegos de
condiciones, con las respectivas justificaciones técnicas y legales, en estricto cumplimiento del
Estatuto General de Contrataciéon y del articulo 2.2.1.1.1.6.2 del Decreto 1082 de 2015 sobre
determinacion de requisitos habilitantes.

Cordialmente,

cous@ﬁﬂ NETTE HERNANDEZ RO.J

DIRECTORA GENERAL
UNIDAD EJECUTORA DE SANEAMIENTO DEL VALLE CAUCA
DEPARTAMENTO DEL VALLE DEL CAUCA

Comité Estructurador:

affisol Afvarez Escalante No Aplica
Rol Juridico Rol Apoyo Juridico
(Responsable del proceso) (Profesional de apoyo)

%%w&

Paola Andrea Polanco Rengifo
Rol Financiero
(Responsable del proceso)

Rol Técnico _ Rol Técnico
(Responsable del proceso) - (Apoyo estructurador)

Redactor — Transcriptor: David Mauricio Gomez Torres — Contratista- Gestion de Contratacion D3
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