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ACEPTACIÓN DE OFERTA No. 208-CENACAVIACION-2026, CUYO OBJETO ES LA 
“PRESTACIÓN DE SERVICIOS INTEGRALES DE ASEO, MANTENIMIENTO Y 
CONSERVACIÓN DE PRIMER NIVEL DE LAS INSTALACIONES DE LA DIVISIÓN DE AVIACIÓN 
ASALTO AÉREO” 
 
Bogotá D.C., lunes, 28 de septiembre de 2026 
 
Señores 
ZAC SOLUCIONES Y SERVICIOS S.A.S 
NIT: 830.134703-6 
REPRESENTANTE LEGAL: ZANIR ALFONSO CURREA ROBLEDO 
C.C. 86.074.951   
E-mail: opzacsas@gmail.com 
Dirección: Calle 19 Nro. 39 A-09 Barrio Camoa 
Villavicencio – Meta 
 
 
ASUNTO: ACEPTACIÓN DE OFERTA NO. 208-CENACAVIACION-2026 DENTRO DEL 
PROCESO DE MÍNIMA CUANTÍA NO. MC-217-CENACAVIACION-2026. 
 
 
Mediante el presente escrito, el MND-EJÉRCITO NACIONAL – CENTRAL ADMINISTRATIVA Y 
CONTABLE ESPECIALIZADA DE AVIACIÓN representada por el señor Coronel JOHN 
ROBINSON TEJEDOR CARDENAS,  en calidad de Director Central Administrativa y Contable 
Especializada de Aviación,  informa para todos los fines y con las consecuencias jurídicas que de 
ello se desprende, que ACEPTA la oferta presentada por la sociedad ZAC SOLUCIONES Y 
SERVICIOS S.A.S., identificado con NIT No. 830.134703-6, representado legalmente por el 
señor ZANIR ALFONSO CURREA ROBLEDO , identificado con cédula de ciudadanía No. 
86.074.951  de  Villavicencio - Meta , de conformidad con lo establecido en el numeral 5 del Art. 
2 de la Ley 1150 de 2007, adicionado por el Artículo 94 de la ley 1474 de 2011, reglamentado por 
el Decreto 1082 de 2015, para lo cual deberá tenerse en cuenta lo siguiente:  
 
1. DATOS DEL ORDENADOR DEL GASTO: Señor Coronel JOHN ROBINSON TEJEDOR 

CARDENAS, mayor de edad, residente en la ciudad de Bogotá D.C, identificado con cédula 
de ciudadanía No. 74.181.900 de Sogamoso, quien actúa en calidad de Director de la Central 
Administrativa y Contable Especializada de Aviación y en consecuencia ORDENADOR DEL 
GASTO, debidamente facultado para suscribir la presente Aceptación de Oferta de 
conformidad con la  Resolución N° 4130 del 16 de junio de 2022 del Ministerio de Defensa 
Nacional, por la cual se expidió el Manual de Contratación y Convenios del Ministerio de 
Defensa Nacional, modificado parcialmente por la Resolución N° 4213 del 13 de octubre de 
2023 y la Resolución  N° 4223 del 23 de junio de 2022 ”Por la cual se delegan unas funciones 
y competencias relacionadas con la contratación de bienes y servicios con destino al Ministerio 
de Defensa Nacional, unas Funciones de carácter administrativo y se dictan otras 
disposiciones”, así mismo, en concordancia con la orden semanal No. 051 de fecha 19 de 
diciembre de 2025 expedido por el Comando de Adquisiciones y acta de posesión No 098 de 
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fecha 19 de diciembre de 2025, y quien en consecuencia representa al M.D.N - EJÉRCITO 
NACIONAL- CENTRAL ADMINISTRATIVA Y CONTABLE ESPECIALIZADA DE AVIACIÓN 
con NIT: 830039207-8. 
 
DATOS DEL CONTRATISTA: ZAC SOLUCIONES Y SERVICIOS S.A.S., identificado con 
NIT No. 830.134703-6, representado legalmente por el señor ZANIR ALFONSO 
CURREA ROBLEDO , identificado con cédula de ciudadanía No. 86.074.951  de  
Villavicencio - Meta  

 
2. OBJETO: “PRESTACIÓN DE SERVICIOS INTEGRALES DE ASEO, MANTENIMIENTO Y 

CONSERVACIÓN DE PRIMER NIVEL DE LAS INSTALACIONES DE LA DIVISIÓN DE 
AVIACIÓN ASALTO AÉREO” 

 
3. TIPOLOGÍA CONTRACTUAL: CONTRATO PRESTACIÓN DE SERVICIOS 

 
4. PLAZO DE EJECUCIÓN El plazo de ejecución para el presente contrato será a partir del 

cumplimiento de los requisitos establecidos en el artículo 41 de la ley 80 de 1993 en 
concordancia con el artículo 2 de la ley 1150 del 2007, y hasta el 30 de noviembre de 2026. 

 
El contrato se perfecciona con el acuerdo de voluntades sobre el objeto y la contraprestación 
y este se eleva a escrito. 
 
Para la ejecución se requiere: 
 

a. Aprobación de la garantía por el MDN -EJÉRCITO NACIONAL-CENAC AVIACIÓN, 
ordenador del gasto 

b. Realización del registro presupuestal 
c. La acreditación de que se encuentra al día en el pago de aportes parafiscales de 

conformidad con el artículo 41 de la ley 80 de 1993, en armonía con lo dispuesto por el 
artículo 23 de la ley 1150 de 2007. 

 
5. LUGAR DE EJECUCIÓN Será en el Aeropuerto el Dorado muelle Internacional Entrada 6, 

Vía CATAM Campo Aéreo General José Joaquín Matallana Bermúdez División de Aviación 
Asalto Aéreo de la ciudad de Bogotá D.C 
  

6. VALOR DE LA ACEPTACIÓN DE LA OFERTA: El valor del presente acuerdo es por la suma 
de OCHENTA Y CINCO MILLONES SETECIENTOS QUINCE MIL CUATROCIENTOS PESOS M/CTE ($ 
85.715.400,00) INCLUIDO AIU E IVA Y TODOS LOS IMPUESTOS DE LEY, de acuerdo con los 
valores relacionados a continuación: 
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ITEM DESCRIPCIÓN DEL BIEN 
Y/O SERVICIO 

UNIDAD 
MEDIDA CANTIDAD 

VALOR 
UNITARIO 

ANTES DE IVA 
% IVA 19% VALOR AIU 

10% 

VALOR 
UNITARIO 

INCLUIDO AIU E 
IVA 

VALOR TOTAL 

1 

SERVICIO DE SOPORTE 
(SERVICIO DE ASEO, 

LIMPIEZA Y SERVICIO DE 
MANTENIMIENTO 

CESPED) 

MENSUAL 2 $ 38.300.000,00 $    727.700,00 $ 3.830.000,00 $ 42.857.700,00 $ 85.715.400,00 

 
Nota: Es importante aclarar que según el artículo 462-1 base gravable especial Para los servicios señalados, la 
tarifa del IVA será del 19% sobre el AIU, el cual no podrá ser inferior al 10%. (administración 5%, imprevistos 2%, 
utilidad 3%) 
 
Cubrimiento del presupuesto 
 

ARTICULO 
PRESUPUESTAL 

(SIIF NACIÓN) 
DESCRIPCIÓN DEL 

RUBRO 
VALOR TOTAL 

ASIGNADO POR 
RUBRO 

VALOR 
ADJUDICACIÓN 

CUBRIMIENTO DE LA 
NECESIDAD POR 

RUBRO % 
SOBRANTE 

PRESUPUESTAL 

A-02-02-02-008-005 SERVICIOS DE 
SOPORTE $ 102.071.760,90 $ 85.715.400,00 100% $ 16.356.360,90 

TOTALES $ 102.071.760,90 $ 85.715.400,00  $ 16.356.360,90 

 
EL MDN - EJÉRCITO NACIONAL - CENAC DE AVIACIÓN se compromete a cancelar el valor del 
contrato mediante consignación en la CUENTA AHORROS No 39566078329 DEL BANCO 
BANCOLOMBIA., a nombre de ZAC SOLUCIONES Y SERVICIOS S.A.S., identificado con NIT 
No. 830.134703-6 que el contratista acreditó como propia, como también en otro banco o cuenta 
que el contratista designe con anterioridad al vencimiento del pago, con sujeción a lo previsto en 
las disposiciones cambiarias y siempre y cuando de aviso por escrito a la CENAC DE AVIACIÓN, 
con no menos de treinta (30) días de anticipación, con presentación de la nueva certificación 
bancaria en donde se acredite su apertura. 
 
PAGOS: realizarán PAGOS PARCIALES contra entrega parcial a la recepción de los servicios 
adquiridos, mediante giro directo dentro de los sesenta (60) días calendario siguientes al recibido 
a satisfacción de los servicios y previo cumplimiento de los siguientes requisitos: 
 
1. Cumplimiento de los trámites de perfeccionamiento, legalización y ejecución del contrato 
resultante.  
2. Elaboración, suscripción, y cargue del acta de inicio en la plataforma del SECOP II por parte del 
supervisor. 
3. Informe del Supervisor del contrato.  
4. Factura y/o cuenta de cobro. (Si es responsable de facturar, debe hacerlo electrónicamente, de 
conformidad con lo establecido en el Artículo 615 del Estatuto Tributario, desarrollado por el 
artículo 1.6.1.4.1 del Decreto Único Reglamentario 1625 de 2016)  
5. Situación de recursos por parte del Ministerio de Hacienda y Crédito Público Dirección del 
Tesoro Nacional. (ASIGNACIÓN CUPO PAC).  
6. Que se ejecuten los demás trámites administrativos correspondientes.  
7. Verificación por parte del supervisor del Contrato con apoyo de la CENTRAL ADMINISTRATIVA 
Y CONTABLE ESPECIALIZADA DE AVIACIÓN del cumplimiento del contratista del pago de 
seguridad social integral y de aportes parafiscales y demás requerimiento de ley.  
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8. Acta de recibo a entera satisfacción de los bienes y/o servicios recibidos a satisfacción, expedida 
por el supervisor y el contratista. 

 
Nota 1 - En el evento de prórroga, por causa imputable al contratista, el pago se postergará en el 
mismo lapso de la prórroga. 
 
Nota 2: Para cumplir lo previsto en el artículo 23 de la Ley 1150 de 2007, que modificó el inciso 
segundo y el parágrafo 11 del artículo 41 de la Ley 80 de 1993, en el artículo 50 de la Ley 789 de 
2002 y la Ley 1562 de 2012 y el Decreto 0723 de 2013, el contratista probará el cumplimiento de 
sus obligaciones frente al Sistema de Seguridad Social Integral (Salud, Pensión y Riesgos 
Laborales) y las de carácter parafiscal (Cajas de Compensación Familiar, Sena e ICBF) mediante 
certificación expedida por el revisor fiscal o representante legal, según corresponda. Dicho 
documento deberá certificar que se ha realizado el pago de los aportes correspondientes a los 
últimos seis (6) meses anteriores a la fecha cierre del Proceso de Selección. 
 
Nota 3: La Administración del SIIF Nación implemento el “Modelo de Recepción de Facturas de 
Venta, Notas Debito y/o Notas Crédito”, el cual aplica de forma obligatoria a partir del 01 de abril 
de 2021 para todas las Entidades que hacen parte del Presupuesto General de la Nación (PGN), 
de conformidad con los establecido en la Directiva Presidencial 09 de septiembre de 2020. 
Aquellos Proveedores o Contratistas que tengan identificado en el Registro Único Tributario (RUT) 
la responsabilidad 52 – Facturador Electrónico (emisor), deberán entregar factura electrónica de 
venta por los bienes y/o servicios ofrecidos a las entidades del ámbito SIIF Nación, como también 
las notas débito y/o notas crédito, a través del buzón dispuesto para el efecto por el Ministerio de 
Hacienda y Crédito Público, para lo cual la información tributaria de los terceros creados en el SIIF 
Nación se actualizara con base en los datos de la DIAN mediante un Servicio Web de acuerdo con 
la circular externa 016 de fecha 9 de marzo de 2021 emitida por el Ministerio de Hacienda y Crédito 
Público. 
 
Nota 4: PROCEDIMIENTO PARA FACTURACIÓN ELECTRÓNICA 

1. El supervisor del contrato debe tener usuario creado en el sistema SIIF NACIÓN - 
MINHACIENDA por intermedio del cual se realiza la aprobación de facturas para el 
EJÉRCITO NACIONAL, y este será tramitado por la sección de contabilidad de la CENAC 
DE AVIACIÓN. 

2. El proveedor debe realizar el proceso descrito en el manual para proveedores y/o 
contratistas-tramites electrónicos a través de SIIF NACIÓN (F-D1-14), para el cargue de 
facturas electrónicas en el sistema SIIF II, por el cual se hace el proceso de recepción y 
aceptación de facturación electrónica de la CENAC DE AVIACIÓN. 

3. El supervisor una vez sea cargada la factura en el sistema SIIF II por parte del proveedor, 
debe realizar la aprobación de la misma teniendo en cuenta el proceso descrito en el 
manual de modulo recepción-gestión de documentos factura electrónica. 

4. El supervisor una vez aprueba la factura, debe realizar el seguimiento a fin de garantizar 
que esta se encuentre en estado ACEPTADA en el sistema SIIF II, para poder verificar el 
estado debe comunicarse con la sección de contabilidad para así se pueda viabilizar el 
pago, teniendo en cuenta que si la factura no se encuentra en el estado anteriormente 
descrito no se podrá gestionar su pago. 

5. Si al momento de verificación de la factura se hace necesario elaborar una NOTA 
CRÉDITO o NOTA DEBITO, estas deben estar de igual manera en estado ACEPTADA en 
el sistema SIIF II para proceder al pago. 

6. De no dar cumplimiento a cada uno de los puntos anteriores no se procesarán los pagos. 
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7. SUBORDINACION DE LOS PAGOS A LAS APROPIACIONES PRESUPUESTALES 
 

La presente aceptación está subordinada para pagos conforme al presupuesto asignado para la contratación que 
se encuentra respaldado con el Certificado de Disponibilidad Presupuestal No. 29126 del 31-07-2026, con el rubro 
presupuestal:  A-02-02-02-008-005 SERVICIOS DE SOPORTE por la suma CIENTO DOS MILLONES 
SETENTA Y UN MIL SETECIENTOS SESENTA PESOS CON NOVENTA CENTAVOS M/CTE 
($102.071.760,90),  expedido por la Sección de Presupuesto de la Central Administrativa y Contable Especializada 
de Aviación. 
 

ARTICULO 
PRESUPUESTAL  

(SIIF NACIÓN) 
RECURSO DESCRIPCIÓN DEL RUBRO UNIDAD 

BENEFICIADA 
VALOR POR 
ARTÍCULO 

PRESUPUESTAL 
A-02-02-02-008-005 10 SERVICIOS DE SOPORTE DAVAA  $ 102.071.760,90 

 $ 102.071.760,90 
Fuente: Estudios previos del proceso. 
 
 
8. CONDICIONES TÉCNICAS: El contratista se obliga al cumplimiento de todas y cada una de 

las condiciones técnicas señaladas en el estudio previo y en la invitación pública de mínima 
cuantía, las cuales se relacionan a continuación y serán de obligatorio cumplimiento: 

 
 
ESPECIFICACIONES TÉCNICAS DE OBLIGATORIO CUMPLIMIENTO 
 
Los aspectos técnicos de obligatorio cumplimiento son todos aquellos que por sus 
características especiales requieren de una exigencia particular de cumplimiento que no 
pueden obviarse, por lo tanto, son de carácter obligatorio. 
 

IT
EM

 

CÓDIGO 
DANE 

DESCRIPCIÓN 
DEL BIEN Y/O 

SERVICIO  
UNIDAD 
MEDIDA NECESIDAD 

EXISTENCIAS 
(STOCK - 

INVENTARIOS) 
NECESIDAD 

TOTAL 
UNSPSC 

(CCE) 
CÓDIGO 

MATERIAL 
SAP  

CÓDIGO 
OTAN - 

NOC  

1 85330 

SERVICIO DE 
SOPORTE 

(SERVICIO DE 
ASEO, LIMPIEZA Y 

SERVICIO DE 
MANTENIMIENTO 

CESPED) 

MENSUAL 2 0 2 50131701 
76111501 2000316 NO 

TIENE 

 
 
ESPECIFICACIONES TÉCNICAS ADICIONALES DE OBLIGATORIO CUMPLIMIENTO  
 

A. Actividades de servicio de aseo Resultado requerido 
Las siguientes actividades de servicio de aseo no incluyen trabajo en alturas. Se entiende por trabajo en alturas la definición que establece la 
Resolución 4272 de 2021, esto es, toda actividad en la que exista el riesgo de caer a 2,0 metros con relación del plano de los pies del trabajador 
al plano horizontal inferior más cercano a él. 

Áreas Comunes 

Limpieza de pasillos, salas de reunión, áreas de archivo y 
almacenaje, bibliotecas, bodegas y otras áreas comunes 
solicitadas. 

Ausencia de polvo, manchas, autoadhesivos, salpicaduras, 
grasa, residuos, basuras, chicles, mal olor, residuos de suciedad 
acumulada y superficies pegajosas. 

Limpieza, aspirado, brillo y cuidado de sillas, muebles, 
poltronas y mesas. 

Ausencia de manchas, polvo, residuos, autoadhesivos, 
basuras, chicles, mal olor y superficies pegajosas. Presencia 
de brillo en las sillas, muebles, poltronas y mesas que lo 
requieren. Aplicación de sustancias para la protección. 



                                                                                                                                                                                Pag 6 de 20 
        
ACEPTACIÓN DE OFERTA No. 208-CENACAVIACION-2026, CUYO OBJETO ES LA “PRESTACIÓN DE SERVICIOS INTEGRALES DE ASEO, 
MANTENIMIENTO Y CONSERVACIÓN DE PRIMER NIVEL DE LAS INSTALACIONES DE LA DIVISIÓN DE AVIACIÓN ASALTO AÉREO” 

 
Aeropuerto Internacional El Dorado Puerta 6 Via CATAM.  

              Nueva Zona de Aviación hangar 19-CENAC DE AVIACION 
              Mensajeria electronica -  cenacaviacionEJÉRCITO@gmail.com 

     

 
 

 

A. Actividades de servicio de aseo Resultado requerido 

Limpieza de persianas, cortinas, cortinas tipo 
blackout, acrílicos, techos y rejillas de ventilación. 

Ausencia de polvo, telarañas, manchas, salpicaduras, chicles, 
autoadhesivos, grasa, mal olor, residuos de suciedad 
acumulada y superficies pegajosas. 

Limpieza de ventanas y vidrios interiores de oficinas, 
módulos, salas de reunión, zonas comunes y 
puertas. 

Ausencia de polvo, manchas, salpicaduras, chicles, 
autoadhesivos, grasa y superficies pegajosas. 

Limpieza de paredes, barandas, escaleras, muros y 
divisiones modulares. 

Ausencia de polvo, telarañas, manchas, autoadhesivos, 
salpicaduras, grasa, residuos, chicles, mal olor, residuos de 
suciedad acumulada y superficies pegajosas. 

Limpieza de cuadros, elementos decorativos, lámparas de 
escritorios, lámparas fluorescentes, marcos, enchufes e 
interruptores. 

Ausencia de polvo, manchas, salpicaduras, grasa, residuos de 
suciedad acumulada, chicles, autoadhesivos y superficies 
pegajosas. 

Limpieza y brillo de placas, ceniceros, letreros, plantas 
interiores, elementos decorativos que lo requieran y 
lámparas. 

Ausencia de polvo, manchas, salpicaduras, grasa, residuos de 
suciedad acumulada, chicles, autoadhesivos y superficies 
pegajosas. Presencia de brillo. 

Limpieza, aspirado, desmanchado y brillo de ascensores 
Ausencia de polvo, manchas, autoadhesivos, 
salpicaduras, grasa, residuos, basuras, chicles, mal olor, 
residuos de suciedad acumulada y superficies pegajosas. 

Limpieza y vaciado de contenedores de basuras, 
canecas, ceniceros y papeleras. Cambio de bolsa 
plástica. 

Ausencia de polvo, manchas, salpicaduras, grasa, chicles, 
residuos de suciedad acumulada, líquidos que escurran, mal 
olor y superficies pegajosas. Debe haber capacidad en el 
contenedor, caneca, cenicero o papelera para depositar 
basuras. Disponibilidad de nuevas bolsas plásticas cuando se 
requiera. 

Limpieza de los implementos, equipos y utensilios 
empleados para el servicio de cafetería, entre ellos, 
microondas, neveras, grecas, dispensadores, estufas, 
así como las instalaciones físicas de las cafeterías. 

Ausencia de polvo, manchas, autoadhesivos, 
salpicaduras, grasa, residuos, basuras, chicles, mal olor, 
residuos de suciedad acumulada y superficies pegajosas. 

Apoyo en la limpieza y organización de elementos luego 
de comidas, reuniones de trabajo o eventos especiales 
realizados por la DAVAA. 

Instalaciones de la DAVAA en estado de limpieza general de 
acuerdo con las especificaciones requeridas. 

Evacuación diaria de desechos de las zonas objeto de la 
prestación del servicio: Introducción en empaques 
adecuados y disposición en los lugares destinados para 
su posterior recolección. 

 
Ausencia de basuras acumuladas en la DAVAA. Debe haber 
capacidad en el contenedor, caneca, cenicero o papelera para 
depositar basuras. Los desechos se encuentran en el lugar 
requerido para su recolección. 

Limpieza de parqueaderos, terrazas, sótanos y casetas de 
seguridad.  

Ausencia de telarañas, salpicaduras, residuos de suciedad 
acumulada, basuras, mal olor y superficies pegajosas. 

Limpieza y riego las plantas y jardines interiores, y riego 
de los jardines exteriores aledaños a las instalaciones  

 
Ausencia de telarañas, salpicaduras, residuos de suciedad 
acumulada, basuras, mal olor y superficies pegajosas. 

Eliminación de suciedad acumulada, hongos, maleza, 
hierbas y tierra entre las hendiduras de baldosas o 
ladrillos. 

 
Ausencia de suciedad acumulada, hongos, maleza, hierbas y 
tierra acumulada entre las hendiduras de baldosas o ladrillos. 

Lavado las fachadas y vidrios exteriores de las 
instalaciones de la DAVAA a una altura menor a 1,5 
metros. 

 
Ausencia de manchas, salpicaduras, chicles, grasa, hongos y 
superficies pegajosas. 

Realización de brigadas de aseo. 
Instalaciones de la DAVAA en estado de limpieza general de 
acuerdo con las especificaciones requeridas. Estas brigadas 
se realizan con el personal que presta el servicio de aseo. 

 
Limpieza de los elementos, equipos y utensilios 
empleados para el servicio de aseo. 

 
Ausencia de grasa, residuos de suciedad acumulada, mal 
olor, superficies pegajosas. Los implementos se encuentran 
organizados y en los lugares dispuestos para su almacenaje. 

 
 
 
 

Limpieza de oficinas, divisiones, escritorios, mesas, libros, 
cuadros, objetos decorativos, sillas, estanterías, repisas, 
archivadores y cajoneras (No deben superar los 2 mt de 
altura) 

Ausencia de polvo, telarañas, manchas, salpicaduras, grasa, 
líquidos, residuos pequeños, migas o boronas, chicles, basuras, 
autoadhesivos y superficies pegajosas. 
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A. Actividades de servicio de aseo Resultado requerido 
Oficinas Limpieza exterior de computadores, teléfonos, impresoras, 

fotocopiadoras, consolas, fax, y demás equipos para uso 
administrativo con sus componentes que tenga la DAVAA. 

Ausencia de polvo, manchas, salpicaduras, grasa, residuos 
pequeños, migas o boronas, autoadhesivos, chicles y 
superficies pegajosas. 

 
 
 
 

Pisos y tapizados 

Decapado, limpieza, brillo, sellado y mantenimiento del 
brillo de pisos, escaleras y estantes. 

Ausencia de polvo, manchas, salpicaduras, grasa, chicles, 
residuos, residuos de suciedad acumulada, basuras, mal olor, 
charcos y superficies pegajosas. Presencia de brillo en el caso 
de los pisos, escaleras y estantes que requieren la aplicación de 
cera para brillo. 

Limpieza, lavado, aspirado y desmanchado de 
alfombras, tapetes y tapizados. No incluye despegue ni 
reemplazo de los tapetes o alfombras para lavado 
especializado u otras superficies. 

Ausencia de polvo, manchas, salpicaduras, hongos, grasa, 
chicles, residuos pequeños, basuras, mal olor y superficies 
pegajosas. 

 
 
 
 
 
 
 

Baños 

Limpieza y desinfección de sanitarios, orinales lavamanos, 
duchas, griferías, dispensadores, secadores, accesorios, 
espejos, paredes, puertas y divisiones, pisos y papeleras. 
Aplicación de ambientadores y productos para el control 
del mal olor, en virtud de los productos solicitados por la 
DAVAA en el contrato. 

Ausencia de bacterias, manchas, salpicaduras, residuos de 
suciedad acumulada, charcos, basuras, mal olor y superficies 
pegajosas. 

Desatasco de sanitarios, orinales, duchas, sifones 
y lavamanos. 

Sanitarios, orinales, duchas, sifones y lavamanos 
desatascados y funcionando de forma correcta. 

Abastecimiento de los baños de papel higiénico, toallas 
de papel, bolsas de basura, jabón de manos y otros 
elementos requeridos para su uso. 

Los baños cuentan en todo momento con la dotación 
necesaria para su uso 

 
 
 
 
 
 

Zonas exteriores 

Limpieza de patios, aceras, entradas, jardines, 
antejardines, zonas verdes y zonas exteriores aledañas a 
las instalaciones  

Ausencia de basuras, superficies pegajosas, contenedores de 
basura llenos completamente o sin limpiar, canalizaciones 
sucias u obstruidas. 

Recolección de hojas y limpieza de canalizaciones en 
caso de obstrucción. 

Ausencia de hojas secas acumuladas y canalizaciones sucias y 
obstruidas. 

Limpieza y vaciado de contenedores, canecas y 
ceniceros exteriores. 

Ausencia de manchas, salpicaduras, grasa, chicles, residuos 
de suciedad acumulada, líquidos que escurran, mal olor y 
superficies pegajosas. Debe haber capacidad en el 
contenedor, caneca o cenicero para depositar basuras. 
Disponibilidad de nuevas bolsas plásticas cuando se requiera. 

 
ACTIVIDADES DEL SERVICIO DE CAFETERÍA 

B. Actividades de servicio de cafetería Resultado requerido 
 
 
 
 
 
 
 
 

Servicio de bebidas y 
atención de eventos 

Preparación de bebidas calientes y frías según 
las especificaciones de la DAVAA 

Bebidas preparadas según las especificaciones de la DAVAA. 

Ofrecimiento de bebidas calientes y frías en los 
horarios indicados por la DAVAA. Realización de 
recorridos periódicos para recoger los elementos 

utilizados para el consumo de productos.  

Bebidas disponibles en los turnos designados por la DAVAA. 
Ausencia de elementos sucios en oficinas y zonas comunes 
utilizados para el consumo. 

Preparación de termos con café, té, aromática y agua 
fría y caliente en el lugar y horarios que indique 

DAVAA. Lo anterior con la respectiva dotación de té, 
aromática, azúcar, mezcladores, servilletas, vasos y 

crema. 

Disponibilidad de estaciones de bebidas calientes y frías en los 
lugares determinados por la DAVAA  

Atención a reuniones de trabajo o eventos especiales 
de la DAVAA.  Ofrecimiento de bebidas en las reuniones o eventos especiales,  

Limpieza y 
cuidado 

Limpieza y desinfección del área de cafetería y del 
menaje, elementos y equipos empleados para la 
prestación del servicio, entre ellos, microondas, 

neveras, grecas, dispensadores, estufas, así como las 
instalaciones físicas de las cafeterías. 

Ausencia de manchas, grasa, residuos de suciedad acumulada, 
mal olor, basuras, superficies pegajosas o desorganización. El 
menaje, elementos y equipos se encuentran organizados y en los 
lugares dispuestos para su almacenaje. 

Abastecimiento del área de cafetería de los 
insumos requeridos para la prestación del 

servicio de cafetería. 

La o las cafeterías se encuentran dotadas en todo momento de 
los insumos requeridos para su uso. 
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B. Actividades de servicio de cafetería Resultado requerido 

Realización del inventario y cuidado del menaje, 
elementos y equipos empleados en la prestación del 
servicio. Cuidado de las instalaciones físicas de las 
cafeterías dispuestas para la prestación del servicio. 

Las instalaciones físicas de las cafeterías se encuentran en su 
estado inicial a la ejecución del contrato y el menaje, elementos y 
equipos utilizados para la prestación del servicio se encuentran 
completos y en el estado inicial a la ejecución del contrato. 

 

ACTIVIDADES DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO 

C. Actividades de servicio de mantenimiento locativo básico Resultado requerido 

Mantenimiento preventivo 

Plomería 

Inspección de tuberías (sin requerir equipo 
especializado), sanitarios, orinales, lavaplatos, duchas, 
sifones, canalizaciones, cunetas, cañerías, piletas y 
fuentes para verificar su buen funcionamiento. Aviso al 
supervisor del contrato sobre cualquier falla o 
anomalía. 

Los daños y problemas son detectados y pueden ser 
reparados. El Proveedor previene complicaciones de 
taponamientos o fugas. 

Mantenimiento 
eléctrico 

Limpieza de luminarias, lámparas, reflectores, 
balastos, transformadores (externa), fusibles, 
cebadores (starter), casquillos, bombillos, 
interruptores automáticos (breakers), tomas de 
corriente y extensiones  

Buen funcionamiento de luminarias, lámparas, balastos, 
transformadores, cebadores (starter), casquillos, bombillos, 
interruptores automáticos (breakers), tomas de corriente y 
fusibles. 

Reparaciones 
locativas menores. 

Inspección de cortinas, cortinas tipo blackout, 
persianas, tapetes, marcos, puertas, casilleros, vidrios, 
ventanas, estanterías, repisas, mesas, muebles de 
oficina, cerraduras, chapas, bisagras, manijas y 
fallebas para verificar su buen funcionamiento. Aviso al 
supervisor del contrato sobre cualquier falla o 
anomalía. 

 

Los daños y problemas son detectados y si no requieren un 
tratamiento especial pueden ser reparados. En caso contrario el 
Proveedor previene la indisponibilidad o funcionamiento incorrecto 
de los elementos en cuestión. 

Mantenimiento de 
elementos y equipos 

Inspección de secadores de manos y dispensadores 
de jabón, líquido antibacterial, papel higiénico, toallas 
de papel, ambientador y desodorizador de sanitarios 
para verificar su buen funcionamiento. Aviso al 
supervisor del contrato sobre cualquier falla o 
anomalía. 

Los daños y problemas son detectados y si no requieren un 
tratamiento especial pueden ser reparados. El Proveedor previene 
la indisponibilidad de los secadores y dispensadores para el 
personal y visitantes de la DAVAA. 

Inspección de estufas, grecas y purificadores de agua 
para verificar su buen funcionamiento. Aviso al 
supervisor del contrato sobre cualquier falla o 
anomalía. 

Los daños y problemas son detectados y si no requieren un 
tratamiento especial pueden ser reparados. El Proveedor previene 
la indisponibilidad de estufas, grecas y purificadores de agua para 
el personal y visitantes de la DAVAA. 

Limpieza interna y externa de los elementos y equipos 
anteriores. Lubricación de sus partes mecánicas, 
cambio de filtros, escobillas y resistencias cuando sea 
necesario y 
revisión de las conexiones eléctricas. 

Disponibilidad y buen funcionamiento de secadores, 
dispensadores, grecas, estufas y purificadores de agua. 

Limpieza en lugares 
de difícil acceso 

Inspección y limpieza de ventanas, persianas, cortinas, 
cortinas tipo balckout, acrílicos, techos, rejillas, canales 
de ventilación y otros lugares de difícil acceso (Hasta 
2 mt de altura). Aviso al supervisor del contrato sobre 
cualquier falla o anomalía. 

Rejillas y canales de ventilación en buen funcionamiento. Ausencia 
de polvo, residuos, basuras u obstrucciones en estos lugares. 
Ausencia de malos olores en las instalaciones de la DAVAA. 

Limpieza de la fachada de la DAVAA siempre que el 
operario no implique trabajo en alturas de nivel 
avanzado de acuerdo con la Resolución 4272 de 2021, 
del Ministerio de Trabajo. 

La fachada de la DAVAA se encuentra limpia, sin manchas, 
salpicaduras, chicles, grasa, hongos y superficies pegajosas. 

Mantenimiento correctivo 

Plomería 

Reparación de fugas menores en tuberías, sanitarios, 
orinales, lavamanos, lavaplatos, duchas, piletas y 

fuentes. 

Buen funcionamiento de las tuberías, sanitarios, orinales, 
lavamanos, lavaplatos, duchas, piletas y fuentes. Ausencia de 

humedad, hongos o moho en las zonas aledañas. 

Reemplazo de piezas dañadas de tuberías, 
sanitarios, orinales, lavamanos, lavaplatos y 

Buen funcionamiento de las tuberías, sanitarios, orinales, 
lavamanos, lavaplatos y duchas. 
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C. Actividades de servicio de mantenimiento locativo básico Resultado requerido 

duchas. 

Reparación de taponamientos en tuberías, 
sanitarios, orinales, lavaplatos, duchas, sifones, 

canalizaciones, cunetas, cañerías, piletas y 
fuentes. 

Buen funcionamiento de las tuberías, sanitarios, orinales, 
lavamanos, lavaplatos, duchas, sifones, canalizaciones, 

cunetas, cañerías, piletas y fuentes. Buen drenaje del agua. 
Ausencia de basuras, residuos, humedad, hongos o mohos en las 

zonas aledañas. 

Mantenimiento 
eléctrico 

Instalación, reparación, reemplazo y limpieza de 
luminarias, lámparas, reflectores, balastos, cebadores 
(starter), casquillos, bombillos, interruptores 
automáticos (breakers), tomas de corriente y fusibles. 
Reemplazo de insumos y repuestos requeridos para 
todo lo anterior. 

Buen funcionamiento de luminarias, lámparas, reflectores, 
balastos, cebadores (starter), casquillos, bombillos, interruptores 
automáticos (breakers), tomas de corriente y fusibles. 

Reparación de la señal de televisión por daños 
menores. Buen funcionamiento de televisores y buena recepción de señal. 

Reparaciones menores de resane, enchape y pintura 
de paredes, pisos y techos interiores de las 
instalaciones. 

Paredes, pisos y techos en buen estado, sin peladuras, huecos, 
manchas, grietas, descoloración o falta de pintura. Ausencia de 
hongos y humedad en las paredes. 

Ajuste y desmonte de marcos, puertas, vidrios y 
ventanas. 

Marcos, puertas y ventanas en buen estado y funcionando 
adecuadamente según las necesidades de la DAVAA. 

Reparaciones 
locativas menores 

Instalación o reparaciones de persianas, cortinas, 
cortinas tipo blackout y tapetes. 

Vidrios, persianas y tapetes en buen estado y funcionando 
adecuadamente. 

Instalación o reparaciones de repisas, estanterías, 
casilleros, sillas, mesas y otros muebles de oficina. 

Disponibilidad y buen funcionamiento de repisas, estanterías, 
paneles, sillas y mesas. 

Instalación o reparaciones de cerraduras, chapas, 
manijas, bisagras y fallebas de puertas, escritorios, 
archivadores, casilleros y similares. Cambio de todo 
tipo de guardas y cerraduras si es requerido, siempre 
y cuando estas sean nacionales. 

Buen funcionamiento de todo tipo de cerraduras y guardas, acceso 
a estos lugares en el momento en el que la DAVAA lo necesite. 

Instalación o reemplazo de secadores de manos y 
dispensadores de jabón, líquido antibacterial, papel 
higiénico, toallas de papel, ambientador y 
desodorizador de sanitarios. Reemplazo de insumos y 
repuestos requeridos para todo lo anterior. 

Disponibilidad y buen funcionamiento de secadores de manos y 
dispensadores. 

Instalación, reparación o reemplazo de grecas, 
estufas y purificadores de agua. Reemplazo de sus 
insumos y repuestos. 

Disponibilidad y buen funcionamiento de grecas, estufas, 
dispensadores y purificadores de agua. 

Mantenimiento de 
elementos y equipos 

Traslado de muebles, instalación, reparación y 
adecuación de paneles y módulos de oficina (puestos 
de trabajo). 

Ubicación de los muebles en los lugares requeridos. Oficinas 
disponibles y en funcionamiento para permitir las labores del 
personal en la DAVAA. 

Habilitar bodegas, lugares de archivo, salas de 
reunión, auditorios y salones comunes según lo 
requiera la DAVAA. 

Disponibilidad de espacios según lo requiera la DAVAA 

 
ACTIVIDADES DEL SERVICIO ESPECIAL DE JARDINERÍA 

D. Actividades de servicio de jardinería básica Resultado requerido 

Servicio de jardinería básica 

Mantenimiento básico 
de zonas verdes, 

plantas y jardines en 
sedes administrativas 

Poda de prado, bordeas, cercas vivas y 
plantas. (máximo 2 m2 alrededor de la 

estructura) 

El prado, las cercas vivas y plantas se encuentran correctamente podadas y 
con buen aspecto. 

Trasplante y reemplazo de plantas. (No 
incluye el suministro de plantas). 

Las plantas están abonadas de acuerdo a las instrucciones y frecuencia 
indicada por la DAVAA. 

Preparación y remoción de suelos para 
oxigenación. 

Aplicación de abono y fertilizantes de uso 
común. 

Traslado, mantenimiento y limpieza de 
macetas, jardineras y soportes. Descarte de 

Las macetas, jardineras y soportes se encuentran limpias y con buen 
aspecto. Los recipientes recibidos se encuentran libres de agua. 
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D. Actividades de servicio de jardinería básica Resultado requerido 
agua de los recipientes recibidores 

Revisión de humedad, riego de plantas, 
prados y árboles. (máximo 2 m2 alrededor 

de la estructura) 

Los prados y cercas vivas, plantas y árboles son regados en la frecuencia 
requerida por la DAVAA. 

Aplicación de plaguicidas y funguicidas de 
uso común. Los desechos de plaguicidas, 
funguicidas, abonos y demás elementos 

químicos, así como sus empaques deberán 
tener la disposición final ambientalmente 

segura a cargo y responsabilidad del 
Proveedor. 

Ubicación de los muebles en los lugares requeridos. Oficinas 
disponibles y en funcionamiento para permitir las labores del personal 

en la DAVAA. 
Empaque, traslado y descargue de los 
desechos producto de la prestación del 

servicio hasta los lugares de recolección 
que la DAVAA haya establecido para este 

fin dentro de sus instalaciones. 

Elementos e insumos de jardinería 
Los elementos e insumos de jardinería requeridos para el trasplante y reemplazo de plantas deben ser suministrados por la DAVAA. 

 
NIVELES DE RESPUESTA Y DE SERVICIO 

F. Niveles de 
respuesta y de 

servicio 
Resultado requerido 

Respuesta a las 
solicitudes de aseo y 

cafetería 

Respuesta y solución a solicitudes relacionadas con el servicio de aseo y cafetería en máximo 24 horas. De no ser 
posible lo anterior, informar al supervisor del contrato, justificar el tiempo adicional requerido y ejecutar la solicitud en el 
menor tiempo posible. 
Informe al supervisor del contrato sobre el estado de la solicitud y resultado y sobre si el Proveedor debe ejecutar 
actividades adicionales para resolver la solicitud. 

Respuesta a las 
solicitudes de 
mantenimiento 

locativo básico de la 
DAVAA. 

Respuesta y solución a solicitudes de mantenimiento preventivo de la DAVAA en menos de ocho (8) horas si el operario 
auxiliar o de mantenimiento no requiere insumos adicionales para realizar el trabajo. 
Respuesta y solución a solicitudes de mantenimiento correctivo de la DAVAA en menos de 24 horas si el operario 
auxiliar o de mantenimiento cuenta con los repuestos e insumos necesarios para realizar el trabajo. 
Respuesta y solución a solicitudes de mantenimiento preventivo y correctivo de la DAVAA en menos de 24 horas desde 
el momento en el que el operario auxiliar o de mantenimiento cuenta con los insumos adicionales requeridos para 
realizar el trabajo. 
Respuesta y solución a solicitudes de mantenimiento correctivo y preventivo de la DAVAA en el tiempo acordado, si 
esta considera que el trabajo requiere un tiempo de ejecución mayor a 24 horas. 
Informe al supervisor del contrato sobre el estado de la solicitud y resultado y sobre si el Proveedor debe ejecutar 
actividades adicionales para resolver la solicitud. 

Respuesta a las 
solicitudes de servicio 
de jardinería básico 

Respuesta y solución a solicitudes de servicio de jardinería básico de la DAVAA en menos de ocho (8) horas si el 
jardinero no requiere insumos o maquinaria adicional para realizar el trabajo. 
Respuesta y solución a solicitudes de servicio de jardinería básico a la DAVAA en menos de 24 horas desde el momento 
en el que el jardinero cuenta con los insumos y maquinaria adicional requeridos para realizar el trabajo. 
Respuesta y solución a solicitudes de servicio de jardinería básico de la DAVAA en el tiempo acordado, si esta considera 
que el trabajo requiere un tiempo de ejecución mayor a 24 horas. 
Informe al supervisor del contrato sobre el estado de la solicitud y resultado y sobre si el Proveedor debe ejecutar 
actividades adicionales para resolver la solicitud. 

Entrega de los Bienes 
de Aseo y Cafetería 

La fecha de entrega de los bienes podrá ser acordada entre las partes de común acuerdo, dejando la evidencia del 
acuerdo en el acta de inicio.  
Entrega de los Bienes de Aseo y Cafetería entre las 8:00 a.m. y las 5:00 p.m. de lunes a viernes. En el caso en que la 
DAVAA y el Proveedor acuerden un rango de tiempo diferente deben estipularlo en el Acta de Inicio del que trata la 
minuta. El Proveedor no debe realizar la entrega de los Bienes de Aseo y Cafetería a través de varias empresas 
fabricantes o distribuidoras de productos de aseo y cafetería. 
Reemplazo en el menor tiempo posible de los Bienes de Aseo y Cafetería que se encuentren defectuosos o que no 
cumplan con las especificaciones técnicas establecidas. Este tiempo no debe exceder tres (3) días hábiles para las 
Regiones de Cobertura de la 1 a la 11 y cinco (5) días hábiles para las Regiones de Cobertura de la 12 a la 18 desde 
el momento en el que el Proveedor conoce la necesidad del cambio. En el caso en que la DAVAA y el Proveedor 
acuerden un rango de tiempo diferente deben estipularlo en el Documento de Inicio  

Reemplazos del 
personal 

Reemplazo temporal del personal ausente por cuenta de retrasos, incapacidades, licencias, vacaciones, retiros y otras 
causas debidamente justificadas que no permitan el cumplimiento de los horarios acordados para la prestación del 
servicio en máximo en un (1) día hábil después del turno acordado con la DAVAA  

Requisitos de 
comunicación y 

gestión 

Comunicación a la DAVAA sobre cualquier inconveniente que se presente con respecto a la prestación del Servicio 
Integral de Aseo y Cafetería, y ejecución en el menor tiempo posible de las actividades de solución del inconveniente, 
previa aprobación del supervisor del contrato de la DAVAA. 
Identificación de manera continua durante la vigencia del contrato de estrategias que mejoren la eficiencia y eficacia de 
la prestación del Servicio Integral de Aseo y Cafetería en las instalaciones de la DAVAA.  
Entrega al supervisor del contrato de la DAVAA, si esta lo requiere para efectos de la supervisión del servicio, de un 
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F. Niveles de 
respuesta y de 

servicio 
Resultado requerido 

informe mensual por parte del coordinador de tiempo completo, de gestión que contenga los aspectos indicados por la 
DAVAA relacionados con la prestación del Servicio Integral de Aseo y Cafetería del mes corrido. 

 
DOTACIÓN DE PERSONAL 

G. Dotación del personal Resultado requerido 

Seguridad industrial 
Todo el personal: operario de aseo y cafetería, operario de mantenimiento, operario auxiliar;  coordinador de tiempo 
completo;  jardinero; cuenta con y porta los elementos de protección y seguridad industrial necesarios de acuerdo con 
las actividades que ejecute durante la prestación del servicio. 

Dotación 

El Proveedor debe suministrar a su costo como mínimo la siguiente dotación para cada perfil de personal: 
-Operario de aseo y cafetería: uniforme (blusa y falda, o camisa y pantalón), zapatos, delantal, guantes, tapabocas y 
gorro o malla para pelo. 
-Operario de mantenimiento: uniforme (camisa y overol o camisa y pantalón), zapatos y/o botas según requiera la 
actividad 
-Operario auxiliar: uniforme (camisa y overol o camisa y pantalón), zapatos y/o botas según requiera la actividad. 
-Coordinador de tiempo completo: uniforme y zapatos. 
-Jardinero: uniforme (camisa y overol o camisa y pantalón), zapatos y/o botas según requiera la actividad. 

 
ESPECIFICACIONES TÉCNICAS DE LOS BIENES DE ASEO Y CAFETERÍA DE ENTREGA MENSUAL  

# BIEN ESPECIFICACIÓN TÉCNICA CANTIDAD PRESENTACIÓN 

1 Café Social  

- Diferentes tostiones 
- Orgánico y/o artesanal 
- Empacada en bolsa de polipropileno aluminizada resistente a la humedad y al oxígeno.   
- Debe cumplir con las Resoluciones 333 de 2011 y 2674 de 2013 hasta la entrada en vigencia de la 
Resolución 810 de 2021 y aquellas que la modifiquen, adicionen o deroguen 

50 Bolsa de mínimo 500 
g 

2 Limpiador 
multiusos  

- Con agente(s) tensoactivo(s) principal(es) con efecto limpiador en una concentración mínima del 
8% 
- Disponible en mínimo (2) dos fragancias 
- El envase debe estar correctamente etiquetado bajo los parámetros establecidos en el sistema 
globalmente armonizado (Decreto 1496 de 2018) indicando: nombre comercial del producto, 
pictogramas de los compuestos peligrosos si aplica e instrucciones de uso de acuerdo con los 
tiempos de transición descritos en el artículo 24 de la Resolución 773 de 2021. 

10 

Líquido, en recipiente 
plástico con 

capacidad mínima de 
3.785 ml  

3 Líquido 
desengrasante 

 - Con agente(s) tensoactivo(s) principal(es) con efecto limpiador y desengrasante en una 
concentración mínima del 10% 
- El envase debe estar correctamente etiquetado bajo los parámetros establecidos en el sistema 
globalmente armonizado (Decreto 1496 de 2018) indicando: nombre comercial del producto, 
pictogramas de los compuestos peligrosos si aplica e instrucciones de uso de acuerdo con los 
tiempos de transición descritos en el artículo 24 de la Resolución 773 de 2021. 
- Debe contener concentraciones de fósforo iguales o inferiores a 0.65% de fósforo (Resolución 
0689 de 2016) 

10 

Líquido, en recipiente 
plástico con 

capacidad mínima de 
3.785 ml 

4 Líquido para 
limpiar vidrios  

- Con agente(s) principal(es) con efecto limpiador y desengrasante en una concentración mínima 
del 4% 
- Disponible mínimo en dos (2) fragancias 
 - El envase debe estar  correctamente etiquetados bajo los parámetros establecidos en el sistema 
globalmente armonizado indicando: nombre comercial del producto, pictogramas de los 
compuestos peligrosos e instrucciones de uso 

10 

Líquido, en recipiente 
plástico con 

capacidad mínima de 
3.785 ml 

5 Blanqueador o 
hipoclorito  

- Solución con una concentración mínima del 5% 
 - El  envase del producto deberá estar correctamente etiquetado, indicando: nombre comercial del 
producto, pictogramas de los compuestos peligrosos e instrucciones de uso 
- El envase debe estar correctamente etiquetado bajo los parámetros establecidos en el sistema 
globalmente armonizado (Decreto 1496 de 2018) indicando: nombre comercial del producto, 
pictogramas de los compuestos peligrosos si aplica e instrucciones de uso de acuerdo con los 
tiempos de transición descritos en el artículo 24 de la Resolución 773 de 2021. 

10 

Líquido, en recipiente 
plástico con 
capacidad 

mínima de 3.785 ml 

6 Lustrador de 
muebles 

 - Con agentes limpiadores y abrillantadores en una concentración mínima del 5% 
- El envase debe estar correctamente etiquetado bajo los parámetros establecidos en el sistema 
globalmente armonizado (Decreto 1496 de 2018) indicando: nombre comercial del producto, 
pictogramas de los compuestos peligrosos si aplica e instrucciones de uso de acuerdo con los 
tiempos de transición descritos en el artículo 24 de la Resolución 773 de 2021. 

10 

Líquido, en recipiente 
plástico con 

capacidad mínima de 
200 ml 

7 
Líquido cubre 
rasguños para 

madera 

- Con agentes limpiadores y abrillantadores en una concentración mínima del 5% 
- De color oscuro para coayudar a cubrir rasguños en maderas oscuras 05 

En recipiente plástico 
con capacidad 

mínima de 200 ml 

8 Ambientador  

- Solución con alcohol etílico y solventes. 
- Con fragancia en una concentración del 1,5% 
- En múltiples fragancias (Mínimo 5 tipos de fragancias) 
- El envase debe estar correctamente etiquetado bajo los parámetros establecidos en el sistema 
globalmente armonizado (Decreto 1496 de 2018) indicando: nombre comercial del producto, 
pictogramas de los compuestos peligrosos si aplica e instrucciones de uso de acuerdo con los 
tiempos de transición descritos en el artículo 24 de la Resolución 773 de 2021. 

15 

Líquido, en recipiente 
plástico con 
capacidad 

mínima de 3.785 ml 

9 Limpiones  
- En tela tipo galleta fileteada 
- Color blanco o beige sin estampado 
-Tamaño mínimo de 100 cm de largo por 70 cm de ancho 

10 Unidad 

10 Bayetilla   - En tela fileteada 
 -  100% algodón y fibra natural  10 Unidad 
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# BIEN ESPECIFICACIÓN TÉCNICA CANTIDAD PRESENTACIÓN 

- Color blanco sin estampado 
-Tamaño mínimo de 100 cm de largo por 70 cm de ancho 

11 

Toalla en tela 
blanca para 

pisos por 
metro 

(repuesto de 
haraganes) 

 - Elaborado  en microfibras 
 - Color blanco 
 - Tamaño mínimo de 100 cm de largo por 70 cm de ancho 

10 Unidad 

12 Esponjilla  

- Doble uso (material de esponjilla blanda y abrasiva) 
- Tamaño mínimo de 7 cm de largo por 10 cm de ancho 
- No debe contener PVC o Poliestireno expandido u otros plásticos de un solo uso tanto en el 
envase como en el embalaje 

05 Unidad 

13 Bolsas 
plásticas  

- Elaborada en polietileno de baja densidad 
- De color negro 
- Calibre de mínimo 1 
- Tamaño de 40 cm de ancho por 55 cm de largo 

50 Paquete de mínimo 6 

14 Bolsas 
plásticas  

- Elaborada en polietileno de baja densidad 
- De color negro 
- Calibre de mínimo 3 
- Tamaño de 80 cm de ancho por 110 cm de largo 

50 Paquete de mínimo 6 

15 Papel higiénico  
- Rollo con longitud mínima de 400 metros 
- Hoja sencilla de color natural 
- Sinfragancia 

20 Rollo 

16 Toallas para 
manos  

- Toallas interdobladas, paquete con mínimo 150 unidades 
- Doble hoja con un tamaño mínimo de 20 cm de largo por 15 cm de ancho 
 - Hoja color natural 

20 Unidad 

17 Vasos 
biodegradables  

 - Elaborado en cartón 97% biodegradable 
 - Capacidad mínima de 6 oz 30 Paquete de mínimo 

50 

18 Mezclador  
- Mezcladores  elaborados en madera y/o apartir de recursos renovables como la caña de azucar 
y/o almidón de maíz 
- Longitud mínima de 11 cm 

05 Paquete de mínimo 
500 

19 Servilleta papel 

- Tipo cafetería 
 - Dobe hoja 
- Color blanco 
- Dimensiones mínimas de 20 cm de largo y 12 cm de ancho 
- 100% Biodegradable  
- Elaborado a base de papel reciclado no clorado 
- No debe contener PVC o Poliestireno expandido u otros plásticos de un solo uso tanto en el 
envase como en el embalaje. 

05 Paquete de mínimo 
100 unidades 

20 Azúcar  

- Blanca 
- Empaque elaborado en materiales atóxicos 
- Debe cumplir con Resolución 333 de 2011 sobre rotulado y etiquetado nutricional y las normas 
que la modifiquen 

30 
Bolsa de mínimo 200 
sobres o tubipacks de 

5 g 

21 Azúcar  

- Blanca 
- Empaque elaborado en materiales atóxicos 
- Debe cumplir con Resolución 333 de 2011 sobre rotulado y etiquetado nutricional y las normas 
que la modifiquen 

30 Libra 

22 Panela 

- Panela instantánes pulverizada, deshidratada 
- Debe cumplir con la NTC 1311 sobreo productos agrícolas 
- Empaque elaborado en materiales atóxicos 
- Debe cumplir con la Resolucion 779 de 2006 
- Debe cumplir con Resolución 333 de 2011 sobre rotulado y etiquetado nutricional y las normas 
que la modifiquen 

15 Bolsa de mínimo 100 
sobres de mínimo 5 g 

23 Aromática con 
panela 

- Contiene sobres de mínimo 6g 
- Debe cumplir con Resolución 2492 de 2022 sobre rotulado y etiquetado nutricional y las normas 
que la modifiquen 
- Debe cumplir con la Resolución 779 de 2006 
- Mínimo 12  meses de vida útil desde la fecha de fabricación 
- Sabores: Naranja, Jengibre, Papayuela, Frutos rojos, Maracuyá, Limoncillo (Entrega mínima de 3 
sabores) 
- 100% natural 

10 Caja de 100 unidades 

24 Agua potable  - Agua potable purificada sin gas 400 Botella plástica de 
mínimo 300 ml 

25 Servilleta de 
tela 

- Elaborada en tela 
- Color blanco 
- Dimensiones mínimas de 40 cm de largo y 40 cm de ancho. 

10 Unidad 

26 Plato 
Biodegradable  

- Plato pando, circular, sin divisiones  
- Biodegradable   
-Tamaño: 18 cm 
- Sin ala 
- Elaborado con la fibra de caña de azúcar o almidón de maíz 
- No debe contener PVC o Poliestireno expandido u otros plásticos de un solo uso tanto en el 
envase como en el embalaje. 

30 Unidad 
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ESPECIFICACIONES  

3 PERSONAL REQUERIDO 

El contratista debe contar para el cumplimiento total del servicio como mínimo con 12 funcionarios 
diarios: 
08 operarios de aseo y cafetería,  
01 jardinero 
01 operario auxiliar  
01 operario de mantenimiento 
01 Coordinador de tiempo completo 

4 ESTUDIO DE SEGURIDAD PERSONAL 
  

El contratista deberá entregar al supervisor del contrato, los estudios de seguridad personal 
(ESP), para autorizar el ingreso a las instalaciones del cantón de Aviación Militar General José 
Joaquín Matallana. Edificio de la División de Aviación Asalto aéreo del Ejército, de igual forma 
debe anexar los siguientes documentos: 
 
OFICIO DE SOLICITUD DE INGRESO 
FOTOCOPIA CEDULA DE CIUDADANÍA  
CARNET DE SERVICIOS MÉDICOS 
CERTIFICADO DE RIESGOS PROFESIONALES 
ANTECEDENTES DISCIPLINARIOS POLICIA, PROCURADURÍA Y CONTRALORÍA 
DECLARACIÓN DE BINES Y RENTAS 
ESTUDIO DE SEGURIDAD PERSONAL (ESP D2 DAVAA) 
 
El contratista debe garantizar que contará con la disponibilidad inmediata para reemplazar el 
personal que no cumpla con los estudios de seguridad que realice la Sección de 
Contrainteligencia de la División de Aviación Asalto aéreo del Ejército., los gastos que ocasione 
este estudio serán asumidos por el contratista. 

5 HORARIO  
  

El servicio se prestará de lunes sabado de 06:00 a 18:00 hrs. En dos turnos y el día sábado de 
07:00 a 11:00 horas en un turno. así mismo el contratista entregará una propuesta de horario de 
disponibilidad de personal, el cual abarque las horas anteriormente mencionadas. 
El contratista se obliga a cumplir con todas las disposiciones laborales y de seguridad social 
vigentes en Colombia, garantizando el pago oportuno de salarios, prestaciones sociales, aportes 
parafiscales y de seguridad social integral a sus trabajadores.  

 
9. GARANTÍAS SOLICITADAS: Para garantizar el cumplimiento de las obligaciones surgidas 
con ocasión del contrato, se exigirá al contratista con quien se celebre el contrato, Mecanismos de 
Cobertura de Riesgos de conformidad con lo dispuestos en el artículo 2.2.1.2.3.1.1. del Decreto 
1082 del 2015, que ampare los perjuicios o sanciones derivadas del incumplimiento de las 
obligaciones del contrato así:  
 
 

TIPO DE RIESGO GARANTÍAS EXIGIBLES 

CUMPLIMIENTO DEL 
CONTRATO 

Su cuantía será equivalente al veinte por ciento (20%) del valor del 
contrato y cubrirá el plazo de ejecución y seis (6) meses más. 
 
NOTA: Este término cubre la liquidación bilateral y unilateral del 
contrato  

 
CALIDAD DEL SERVICIO 

Su cuantía será equivalente al veinte por ciento (20%) del valor del 
contrato y cubrirá el plazo de ejecución y seis (6) meses más. 

PAGO DE SALARIOS, 
PRESTACIONES SOCIALES E 

INDEMNIZACIONES 
LABORALES 

Por un valor igual al cinco por ciento (5%) del valor total del contrato 
y cubrirá el plazo de ejecución y tres (3) años más. 

RESPONSABILIDAD CIVIL 
EXTRACONTRACTUAL 

Su cuantía será equivalente a doscientos (200) SMMLV y la vigencia 
será hasta el plazo de ejecución del contrato. 

 
Nota: En el evento que surjan modificaciones al contrato, el contratista deberá ajustar las 
garantías exigidas. 
 
ALCANCE DE LOS AMPAROS Y DE LA GARANTÍA: EN LA GARANTÍA DEBE CONSTAR QUE 
SE AMPARA EL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO, EL PAGO DE LAS MULTAS Y DE LA PENAL 
PECUNIARIA CONVENIDAS, ASÍ COMO TAMBIÉN DEBERÁ CONSTAR QUE SE RENUNCIA AL 
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BENEFICIO DE EXCUSIÓN Y SE CONSAGRARÁ LA DIRECCIÓN FÍSICA Y ELECTRÓNICA 
PARA NOTIFICACIONES JUDICIALES Y SE SEÑALARÁ LA ACEPTACIÓN DEL GARANTE DE 
RECIBIR NOTIFICACIONES POR MEDIOS ELECTRÓNICOS.  
 
En todo caso el contratista deberá reponer la garantía cuando el valor de la misma se vea afectada 
por razón de siniestros, dentro de los cinco (05) días calendario siguiente a la ejecutoria del acto 
o sentencia que así lo declare. Tratándose de pólizas no expirará por falta de pago de la prima o 
revocatoria unilateral.  
 
SANCIÓN POR FALTA DE GARANTÍA: Si el contratista se negare a constituir la Garantía Única 
en los términos, cuantía y duración establecidos en esta cláusula, el M.D.N – EJÉRCITO 
NACIONAL –CENAC AVIACIÓN podrá aplicar las sanciones contractuales a que haya lugar. Las 
vigencias de todos los amparos deberán ajustarse a las fechas del contrato y de la terminación del 
plazo de ejecución del mismo, según sea el caso. El hecho de la constitución de estos amparos 
no exonera al CONTRATISTA de las responsabilidades legales en relación con los riesgos 
asegurados. Dentro de los términos estipulados en el contrato, ninguno de los amparos otorgados 
podrá ser cancelado o modificado sin la autorización expresa del MDN – EJÉRCITO NACIONAL 
– CENAC AVIACIÓN. El CONTRATISTA deberá mantener vigente las garantías, amparos y pólizas 
a que se refiere esta cláusula y serán de su cargo el pago de todas las primas y demás erogaciones 
de constitución, mantenimiento y restablecimiento inmediato de su monto, cada vez que se 
disminuya o agote por razón de las sanciones que se impongan. Si el CONTRATISTA no modifica 
las garantías, éstas podrán variarse por el garante a petición del MDN EJÉRCITO NACIONAL  - 
CENAC AVIACIÓN y a cuenta del CONTRATISTA quien por la firma del contrato que se le 
adjudique autoriza expresamente al MDN- EJÉRCITO NACIONAL – CENAC AVIACIÓN  para 
retener y descontar los valores respectivos de los saldos que hubiere a su favor, sin que por ello 
se entienda que el MDN- Ejército Nacional – CENAC AVIACIÓN  asume la responsabilidad de la 
ampliación de los amparos y pago de las primas, los cuales  son responsabilidad del contratista. 
 
Estos mecanismos de cobertura son requeridos por el MDN-Ejército Nacional - CENAC AVIACIÓN 
teniendo en cuenta que el objeto de las mismas sirve para respaldar el cumplimiento de todas y 
cada una de las obligaciones que surgen a cargo del contratista frente a la administración y /o 
terceros, por razón de la celebración, ejecución y liquidación del contrato. 
 
Las vigencias de todos los amparos deberán ajustarse a las fechas de suscripción del contrato, y 
de la terminación del plazo de duración del mismo, según sea el caso. El hecho de la constitución 
de estos amparos no exonera al CONTRATISTA de las responsabilidades legales en relación con 
los riesgos asegurados. Dentro de los términos estipulados en el contrato, ninguno de los amparos 
otorgados podrá ser cancelado o modificado sin la autorización expresa del MDN – EJÉRCITO 
NACIONAL – CENAC AVIACIÓN.  
 
El CONTRATISTA deberá mantener vigente las garantías, amparos y pólizas a que se refiere esta 
cláusula y serán de su cargo el pago de todas las primas y demás erogaciones de constitución, 
mantenimiento y restablecimiento inmediato de su monto, cada vez que se disminuya o agote por 
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razón de las sanciones que se impongan.  
 
Si el CONTRATISTA no modifica las garantías, éstas podrán variarse por la aseguradora o banco 
a petición del MDN- EJÉRCITO NACIONAL CENAC AVIACIÓN  y a cuenta del CONTRATISTA 
quien por la firma del contrato que se le adjudique autoriza expresamente al MDN EJÉRCITO 
NACIONAL – CENAC AVIACIÓN  para retener y descontar los valores respectivos de los saldos 
que hubiere a su favor, sin que por ello se entienda que el MDN- Ejército Nacional asume la 
responsabilidad de la ampliación de los amparos y pago de las primas, los cuales son 
responsabilidad del contratista. 
 
Si el CONTRATISTA se negare a constituir la garantía única, así como no otorgarla en los términos, 
cuantía y duración establecidos en esta cláusula, el CONTRATISTA podrá declarar la caducidad 
del presente contrato. PARÁGRAFO TERCERO: La garantía no expirarán por falta de pago de la 
prima o revocatoria unilateral. PARÁGRAFO CUARTO: El contratista se obliga para con el 
CONTRATANTE a mantener vigente la garantía única hasta la liquidación del contrato. 
PARÁGRAFO QUINTO – PERJUICIOS A TERCEROS: El CONTRATISTA será exclusivamente 
responsable de todo daño o perjuicio que cause directa o indirectamente a terceros, por acción 
inapropiada, negligencia u omisión de su parte o de alguno de sus trabajadores, en las labores 
relacionadas con el contrato o en acciones complementarias. 
 
LA GARANTÍA DE CUMPLIMIENTO CUBRIRÁ LOS PERJUICIOS CAUSADOS A LA ENTIDAD 
ESTATAL COMO CONSECUENCIA DE LA CONDUCTA DOLOSA O CULPOSA, O DE LA 
RESPONSABILIDAD IMPUTABLE A LOS PARTICULARES, DERIVADOS DE UN PROCESO DE 
RESPONSABILIDAD FISCAL, SIEMPRE Y CUANDO ESOS PERJUICIOS DERIVEN DEL 
INCUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES SURGIDAS DEL CONTRATO AMPARADO POR LA 
GARANTÍA. 
 
RESTABLECIMIENTO O AMPLIACIÓN DE LA GARANTÍA: De acuerdo con lo estipulado en el 
artículo 2.2.1.2.3.1.18 del Decreto 1082 de 2015 cuando el contratista incumpla su obligación de 
obtenerla, ampliarla o adicionarla deberá restablecerla a más tardar dentro de los cinco (5) días 
calendario siguiente al requerimiento efectuado por el Ordenador del Gasto o Competente 
Contractual. En su defecto, la administración se reserva el derecho de solicitar unilateralmente al 
garante el restablecimiento de la garantía única establecida, aspecto que deberá ser previamente 
consignado en el contrato. 
 
El contratista deberá mantener indemne al MDN-EJÉRCITO NACIONAL- CENAC AVIACIÓN, de 
cualquier reclamación proveniente de terceros que tenga como causa las actuaciones propias de 
éste, y que se originen como consecuencia de la celebración, ejecución y liquidación del contrato. 
 
El CONTRATISTA deberá mantener vigente las garantías, amparos y pólizas a que se refiere esta 
cláusula y serán de su cargo el pago de todas las primas y demás erogaciones de constitución, 
mantenimiento y restablecimiento inmediato de su monto, cada vez que se disminuya o agote por 
razón de las sanciones que se impongan.  
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Si el CONTRATISTA no modifica las garantías, éstas podrán variarse por la aseguradora o banco 
a petición PRESENTACIÓN del MDN EJÉRCITO NACIONAL – CENAC AVIACIÓN y a cuenta del 
CONTRATISTA quien por la firma del contrato que se le adjudique autoriza expresamente al MDN- 
EJÉRCITO NACIONAL – CENAC AVIACIÓN, para retener y descontar los valores respectivos de 
los saldos que hubiere a su favor, sin que por ello se entienda que el MDN- Ejército Nacional – 
CENAC AVIACIÓN, asume la responsabilidad de la ampliación de los amparos y pago de las 
primas, los cuales son responsabilidad del contratista.  
 
En la Garantía debe quedar expresamente consignado que se ampara el cumplimiento del 
contrato, el pago de las multas y de la penal pecuniaria convenidas. Así mismo deberá constar que 
la aseguradora renuncia al beneficio de excusión. 
 
 
Estos mecanismos de cobertura son requeridos por el MDN-Ejército Nacional, teniendo en cuenta 
que el objeto de las mismas, sirven para respaldar el cumplimiento de todas y cada una de las 
obligaciones que surgen a cargo del contratista frente a la administración y /o terceros, por razón 
de la celebración, ejecución y liquidación del contrato. 
 
Adicionalmente en la póliza deberá constar que la aseguradora renuncia al beneficio de excusión, 
así mismo que ampara las multas y cláusula penal convenida. 
 
Las vigencias de todos los amparos deberán iniciar desde la fecha de constitución de la garantía. 
El hecho de la constitución de estos amparos no exonera al CONTRATISTA de las 
responsabilidades legales en relación con los riesgos asegurados. Dentro de los términos 
estipulados en el contrato, ninguno de los amparos otorgados podrá ser cancelado o modificado 
sin la autorización expresa del MDN – EJÉRCITO NACIONAL- CENAC AVIACIÓN. 

 
10. GARANTÍA TÉCNICA. La garantía mínima requerida debe cumplir con los siguientes 

requisitos: 
 

• Garantizar la calidad y adecuada ejecución de las actividades de aseo, limpieza, 
mantenimiento y conservación de primer nivel requeridas por la Entidad. 

• Garantizar que el personal asignado cuente con las condiciones de idoneidad, 
capacitación y experiencia requeridas para la ejecución de las actividades objeto del 
contrato. 

• Garantizar la disponibilidad y utilización de los elementos, equipos, herramientas, 
insumos y demás recursos necesarios para la adecuada prestación del servicio. 

• Garantizar que las actividades sean ejecutadas de acuerdo con las condiciones 
técnicas y de seguridad establecidas por la Entidad. 

• Atender y corregir, sin costo adicional para la Entidad, las deficiencias, novedades, 
inconformidades o actividades que hayan sido ejecutadas de manera incompleta, 
deficiente o que no cumplan con las condiciones establecidas contractualmente. 
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• Garantizar la continuidad y oportunidad en la prestación del servicio durante el plazo 
de ejecución contractual. 

Mantener las instalaciones objeto del contrato en adecuadas condiciones de limpieza, 
orden, conservación y funcionamiento, de acuerdo con el alcance contratado. 
 

NOTA: Todos los gastos inherentes al cumplimiento de la garantía técnica, serán 
asumidos por el contratista, quien se compromete para con MDN-Ejército Nacional- 
CENAC de AVIACIÓN a tramitar y hacer efectivas las mismas sin costo adicional. 
 
TÉRMINO DE RESPUESTA DE LA GARANTÍA TÉCNICA  
 
El contratista deberá atender los requerimientos, novedades, observaciones o deficiencias 
reportadas por el supervisor del contrato dentro de un término máximo de veinticuatro (24) horas 
contadas a partir de la comunicación realizada por la Entidad. 
 
Cuando la naturaleza de la novedad requiera una atención inmediata por afectar las condiciones 
de seguridad, salubridad, funcionamiento o adecuada prestación del servicio en las instalaciones, 
el contratista deberá iniciar las acciones correctivas en un término no superior a cuatro (4) horas 
contadas a partir de la notificación efectuada por el supervisor. 
 
Las actividades de corrección, reposición o subsanación deberán ser realizadas sin costo adicional 
para la Entidad, cuando la situación sea atribuible al contratista, y deberán quedar debidamente 
atendidas dentro del plazo que determine el supervisor de acuerdo con la naturaleza y complejidad 
de la novedad. 
 
El cumplimiento de los tiempos de respuesta establecidos será objeto de seguimiento y verificación 
por parte del supervisor del contrato, quien dejará constancia de las novedades reportadas, las 
acciones correctivas realizadas y la oportunidad de su atención. 
 
11. CONFIDENCIALIDAD. El contratista, así como todos los miembros del equipo de trabajo que 

utilice para la prestación de los servicios, deberán guardar secreto profesional sobre toda la 
información almacenada en los servidores tal como información personal, fichas médicas, 
certificados médicos, ordenes de operaciones, ordenes de vuelo, combustibles, 
entrenamiento, etc., documentos y asuntos, independientemente de su naturaleza (técnica, 
comercial, financiera, operacional o de otro tipo), a los que tenga acceso o conocimiento 
durante la vigencia del contrato, independientemente de la forma o soporte (verbal, escrita, 
grabado o de cualquier otro tipo), por la que haya adquirido la información. En tal virtud, está 
obligado y se adoptarán todas las medidas necesarias para no hacer público, sustraer, 
duplicar, alterar, ocultar, ceder o enajenar cuanto dato conozca como consecuencia o con 
ocasión de la ejecución del contrato. Esta obligación no se limita al tiempo de ejecución del 
contrato, sino que deberá ser respetada aún después de su finalización. Así mismo, el 
contratista deberá suscribir documento de compromiso de confidencialidad. 
 

12. SUPERVISOR:  En cumplimiento de lo anterior y para garantizar la ejecución satisfactoria del 
Comunicado de Aceptación de Oferta la CENTRAL ADMINISTRATIVA Y CONTABLE 
ESPECIALIZADA DE AVIACIÓN designa como Supervisor del Contrato al señor: 
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NOMBRES Y 
APELLIDOS 

CÉDULA DE 
CIUDADANÍA CARGO TELEFONO 

CELULAR 
CORREO 
ELECTRONICO 

MY. PUERTO 
COMBITA CAMILO 

ANDRÉS 
1.025.393.663 

OFICIAL 
GESTION 

FINANCIERA 
DAVAA 

3123566085 Camilo.puerto@e
jercito.mil.co 

 
Quien tendrá las facultades establecidas en el artículo 83 y 84 de la ley 1474 del 2011, así como 
en la Resolución No. 4130 del 16 de junio de 2022 “Por la cual se expide el Manual de 
Contratación y de Convenios” y en la RESOLUCIÓN DE NOMBRAMIENTO No. 
2026180013354086 del 07 de septiembre de 2026. 
 

13. SANCIONES. Las partes convienen en establecer las siguientes formas de sancionar el 
incumplimiento de las obligaciones recíprocamente adquiridas en virtud del presente contrato. 
Previo agotamiento del debido proceso establecido en el artículo 17 de la Ley 1150 de 2007, 
en concordancia con lo preceptuado en el artículo 86 de la ley 1474 de 2011,  para la 
imposición de multas por parte de la Administración así: a) En el evento de presentarse retardo 
en la entrega, de conformidad con lo previsto en la cláusula del plazo de ejecución del presente 
contrato y con el fin de que el CONTRATISTA cumpla debidamente la ejecución del contrato, 
se impondrán multas, cuyo valor se liquidará con base en el cero punto cinco por ciento (0.5%) 
del valor del Bien, servicio y obra  dejado de entregar y/o prestar por cada día de retardo y 
hasta por un plazo máximo de quince (15) días calendario en calidad de sanción por el simple 
hecho del incumplimiento. Esta sanción se impondrá conforme a la Ley. b) En el evento de 
presentarse devolución del bien y/o el servicio, por no cumplir el mismo con las 
especificaciones técnicas del presente contrato, retrasando la entrega del mismo, se liquidará 
con base en el cero punto cinco por ciento (0.5%) del valor de los bienes, servicios u obra 
dejados de entregar y/o prestar, por cada día de retardo y hasta por un plazo máximo de 15 
días. c) En el evento de que el contratista no desarrolle a tiempo las actividades señaladas en 
el cronograma que acompaña la oferta y demás obligaciones contractuales, se impondrán 
multas, cuyo valor se liquidará con base en el cero punto cinco por ciento (0.5%) del valor del 
ítem y/o bien cuya actividad no se haya desarrollado por cada día de retardo en la actividad y 
hasta por un plazo máximo de quince (15) días calendario en calidad de sanción. d) La Entidad 
podrá declarar el incumplimiento del contrato con las consecuencias contempladas en el Art. 
17 de la Ley 1150 de 2007 y cuando no sean satisfechas cualquiera de las obligaciones a 
cargo del contratista. PARÁGRAFO PRIMERO: PAGO DE LAS MULTAS: El pago de las 
multas a que se refiere esta cláusula podrá exigirse por la vía ejecutiva. Si dicho pago no se 
hubiere efectuado durante el término de duración del contrato, podrá descontarse de los saldos 
pendientes a favor del contratista y se tendrá en cuenta al momento de su liquidación. Para tal 
efecto EL CONTRATISTA autoriza al MDN – EJÉRCITO NACIONAL – CENTRAL 
ADMINISTRATIVA Y CONTABLE ESPECIALIZADA DE AVIACIÓN para hacer los descuentos 
correspondientes. PARÁGRAFO SEGUNDO: EXTENSIÓN PARA LAS DEMÁS 
OBLIGACIONES CONTRACTUALES: Esta sanción puede hacerse efectiva por parte del M. 
D. N. - EJÉRCITO NACIONAL – CENTRAL ADMINISTRATIVA Y CONTABLE 
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ESPECIALIZADA DE AVIACIÓN, no sólo para la obligación de entregar los bienes, servicios 
y obras, sino para las demás obligaciones contractuales, especialmente si se trata de la 
obligación por parte del CONTRATISTA de suscribir las adiciones y/o modificaciones 
acordadas o cualquier otro acuerdo  que conste en documento y que se perfeccione con la 
suscripción del mismo por las partes aquí involucradas. 
 

14.  CLÁUSULAS EXCEPCIONALES: Se entenderán incorporadas a esta aceptación de oferta, 
las cláusulas excepcionales de terminación, modificación, e interpretación unilateral y 
caducidad, así como las demás señaladas en la Ley 80 de 1993 y demás normas 
complementarias. 

 
15.  PENAL PECUNIARIA: Con el fin de sancionar al CONTRATISTA por el hecho de declararse 

la caducidad administrativa o el incumplimiento definitivo del contrato, previo agotamiento del 
debido proceso establecido en el artículo 17 de la Ley 1150 de 2007 en concordancia con el 
artículo 86 de la ley 1474 de 2011, las partes convienen, como pena pecuniaria, la obligación 
del CONTRATISTA de pagar una suma equivalente al veinte por ciento (20%) del valor del 
contrato, sin perjuicio de que el CONTRATISTA deba cumplir con la obligación principal y de 
las acciones judiciales a que haya lugar cuando el perjuicio resulte mayor.  PARÁGRAFO 
PRIMERO: NATURALEZA DE LA PENA: La suma anterior se pacta a título de pena, no de 
indemnización, razón por la cual, EL M.D.N -EJÉRCITO NACIONAL – CENTRAL 
ADMINISTRATIVA Y CONTABLE ESPECIALIZADA DE AVIACIÓN se reserva el derecho de 
reclamar al CONTRATISTA el pago de los perjuicios que su incumplimiento le hubiese 
ocasionado. El pago de la pena pecuniaria a que se refiere esta cláusula podrá exigirse por la 
vía ejecutiva. Si dicho pago no se hubiere efectuado durante el término de duración del 
contrato, sobre los saldos pendientes a favor del CONTRATISTA se tendrá en cuenta al 
momento de la liquidación y desde ya el CONTRATISTA autoriza su descuento. PARÁGRAFO 
SEGUNDO: RECURSOS QUE INGRESAN AL TESORO NACIONAL: El valor de las 
sanciones por retardo y de la Cláusula Penal Pecuniaria a que se refiere tanto la cláusula doce 
como esta, ingresará al Tesoro Nacional, a través de la Tesorería Principal del Comando del 
Ejército. PARAGRAFO TERCERO. - DEBIDO PROCESO: Durante la ejecución del contrato, 
el MDN- EJÉRCITO NACIONAL – CENTRAL ADMINISTRATIVA Y CONTABLE 
ESPECIALIZADA DE AVIACIÓN podrá hacer uso de las acciones sancionatorias previstas en 
el presente contrato, las cuales se adelantarán respetando el derecho al debido proceso 
consagrado en el Artículo 29 de la Constitución Política y en cumplimiento del procedimiento 
regulado en el artículo 86 de la Ley 1474 de 2011. En todo caso, el MDN- EJÉRCITO 
NACIONAL – CENTRAL ADMINISTRATIVA Y CONTABLE ESPECIALIZADA DE AVIACIÓN, 
en el proceso sancionatorio que se adelante, brindará todas las garantías constitucionales y 
legales al CONTRATISTA para que ejercite su derecho a la defensa en audiencia y tenga la 
oportunidad de exponer las razones y/o motivos sobre los hechos generadores de la afectación 
de la ejecución contractual. En ningún caso procederá la imposición de sanción sin haberse 
brindado la oportunidad al CONTRATISTA de explicar las causas que impiden la ejecución 
normal y oportuna del contrato. 
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16. CLÁUSULA ANTISOBORNO Y ANTICORRUPCIÓN: El contratista deberá dar cabal 
cumplimiento a los compromisos de anticorrupción y antisoborno, apoyando la acción del 
Estado Colombiano y del Ministerio de Defensa Nacional para fortalecer la transparencia y la 
responsabilidad de rendir cuentas. Dentro de este marco, CONTRATISTA se compromete a 
impartir instrucciones a todos sus empleados y agentes, así como cualquier representante 
suyo, exigiéndole el cumplimiento en todo momento de las leyes de la República de Colombia 
y especialmente de aquellas que rigen la presente contratación, y les impondrá la obligación 
de no ofrecer o sobornos o cualquier halago corrupto, a los funcionarios del Ministerio de 
Defensa Nacional. 
 
En constancia, la presente aceptación de oferta se entiende firmada y suscrita por las partes, 
con la firma y aprobación del mismo, en la plataforma SECOP II. 
 
 

17.  DEMÁS ESTIPULACIONES: Hacen parte integral de la presente aceptación lo señalado en 
el estudio previo, en la Invitación Pública de mínima cuantía, la oferta presentada y en los 
principios que regla la contratación estatal. 

 
De conformidad con lo establecido en el artículo 94 de la Ley 1474 de 2011, el cual adicionó el 
numeral 5º al Artículo 2 de la ley 1150 de 2007, en concordancia con el Decreto 1082 de 2015, 
para todos los efectos la presente aceptación de la oferta, junto con la oferta constituyen el contrato 
celebrado y una vez sea recibida personalmente por el contratista se procederá al registro 
presupuestal. 
 
POR EL M.D.N - EJÉRCITO NACIONAL – CENTRAL ADMINISTRATIVA Y CONTABLE 
ESPECIALIZADA DE AVIACIÓN. 

 
En constancia, la presente aceptación de oferta se entiende firmada y suscrita por las partes, con 
la firma y aprobación del mismo, en la plataforma SECOP II. 


