MOLE INGENTERIA SAS
PLAN DE CALIDAD

PROYECTO:

DISENO Y CONSTRUCCION DE AULA ESCOLAR EN LA INSTITUCION EDUCATIVA
BENJAMIN DINDICUE, SEDE RIiO NEGRO SOTARA, MUNICIPIO DE SOTARA,
DEPARTAMENTO DEL CAUCA.

CONSTRUCCION Y MEJORAMIENTO EN INSTITUCION EDUCATIVA DXI'PHADENA,
RESGUARDO INDIGENA DE LOPEZ ADENTRO, VEREDA EL PILAMU, MUNICIPIO DE
CALOTO, DEPARTAMENTO DEL CAUCA.

CALIDAD

SISTEMA DE GESTION INTEGRAL
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GENERALIDADES

Politica de calidad de la empresa.

MOLE INGENIERIA SAS, Empresa dedicada a desarrollar proyectos de ingenieria
civil, consciente de las actividades que realiza y teniendo en cuenta su compromiso
con la calidad, el medio ambiente, la seguridad y salud ocupacional, y con el
animo del fomento de la responsabilidad social define su Politica Integral, de la
siguiente manera:

Basamos nuestros procesos en las Normas legales actuales vigentes en el pais en
materia de ingenieria civil y en la normatividad establecida por nuestros clientes en
materia ambiental, calidad, seguridad y salud ocupacional.

Nos comprometemos a respetar la legislacion aplicable y otros requisitos que la
empresa suscriba relativos a nuestro Sistema de Gestion Integral, Calidad,
Ambiental, Seguridad y Salud Ocupacional, a trabajar en la prevencion
de aspectos contaminantes y riesgos asociados a las actividades de la Empresa y
a mejorar continuamente nuestros procesos y controles para alcanzar estos fines.

Somos conscientes de los riesgos existentes en las actividades que realizamos y
de los posibles impactos que se puedan tener al medio ambiente y en la seguridad
y salud de nuestro personal y contratistas, comprometiéndonos a gestionar estos
aspectos dentro de un marco de prevencion.

Promovemos el fomento de la responsabilidad social que la empresa adquiriere en
las zonas en las cuales hace presencia, mejorando la calidad de vida laboral de las
mismas.

Buscamos la constante satisfaccion de las necesidades de nuestros clientes.

La empresa MOLE INGENIERIA SAS, a través de su representante legal, asigna
los recursos y los mecanismos de comunicacidon, que garanticen la atencién de
consultas, relacionados con el funcionamiento del Sistema de Gestion Integral.

El presente documento corresponde a las labores que MOLE INGENIERIA SAS
describe como plan de calidad para la obra cuyo objeto es “realizar disefio y
construccion de aula escolar en la Institucion Educativa Benjamin Dindicue, sede Rio
Negro Sotara, municipio de Sotara, Departamento del Cauca. Construccion y
mejoramiento en Institucion Educativa Dxi'phadena, resguardo indigena de Lopez
Adentro, vereda el Pilamu, municipio de Caloto, departamento del Cauca”, por medio
del cual se referencian los formatos procedimientos y demas elementos que
integran un sistema de gestion de calidad como elemento para controlar asegurary
evaluar el cumplimiento de los requisitos y necesidades manifestadas por la
corporacion Nasa Kiwe
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ALCANCE DEL PLAN

Definir e implementar el Plan de Calidad con los procedimientos especificos para las
actividades de adecuacion y/o mantenimiento de infraestructura, construcciéon de obras y
Atencién de Emergencias, aplicables al proceso de contratacién y contrato referente a -
realizar:

e DISENO Y CONSTRUCCION DE AULA ESCOLAR EN LA INSTITUCION EDUCATIVA
BENJAMIN DINDICUE, SEDE RIO NEGRO SOTARA, MUNICIPIO DE SOTARA,
DEPARTAMENTO DEL CAUCA.

e CONSTRUCCION Y MEJORAMIENTO EN INSTITUCION EDUCATIVA DXI'PHADENA,
RESGUARDO INDIGENA DE LOPEZ ADENTRO, VEREDA EL PILAMU, MUNICIPIO DE
CALOTO, DEPARTAMENTO DEL CAUCA.

Asi como los demas requerimientos contractuales especificos que afectan la calidad
del trabajo, los recursos requeridos y las personas encargadas de los procesos,
para garantizar la prestacion de servicios de alta calidad.

El Sistema de Gestion Integrado ha sido estructurado para cumplir con los requisitos
de los estandares establecidos por la normatividad vigente y se aplica en “la
prestacion de servicios integrales para la construccion, adecuacion,
mantenimiento y puesta en funcionamiento de infraestructura”.

Cubrir el desarrollo, construccién, mantenimiento y adecuacion de la infraestructura
a través de los modelos implementados para la gestion durante los procesos de
adecuacion de la infraestructura educativa existente y nueva, todo esto
acompanado de un sistema de gestion activo y con todos los equipos, vehiculos y
herramientas necesarios para la prestacién de un servicio oportuno, de alta calidad
y efectivo.
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DEFINICIONES

Las siguientes definiciones claves son tomadas en su mayoria por la norma ISO

9000

Auditoria: Proceso sistematico, independiente y documentado para obtener
evidencias de la auditoria y evaluarlas de manera objetiva con el fin de
determinar la extension en que se cumplen los criterios utilizados como
referencia.

Calidad: Grado en el que un conjunto de caracteristicas inherentes cumple
con los requisitos.

Cliente: Organizacion o personas que reciben un producto.

Conformidad: Cumplimiento de un requisito.

Control de Calidad: Parte de la gestion de la calidad orientada al
cumplimiento de los requisitos de calidad.

Eficacia: Extension en la que se realizan las actividades planificadas y se
alcanzan los resultados planificados.

Eficiencia: Relacidon entre el resultado alcanzado y los recursos utilizados.
Inspeccién: Evaluacién de la conformidad por medio de observacién y
dictamen, acompafada cuando sea apropiada por medicion,
ensayo/prueba o comparacion con patrones. (Guia ISO/CEI 2)

No Conformidad: Incumplimiento de un requisito.

Objetivo de Calidad: Algo ambicionado, o pretendido, relacionado con la
calidad.

Plan de Calidad: “Documento que especifica qué procedimientos y recursos
asociados deben aplicarse, quién debe aplicarlos y cuando deben aplicarse
a un proyecto, proceso, o producto”. El proveedor del servicio contratado
encuentra en el plan de calidad, la herramienta para la definicion,
implementacion, medicion y seguimiento de las actividades necesarias para
cumplir con los requisitos del cliente. Entre tanto el cliente encuentra en el
plan de calidad, la herramienta adecuada para verificar y dar satisfaccién de
los requisitos definidos.

Requisito: Necesidad o expectativa establecida, generalmente implicita y
obligatoria.
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OBJETIVO 'S
L

Este plan busca normalizar los procedimientos administrativos, técnicos y
operativos, mejorando la productividad y la eficiencia de los procesos internos,
mejorar el desempefio de los servicios que se estan prestando a los clientes,
garantizar la reduccion de costos operativos, garantizar la prestacion del servicio
con profesionales y mano de obra calificados y la calidad de los materiales, equipos
y herramientas utilizados en la prestacion del servicio.

Este Plan de Calidad se ajustara y aplicara en la ejecucion del contrato, que se
establezca de acuerdo a las actividades de construccion, mantenimiento vy
adecuacion de la infraestructura educativa, segun contrato que se suscriba.

MOLE INGENIERIA SAS establece en los planes como se desarrollan los
procesos para lograr la conformidad con los requisitos establecidos para la
realizacion de los trabajos solicitados por el cliente. Asegura que todos los procesos
de realizacion del producto se operen de forma eficaz y de acuerdo con lo
establecido.

IDENTIFICACION DE LOS ELEMENTOS DE ENTRADA DEL PLAN DE CALIDAD

Un plan de calidad es informacién documentada que especifica qué procedimientos
de trabajo y recursos se encuentran asociados y se deben aplicar en el proceso,
quien son las personas que deben aplicarlos y cuando tienen que aplicarse a un
proyecto, producto, proceso o contrato especifico.

Los planes de calidad proporcionan una forma de relacionar los requisitos
especificos del proceso, producto, proyecto o contrato con los métodos y practicas
de trabajo que apoyan la realizacion del producto o servicio ofrecido.

Requisitos contractuales

Entendemos por normas contractuales las normas entre dos partes, que se definen

en un contrato.

Para el presente plan de calidad referente a las obras de *

« DISENO Y CONSTRUCCION DE AULA ESCOLAR EN LA INSTITUCION EDUCATIVA
BENJAMIN DINDICUE, SEDE RIO NEGRO SOTARA, MUNICIPIO DE SOTARA,
DEPARTAMENTO DEL CAUCA.

e CONSTRUCCION Y MEJORAMIENTO EN INSTITUCION EDUCATIVA DXI'PHADENA,
RESGUARDO INDIGENA DE LOPEZ ADENTRO, VEREDA EL PIiLAMU, MUNICIPIO DE

CALOTO, DEPARTAMENTO DEL CAUCA.
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Se establece y hace parte tanto del proceso como de la relacion contractual que se dé,
mediante contrato de obra, los siguientes requisitos:

e Estudios previos realizados por la entidad contratante
¢ Invitacion publica realizada por la entidad contratante
e Especificaciones técnicas de construccion

e Planos

e Normas y codigos legales vigentes

e Contrato que se suscriba

Requisitos legales y reglamentarios

Un requisito legal o una obligacion de cumplimiento, es una condicién impuesta por
leyes, reglamentos, codigos, estatutos, acuerdos u otros textos legalmente
vinculantes que le son aplicables a una organizacion y al sector en el que opera.
Reglamentario: Que esta definido en algun reglamento creado por una dependencia
oficial con facultad para elaborarlo. Es en pocas palabras se refiere a aquellas leyes
y reglamentos obligatorios que tiene relacién directa con el producto/servicio del
sistema de gestidn de la calidad

Para la ejecucion del proyecto los requisitos legales y reglamentarios que se deben
controlar son:

¢ Reglamento Colombiano de Construccion Sismo Resistente (NSR-10)

e Reglamento de Instalaciones Eléctricas “RETIE” “RETILAP”.

e Norma Técnica Colombiana NTC 4595

e Accesibilidad Universal (Ley 2180 de 2021 / Ley 361 de 1997)

e Gestion de Residuos (RCD)

e Seguridad y Salud en el Trabajo (Decreto 1072 de 2015)
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Requisitos gestion de la calidad
Generalidades

Durante el desarrollo de las actividades, se tendran en cuenta y se realizaran
los siguientes tipos de acciones de Gestidon de Calidad:

¢ Inspecciones selectiva de los procesos.

e Auditorias internas de calidad.

e Registro de no conformidades.

¢ Registro de tratamiento y seguimiento de no conformidades.

Para disciplinar la forma de realizacion de las actividades y registrar los resultados
de las inspecciones y test, se usaran documentos especificos de calidad
(Instructivos de Trabajo, formularios, Planes de Inspeccion, etc.).

Registros de la Calidad.
En Terreno existira una carpeta con el Dossier de Calidad. En el Dossier de Calidad
seran archivados los siguientes tipos de registros:

e Plan de aseguramiento de la calidad (PAC).

e |Instructivos, estandares y procedimientos de Trabajo que aplicables para el
desarrollo 6ptimo del servicio.

¢ Informe de auditoria internas de calidad (IAC).

e Lista de verificacion de auditorias internas de Calidad.

e Actas de Reuniones.

e Registros de AST que se generen para el desarrollo del servicio.

Requisitos Ambientales de Seguridad y Salud

MOLE INGENIERIA SAS ha establecido un programa de gestién en seguridad y
salud en el trabajo, el cual tiene como objetivo, asegurar que su politica de gestion
SST sea difundida a todos los colaboradores de la organizacion, ademas de cumplir
con todo lo normado en la legislacion vigente aplicable al giro de la empresa, y dar
fiel observancia a las responsabilidades directas de acuerdo a lo dispuesto en su
programa de control de riesgos y los estandares de control de riesgos que apliquen
a las labores realizadas por la empresa, logrando de esta manera el cumplimiento
de los objetivos y metas, que permitan satisfacer los requerimientos de sus Clientes.

Para la parte de seguridad se les proporcionara a los trabajadores:
¢ Guantes de vaqueta
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e Guantes Dieléctricos.

e Cascos con barboquejo de seguridad.
e Gafas de protecciéon UV.

e Botas Dieléctricas.

e Tapa oido, cuando se requiere.

e Tapa boca, cuando ser requiere.

e Camisa y pantalén en algoddn

Ademas se cuentan con los siguientes elementos contra caidas:

e Arnés dieléctrico de cuerpo entero.

e Eslinga con absorsor de choque.

e Banda o cinturdn de posicionamiento.

e Linea de vida vertical portatil con mosquetén y freno.
e Anclaje portatil de dos argolla.

e Adaptador de anclaje.

Para verificar que los trabajadores desarrollen sus actividades de forma segura se
aplicara inspecciones diarias a las cuadrillas, verificando herramientas, elementos
de proteccion personal, equipos de seguridad, inspeccidn a las instalaciones,
revision de vehiculos, inspeccion de botiquines y equipos de emergencia, entre
otros.

Los objetivos establecidos por MOLE INGENIERIA SAS en su plan de gestién
medio ambiental, estan orientados a definir los criterios y las tareas necesarias para
lograr que las actividades de trabajo, no alteren las condiciones medio ambientales
del espacio fisico, tanto natural como artificial del area de influencia de las
obras o trabajos proyectados, evitando con ello impactos ambientales por
modificaciones innecesarias del medio. Por lo que se tendra en cuenta para ello:
e Localizacion de los sitios y espacios en los cuales se trabajara
e Estado actual de los sitios a intervenir con registro fotografico
¢ Periodicidad de recoleccion de residuos y basuras por parte de la entidad
competente.
¢ Identificacion de sitios de acopio de materiales sobrantes durante las labores
para posterior evacuacion.
e Limpieza de las areas de trabajo una vez terminada la jornada diaria.
e Reducir el volumen de residuos a generarse durante las etapas de
construccién y adecuacién
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e Capacitar al personal en practicas de minimizacion y manejo adecuado de
residuos peligrosos y no peligrosos, incluyendo su identificacion y grado de
peligrosidad

Las practicas que se utilizaran para tratar los desechos son las siguientes:

Reduccién de las Fuentes: La reduccion de las fuentes involucra practicas para la
eliminacion de fuentes o minimizacion de afluentes o de su volumen o toxicidad con
practicas eficientes como: eliminacion de material, control y manejo del inventario,
substitucién de materiales y modificacion del proceso.

Reciclaje: Esta practica incluye la conversion de los residuos en materiales que se
pueden volver a usar. Este es el caso de algunos materiales de construccion como
metales, tuberias, aceites y otros productos reciclables.

Reutilizar: Esta practica incluye el reutilizar todos los envases plasticos o de metal
gue sean necesarios y que se pueda ingresar nuevamente al proceso.

Disposicion: Una vez que se hayan considerado las practicas de reduccion,
reciclaje y reutilizacion, el proximo paso es la disposicidon de los desperdicios
residuales. Para esto existen varias opciones como: disposicion en un relleno
sanitario.

Se debe tener en cuenta el orden al tratar cada uno de estos.

A partir del presente proyecto se prevé la generacion de los siguientes tipos de
desechos:

Desechos Solidos: concreto, ladrillos, tejas, ceramicas, piedras, madera, metales
(tubos, varillas de acero), plasticos, vidrio, tierra, arena, grava y rocas limpias,
sobrantes de la nivelacién del terreno, envases de pintura, disolventes, aditivos para
concreto, restos de soldadura

Efluentes Liquidos: Fluidos de baterias usadas (desechos peligrosos), Aceite
usado, Agua usada para la limpieza de elementos mecanicos, Agua lluvia
potencialmente contaminada

Emisiones Gaseosas: Gases de escape de equipos mecanicos como mezcladora,
vibrador, planta eléctrica, soldadores, etc.
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RESPONSABILIDADES

La empresa para satisfacer las necesidades de todas las partes interesadas, ha
identificado los procesos necesarios para el Sistema de Gestion Integrado, ha
determinado la secuencia e interaccion.

En la caracterizacion de cada proceso se expone en una secuencia ordenada las
principales actividades de que se compone, las entradas, los proveedores, los
resultados y clientes de los mismos. Contiene ademas, las areas que intervienen,
precisando la participacion que cada uno tiene para lograr la satisfaccion del cliente
desde el puesto que desempefia, los recursos, la infraestructura, el ambiente de
trabajo (factores de riesgo y aspectos ambientales), como se mide, como se analiza,
los documentos y registros asociados.

Para la ejecucion del contrato se han identificado los procesos necesarios para
llevar a cabo la prestacion del servicio contratado. Esta descripcidn y su
interrelacion, con la identificacion de las etapas, descripcidn, ejecucion y control del
proceso.

Documentacion

Toda la documentacion del Sistema de Gestion Integrado, incluido el manual del
sistema, los manuales de operacion, los procedimientos, programas, formatos, etc.,
tanto internos como externos, son estrictamente controlados a través del
procedimiento elaboracion y control de los documentos. Este procedimiento
asegura que los documentos sean aprobados previos a su distribucién y que sean
revisados continuamente para asegurar su vigencia. Asi mismo, asegura que los
documentos sean legibles, facilmente identificables y que estén disponibles en los
puntos de uso. Los cambios a los documentos son registrados y comunicados,
eliminando las versiones anteriores y previniéndose el uso de documentos
obsoletos.

Es responsabilidad del Ingeniero SGI- Area Calidad mantener un listado actualizado
de las versiones vigentes de los documentos y que éstos se encuentren disponibles
en las areas en donde se realizan las operaciones esenciales para el desempeno
eficaz del Sistema.
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Representante legal

El representante legal de una empresa es una persona que actua en nombre de esa
empresa para realizar diversos tramites. Puede asumir compromisos y tomar
decisiones que seran atribuidas a la empresa como persona juridica.

o Dirigir, organizar y controlar el desarrollo de la normatividad y documentacion
de orden técnico y administrativo y la divulgacion requerida para el
funcionamiento de los procesos a desarrollar

e Asegurar la optimizacion de los recursos asignados al proyecto, velar por
el cuidado y disponibilidad de los mismos

e Atender los requerimientos del Cliente, relacionados a las actividades
del proyecto

e Adoptar los planes, politicas, metas y estrategias relacionadas con los
Sistemas de la empresa

Director de obra

El director de obra es el agente que, formando parte de la direccion facultativa, dirige
el desarrollo de la obra en los aspectos técnicos, estéticos, urbanisticos y
medioambientales, de conformidad con el proyecto
e Asesorar a la gerencia en el analisis y adopcion de los planes, politicas,
metas y estrategias relacionadas con las operaciones del proyecto.
e Definir los lineamientos generales del proceso operativo
e Dirigiry Controlar el desarrollo del proceso operativo
e Asegurar la optimizacion de los recursos asignados al proyecto, velar por el
cuidado y disponibilidad de los mismos

Residente de obra

Un Ingeniero Residente de obra es el encargado de dirigir la ejecucion de la obra,
conforme a los planos y especificaciones técnicas establecidas en el proyecto.

e Dirigir la programacion del trabajo con los técnicos, recepcion del trabajo, de
acuerdo con las o6rdenes de trabajo asignadas, apoyo y soporte técnico
en el momento que se requiera

e Coordinar las actividades a realizar en los trabajos de mantenimiento
correctivo, preventivo y alumbrado publico de las redes eléctricas de
Distribucién

e Controlar la existencia de materiales equipos necesarios en la realizacion
de los trabajos y diligenciar las solicitudes de suministro respectivas
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Asignar los trabajos al personal de técnicos de redes y cuadrilleros,
mediante el sistema de o&rdenes de trabajo de acuerdo con la
programacion establecida

Controlar el uso y destinacion correcta de los materiales, herramientas y
equipos de los operarios para la realizacion de los trabajos

Efectuar charlas diariamente de retroalimentacion al personal
técnico a su cargo.

Supervisar continuamente la labor de los técnicos asegurando su correcta y
debida actuacion

Personal técnico

Un técnico es una persona especializada en realizar una tarea concreta. En base a
esto, sus conocimientos se limitan a conocer los pasos que debe seguir para llevar
a cabo dicha tarea, y el manejo de aquellas maquinas o instrumentos que necesita
para su trabajo

Cumplir el procedimiento establecido para la ejecucién de los trabajos.
Demarcar la zona de trabajo colocando la sefializacién correspondiente
dando cumplimiento a las normas de seguridad establecidas.

Ejecutar las 6rdenes de trabajo asignadas en los tiempos establecidos
Coordinar el trabajo en terreno para que la persona que suba a los postes
cuente con todos los elementos necesarios para la realizacion del trabajo.
Atender a los usuarios recibiendo losreclamos y anotando en la
planilla correspondiente para solucionar los problemas presentados.
Realizar la inspeccion previa a la obra, revisar el procedimiento de
trabajo

Tecnodlogo profesional en seguridad y salud en el trabajo

El Tecndlogo en Seguridad y Salud en el Trabajo, estara en capacidad de orientar,
apoyar, gestionar y liderar acciones de baja y mediana complejidad en el campo
laboral y de la salud de los trabajadores, en donde el factor comun es la prevencién
de los riesgos laborales, motivando las buenas relaciones productivas.

Capacitar, supervisar, controlar y hacer seguimiento a los procesos
operativos realizados por el personal de la cooperativa

Cumplir y exigir el cumplimiento de las normas y procedimientos
técnicos  de seguridad.
Implantar un sistema controlado, objetivo, eficiente de inspeccion

periédica a los diferentes sitios de trabajo.
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e Ejecutar y controlar actividades de Seguridad y Salud en el Trabajo de
acuerdo a las necesidades de los trabajadores.

e Ejecutar y hacer seguimiento a las actividades que reducen las causas y
efectos de las emergencias

PLANEACION DE LA REALIZACION DEL PROYECTO

Para el proyecto DISENO Y CONSTRUCCION DE AULA ESCOLAR EN LA
INSTITUCION EDUCATIVA BENJAMIN DINDICUE, SEDE RiO NEGRO SOTARA,
MUNICIPIO DE SOTARA, DEPARTAMENTO DEL CAUCA. CONSTRUCCION Y
MEJORAMIENTO EN INSTITUCION EDUCATIVA DXI'PHADENA, RESGUARDO
INDIGENA DE LOPEZ ADENTRO, VEREDA EL PILAMU, MUNICIPIO DE
CALOTO, DEPARTAMENTO DEL CAUCA se ha realizado un cronograma de obra
y un cuadro de inspeccion y medicion donde se determinan los requisitos a cumplir
de acuerdo con las condiciones del cliente

Las actividades, controles e imprevistos se registran en la bitacora al igual que las
opiniones quejas y reclamos

Revision de los requisitos

Los requisitos técnicos del proyecto estan especificados en:
Estudios previos suministrados por la corporacion Nasa Kiwe
Planos de obra

Especificaciones

Normas ICONTEC

Otras normas vigentes que apliquen

DISENO Y DESARROLLO

Los disefios y estudios necesarios para la ejecucion del proyecto son
responsabilidad del contratante, quien los suministra para la ejecucién de la obra y
se revisaran e incluiran en el control de plano récord.

En caso de presentarse dudas o dualidades de informacion se le solicitara al
contratante que realice las aclaraciones pertinentes por medio de sus supervisores
antes de ejecutar la actividad
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DOCUMENTACION Y REGISTROS

La oficina central en coordinacién con el director del proyecto, controlara los
procedimientos de la obra, planos, especificaciones técnicas, etc., en cuanto a su
archivo, distribucidn interna y disposicion segun indican los procedimientos
generacion y control de documentos, asegurando que las versiones en uso
correspondan a la ultima revisién. Para ello, distribuira la documentacion en forma
controlada al personal de terreno que corresponda.

La documentacion obsoleta sera identificada, retirada (cuando corresponda) y luego
se dispondra de ella marcandola como OBSOLETA o bien sera destruida.

El envio y control de los documentos y datos con el cliente se realizara mediante
oficios debidamente referenciados y numerados, con sus respectivos anexos y con
el recibido sellado en el documento.

Los documentos enviados son:

Informes, cartas, documentos técnicos, notas de envio etc.

En el caso en que se detecte una no conformidad durante el desarrollo de
las actividades, se dejara registro de esto, y se informara al supervisor del
Contrato y al director del proyecto, quienes tomaran acciones al respecto.

CONTROL DE COMPRAS

El sistema de compras o aprovisionamiento comprende la estructura, las politicas,
el plan de organizacion y el conjunto de métodos y procedimientos de la empresa
dirigidos a asegurar el suministro de materias primas y servicios con un flujo
adecuado y continuo, de manera que satisfaga sus necesidades en las obras.

Las compras de materiales estaran a cargo de la empresa y sera la responsable de
la calidad de los materiales adquiridos, llevara sus debidos controles mediante
cotizaciones, recibos y facturacion que le seran de soporte para la revision del
material y para la aceptabilidad del mismo por parte del supervisor o contratante.

Procedimiento de compras

o Establecer los materiales a adquirir

e Conocer los diferentes proveedores de materiales

e Obtener la respectiva cotizacion

e Aprobacién por parte de la empresa con su representante legal
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e Pago de los materiales
e Transporte a sitio del proyecto

Proveedores

Los proveedores de materiales seran escogidos por la empresa de acuerdo a
parametros de calidad, disponibilidad, tiempo de entrega y precio, primando ante
todo la calidad y garantia otorgada por el fabricante.

INSPECCION, PRUEBAS Y ENSAYOS

Un Plan de Inspeccion y Ensayo es un programa de evaluacién de la conformidad
de un grupo de elementos. Consta de una serie de etapas donde se establece
actividades, tipos de inspeccion, frecuencia, criterios de aceptacién y encargado
responsable de cada actividad.

Todo material empleado para el proyecto pasara por una revision exhaustiva por
parte de la empresa en cada uno de los espacios de trabajo y por el personal
profesional responsable en cada caso, dejando el respectivo informe de cualquier
novedad presentada y dando la autorizacién para el uso de los materiales de no
tener novedades.

Los materiales comprados y utilizados para el proyecto seran respaldados por el
debido documento certificacion de calidad y garantia emitido por el fabricante,
donde se detallan sus caracteristicas y se dan las pautas para su utilizacion.

CONTROL PRODUCTO NO CONFORME

La empresa cuenta con el “Tratamiento de producto no conforme”, en él se
describen los parametros para detectar productos o0 equipos, procesos 0
procedimientos no conformes en cualquier etapa de la prestacién del servicio, las
desviaciones frente a los requisitos legales y otros compromisos adquiridos,
asi como también los resultados frente a la politica, a los objetivos y metas
planteados por la organizacion o al no-cumplimiento de los requisitos establecidos
en el Sistema de Gestion Integrado.

Asi mismo, el procedimiento describe la manera de manejar dichos no conformes,
las etapas y los responsables del analisis de las causas de la no conformidad,
las autoridades relacionadas con la disposicién final, las acciones para eliminar la
no conformidad detectada, autorizacion para el uso, liberacidon o aceptacion bajo
concesion por una autoridad pertinente y, cuando sea aplicable, por el cliente.
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Se mantienen registros de la naturaleza de las no conformidades y de cualquier
accion tomada posteriormente, incluyendo las concesiones que se hayan obtenido
o las acciones emprendidas para mitigar cualquier impacto causado. Cuando se
detecta un producto no conforme después de la entrega o cuando ha comenzado
Su uso, la empresa toma las acciones apropiadas respecto a los efectos, o efectos
potenciales, de la no conformidad.

LISTADO DE POSIBLES NO CONFORMES

MANEJO

Obras o trabajos mal ejecutados falta de informacion
disponible en Terreno

Verificacién y correccién en Terreno

Errores recurrentes en el proceso

Cambio en el Procedimiento

Errores de Apreciacion Capacitacion

Informacién

Falencias en cuanto a calidad y cantidad de la

Ajustes de la Informacion

Tratamiento de producto no conforme:

RESPONSABLE

ACTIVIDAD

REGISTRO

Todo el personal

1. Verificar la existencia de Producto y/o Servicio
No Conforme detectado como resultado de las
inspecciones, verificaciones, ensayos,
mediciones, o0 reportes; comprobando su
existencia y que correspondiente a la
organizacién. En caso afirmativo proceder a:

e Informar al jefe inmediato la identificacién
del Producto y/o Servicio No Conforme.

e Registrar el Producto y/o Servicio No
Conforme en el formato Control del producto o
Servicio no conforme

e Describir claramente el Producto vy/o
Servicio No Conforme detectado.

e Registrar quién detecté el Producto y/o
Servicio No Conforme

Cuando se presente Productos y/o servicios no
conforme se deben registras y establecer si este se
puede Reparar, reclasificar, Liberar o desechar, para
garantizar la prestacion del servicio.

Control del producto o
Servicio no conforme.

Todo el personal

2. Informar a quienes puedan afectar el Producto
y/o Servicio No Conforme detectado mediante
divulgacién personal.

16 de 18

)
.]C

(Y (Y



-JCJLJCJ

| | | | | |
N AT \I T [ ] f I i \ i
IviL i I UJ W —/ -
Ingenieria S.A.S
NIT: 900690173-1 U
RESPONSABLE ACTIVIDAD REGISTRO -
Responsable de|3. Determinar medidas (acciones) de solucion para | Control del producto o
establecer la accién a dar tratamiento al Producto y/o Servicio No | Servicio no conforme r_
tomar Conforme detectados. 1
Responsable de (4. Verificar el resultado de las acciones tomadas y
Verificar el resultado de registrar el resultado. Control del producto o
la accion Servicio no conforme
(Quien identifico el
producto no conforme)
5. Verificar la eficacia de las acciones de solucién Control del duct
. implementadas, entregar los  formatos onirol det producto o
Coordinador HSEQ I~ . . AT Servicio no conforme
diligenciados el primer dia habil de cada mes al
proceso de Gestion de Calidad.
6. Determinar si el Producto y/o Servicio No
Conforme solucionado requiere la| “Acciones
Coordinador HSEQ |mpIementac_:|o_n de acciones correctivas (Ap_Ilcar Correctl_vas,
el procedimiento “Acciones Correctivas, |Preventivas o de
Preventivas o de mejora”) mejora
7. Sise presentan Acciones correctivas se verifica
Coordinador HSEQ la eficacia las acciones tomadas.
8. Divulgar la naturaleza del Producto y/o Servicio
Coordinador HSEQ No Conforme detectado y solucionado, al|“Acciones Correctivas,
personal involucrado con éste. Preventivas o de mejora
9. Reporte de los Productos y/o Servicios No
Coordinador HSEQ Confor_mes detectados y su estado, a la alta
gerencia.
CONTROL DE CALIDAD

Para monitorear y medir el desempefio en calidad, seguridad, salud ocupacional,
ambiental, los procesos y actividades a los que se les realiza medicién y
seguimiento son aquellos que involucran aspectos de calidad, factores de riesgo o
impactos ambientales los cuales una vez identificados y valorados han resultado
significativos para la ejecucién de las actividades, con respecto a los demas.

Para cada proceso se determinan aspectos de control con el fin de garantizar que
se encuentra controlado el proceso.

Para el proyecto o actividades ejecutadas se hara la identificacion y trazabilidad de
acuerdo a lo establecido en el contrato de trabajo designado por la entidad
contratante.
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La verificacion del cumplimiento de las actividades del contrato se realiza a traves
de inspecciones en terreno de acuerdo al procedimiento “Inspecciones”, en caso de
encontrarse alguna anomalia, ésta se corrige de inmediato.

CONTROL DE LOS DISPOSITIVOS DE MEDICION

Las herramientas indispensables para medir en la construccion
incluyen instrumentos manuales y digitales disefiados para garantizar la precision
en obra, los cuales deberan cumplir con los parametros estandarizados que los
definen

Elementos de medida manuales como cintas o flexémetros deberan estar en
perfecto estado, aquellos elementos o equipos de precision contaran con su
respectivo certificado de calibracién vigente.

VERIFICACION DEL PRODUCTO COMPRADO RESPECTO A LOS REQUISITO

La recepcion del producto comprado se realiza directamente en el almacén del
proveedor, o en su defecto si el proveedor presta el servicio de transporte este
enviara el producto directamente a la obra

Es responsabilidad del residente de obra, en la recepcién de los productos
comprados realizar las inspecciones al producto comprado, verificando la factura
y/o remision entregada por el proveedor con la orden de compra asegurandose que
la informacion referente al producto comprado sea la misma.

Las inspecciones especificas para cada producto comprado deben realizarse de
acuerdo a los criterios de aceptacion definidos, la conformidad de la inspeccion
realizada al producto comprado debe registrarse en la factura y/o remisidén enviada
por el proveedor, la persona encargada de la recepcién del producto comprado debe
revisar cada uno de los items de la factura y/o remisién del proveedor, una vez
revisado el producto comprado, se debe colocar un sello de “RECEPCION Y
EVALUACION” y la persona que realizo la inspeccién debe colocar su nombre y
firma en la factura y/o remisién del proveedor, en caso de encontrar alguna
inconsistencia se deben seguir los parametros establecidos en el procedimiento NO
CONFORMIDAD Y PRODUCTO NO CONFORME. Si el producto comprado es un
servicio las inspecciones consistiran en la evaluacion de desempefo de
proveedores de servicio.

En caso que los productos sean retirados de las instalaciones del proveedor, las
inspecciones deben ser realizadas por el personal delegado por el residente de la
obra
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Plan de Inspeccién de Materiales

Las inspecciones especificas para cada producto comprado deben realizarse de
acuerdo a los criterios de aceptacion definidos, la conformidad de la inspeccién
realizada al producto comprado debe registrarse en la factura y/o remision enviada
por el proveedor, la persona encargada de la recepcidn del producto comprado debe
revisar cada uno de los items de la factura y/o remision del proveedor, una vez
revisado el producto comprado, se debe colocar un sello de “RECEPCION Y

EVALUACION’
MAPA DE PROCESOS
ITE;;;;;"]_[";;E_"]
__________ @_ R ———
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¢
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ING. ARMONA GUERRERO

R/L. MOLE INGENIERIA SAS
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