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DOCUMENTO DE RESPUESTA A LAS OBSERVACIONES PRESENTADAS AL_PROYECTO DE PLIEGOS, DURANTE
LA FORMULACION DEL PROYECTO DE PLIEGOS DE LA INVITACION PUBLICA O CONVOCATORIA PUBLICA No.
CM 001 DE 2026 ADELANTADA POR CONCURSO DE MERITOS, EL CUAL TIENE COMO OBJETO: SELECCIONAR
INTERMEDIARIO DE SEGUROS, LEGALMENTE CONSTITUIDO EN COLOMBIA QUE ASESORE AL INSTITUTO
MUNICIPAL DE RECREACION Y DEPORTES DE CHIA EN LA CONTRATACION Y ADMINISTRACION DEL PROGRAMA
DE SEGUROS REQUERIDO, PARA LA ADECUADA PROTECCION DE LOS BIENES MUEBLES, INMUEBLES E
INTERESES PATRIMONIALES DE LA ENTIDAD Y LOS BIENES POR LOS CUALES SEA O LLEGARE A SER
LEGALMENTE RESPONSABLE, PARA LOGRAR QUE SEA EFECTIVO EL CUBRIMIENTO DE LOS RIESGOS CUANDO
ESTOS SUCEDAN Y EFECTUAR LAS RECLAMACIONES CORRESPONDENDIENTES.

El Instituto Municipal de recreacion y deportes de Chia, procede a dar respuesta en los siguientes términos:

OBSERVACIONES

OBSERVANTE: PIZANO ECHEVERRI Y ASOCIADOS LTDA ASESORES DE SEGUROS
FECHA DE LA OBSERVACION: 09/09/2026

OBSERVACION 1: Observacion No. 1 — INCONSISTENCIA SOBRE EL TIPO DE INTERMEDIARIO HABILITADO
PARA PARTICIPAR: CORREDORES VS. AGENCIAS DE SEGUROS (Numeral 1.1 — Pag. 2; Numeral 2.5.4 — Pag.
17) Solicitud: Muy respetuosamente solicitamos al IMRD confirmar y aclarar si el presente proceso esta dirigido
exclusivamente a corredores de seguros o si, por el contrario, se admite la participacion de agencias y agentes de
seguros en igualdad de condiciones. Lo anterior por cuanto el numeral 1.1 de los Fundamentos del Proceso de
Seleccion desarrolla la justificacion de la contratacion en funcion exclusiva de la figura del corredor de seguros —
incluyendo la precision de que este debe constituirse Unicamente como sociedad andnima y que solo el corredor
actua con independencia de las aseguradoras—, sin mencién alguna a las agencias o agenles de seguros; mientras
que el numeral 2.5.4 si habilita expresamente la participacion de agencias y agentes de seguros, exigiéndoles un
certificado de idoneidad dislinto al de los corredores. Esta falta de correspondencia entre la introduccion del Pliego y
sus requisitos habilitantes genera incertidumbre sobre el alcance real del llamado a participar y puede inducir a error a
los interesados al momento de decidir si presentan oferta, en particular a los intermediarios conslituidos como
sociedades limitadas u otras formas societarias distintas a la andnima. Solicitamos ajustar el numeral 1.1 para que
resulte consistente con el numeral 2.54, dejando expresa constancia de que el proceso esta abierto tanto a
corredores como a agencias y agentes de seguros, en las condiciones alli previstas. Lo anterior expuesto con
fundamento en el Articulo 5 de la Ley 1150 de 2007; articulos 24 (numeral 5) y 29 de la Ley 80 de 1993 articulo
2.2.1.1.1.5.3 del Decreto 1082 de 2015; principio de transparencia y claridad de las reglas de participacian, en virtud
del cual los pliegos deben ser claros y completos para no inducir a error a los proponentes.

RESPUESTA 1: Se aclara al interesado que, de conformidad con lo establecido en el numeral 2.5.4 del pliego de
condiciones, se permite la participacian de agencias y agentes de seguros, ademas de los corredores de seguros,
siempre que cumplan con los requisitos y condiciones establecidos en el mismo.

De esta manera, se realizaré la aclaracion correspondiente en el numeral 1.1 “introduccion” de los Fundamentos del
Proceso de Seleccion, con el proposito de mantener la debida concordancia con lo dispuesto en el numeral 2.5.4 y
brindar claridad a los interesados sobre el alcance de la participacién.

OBSERVACION 2: INDICE DE LIQUIDEZ (RUP) DESPROPORCIONADO Y SIN JUSTIFICACION TECNICA
(Numeral 2.6.1 —Pag. 21 del Pliego; Pag. 28 de los Estudios Previos)
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Solicitud: Solicitamos respetuosamente al IMRD revisar y reducir el indice de liquidez exigido, fijado en un valor mayor
o igual a 5.0, por resultar excesivo frente a los estandares habituales en procesos de intermediacion de seguros de
entidades territoriales de tamafio comparable, en los que dicho indicador suele fijarse entre 1.0 y 2.0. Ni el Pliego ni
los Estudios Previos contienen el andlisis de riesgo financiero que justifique técnicamente por qué se requiere una
liguidez cinco veces superior al minimo generalmente aceptado, lo cual resulta especialmente gravoso si se considera
que el presente contrato no genera erogacion alguna para el IMRD, pues |a remuneracién del intermediario proviene
de la comision reconocida por las aseguradoras, y que el valor de referencia del programa de seguros es de apenas
$70.000.000. Fijar un umbral de esta magnitud, sin sustento técnico documentado, excluye injustificadamente a
intermediarios idéneos —incluidas Mipymes con trayectoria consolidada— cuya estructura financiera es sana pero no
alcanza ese muiltiplo especifico. Solicitamos reducir el indicador a un valor igual o superior a 1.5, 0 en su defecto
incorporar en los Estudios Previos el analisis de riesgo que sustente el umbral actualmente exigido. Lo expuesto de
conformidad con lo dispuesto por el Articulo 5 de la Ley 1150 de 2007; articulos 2.2.1.1.1.5.3 y 2.2.1.1.1.6.2 del
Decrelo 1082 de 2015; Manual para Determinar y Verificar los Requisitos Habilitantes de Colombia Compra Eficiente,
que exige que los requisitos financieros guarden relacién de proporcionalidad con el riesgo del proceso y se
encuentren técnicamente justificados; articulos 24 y 29 de la Ley 80 de 1993.

RESPUESTA 2: | a entidad se permite sefialar que no atiende la solicitud de modificacion del indice de
liquidez establecido en el Pliego de Condiciones.

Lo anterior, teniendo en cuenta que los indicadores financieros definidos para el presente proceso fueron
establecidos de conformidad con las condiciones y caracteristicas de la contratacion, y se consideran
adecuados para acreditar la capacidad financiera de los oferentes.

Asi mismo, de acuerdo con la revision realizada por la entidad, se evidencia pluralidad de oferentes que
pueden cumplir con los requisitos financieros establecidos, por lo cual no se advierte que el indicador de
liquidez exigido limite injustificadamente la participacion en el proceso.

En consecuencia, y con el propdsito de garantizar condiciones que permitan acreditar la suficiente capacidad
financiera de los interesados, se mantiene el indice de liquidez establecido en el Pliego de Condiciones, esto
es, mayor o igual a 5.0, junto con los demas indicadores financieros alli previstos.

OBSERVACION 3: LISTADO DE RAMOS EXIGIDOS PARA ACREDITAR EXPERIENCIA SUPERIOR AL
PROGRAMA DE SEGUROS REAL DEL IMRD (Numeral 2.7.1 — P&gs. 21-22) Solicitud: Solicitamos respetuosamente
al IMRD validar y justificar la pertinencia de exigir que las certificaciones de experiencia general se acrediten frente a
un listado de quince (15) ramos de seguros, cuando el Instituto Municipal de Recreacion y Deportes de Chia no tiene
actualmente contratados la totalidad de dichos ramos dentro de su programa de seguros. Exigir experiencia en ramos
que no hacen parte de la necesidad real de aseguramiento de la Entidad desborda el objeto del contrato y restringe
injustificadamente el universo de oferentes habilitados, al condicionar la acreditacién de experiencia a coberturas que
no van a ser objeto de la intermediacion futura. Solicitamos actualizar el listado del numeral 2.7.1, dejando nicamente
los ramos que efectivamente componen o van a componer el programa de seguros vigente del IMRD, en
concordancia con el andlisis de riesgo y las necesidades reales de aseguramiento de la Entidad.

RESPUESTA 3: Una vez revisada la solicitud presentada, la Entidad se permite aclarar que el listado de
ramos de seguros sefialado en el numeral 2.7.1 no corresponde exclusivamente a los ramos actualmente
contratados por el Instituto Municipal de Recreacion y Deportes de Chia — IMRD, sino que contempla ramos
adicionales que, de acuerdo con las necesidades y riesgos que puedan presentarse durante la vigencia del
contrato de intermediacion, podrian ser requeridos por la Entidad.
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En este sentido, la inclusion de los quince (15) ramos de seguros obedece a la necesidad de que el
intermediario seleccionado cuente con un conocimiento integral y experiencia suficiente en diferentes
modalidades de aseguramiento, considerando que durante la gjecucion del contrato pueden surgir nuevas
necesidades de proteccion, modificaciones en los riesgos existentes o requerimientos de aseguramiento
adicionales por parte de la Entidad.

La experiencia exigida en los diferentes ramos busca garantizar que el intermediario cuente con Ia idoneidad,
conocimiento téchico y capacidad de asesoramiento necesarios para identificar, analizar y gestionar
adecuadamente los riesgos de la Entidad, asi como para recomendar, en cada caso, las alternativas de
aseguramiento que resulten mas convenientes y favorables para los intereses del IMRD,

Por lo anterior, se considera pertinente mantener el listado establecido en el numeral 2.7.1, toda vez que el
mismo no implica que la totalidad de los ramos relacionados se encuentren actualmente contratados ni que
necesariamente deban ser objeto de contratacion durante la vigencia del contrato, sino que constituye un
mecanismo para verificar que el futuro intermediario cuente con experiencia amplia y suficiente para atender
integralmente las necesidades de asesoria y gestion de seguros que puedan presentarse,

Asi las cosas, la entidad no atiende la solicitud de limitar el listado exclusivamente a los ramos actualmente
contratados por la Entidad y se mantiene el requisito establecido en el numeral 2.7.1 “EXPERIENCIA DEL
PROPONENTE EN MANEJO DE SEGUROS" en los términos previstos en el Pliego de Condiciones.

OBSERVACION 4: DOCUMENTO IDONEO PARA ACREDITAR EL RESPALDO DE LA ASEGURADORA EN LAS
CERTIFICACIONES DE SINIESTROS (Numeral 2.7.2 — Pég. 23) Solicitud: Solicitamos respetuosamente al IMRD
precisar cudl es el documento idoneo mediante el cual debe acreditarse el respaldo de la aseguradora exigido en este
numeral, toda vez que el Pliego no especifica si dicho respaldo debe constar en la misma certificacion de siniestros
suscrita conjuntamente por el tomador y la aseguradora, en una certificacion independiente expedida directamente por
la aseguradora, o mediante el comprobante de pago de la indemnizacién expedido por esta, Esta falta de precisién
genera incerlidumbre sobre el soporte documental que deben reunir los proponentes y puede dar lugar a que ofertas
can experiencia real sean rechazadas por no aportar el documento en la forma que la Entidad tenia en mente pero no
dejo expresamente consignada. Solicitamos aclarar de manera expresa si basta con que la cerlificacion de siniestros
esté firmada o avalada por la aseguradora, o si adicionalmente se requiere anexar el comprobante de pago de la
indemnizacion, y en este Gltimo caso, qué informacién minima debe contener dicho comprobante.

RESPUESTA 4: |a Entidad se permite aclarar que, para efectos de acreditar la experiencia relacionada con
la gestion y atencion de siniestros, se requiere la presentacion de certificaciones suscrita por el tomador de la
pdliza, en la cual se haga constar que el intermediario realiz una adecuada y buena gestién en la atencion,
tramite y acompafiamiento del siniestro correspondiente.

Como respaldo de dicha certificacion, y con el fin de verificar la informacion reportada y garantizar la
trazabilidad del siniestro, se requiere adicionalmente que con cada certificacion acompafie una certificacion
expedidas por la respectiva compafiia aseguradora, en la cual se indique, como minimo, fa informacion que
permita identificar el siniestro y se haga constar el pago de la indemnizacién correspondiente.

La certificacion emitida por la aseguradora debera permitir verificar, entre otros aspectos, la identificacion de
la pdliza o riesgo asegurado, la identificacion del siniestro, la fecha o periodo en que ocurri6 o fue atendido, el
valor de la indemnizacion y la constancia del pago efectuado.

Por tanto, no sera necesario aportar adicionalmente un comprobante de pago de la indemnizacién cuando la
certificacion expedida por la aseguradora contenga de manera expresa la informacion del siniestro y la
constancia del pago realizado.
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Lo anterior tiene como finalidad que la Entidad pueda verificar, de una parte, la calidad de la gestion
desarrollada por el intermediario desde la perspectiva del tomador de la pdliza y, de olra, la existencia y
culminacion del tramite del siniestro mediante el respaldo

OBSERVACION 5: EXPERIENCIA ADICIONAL DE SEIS (6) ANOS PARA EL ABOGADO EN EL FACTOR DE
PUNTAJE, ACUMULATIVA A LA YA EXIGIDA COMO HABILITANTE (Numeral 54.1.3 — Pag. 31) Solicitud:
Solicitamos respetuosamente al IMRD permitir que el profesional propuesto como Abogado pueda acreditar los seis
(6) anos de experiencia en el area de indemnizacion dentro de los mismos diez (10) afios de experiencia profesional y
ocho (8) afios en el sector asegurador ya exigidos como requisito habilitante en el numeral 2.7.3, y no como
experiencia adicional y separada a esta. Exigir que dichos seis (6) afios se sumen a la experiencia habilitante, en
lugar de poder acreditarse dentro de ella, obliga en la practica a que el Abogado propuesto cuente con una
experiencia total considerablemente superior a la prevista como habilitante, lo cual encarece y dificulta
desproporcionadamente la conformacion del equipo de trabajo para efectos de puntaje, sin que exista justificacion
técnica que impida que la experiencia en indemnizacion haga parte del mismo periodo ya acreditado. Solicitamos
modificar la redaccion del factor de puntaje para que la experiencia en el area de indemnizacion pueda contabilizarse
dentro de los afos.

RESPUESTA 5: La Entidad se permite informar que no atiende la observacion, por lo cual se mantiene el
requisito y la condicion establecida en el numeral 2.7.3 HABILITACION TECNICA / PERSONAL MINIMO
REQUERIDO del Pliego de Condiciones, en los términos inicialmente previstos.

La exigencia de experiencia adicional en el area de indemnizacion para el profesional propuesto como
Abogado obedece a la necesidad de contar con un profesional que, ademas de acreditar la experiencia
general y especifica requerida como requisito habilitante, cuente con conocimientos y experiencia
directamente relacionados con la atencion y gestion de reclamaciones y siniestros en materia de seguros.

En efecto, el abogado que integre el equipo de trabajo debera estar en capacidad de brindar una adecuada
asesoria juridica a la Entidad durante las diferentes etapas relacionadas con el programa de seguros,
comprendiendo el acompafiamiento precontractual, contractual y poscontractual, asi como la asesoria
especializada que pueda requerirse frente a las compafiias aseguradoras.

De manera particular, resulta necesario que dicho profesional cuente con experiencia en el area de
indemnizaciones, con el propdsito de garantizar una adecuada asesoria y acompafiamiento a la Entidad en
la atencién, tramite, seguimiento y gestion de los siniestros que se presenten, incluyendo el analisis de las
reclamaciones, la revisién de las coberturas aplicables y el acompafiamiento frente a las respuestas y
decisiones de las companias aseguradoras.

Por lo anterior, la experiencia adicional en indemnizacion constituye un factor orientado a garantizar una
mayar especializacion y calidad en la prestacion del servicio de intermediacion y asesoria, y no corresponde
simplemente a una acumulacion de afios de experiencia profesional, sino a una experiencia especifica y
diferenciada que la Entidad considera relevante para la adecuada ejecucion del objeto contractual.

OBSERVACION 6: AMBIGUEDAD EN LA ACREDITACION DE SEIS (6) RAMOS POR CADA CERTIFICACION DE
EXPERIENCIA GENERAL (Numeral 2.7.1 — Pags. 21-22) Solicitud: Solicitamos aclarar si el requisito de seis (6)
ramos de seguros debe acreditarse en cada una de las dos (2) certificaciones admitidas de manera independiente, o
si —como sf lo aclar¢ expresamente la Entidad para la experiencia en manejo de siniestros del numeral 2.7.2— dicho
ntmero de ramos puede acreditarse en conjunto entre las certificaciones aportadas. La falta de una precision
equivalente a la del numeral 2.7.2 genera incertidumbre y puede interpretarse en el sentido mas restrictivo, exigiendo
que un Unico programa de seguros de apenas $70.000.000 concentre seis ramos distintos, lo cual limita
injustificadamente el universo de certificaciones validas y, con ello, la pluralidad de oferentes. Solicitamos incluir una
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nota aclaratoria, en los mismos términos ya previstos para los siniestros, sefialando que los seis (6) ramos pueden
acreditarse en conjunto entre las dos (2) certificaciones presentadas.

RESPUESTA 6: La Entidad se permite aclarar que, para efectos de acreditar la experiencia exigida en el
numeral correspondiente del Pliego de Condiciones, el proponente debera aportar dos (2) certificaciones de
experiencia, en las cuales se relacionen en cada una de ellas como minimo seis (6) de los ramos de seguros
sefalados en el numeral respectivo,

Lo anterior, con el propdsito de garantizar la pluralidad de oferentes, permitiendo que la experiencia pueda ser
acreditada mediante diferentes programas de seguros, sin exigir que una Gnica certificacion concentre la
totalidad de los ramos relacionados por la Entidad.

Es importante precisar que el listado de ramos establecido en el Pliego de Condiciones no corresponde
exclusivamente a los seguros que actualmente tiene contratados la Entidad. Su inclusion responde a la
necesidad de contar con un intermediario que tenga una experiencia amplia e integral en diferentes ramos de
seguros, teniendo en cuenta que durante la vigencia del contrato pueden surgir nuevas necesidades de
aseguramiento, modificaciones en los riesgos existentes o la necesidad de adquirir coberturas adicionales que
resulten convenientes para la Entidad.

En este sentido, el intermediario seleccionado debera estar en capacidad de asesorar técnicamente al IMRD
respecto de los diferentes riesgos que puedan presentarse, asi como recomendar, de acuerdo con las
necesidades de la Entidad y el andlisis efectuado, aquellos ramos o coberturas que considere pertinentes
para garantizar una adecuada proteccion de sus intereses y el correcto funcionamiento institucional,

Por lo anterior, se aclara que cada una de las dos (2) certificaciones aportadas debera acreditar como minimo
seis (6) de los ramos relacionados en el numeral del Pliego de Condiciones, manteniéndose esta exigencia en
los términos sefialados.

OBSERVACION 7: EQUIPO MINIMO DE CUATRO (4) PROFESIONALES DE ALTA SENIORIDAD SIN
CONTRAPRESTACION ECONOMICA (Numeral 2.7.3 — Pag. 23)_Solicitud: Solicitamos al IMRD reconsiderar la
exigencia de un equipo minimo de cuatro (4) profesionales (Director con mas de 7 afios, Coordinador con més de 5
afios, Abogado con mas de 10 afios y minimo 8 en el sector, y Técnico Profesional), sumada a la exigencia de que al
menos dos (2) de ellos tengan vinculo laboral con el proponente desde treinta y seis (36) meses antes de la apertura
del proceso, frente a un programa de seguras de apenas $70.000.000 y un contrato que, segun el propio Pliego, no
genera erogacion ni honorarios a cargo del IMRD. Exigir antigiiedad laboral previa de tres (3) afios para dos de los
cargos, contada desde antes de la apertura del proceso, impide que un proponente idoneo acredite el requisito
vinculando profesionales calificados una vez conocida la convocatoria, lo cual constituye una barrera de entrada ajena
a la real necesidad de la Entidad. Solicitamas: (i) reducir la antigiiedad laboral previa exigida a doce (12) meses, o
suprimirla y exigir (nicamente la vinculacion vigente al momento de presentar la oferta; y (i) evaluar la
proporcionalidad de exigir cuatro perfiles de alta experiencia para un programa de seguros de esta cuantia.

RESPUESTA 7: | a Entidad se permite informar que no atiende las peticiones formuladas por el interesado,
por lo cual se mantienen las condiciones establecidas en el Pliego de Condiciones respecto de la
conformacion del equipo minimo de trabajo, los perfiles requeridos y la antigiiedad del vinculo laboral exigida.

La conformacion del equipo minimo de trabajo obedece a la necesidad de que el intermediario seleccionado
cuente con personal idoneo, especializado y con experiencia suficiente para brindar una asesoria integral a la
Entidad en materia de seguros, de acuerdo con las diferentes actividades que comprende el objeto
contractual.
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Es imporiante precisar que la necesidad de contar con los perfiles establecidos no se determina
exclusivamente a partir del valor del programa de seguros o de la existencia o no de honorarios a cargo del
IMRD, sino de la naturaleza de las actividades de asesoria y acompafiamiento que debe desarrollar el
intermediario. Estas actividades requieren conocimientos técnicas, juridicos y especializados que permitan a

la Entidad adoptar decisiones adecuadas frente a sus necesidades de aseguramiento,

En particular, se requiere que el personal propuesto cuente con experiencia y, a su vez, con el respaldo de la
agencia, agente o corredor de seguros que presenta la oferta, de manera que exista una estructura
organizacional capaz de atender oportunamente las necesidades de la Entidad y brindar continuidad y calidad

en la asesoria.

OBSERVANTE: OMEGA AGENCIA DE SEGUROS

FECHA DE LA OBSERVACION: 09/09/2026

OBSERVACION 1: EQUIPO DE TRABAJO Una vez analizadas las profesiones requeridas para alguno de los cargos,
es importante que la entidad pueda tener en cuenta que existen Administradores de Empresas que acorde al centro
educativo donde realizaron sus estudios, la profesion se obtuvo con alguin énfasis ya que a pesar que son pénsum de
idénticas condiciones, al tener materias adicionales la denominacién de la profesion va acompafiada del complemento

de estudios.

Lo anterior lo ponemos en contexto ya que el CONSEJO PROFESIONAL DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
Organismo creado por la Ley 60 de 1981, reglamentada por el Decreto 2718 de 1984 y facultado por la citada ley para
otorgar la Matricula Profesional; y en consecuencia, expedir la correspondiente Tarjeta Profesional de los
administradores de empresas, dentro de las profesiones que reconoce como Administradores son:

* Administrador:

+ Administrador de Agronegocios

* Administrador de Empresas

« Administrador de Empresas Agroindustriales

+ Administrador de Empresas Agropecuarias

+ Administrador de Empresas Comerciales

+ Administrador de Empresas con Enfasis en Economia Solidaria
+ Administrador de Empresas con Enfasis en Finanzas

+ Administrador de Empresas Cooperativas

+ Administrador de Empresas de Servicios

+ Administrador de Empresas en Telecomunicaciones

* Administrador de Empresas Industriales

* Administrador de Empresas y Finanzas

* Administrador de Empresas y Gerencia Intemnacional

* Administrador de Empresas y Gestor Ambiental

+ Administrador de Empresas y Negocios Internacionales
* Administrador de Negocios

+ Administrador de Negocios con Enfasis en Finanzas y Seguros
+ Administrador Empresarial

+ Administrador Empresarial Sectores Pblico y Privado

* Administrador Financiero

* Administrador y Director de Empresas

+ Administrador y Gestor de Empresas
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* Director y Administrador de Empresas
* 'Profesional en Gestion Empresarial

Fuente: https://cpae.gov.co/matricula-profesionaltitulos-profesionales-reconocidos

Por lo anterior solicitamos respetuosamente para el caso de la profesion en Administracién, permitir cualquier
denominacion reconocida por el CPAE siempre y cuando el profesional acredite a la experiencia relacionada en el
area de intermediacion de seguros. Para comprobacion de lo anterior los proponentes deberan allegar con la
propuesta la tarjeta profesional, el certificado de la matricula expedido por el Consejo Profesional de Administracion
Pablica y certificacion de experiencia del lugar donde haya desemperiado labores de intermediacion de Seguros.

RESPUESTA 1: |a Entidad se permite aclarar que, para efectos de acreditar el perfil profesional requerido
en el presente proceso, se aceptaran las diferentes denominaciones de titulos profesionales reconocidas por
el Consejo Profesional de Administracién de Empresas — CPAE, siempre que correspondan a profesiones
habilitadas por dicho Consejo y sean compatibles con el perfil requerido para el respectivo cargo.

Lo anterior tiene como finalidad garantizar la pluralidad de oferentes y profesionales, evitando establecer
restricciones relacionadas exclusivamente con la denominacion particular del titulo, siempre que el profesional
cuente con la formacién académica reconocida y cumpla con la experiencia especifica exigida en el Pliego de
Condiciones.

Ahora bien, teniendo en cuenta que para el ejercicio legal de la profesion de Administracion de Empresas se
requiere, ademas del titulo profesional, la correspondiente matricula profesional expedida por el Consejo
Profesional de Administracion de Empresas, esta debera encontrarse acreditada cuando el cargo implique el
gjercicio de actividades propias de dicha profesion.

En consecuencia, para acreditar la formacion académica debera aportarse el diploma o titulo profesional
correspondiente y, cuando resulte exigible para el ejercicio de la profesion, debera acreditarse la matricula
profesional vigente mediante a tarjeta profesional, certificado de vigencia o el documento oficial que permita
verificar dicha condicion ante el Consejo Profesional de Administracion de Empresas.

Respecto de la experiencia profesional, la Entidad aclara que, tratandose de profesionales en Administracion
de Empresas y denominaciones aplicables, la experiencia profesional se contabilizara a partir de la
terminacion y aprobacion del pénsum académico, de conformidad con lo sefialado por el articulo 229 del
Decreto Ley 19 de 2012y la interpretacion publicada por el CPAE.

En todo caso, la experiencia que se pretenda acreditar debera corresponder a las actividades relacionadas
particularmente con manejo de seguros, cuando asi se encuentre establecido en el Pliego de Condiciones.

Por lo anterior, se acoge parcialmente la solicitud de aclaracion, en el sentido de permitir las diferentes
denominaciones profesionales reconocidas por el Consejo Profesional de Administracion de Empresas -
CPAE, siempre que se acredite el cumplimiento de los requisitos legales para el ejercicio de la profesion y la
experiencia especifica requerida por la Entidad.

La presente aclaracion busca ampliar las posibilidades de participacion y garantizar la pluralidad de oferentes,
sin desconocer los requisitos legales aplicables al ejercicio de la profesion de Administracion de Empresas,

OBSERVACION 2: E| documento establece lo siguiente: De manera respetuosa solicitamos aclarar el alcance de la
exigencia segun la cual "las certificaciones deben estar respaldadas por la aseguradora que realizé el pago de la
indemnizacion".
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El mismo numeral establece que la experiencia a demostrar es la obtenida en el tramite de siniestros, esto es, en la
gestion de intermediacion consistente en el acompafiamiento al cliente, la radicacion y el seguimiento de la
reclamacion hasta la obtencién del pago. Dicha gestidn es conocida y presenciada por el tomador, asegurado o
entidad contratante para quien el intermediario prestd el servicio, y no por la compafiia aseguradora, a quien
unicamente le consta el hecho puntual del pago de |a indemnizacion.

En consecuencia, la certificacion de experiencia debe poder ser expedida por el cliente, que es quien puede dar fe del
tramite efectivamente adelantado por el intermediario. Exigir que la certificacion provenga de la aseguradora, o que
esta la avale o suscriba, resulta contradictorio con el objeto mismo de la exigencia el tramite, ademas de
desproporcionado y restrictivo de la pluralidad de oferentes.

Por lo anterior, solicitamos a la entidad aclarar o modificar el requisito, en el sentido de precisar que:

a) La certificacion sera expedida por el tomador, asegurado o entidad contratante para quien se prestd el servicio de
intermediacion en el tramite del siniestro.

b) El "respaldo” de la aseguradora se entendera cumplido con la identificacion, dentro de la certificacién, del nombre
de la aseguradora que expidid la poliza afectada que dio lugar al pago de la indemnizacion.

RESPUESTA 2: |a Entidad se permite aclarar que se mantiene la exigencia establecida en el Pliego de
Condiciones, toda vez que para la acreditacion de la experiencia relacionada con el tramite y gestion de
siniestros se considera necesario verificar tanto la gestion realizada por el intermediario como la efectiva
culminacion del proceso mediante el pago de la indemnizacion por parte de la compafia aseguradora.

En este sentido, se precisa que la certificacion de experiencia podra ser expedida por el tomador, asegurado
o entidad contratante para quien el intermediario haya prestado el servicio, toda vez que es quien puede
acreditar de manera directa el acompafiamiento, asesoria, gestion, radicacion y seguimiento realizado por el
intermediario durante el tramite del siniestro.

No obstante, dicha certificacion debera contar con el respaldo de la compadia aseguradora que realizo el
pago de la indemnizacion, mediante una certificacion expedida por esta, en la cual se identifique el siniestro y
se haga constar el pago de la indemnizacion correspondiente.

Lo anterior obedece a que la Entidad requiere diferenciar y verificar dos aspectos: de una parte, la gestion
efectivamente desarrollada por el intermediario, la cual puede ser certificada por el tomador, asegurado o
entidad contratante; y de otra, la existencia del siniestro y la efectiva realizacion del pago de la indemnizacién,
cuya verificacion corresponde a la compariia aseguradora.

Por tanto, la exigencia de contar con el respaldo de la aseguradora no implica que esta deba certificar la
totalidad de las actividades desarrolladas por el intermediario durante el tramite del siniestro, sino que tiene
como finalidad corroborar la informacion relacionada con el siniestro y el pago de la indemnizacion.

Con esta precisién, la Entidad considera que se garantiza la adecuada verificacion de la experiencia
requerida, sin desconocer que es el tomador, asegurado o entidad contratante quien puede acreditar la
gestion realizada por el intermediario, y que la aseguradora constituye el respaldo objetivo respecto de la
existencia del siniestro y del pago efectuado.

OBSERVACION 3: De manera respetuosa solicitamos a la entidad ampliar el requisito adicional de formacion del
Director, actualmente limitado a la "Especializacion en Gerencia de Seguros", de modo que se admita también la

Especializacion en Gerencia de Riesgos y Seguros, asi como aquellas especializaciones que, con denominacion
equivalente, comprendan el area de seguros.
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Lo anterior por cuanto la Especializacion en Gerencia de Riesgos y Seguros contiene integramente el componente de
seguros exigido e incorpora, adicionalmente, la gestion integral de riesgos, disciplina mas amplia y directamente afin a
las funciones del director del equipo de trabajo en un contrato de intermediacién de seguros. Se frata, por tanto, de
una formacion de alcance igual o superior a la exigida.

Los factores de calificacion deben premiar la idoneidad y las competencias reales del profesional, y no una
denominacion literal y exacta del titulo. Restringir el puntaje a una sola nomenclatura desconoce que distintas
instituciones de educacion superior titulan programas de contenido equivalente bajo denominaciones diversas.

RESPUESTA 3: La Entidad se permite informar que aliende la observacion presentada, teniendo en cuenta
que la formacién propuesta resulta pertinente y relacionada con las funciones que debera desarrollar el
Director del equipo de trabajo en el marco del contrato de intermediacién de seguros.

En consecuencia, se aclara que, para efectos del requisito adicional de formacion del Director, se aceptara la
Especializacion en Gerencia de Riesgos y Sequros, ademas de la Especializacion en Gerencia de Seguros
inicialmente contemplada en el Pliego de Condiciones.

Lo anterior, con el propdsito de reconocer formaciones académicas afines que permitan acreditar
conocimientos especializados en materia de seguros y gestion de riesgos, garantizando asi condiciones de
participacion que favorezcan la pluralidad de oferentes.

En consecuencia, se modificaré el requisito correspondiente en el Pliego de Condiciones, incorporando la
denominacion “Especializacion en Gerencia de Riesgos y Seguros”, en los términos sefialados.

OBSERVACION 4: De manera respetuosa solicitamos a la entidad precisar el requisito adicional de formacién del
Coordinador, actualmente referido a "posgrado adicional en finanzas o lineas afines", en el sentido de incluir de
manera expresa el posgrado en seguros o en areas afines a los seguros (tales como gerencia de seguros, o gerencia
de riesgos y seguros). Lo anterior con fundamento en que el objeto del presente proceso es la seleccion de un
intermediario de seguros. En consecuencia, un posgrado en el rea de seguros guarda relacion directa e inmediata
con el objeto contractual, siendo tan pertinente o méas que un posgrado en finanzas para el desempefio de las
funciones del Coordinador. En consecuencia, solicitamos precisar que el puntaje se otorgara a quien acredite
posgrado adicional en finanzas, en seguros, o en lineas afines a cualquiera de estas areas.

RESPUESTA 4: L a Entidad considera que el requisito establecido para el Coordinador, consistente en
acreditar posgrado adicional en finanzas o lineas afines, responde a las necesidades especificas del proceso
y se encuentra directamente relacionado con las competencias requeridas para el adecuado desarrollo de las
actividades asociadas a la coordinacion y gestion del contrato.

Si bien el objeto del proceso corresponde a la seleccion de un intermediario de seguros, la Entidad ha
determinado, en ejercicio de su facultad de estructuracion del proceso, que la formacion adicional en el 4rea
financiera constituye un criterio pertinente para fortalecer las competencias del profesional que desempefiara
el rol de Coordinador, particularmente frente a los componentes econdmicos, financieros y de gestion
inherentes a la ejecucion contractual.

Por lo anterior, se manliene el requisito en los términos establecidos en el proceso, esto es, posgrado
adicional en finanzas o lineas afines, sin incluir posgrados en seguras o areas afines a los seguros.

OBSERVACION 5: De manera respetuosa solicitamos a la entidad ampliar el perfil exigido para el Abogado,
actualmente limitado a la "especializacion en derecho de Seguros o Riesgos y Seguros”, de modo que se admita
también la especializacion en Derecho Administrativo o en Contratacion Estatal, o especializaciones en el area de
seguros. Lo anterior con fundamento en que el contrato a suscribir se ejecutara frente a una entidad estatal, de modo
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que el acompafiamiento juridico requerido no se agota en el derecho de seguros, sino que comprende de manera
relevante el manejo de la relacion asegurativa dentro del marco de la contratacion publica: régimen de garantias y
polizas exigidas a las entidades, reclamaciones y controversias con participacion de entidades estatales, y tramites
propios del estatuto de contratacion. En consecuencia, un profesional con especializacion en Derecho Administrativo
0 en Contratacién Estatal resulta igualmente idoneo vy, dada la naturaleza publica del contratante, directamente
pertinente para desempefiar el rol de Abogado del equipo de trabajo. En consecuencia, solicitamos precisar que el
puntaje se otorgara a quien acredite especializacién en Derecho de Seguros, o en Riesgos y Seguros, o en Derecho
Administrativo o en Contratacion Estatal.

RESPUESTA 5: L a Entidad se permite informar que, una vez analizada la solicitud presentada, no atiende la
observacion, por lo cual se mantiene el requisito de formacion adicional establecido para el profesional
propuesto como Abogado, en los {érminos previstos en el Pliego de Condiciones.

Lo anterior, teniendo en cuenta que el objeto del presente proceso corresponde a la intermediacion y asesoria
especializada en maleria de seguros, por lo que la Enfidad considera necesario que el profesional que
desempefie el rol de Abogado cuente con formacion de posgrado directamente relacionada con el Derecho de
Seguros o Riesgos y Seguros.

La formacion especifica en estas areas permite contar con un profesional que tenga conocimientos
especializados para brindar una adecuada asesoria juridica en los asuntos propios de la actividad
aseguradora, particularmente en materia de interpretacion de polizas, coberturas, exclusiones, obligaciones
de las partes, reclamaciones, atencion y tramite de siniestros y demas situaciones juridicas que puedan
presentarse durante la ejecucion del programa de seguros.

Si bien la Entidad reconoce la pertinencia de la formacion en Derecho Administrativo o Contratacion Estatal
frente a la naturaleza publica del IMRD, considera que dichos conocimientos no sustituyen la especializacion
requerida en el area especifica de seguros, toda vez que el propdsito del factor de formacion adicional es
reconocer un nivel de especializacién directamente vinculado con el objeto y las actividades principales de
intermediacion y asesoria en seguros.

En consecuencia, No ampliara las especializaciones objeto de puntuacion para incluir Derecho Administrativo
o Contratacion Estatal, y se mantiene lo establecido en el Pliego de Condiciones.

OBSERVANTE: JARGU S.A CORREDORES DE SEGUROS
FECHA DE LA OBSERVACION: 09/09/2026

OBSERVACION 1: Al numeral LIMITACION A MIPYMES Solicitamos respetuosamente a la entidad eliminar este
numeral, 0 en su defecto, no permitir la limitacion a empresas con dicha calidad, atendiendo a que la comparacion que
realiza la entidad no es acorde con la verdadera magnitud del programa de seguros.

Es necesario indicar a la entidad que este tipo de procesos no generan erogacion alguna para con la entidad, por
ende, no puede ser objeto de comparacion de los procesos que son susceptibles de limitacion a mipymes. Debemos
recordar las condiciones que el articulo 2.2,1.2.4.2.2, del Decreto 1082 de 2015 dicta:

1. El valor del Proceso de Contratacion sea menor a ciento veinticinco mil délares de los Estados Unidos de
América (US$125.000), liquidados con la tasa de cambio que para el efecto determina cada dos afios el
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo.

(...) (resaltado nuestro)
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Acorde con la norma, es necesario que el praceso cuente con un valor y asi poder ser cotejado con el umbral
objeto de limitacion. En el presente concurso de méritos, es evidente que no se genera erogacion alguna para
con la entidad, en consecuencia, el proceso carece de un elemento fundamental para proceder con la limitacion a
Mipymes, esto es, el valor del proceso de contratacion.

En este sentido, debemos remitirnos a los diferentes acapites del pliego de condiciones donde se reitera de forma
enfatica que el presente proceso de seleccion no genera erogacion alguna y por ende no tiene valor:

Acorde con las imagenes traidas a colacion, se puede indicar que el proceso no genera erogacion para la
entidad, es decir que el presupuesto para la presente contratacion es de cero pesos ($0). Esto tiene respaldo en
el articulo 1341 del Cddigo de Comercio lo que es acorde con los rubros presupuestales para esta contratacion,
los cuales son inexistentes, es decir no hay destinacién presupuestal para esta contratacion.

Aunado a lo anterior, Colombia Compra Eficiente, ente rector de la contratacion establece, en N° Radicado:
2201913000004014:

Una convocatoria en un Proceso de Contratacion debe limitarse a Mipyme cuando: i) El valor del Proceso de
Contratacion sea menor a US $125.000 dolares; y, ii) Por lo menos tres Mipyme manifiesten su interés en limitar
la convocatoria a estos tamafios empresariales en el plazo previsto entre la publicacion de los estudios y
documentos previos y un dia habil antes de la apertura del Proceso de Contratacion.

El umbral para las convocatorias limitadas a Mipyme se fij6 en el Decreto 1082 de 2015 de acuerdo con las reglas
establecidas en los Acuerdos Comerciales para las Mipyme. EI umbral es de 125.000 délares, que en moneda
colombiana para el afio 2026 corresponde a $511.708.497.

En este sentido, Gnicamente cuando la Entidad Estatal verifique el cumplimiento de los requisitos establecidos en
el articulo 2.2.1.2.4.2.2 del Decreto 1082 de 2015 debe limitar su Proceso de Contratacion a Mipymes. Asi
mismo, reiteramos nuestra solicitud, mencionando algunas entidades nacionales y distritales que no limitaron a
mipyme sus pracesas de seleccion para la contratacion de intermediarios de seguros, teniendo en cuenta que

el valor de contratacion es de cero pesos y el valor del programa de seguros supera el umbral para permitir la
limitacion, similar al que esta adelantando la entidad.

Asi las cosas, solicitamos a la entidad se determine que dentro del presente proceso no aplica la limitacion a
mipymes, por las condiciones expuestas, principalmente, la carencia de un valor en el contrato. Destacamos que
algunas entidades, frente a la ambigiiedad respecto al valor del umbral, han confirmado que el presente proceso debe
ser considerado de cuantia indeterminable. Esto se debe a que, aunque no implica una erogacién directa por parte de
la entidad, no puede catalogarse como un contrato gratuito, ya que el contratista recibe una contraprestacion indirecta
a través de las aseguradoras. Sin embargo, ante la ausencia de un valor determinado y la indeterminabilidad de la
cantidad, estas entidades han optado por no restringir el proceso exclusivamente a mipymes. Tal decision fue
adoptada, entre otras, por la Secretaria Distrital de Desarrollo Econémico en el tltimo concurso de méritos abierto No.
SDDE-CMA-001-2024:

Es claro que el costo estructurado del programa de seguros incluye los pagos que se generen con la intermediacion y
que seran por cuenta de la(s) Compaiias(s) de Seguros (s) con las cuales se suscriban las pdlizas de conformidad
con lo establecido en el inciso segundo del Articulo 1341 del Cédigo de Comercio.
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Consecuencia de lo anterior, el contrato a suscribir no tiene cuantia, dado que cualquier pago que demande la
ejecucion del mismo, debera estar a cargo de las compafias aseguradoras, de acuerdo con lo preceptuado en la
normatividad antes mencionada, no generando erogacion presupuestal para la Secretaria de Desarrollo Econémico.

Del mismo modo, resulta relevante indicar que segun el estudio de mercado realizado por Colombia Compra para el
Acuerdo Marco de Intermediarios que tuvo vigencia hasta diciembre de 2018, se identificd que la comisién de
intermediacion se encuentra entre el 3% y 15% en promedio con respecto a la prima pagada por la Entidad. Asf |as
cosas, no es posible determinar el valor del presente Proceso de Contratacion, frente al valor de la comision de
intermediacion por cuanto es de indole negocial entre la(s) Compafiias(s) de Seguros (s) con el intermediario de
Seguros, tal y como se indico anteriormente.

De conformidad con lo anteriormente descrito, se infiere que el valor del presente Proceso de Conlratacion es
indeterminable, y no es posible aplicar la limitacion a Mipyme en este tipo de procesos. Por lo cual se acepta su
solicitud y la entidad procedera a realizan los cambios necesarios en el pliego de condiciones y demés documentos
del proceso. (resaltado nuestro)

Aunado a lo anterior citamos respuesta brindada por la AGENCIA NACIONAL DE CONTRATACION PUBLICA -
COLOMBIA COMPRA EFICIENTE, mediante CONCEPTO C-813 DE 2025, donde se relaciona:

Temas: CONTRATO DE CORRETAJE DE SEGUROS - Nocién — Objeto de la intermediacion - Obligaciones
gratuitas — Obligaciones por comision / CONVOCATORIAS LIMITADAS A MIPYMES - Requisitos /
CONVOCATORIAS LIMITADAS A MIPYMES - Procedencia — Contratos de corretaje de seguros — Contrato sin
erogacion econémica

1. Problema planteado: De acuerdo con el contenido de su solicitud, le informamos que la misma sera atendida desde
el siguiente interrogante: Conforme a lo dispuesto en el articulo 2.2.1.2.4.2.2 del Decreto 1082 de 2015, ;es factible
que en los procesos de seleccidn para la suscripcion de contratos de corretaje de seguros se limite la participacién a
Mipymes?

2. Respuesta: (...)

De esta forma, para que una Entidad Estatal pueda limitar un proceso de seleccién a Mipymes, deberan cumplirse de
manera integral cada uno de los supuestos establecidos el articulo 2.2.1.2.4.2.2 del Decreto 1082 de 2015, pues en
caso contrario, no sera factible que se realice tal limitacion. Sin embargo, en lo que respecta a los procesos de
seleccion donde se pretenda la suscripcién de contratos de corretaje de seguros, debe precisarse que la total
observancia de los referidos requisitos, dependera de si este genera o no erogacion econémica a la Entidad Estatal
que lo suscribe, pues en el marco de la autonomia que le asiste, puede determinar en su pliego de condiciones o
documento equivalentes, la destinacién o no de recursos econdmicos para la celebracion de este tipo de contratos.
Imposibilitando la tltima opcion —esto es, la decision de no asignar recursos econdmicos y celebrarlo a titulo gratuito,

el cumplimiento del requisito correspondiente al valor del contrato para que proceda la limitacion de la convocatoria a
Mipymes.

Lo anterior, en razén a que, de acuerdo con la naturaleza juridica del contrato de corretaje de seguros y las
precisiones realizadas por la jurisprudencia del Consejo de Estado, el corredor de seguros celebra los contratos de
intermediacion con el tomador —que en este caso seria la Entidad Estatal- y con el asegurador, adquiriendo
obligaciones que cumple, en el primer caso, de manera gratuita, y en el segundo, a cambio de una comisién aleatoria
condicionada a la celebracién del contrato de seguro objeto de su mediacion, Finalmente, debe advertirse que, el
analisis requerido para resolver problemas especificos en tomo a la limitacion de convocatorias a Mipymes y la
celebracion de contratos de corretaje, debe ser realizado por quienes tengan interés en ello. De esta manera, las
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afirmaciones aqui realizadas no pueden ser interpretadas como juicios de valor sobre circunstancias concretas
relacionadas con los hechos que motivan la consulta. Por lo anterior, previo concepto de sus asesores, la solucion de
situaciones particulares corresponde a los interesados de adoptar la decisién y, en caso de conflicto, a las autoridades
judiciales, fiscales y disciplinarias.

()

De esta forma, para que una Entidad Estatal pueda limitar un proceso de seleccion a Mipymes, deberan cumplirse de
manera integral cada uno de los supuestos establecidos en el articulo 2.2.1.2.4.2.2 del Decreto 1082 de 2015, pues
en caso contrario, no serd factible que se realice tal limitacion. Sin embargo, en lo que respecta a los procesos de
seleccion donde se pretenda la suscripcion de contratos de corretaje de seguros, debe precisarse que la total
observancia de los referidos requisitos, dependera de si este genera o no erogacion econdmica a la Entidad Estatal
que lo suscribe, pues en el marco de la autonomia que le asiste, puede determinar en su pliego de condiciones o
documento equivalente, la destinacion o no de recursos econémicos para la celebracién de este tipo de contratos,
Imposibilitando Ia tiltima opcion —esto es, la decision de no asignar recursos econémicos y celebrarlo a titulo gratuito—,
el cumplimiento del requisito correspondiente al valor del contrato para que proceda la limitacion de la convocatoria a
Mipymes.

Lo anterior en razén a que, tal y como se indico en los parrafos precedentes, el corredor de seguros celebra los
contratos de intermediacién con el tomador —que en este caso seria la Entidad Estatal— y con el asegurador,
adquiriendo obligaciones que cumple, en el primer caso, de manera gratuita, y en el segundo, a cambio de una
comision aleatoria condicionada a la celebracion del contrato de seguro objeto de su mediacion.

Finalmente, debe advertirse que el analisis requerido para resolver problemas especificos en torno a la limitacion de
convocatorias @ Mipymes y la presentacion de las ofertas en un respectivo proceso de contratacion, debe ser
realizado por quienes tengan interés en ello, De esta manera, las afirmaciones aqui realizadas no pueden ser
interpretadas como juicios de valor sobre circunstancias concretas relacionadas con los hechos que motivan la
consulta. Por lo anterior, previo concepto de sus asesores, la solucion de situaciones particulares corresponde a los
interesados de adoptar la decision y, en caso de conflicto, a las autoridades judiciales, fiscales y disciplinarias.

Dentro de este marco, la entidad contratante definira en cada caso concreto lo relacionado con el tema objeto de
consulta. Al tratarse de un anlisis que debe realizarse a un asunto particular y concreto, esta Agencia no puede
definir un criterio universal y absoluto por via consultiva, sino que brinda elementos de caracter general para que los
participes del Sistema de Compras y Contratacién Piiblica adopten Ia decision que corresponda, lo cual es acorde con
el principio de juridicidad. Asi, cada Entidad definira la forma de adelantar su gestion contractual, sin que sea
atribucion de la Agencia Nacional de Contratacién Publica - Colombia Compra Eficiente validar sus actuaciones.”

(Subrayado y negrilla fuera de texio es nuestro)

Es importante sefialar que una entidad del orden nacional, como lo es la Auditoria General de la Replblica, organismo
de vigilancia de la gestion fiscal en Colombia, actualmente adelanta un proceso de seleccién mediante Concurso de
Méritos para la escogencia del intermediario de seguros, identificado con el nimero de proceso No. CCM-2-2025,

En el marco de dicho proceso, y en respuesta a las observaciones presentadas, la entidad ha sido enfatica en indicar
que el proceso no es susceptible de limitacion a MIPYMES, toda vez que no implica erogacion de recursos para la
entidad. Lo anterior en concordancia con lo dispuesto por la normativa vigente, la cual exige como condicién para
aplicar la limitacion a MIPYMES que exista una erogacién directa de recursos por parte de la entidad contratante.
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Resulta igualmente pertinente traer a colacion el proceso adelantado por el Instituto para la Economia Social - IPES,
identificado como Concurso de Méritos Abierto No. PSCMAIPES(012025, cuyo objeto es: *

Contratar los servicios especializados de corredor de seguros y asesoria para la formulacion y el manejo del programa
de seguros, destinados a proteger las personas, bienes e intereses patrimoniales del Instituto para la Economia Social
- |PES o aquellos por los que sea legalmente responsable.”

En la etapa de respuestas a las observaciones, la Entidad precisd lo siguiente respecto de la limitacion a la
participacién de MIPYME:

1. Tras un nuevo andlisis de los pliegos, la Entidad reiterd que el presente proceso corresponde a un contrato de
corretaje de seguros, el cual, conforme a lo dispuesto en el articulo 1347 del Codigo de Comercio y la
jurisprudencia de la Corte Suprema de Justicia, se caracteriza por la gestion de acercamiento entre las partes del
contrato de seguro, sin generar erogacion presupuestal directa para la entidad tomadora.

o La Superintendencia Financiera de Colombia ha reconocido que este tipo de contrato no implica
compromisos presupuestales por parte del tomador, dado que la remuneracion del corredor se
encuentra sujeta a la celebracion del contrato de seguro y es asumida por la aseguradora (articulo 1341
del Cadigo de Comercio).

o En consecuencia, de conformidad con el articulo 2.2.1.2.4.2.2 del Decreto 1082 de 2015, la limitacion a
la participacién de MIPYME no resulta aplicable en procesos que no involucran presupuesto oficial,
motivo por el cual la exclusion de dicha limitacién se mantiene para este proceso.

2, La Entidad precis6 que, las entidades estatales deben limitar la convocatoria de los procesos de seleccion con
pluralidad de oferentes a MIPYME colombianas inicamente cuando concurran simultaneamente dos condiciones:

o (i) Que el valor del proceso de contratacion sea inferior a ciento veinticinco mil délares de los Estados Unidos
(US$125.000), calculados con la tasa de cambio certificada por el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo.
o (ii) Que se reciban solicitudes de al menos dos (2) MIPYME colombianas en los términos previstos en la norma.

El presente proceso no cumple con el requisito relativo al valor, dado que el monto estimado de la contratacion
supera el umbral fijado en el Decreto 1860 de 2021.

3. Aunque el contrato de intermediacion de seguros contempla una remuneracion derivada de la comision
reconocida por las aseguradoras (articulo 1341 del Cddigo de Comercio), esta no proviene del presupuesto de la
Entidad. Ello tiene incidencia en la determinacion del valor del proceso, pues si bien no puede catalogarse como
gratuio, tampoco puede considerarse que su valor sea de cero pesos (30) ni inferior al umbral legal,

3. Conceptlos de Colombia Compra Eficiente

0 En el Concepto C-125 de 2021, Colombia Compra Eficiente indico que la aplicacion de la limitacién prevista en la
Ley 2069 de 2020 es obligatoria Uinicamente bajo los parametros fijados por la norma reglamentaria.

0 En el Concepto C-088 de 2025, la Agencia Nacional de Contratacion Publica reiteré que la limitacién a MIPYME solo
procede cuando se configuran conjuntamente los requisitos previstos en el articulo 2.2.1.2.4.2.2 del Decreto 1082 de
2015, sin que exista margen interpretativo para extender su aplicacion cuando no se cumplen dichos requisitos.

En consecuencia, y en atencién a los principios de legalidad, {ransparencia, seleccion objetiva y libre concurrencia, el
Instituto para la Economia Social - IPES mantendra la convocatoria abierta a todos los interesados que acrediten el
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cumplimiento de los requisitos de los pliegos, sin limitarla de manera exclusiva a las MIPYME, al no configurarse
plenamente las condiciones legales que obligan a dicha restriccion,

Permitir que los procesos contractuales sin erogacién de recursos por parle de la entidad sean restringidos
exclusivamente a MIPYMES no solo contraviene lo dispuesto en el Decreto 1082 de 2015, el cual establece
expresamente que la limitacion a la participacion debe aplicarse (inicamente en aquellos procesos en los que exista
una erogacion de recursos publicos, sino que ademas distorsiona gravemente el mercado de intermediacion de
seguros. Al no permitir la participacion de grandes empresas del sector, se afectan los principios de transparencia,
libre concurrencia y pluralidad de oferentes consagrados en el Estatuto General de Contratacion Publica (Ley 80 de
1993 y Ley 1150 de 2007). Es importante recordar que el Estado ya contempla un incentivo del 0.25% en la
evaluacion de las ofertas presentadas por MIPYMES, como una medida idonea y proporcionada para promover su
participacidn, sin necesidad de imponer restricciones que vulneren la competencia.

Aunado con el anterior proceso, recientemente la SECRETARIA DISTRITAL DE AMBIENTE, mediante respuestas a
las observaciones del proyecto de pliegos, dentro del PROCESO DE CONCURSO DE MERITOS ABIERTO — SDA-
CMA-20260001, ratific este precedente administrativo, indicando "que el contrato que se derive del presente proceso
no implica erogacion de recursos por parte de la entidad, en la medida en que la remuneracién del intermediario de
seguros corresponde a las comisiones reconocidas por las compafias aseguradoras, conforme a la normatividad
aplicable al mercado asegurador.”:

Asi mismo, reforzando nuestro argumento, en el actual proceso convocado por la AGENCIA NACIONAL DE
SEGURIDAD VIAL, bajo el proceso de CONCURSO DE MERITOS CM-001-2026, cuyo objeto consiste en “Prestacion
de servicios de intermediacion de seguros, de conformidad con el marco legal establecido en Colombia y autorizado
por la Superintendencia Financiera, para la Agencia Nacional de Seguridad Vial.", mediante respuestas a las
observaciones del proyecto de pliegos, ratifica lo siguiente, “En este sentido, la Entidad se ratifica expresamente en su
decision de no limitar el presente proceso a MIPYMES, manteniendo las condiciones inicialmente establecidas en los
documentos del proceso, por resultar ajustadas al ordenamiento juridico aplicable.” Tal como se evidencia a
continuacion:

Finalmente, en caso de que la entidad mantenga la incorrecta limitacién a mipymes, solicitamos respetuosamente a la
entidad publicar las manifestaciones de interés presentadas por las posibles Mipymes que solicitaron Ia limitacion del
proceso, con el fin de ratificar que:

1. Corresponden al Sector de Mipymes.

2. Verificar que los documentos requeridos para limitacion cuentan con la informacion necesaria, veridica y
actualizada.

3. Verificar que los mensajes llegaron en el término perentorio para la respectiva limitacion.

Por lo anterior, agradecemos se publique:

- Pantallazo o imagen donde constan los mensajes de cada una de las limitaciones. _

- Documentos aportados para efectos de limitacion, tales como certificaciones de los contadores o revisores fiscales,
representantes

RESPUESTA 1: La Entidad se permite aclarar que, una vez revisado integralmente el Pliego de Condiciones
y los demés documentos que hacen parte del presente proceso de seleccién, no se evidencia dentro del
documento una disposicion que establezca expresamente la limitacion de la convocatoria exclusivamente a
Mipymes en los términos seialados por el interesado.
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En consecuencia, la observacion presentada parte de una interpretacion que no corresponde con el contenido
actual de los documentos del proceso, por cuanto en el Pliego de Condiciones no se encuentra incorporado
un numeral que establezca de manera expresa dicha limitacion.

No obstante, la Entidad considera pertinente precisar que la procedencia de una eventual limitacién de la
convocatoria a Mipymes se encuentra sujeta al cumplimiento de las condiciones establecidas en el articulo
2.2.1.2.4.2.2 del Decreto 1082 de 2015 y demas disposiciones aplicables, por lo que cualquier determinacion
al respecto deberéa efectuarse atendiendo las condiciones particulares del proceso y los requisitos legalmente
establecidos.

OBSERVACION 2: Al numeral 2.5.4. CERTIFICACIONES DE IDONEIDAD

Solicitamos respetuosamente a la entidad se PROCEDA en requerir a todos los proponentes acreditar la calidad de
corredores de seguros mediante autorizacion expedida por la Superintendencia Financiera de Colombia, ya que estos
son los sujetos idoneos para ejercer la actividad de intermediacion de seguros, conforme con las definiciones del
Estatuto Organico del Sistema Financiero:

“Articulo 40°. Sociedades Corredoras de Seguros.

1. Definicion. De acuerdo con el articulo 1347 del Codigo de Comercio, son corredores de seguros las empresas
constituidas o que se constituyan como sociedades comerciales, colectivas o de responsabilidad limitada, cuyo objeto
social sea exclusivamente ofrecer seguros, promover su celebracion y obtener su renovacion a titulo de intermediarios
enire el asegurado y el asegurador.

2. Control y vigilancia. De acuerdo con el articulo 1348 del Cadigo de Comercio, las sociedades que se dediquen al
corretaje de seguros estaran sometidas al control y vigilancia de la Superintendencia Bancaria, y deberan tener un
capital minimo y una organizacién técnica y contable, con sujecion a las normas que dicte al efecto la misma
Superintendencia.

3. Condiciones para el ejercicio. De acuerdo con el articulo 1351 del Codigo de Comercio, sélo podran usar el titulo de
corredores de seguros y ejercer esta profesion las sociedades debidamente inscritas en la Superintendencia Bancaria,
que tengan vigente el certificado expedido por dicho organismo...".

Articulo 41°. Agentes y Agencias.

1. Definicién. Son agentes colocadores de pélizas de seguros y de titulos de capitalizacion las personas naturales que
promuevan la celebracion de contratos de seguro y de capitalizacién y la renovacion de los mismos en relacién con
una o varias compafiias de seguros o sociedades de capitalizacion.

3. Alcances de la representacion de la agencia. La agencia representa a una o varias compafifas de seguros en un
determinado territorio, con las facultades minimas sefaladas en este capitulo”.

En concordancia con lo anterior la Ley 510 de 1999 indica que son las compafias de seguros quienes acreditan la
capacidad de realizar sus actividades as:

“En virtud del caracter de representacion de una o varias compafiias de seguros o sociedades de capitalizacion que
lienen las agencias y los agentes de seguros, se entiende que no podrén ejercer su actividad sin contar con la previa
autorizacion de dichas entidades, autorizacién que puede ser revocada por decision unilaleral. En consecuencia,
seran tales compaiias y sociedades quienes deben velar por que las agencias y agentes que las representan
cumplan con los requisitos de idoneidad y porque se dé cumplimiento al régimen de inhabilidades e
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incompatibilidades a que se encuentran sujetos y responderan solidariamente por la actividad que éstos realicen, de
acuerdo con la delegacion que la ley y el contrato les hayan otorgado.”

Por lo anterior agradecemos modificar el requisito y adecuar los demas que estén dirigidos a agencias y/o agentes.

De acuerdo a las necesidades previstas por la entidad en los documentos y estudios previos, debe considerarse que
el Corredor requerido debe contar con autonomia para el disefio y preparacion de un pliego de condiciones para la
contratacion de un programa de seguros, situacién que no se obtendria con las agencias y agentes que de acuerdo a
su alcance representan una o varias compafias aseguradaras, lo que iria en contravia de los principios de seleccion
objetiva y transparencia que trata la Ley 80 de 1993,

De otra parte, existe una diferencia considerable entre corredores de seguros y los agentes y agencias de seguros,
consistente en la vigilancia y control de estos intermediarios, dado que la Superintendencia Financiera ejerce
vigilancia directa frente a los corredores de seguros tal como se sefiala en el articulo 40 citado anteriormente, y en
cuanto a los agentes y agencias de seguros, esta Superintendencia ejerce la vigilancia a través de las compafias
aseguradoras.

Contrario sensu los corredores de seguros, toda vez que de acuerdo a la normatividad vigente son personas juridicas
independientes de las aseguradoras, por lo tanto, no las representan y adicionalmente contemplan requerimientos
minimos establecidos por la Superintendencia Financiera para poder operar, lo cual garantiza plena idoneidad para
satisfacer las necesidades de la entidad.

En concordancia con lo anterior y conforme al numeral 3 del articulo 40 del Decreto 663 de 1993, que establece:

“3. Condiciones para el ejercicio. De acuerdo con el articulo 1351 del Cédigo de Comercio, solo podran usar el titulo
de corredores de seguros y ejercer esta profesion las sociedades debidamente inscritas en la Superintendencia
Bancaria, que tengan vigente el certificado expedido por dicho organismo”,

Aunado lo anterior citamos lo que al respecto la Corte Constitucional en la Sentencia No. C-354/09, ha mencionado:

Sobre este particular, la Superintendencia Financiera ha puesto de presente que *... frente a los corredores de
seguros la diferencia radical consiste en que mientras que los agentes y agencias son representantes de las
compaiifas de seguros o de capitalizacion, los corredores de seguros son sociedades andnimas debidamente inscritas
en la Superintendencia Financiera, que operan en forma independiente y auténoma de las compafiias de seguros, son
los verdaderos intermediarios que ejercen su actividad sin ninguna sujecion laboral o comercial permanente o estable
aninguna de las partes del contrato de seguro. "

Asi mismo, nos permitimos reforzar nuestra solicitud indicando algunas Entidades y sus respectivos Procesos de
Seleccion cuyo objeto es la contratacion del intermediario de seguros, similar al que se encuentra adelantando la
entidad, los cuales son:

Es importante recalcar, que la asesoria y acompafiamiento para el desarrollo del objeto contractual, debe provenir de
una firma cuyo régimen de responsabilidad y control es definido y vigilado directamente por la Superintendencia
Financiera de Colombia, es decir de corredores de seguros, quienes son personas juridicas independientes, no estan
condicionados ni subordinados a las partes contratantes, cuyo régimen de responsabilidad y control es definido y
vigilado directamente por la Superintendencia Financiera de Colombia. Del mismo modo, es importante que el
intermediario de seguros realice la mediacion de seguros de forma independiente y no estar vinculados a las
entidades aseguradoras, es asi que el corredor de seguros ofrece asesoramiento profesional e imparcial en la
cobertura de los riesgos a que se encuentran expuestos.
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Acorde con la dltima acotacion, la misma Superintendencia Financiera de Colombia acogid esta postura
recientemente, pues, en el proceso de seleccién de corredor de seguros, adelantado mediante Concurso de Méritos
Abierto SF. CM-002-2023, ratifico mediante respuestas de observaciones al proyecto de pliegos de condiciones 4
aspeclos: i) la mayor idoneidad del corredor en cuanto su capacidad técnica y operativa, i) garantia del principio de
seleccion objetiva en la contratacién de compafiias de seguros iii) la independencia del corredor, que no ostenta el
agente o agencia y iv) el amparo de legalidad al requerir un corredor, sin que signifique estigma alguno a los agentes

0 agencias:

RESPUESTA 2: La Entidad se permite manifestar que, una vez analizados los argumentos expuestos por el

interesado, no se acoge la solicitud de limitar la participacién exclusivamente a sociedades corredoras de
seguros.

Lo anterior, teniendo en cuenta que, de acuerdo con las necesidades identificadas por la Entidad y la
estructuracion del presente proceso, se ha considerado procedente permitir la participacion tanto
de corredores de seguros como de agencias y agentes de seguros, siempre que acrediten el cumplimiento de
los requisitos juridicos, técnicos, financieros y de experiencia establecidos en el Pliego de Condiciones.

La Entidad reconoce que existen diferencias juridicas entre las figuras del corredor de seguros, las agencias y
los agentes de seguros, particularmente en cuanto a su naturaleza, régimen de representacion,
independencia y mecanismos de control. Sin embargo, dichas diferencias no implican, por si mismas, que las
agencias y agentes de seguros se encuentren impedidos para participar en procesos de seleccion cuyo objeto
corresponda a la intermediacion y asesoria en materia de seguros, siempre que cuenten con las
autorizaciones y condiciones exigidas por la normativa aplicable.

En este sentido, la Entidad ha establecido dentro del Pliego de Condiciones los requisitos necesarios para
verificar |a idoneidad, experiencia y capacidad de los interesados, diferenciando, cuando corresponde, los
documentos que deben acreditar los corredores, las agencias y los agentes de seguros.

La decision de permitir la participacion de las diferentes modalidades de intermediarios responde,
principalmente, a la necesidad de garantizar los principios de transparencia, igualdad, libre concurrencia,
seleccion objetiva y pluralidad de oferentes, evitando establecer requisitos que restrinjan injustificadamente la
participacién de polenciales interesados que se encuentren legalmente facultados para desarrollar las
actividades objeto del proceso.

En consecuencia, la Entidad considera que los requisitos establecidos en el Pliego de Condiciones resultan
adecuados para verificar la capacidad de los interesados y permiten garantizar que el futuro contratista cuente
con las condiciones necesarias para prestar una adecuada asesoria al Instituto durante las diferentes etapas
relacionadas con el programa de seguros.

Frente a las referencias efectuadas por el interesado a pronunciamientos, conceptos y procesos adelantados
por ofras entidades, la Entidad precisa que estos constituyen antecedentes que pueden ser considerados
como elementos de analisis, pero no resultan vinculantes para el Instituto, toda vez que cada entidad debe
estructurar sus procesos de contratacién atendiendo sus necesidades particulares, estudios previos, riesgos
identificados y condiciones del mercado.

Por o anterior, y en aplicacion de los principios de transparencia, igualdad, libre concurrencia y pluralidad de
oferentes, no se acoge la observacion presentada y se mantiene lo establecido en el Pliego de Condiciones,
permitiendo la participacion de corredores de seguros, agencias y agentes de seguros que cumplan con los
requisitos establecidos por la Entidad y con la normativa aplicable para el ejercicio de la actividad de
intermediacion de seguros.
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OBSERVACION 3: Al numeral 2.7.1, EXPERIENCIA DEL PROPONENTE EN MANEJO DE SEGUROS

Respetuosamente solicitamos a la Entidad revisar el requisito de experiencia previsto en el presente numeral,
consideramos que la forma en que se estructurd el requisito de experiencia no garantiza que el proponente acredite
una trayectoria amplia y consistente en contratos de intermediacion de seguros, pues se permite cumplir el requisito
con maximo TRES (3) certificaciones cuyo valor acumulado sea igual o superior al 100% del presupuesto oficial.

En ese sentido, respetuosamente solicitamos fortalecer el requisito de experiencia, estableciendo que esta deba
acreditarse mediante minimo cuatro (4) certificaciones de contratos ejecutados y terminados, relacionadas con el
objeto del proceso, y que cada una de ellas acredite una cuantia igual o superior a mil (1.000) SMMLV, debidamente
registrada en el RUP.

Esta modificacion resulta mas objetiva y adecuada para demostrar una experiencia real, continua y diversificada en la
ejecucion de contratos de intermediacion de seguros, evitando que un proponente sustente toda su capacidad técnica
en uno o dos contratos de gran cuantfa. A su vez, permite verificar que el oferente ha administrado exitosamente
mltiples programas de seguros, lo que constituye un indicador mas confiable de su capacidad técnica y operativa
para atender las necesidades de la Entidad.

La modificacion propuesta no restringe la pluralidad de oferentes, sino que fortalece la seleccion objetiva al privilegiar
la experiencia efectiva y reiterada en el desarrollo del objeto contractual, garantizando que el futuro contratista cuente
con una trayectoria suficientemente demostrada en la prestacion de servicios de intermediacion de seguros

RESPUESTA 3: La Entidad se permite manifestar que, una vez analizada la solicitud presentada, no atiende
la observacion, por cuanto considera que el requisito de experiencia establecido en el Pliego de Condiciones
resulta suficiente, pertinente y proporcional para acreditar la capacidad técnica y la trayectoria de los
proponentes frente al objeto del presente proceso.

La exigencia propuesta por el observante, consistente en acreditar minimo cuatro (4) certificaciones, cada una
por una cuantia igual o superior a 1.000 SMMLV, supondria un incremento considerable en las condiciones
habilitantes actualmente establecidas, sin que se evidencie una necesidad técnica o contractual que justifique
la imposicion de dicho requisito adicional.

La Entidad considera que la experiencia no debe evaluarse exclusivamente a partir del nimero de contratos
acreditados ni de la cuantia individual de cada uno, sino atendiendo integralmente a la relacion de los
contratos aportados con el objeto del proceso, su ejecucion y terminacion, asi como al cumplimiento de las
demés condiciones establecidas en el Pliego de Condiciones.

De igual manera, establecer como condicion que cada certificacion corresponda a contratos de una cuantia
minima de 1.000 SMMLV podria generar una restriccion innecesaria a la participacion de proponentes que
cuentan con experiencia real, suficiente y satisfactoria en intermediacion de seguros, pero cuyos contratos
individualmente considerados no alcanzan dicha cuantia.

En este sentido, la Entidad considera que el requisito actualmente establecido permite verificar que los
proponentes cuenten con experiencia relacionada con el objeto contractual, sin imponer condiciones
excesivas que puedan limitar injustificadamente la participacién de interesados y afectar la pluralidad de
oferentes, la libre concurrencia y la seleccion objetiva.

OBSERVACION 4: Al numeral 2.7.3. HABILITACION TECNICA / PERSONAL MINIMO REQUERIDO
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A. Solicitamos a la entidad respetuosamente ampliar las areas de conocimiento del titulo de pregrado a acreditar de
los perfiles requeridos, incluyendo Profesional en Administracion de Empresas, Economista, Ingeniero Industrial y/o
Derecho, esto teniendo en cuenta que los nombres de los titulos otorgados guardan relacion directa pro el objeto del
presente proceso propendiendo por el principio de pluralidad de oferentes.

B. Respecto a la disposicion y dedicacion requerida para cada uno de los perfiles exigidos, solicitamos
respeluosamente a la entidad se aclare e indique que dicha disponibilidad y dedicacion sera desde las instalaciones
del intermediario de seguros y que no se requiere que el personal tenga exclusividad para con la entidad, lo anterior
teniendo en cuenta que no seria viable para los futuros proponentes la acreditacion de un equipo de trabajo en la
modalidad de IN-HOUSE, toda vez que esto generaria un desequilibrio econdmico en la ejecucion del contrato, ya que
el contrato derivado del presente proceso no genera erogacion, desembolso o costo alguno para la entidad.

C. Respecto a lo manifestado en el proyecto de pliego de condiciones y con la finalidad de garantizar que el equipo de
trabajo se encuentra subordinado a las instrucciones del proponente, solicitamos a la entidad exigir que el equipo de
trabajo propuesto se encuentre vinculado mediante contrato a {érmino indefinido o fijo, con una antigliedad no menor
a 1 afo. Esta medida no limita la participacion de los oferentes, sino que asegura que el equipo de trabajo presentado
se encuentre debidamente integrado y vinculado con el proponente que lo ofrece, garantizando la estabilidad y
compromiso de los profesionales involucrados en el desarrollo del proyecto.

D. Frente a la experiencia a acreditar para cada uno de los perfiles, solicitamos a la entidad se establezca como
requisito obligatorio que las certificaciones de experiencia de los profesionales acrediten las funciones y/o actividades
desempefiadas y adicionalmente el cargo, esto con el fin de verificar que el profesional cuenta con la capacidad
técnica e idoneidad para ejercer su rol dentro del programa de seguros de la entidad.

RESPUESTA 4: La Entidad se permite manifestar que, una vez analizados integralmente los planteamientos
formulados por el interesado, no se acogen las solicitudes presentadas, por cuanto los requisitos establecidos
para el equipo de trabajo fueron definidos atendiendo las necesidades especificas del instituto, la naturaleza
del objeto contractual y la necesidad de contar con profesionales idoneos para brindar una adecuada asesoria
durante la ejecucion del contrato,

Asi mismo, la Entidad ha procurado que los requisitos establecidos resulten objetivos, razonables,
proporcionales y verificables, evitando establecer condiciones que restrinjan injustificadamente la participacion
de potenciales oferentes y garantizando los principios de transparencia, igualdad, seleccion objetiva, libre
concurrencia y pluralidad de oferentes.

A. Ampliacién de las areas de conocimiento
No acepta la solicitud de modificar las &reas de conocimiento establecidas para los perfiles requeridos.

La Entidad determind los perfiles profesionales de acuerdo con las funciones y responsabilidades que
deberan desarrollarse en el marco de la intermediacién y asesoria del programa de seguros, considerando las
competencias especificas requeridas para atender adecuadamente las diferentes etapas relacionadas con el
objeto contractual.

Si bien se reconoce que hay profesionales que pueden contar con conocimientos relacionados con
actividades administrativas, financieras, juridicas o de gestion, la Entidad considera que la definicion de los
perfiles inicialmente establecida responde de manera directa a las necesidades identificadas y permite
verificar de manera objetiva la formacion requerida para el desarrollo de las actividades correspondientes.

La Entidad precisa que la determinacion de un perfil profesional especifico no tiene como finalidad restringir la
participacion, sino garantizar que el personal propuesto cuente con una formacién académica coherente con
las funciones que debera desempeiiar,
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De igual manera, la Entidad considera que los requisitos establecidos permiten la participacion de un nimero
plural de interesados que cuenten con profesionales que acrediten las condiciones exigidas, por lo cual no se
evidencia la necesidad de ampliar los perfiles en los términos solicitados.

B. Disponibilidad y dedicacién del equipo de trabajo
No atiende la solicitud en los términos planteados.

La Entidad considera necesario que el equipo de trabajo cuente con la disponibilidad requerida para atender
de manera oportuna las necesidades que se presenten durante la ejecucion del contrato, especialmente
aquellas relacionadas con la asesoria, acompafiamiento, andlisis de riesgos, estructuracion del programa de
seguros, procesos de seleccion de las compaiiias aseguradoras y atencion de los siniestros que
eventualmente se presenten.

Lo anterior no significa que los profesionales deban encontrarse permanentemente de manera presencial, la
disponibilidad exigida se encuentra relacionada con la obligacion de atender oportunamente los
requerimientos de la Entidad y garantizar la adecuada prestacién del servicio, sin que ello implique
necesariamente la permanencia fisica o dedicacion exclusiva del equipo de frabajo.

En consecuencia, la Entidad considera que la condicion establecida resulta adecuada para garantizar la
correcta ejecucion del objeto contractual.

C. Antigiiedad y modalidad de vinculacién del equipo de trabajo

No atiende la solicitud de establecer como requisito obligatorio que todos los integrantes del equipo de trabajo
se encuentren vinculados mediante contrato laboral a término fijo o indefinido y que acrediten una antigliedad
minima de un (1) afio con el proponente y mantiene o establecido inicialmente establecido.

Los mecanismos de acreditacion de la experiencia, formacion e idoneidad de los profesionales propuestos,
permiten verificar objetivamente que el personal cuenta con las competencias necesarias para desarrollar las
actividades requeridas.

No se considera necesario imponer una determinada modalidad de vinculacién laboral como condicidn
habilitante, toda vez que corresponde al proponente organizar y disponer de su equipo de trabajo de acuerdo
con las modalidades legalmente permitidas, garantizando en todo caso el cumplimiento de las obligaciones
asumidas frente a la Entidad.

Esta determinacion favorece, ademas, la pluralidad de oferentes, al evitar requisitos relacionados con la
estructura interna de cada empresa que no resultan indispensables para verificar su capacidad real de
ejecutar el objeto contractual,

D. Certificaciones de experiencia y funciones desempefiadas
No atiende la solicitud de establecer una exigencia adicional en los términos propuestos.

La Entidad considera que los documentos actualmente establecidos en el Pliego de Condiciones son
suficientes para verificar la formacion y experiencia de los profesionales propuestos y permiten efectuar una
evaluacion objetiva de su idoneidad.

Establecer como requisito obligatorio que todas las certificaciones de experiencia contengan de manera
detallada las funciones y/o actividades desarrolladas, ademas del cargo desempefiado, podria generar
restricciones innecesarias derivadas exclusivamente de la forma en que cada empleador o contratanie expide
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sus certificaciones, sin que ello implique necesariamente que el profesional carezca de la experiencia
requerida.

La Entidad considera que la experiencia puede ser acreditada mediante los documentos y condiciones
establecidos en el Pliego de Condiciones, garantizando la posibilidad de verificar que el profesional cuenta
con la trayectoria requerida para el cargo.

Por lo anterior, la Entidad mantiene las condiciones inicialmente establecidas, al considerar que estas resultan
suficientes para verificar la idoneidad del equipo de trabajo y, simultaneamente, permiten una participacion
amplia de interesados.

OBSERVACION 5: Al numeral 5.4.1.2, EXPERIENCIA ESPECIFICA DEL PROPONENTE EN SINIESTROS
30 PUNTOS

Con el fin de garantizar que la idoneidad de los ofrecimientos de los proponentes, solicitamos a la entidad
exigir como maximo tres (3) certificaciones de siniestros tramitados y pagados en donde cada una de las
certificaciones acredite individualmente al menos dos (2) de los ramos de la entidad, certificaciones que
deberan ser con diferentes clientes, garantizando que el proponente ha atendido distintas cuentas y
demostrando manejo de tramites y pago de siniestros por diferentes ramos, asi mismo solicitamos a la
entidad que para el otorgamiento del méximo puntaje el mismo sea otorgado a quien acredite en sumatoria de
las certificaciones por lo menos dos veces el valor del presupuesto del programa de seguros a contratar por la
Entidad en siniestros reclamados e indemnizados, para lo cual proponemos la siguiente tabla de puntuacién:

Es importante recalcar que nuestra solicitud no sesga la participacion y por el contrario se garantiza una
mayor pluralidad de oferentes al ampliar los rangos, otorgando el mayor puntaje a quien acredite una mayor
idoneidad en el tramite y asesorfa para la indemnizacion y pago de siniestros.

RESPUESTA 5: La Entidad, una vez analizada la solicitud presentada, no atiende la observacion , se
mantienen las condiciones establecidas en el Pliego de Condiciones para la acreditacién de la experiencia
relacionada con el tramite y atencion de siniestros.

Los requisitos establecidos por la Entidad fueron definidos teniendo en cuenta las necesidades del instituto, la
naturaleza del objeto contractual y la importancia de contar con un intermediario que tenga experiencia
suficiente para brindar acompafiamiento y asesoria durante el tramite, seguimiento y gestion de los siniestros
que eventualmente se presenten.

La Entidad considera que no resulta necesario ni conveniente establecer un nimero maximo de tres (3)
certificaciones, exigir que cada una corresponda a clientes diferentes o imponer que cada certificacion
acredite individualmente un nimero determinado de ramos, toda vez que las condiciones actualmente
previstas permiten verificar de manera objetiva la experiencia del proponente y garantizan una participacion
amplia de interesados.

De igual manera, no se acoge la solicitud de exigir que para obtener el maximo puntaje se acrediten siniestros
reclamados e indemnizados por un valor equivalente a dos (2) veces el presupuesto del programa de
Sequros.

La Entidad considera que establecer un pardmetro econdmico de esta naturaleza no constituye un criterio
determinante para establecer la idoneidad del intermediario, puesto que el valor de los siniestros depende de
las caracteristicas, naturaleza y magnitud de los riesgos asegurados, asi como de las condiciones particulares
de cada péliza, y no exclusivamente de la gestion o capacidad del intermediario.
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Por lo anterior, la Entidad considera que incorporar las condiciones adicionales solicitadas no resulta
indispensable para acreditar la idoneidad requerida y podria establecer restricciones que no son necesarias
frente al objeto contractual.

Asi mismo, se precisa que la Entidad ha estructurado los requisitos de experiencia procurando garantizar
la pluralidad de oferentes y la libre concurrencia, sin desconocer la necesidad de contar con un intermediario
técnicamente idéneo y con experiencia suficiente para atender las necesidades del Instituto.

En consecuencia, la Entidad considera que las condiciones previstas en el Pliego de Condiciones
son objetivas, razonables, proporcionales y suficientes para efectuar la correspondiente verificacion y
evaluacion de la experiencia de los proponentes.

OBSERVACION 6: Al numeral 5.4.1.3 EXPERIENCIA Y FORMACION DEL EQUIPO DE TRABAJO, 20
PUNTOS

Solicitamos respeluosamente ampliar las areas de formacion del posgrado, donde se permita acreditar
Especializacion en Seguros, Seguros y Seguridad Social, Derecho Laboral y Seguridad Social, Derecho de
Seguros, Gerencia de Riesgos y/o Seguros, Alta Gerencia de Seguros o areas afines de seguros, siempre y
cuando se incluya la palabra “Seguros” dentro de los titulos, esto teniendo en cuenta que la formacién y los
nombres de los titulos otorgados guardan relacion directa pro el objeto del presente proceso propendiendo
por el principio de pluralidad de oferentes.

RESPUESTA 6. | a Entidad, una vez analizada la solicitud presentada, no atiende la observacion y mantiene
las condiciones establecidas en el Pliego de Condiciones respecto de la formacién de posgrado exigida para
el perfil correspondiente.

La Entidad determiné los requisitos de formacién académica atendiendo a las funciones, responsabilidades y
competencias que deberé desarrollar el profesional durante la ejecucion del contrato, asi como a la naturaleza
especializada del objeto contractual.

En este sentido, la exigencia establecida respecto del posgrado responde a la necesidad de contar con un
profesional que posea conocimientos especificos y directamente relacionados con las actividades propias de
la intermediacion y asesoria en seguros, de acuerdo con las necesidades identificadas por el IMRD.

Si bien el interesado plantea la posibilidad de admitir diferentes denominaciones de especializaciones que
incluyan dentro de su titulo la palabra “Seguros”, la Entidad considera que la sola coincidencia de dicha
denominacion no permite establecer, por sf misma, que los contenidos académicos, competencias y alcance
de los diferentes programas sean equivalentes o respondan de manera suficiente a las necesidades
especificas del cargo,

Por lo anterior, no resulta procedente ampliar de manera general las denominaciones de los titulos de
posgrado, toda vez que la Entidad debe garantizar que la formacion acreditada tenga una relacion directa y
pertinente con las actividades que debera desarrollar el profesional dentro del equipo de trabajo.

Asi mismo, se aclara que la determinacion de un requisito especifico de formacion no tiene como finalidad
restringir la participacion ni favorecer a un determinado proponente, sino garantizar la idoneidad del equipo de
trabajo y la adecuada prestacion del servicio.

La Entidad ha procurado que las condiciones establecidas sean objelivas, razonables y proporcionales,
permitiendo la participacion de los interesados que cuenten con profesionales que acrediten la formacion y
experiencia requeridas. En consecuencia, la pluralidad de oferentes se garantiza mediante requisitos que
permitan la participacion de quienes cumplan las condiciones definidas, sin que ello implique la obligacion de

Pégina 23 de 46

Avenida Pradilla 6 - 84 Coliseo de la Luna
PBX: (601) 884 4625

conlactenos@imrdchia.gov.co
www.imrdchia.gov.co




INSTITUTO MUNICIPAL DE RECREACION Y DEPORTES DE CHIA ~IMRD
NIT 800.201,907-1
| PROCESO: |  GESTION JURIDICA Y DE CONTRATACION _cdpieo | GUFO-24
B R A ON I NOMBRE: RESPUESTA DE OBSERVACIONES FECHA | 03/07/2024
TIPO DE DOC: FORMATO VERSION 1

admitir cualquier denominacién académica que presente una relacién Unicamente general con el objeto
contractual.

OBSERVACION 7: Al numeral 6.8. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO

Solicitamos respetuosamente a la Entidad eliminar la exigencia de constituir una garantia de Responsabilidad
Civil Extracontractual por valor de doscientos (200) SMMLYV, prevista para amparar la ejecucion del contrato
de intermediacion de seguros, por cuanto dicha exigencia no guarda una relacion directa, necesaria y
proporcional con la naturaleza y los riesgos propios del objeto contractual.

Es menester recordar que el objeto del contrato corresponde a la prestacion de servicios de intermediacion de
seguros, actividad de naturaleza eminentemente profesional y de caracter intelectual, cuyo desarrollo se
concreta principalmente en la asesoria, gestién, acompafiamiento y administracion técnica de las necesidades
del programa de seguros de la Entidad, asi como en la intermediacidn frente a las compafiias aseguradoras.

En consecuencia, la ejecucion contractual no implica, por regla general, la realizacion de actividades
materiales, operativas o de ejecucion fisica que generen una exposicién relevante frente a terceros
susceptible de ser amparada mediante una péliza de Responsabilidad Civil Extracontractual.

Asi mismo, debe tenerse en cuenta que los riesgos derivados de una eventual actuacion profesional del
intermediario se encuentran conceptualmente diferenciados de aquellos propios de la responsabilidad civil
extracontractual. Para este tipo de servicios, los eventuales perjuicios que pudieran derivarse de errores,
omisiones 0 actuaciones profesionales del intermediario corresponden, en su caso, a riesgos de naturaleza
profesional, los cuales son precisamente objeto de cobertura mediante la garantia de responsabilidad civil
profesional de errores y omisiones, cuando esta sea exigida dentro del proceso.

Por lo anterior, exigir adicionalmente una péliza de Responsabilidad Civil Extracontractual por 200 SMMLV
podria generar una carga economica adicional al futuro contratista sin que se evidencie una justificacion
suficiente en términos de los riesgos efeclivamente asociados a la ejecucion del contrato, lo cual debe ser
analizado a la luz de los principios de planeacion, economia, proporcionalidad y adecuada distribucion de
riesgos que rigen la contratacion estatal,

En este sentido, las garantias exigidas por la Entidad deben responder a riesgos reales, identificables y
directamente asociados al cumplimiento de las obligaciones contractuales, evitando establecer cargas que no
resulten necesarias para proteger los intereses de la Administracion. La sola inclusién de una garantia de
caracter general no permite, por si misma, justificar su exigencia cuando las caracteristicas particulares del
objeto contractual no evidencian una exposicion significativa a riesgos de responsabilidad extracontractual
frente a terceros.

Por las razones expuestas, solicitamos respetuosamente a la Entidad eliminar la exigencia de la garantia de
Responsabilidad Civil Extracontractual por 200 SMMLV, al no resultar necesaria ni proporcional frente a los
riesgos inherentes al objeto de intermediacién de seguros, manteniendo dnicamente aquellas garantias que
guarden relacion directa con las obligaciones y riesgos efectivamente derivados de la ejecucion contractual.

Subsidiariamente, en caso de que la Entidad considere necesario mantener esta garantfa, solicitamos que se
sustente técnica y juridicamente la identificacién del riesgo que pretende ampararse, su relacion directa con
las actividades objeto del contrato y la metodologia utilizada para determinar la cuantia de 200 SMMLV, con el
fin de garantizar que la exigencia responda efectivamente a los principios de proporcionalidad, planeacion y
adecuada gestion de riesgos.

RESPUESTA 7: La Entidad se permite informar que, una vez analizada la observacién presentada y
revisados |0s riesgos asociados a la ejecucion del objeto contractual, atiende la observacion.
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Se considera procedente eliminar la exigencia de constituir la garantia de Responsabilidad Civil
Extracontractual por valor de doscientos (200) SMMLY, inicialmente prevista para amparar la ejecucion del
contrato de intermediacion de seguros.

Lo anterior, teniendo en cuenta que el objeto contractual corresponde principaimente a la prestacion de
servicios profesionales de intermediacin, asesorfa, gestion y acompafiamiento en materia de seguros,
actividades que, por su naturaleza, no implican de manera general una exposicion significativa a riesgos de
caracter matetial o extracontractual frente a terceros que Jusm" que la exigencia de dicha garantia en los
términos inicialmente establecidos.

En atencion a los principios de planeacion, economia, proporcionalidad y adecuada gestion de riesgos, la
Entidad considera que no resulta necesario mantener una garantia que no guarde una relacion directa y
suficiente con los riesgos efectivamente identificados para la gjecucion del objeto contractual.

Por lo anterior, se procedera a realizar los ajustes correspondientes en el Pliego de Condiciones, eliminando
la exigencia de la garantia de Responsabilidad Civil Extracontractual por valor de doscientos (200) SMMLV.,

OBSERVACION 8: Sugerencias Generales

A. Salicitamos a la entidad se aclare quien funge actualmente como intermediario de seguros de la entidad,
asi mismo, agradecemos se defina las fechas de vencimiento del programa de seguros actualmente
contratado y que se defina si se cuenta con capacidad para prorrogas en el programa de seguros vigente a la
fecha.

B. Teniendo en cuenta que el objeto del contrato de intermediacion de seguros es la asesoria integral para la
contratacion del programa de seguros, se solicita aclarar expresamente que dicho programa incluye también
la asesorfa en la administracion del riesgo laboral (ARL), como parte de la geslion integral que debe prestar el
corredor de seguros,

C. Con el propésito de hacer prevalecer la modalidad de seleccién mediante concurso de méritos y asegurar
la escogencia del intermediario de seguros mas iddneo, solicitamos respetuosamente que se incluya dentro
del pliego de condiciones un criterio especifico mediante el cual se resten dos (2) puntos a los oferentes que
hayan recibido sanciones, multas o llamados de atencion por parle de la Superintendencia Financiera de
Colombia, por cualquier indole, dentro de los Gltimos diez (10) afios.

Este crilerio resulta fundamental para evaluar de manera integral la conducta, responsabilidad y solidez
operativa de los proponentes. Las sanciones emitidas por la Superintendencia Financiera ente encargado de
vigilar la actividad de los corredores de seguros evidencian que, por accion u omision, dichos intermediarios
han incurrido en incumplimientos normativos, deficiencias en sus sistemas de control interno o fallas en su
gestion ética y profesional. Tales antecedenles constituyen alertas relevantes que la Entidad debe considerar,
en tanto la administracion de un programa de seguros exige altos estandares de confiabilidad, transparencia y
cumplimiento regulatorio.

Cabe resaltar que la finalidad del concurso de méritos es seleccionar al mejor intermediario, entendido como
aquel que no solo cumpla los requisitos formales, sino que demuestre una trayectoria sdlida, ética y
consistente a lo largo del tiempo. Por ello, evaluar las sanciones de cualquier indole impuestas por la
Superintendencia Financiera en los Ultimos diez afios permite a la Entidad realizar un andlisis mas completo
del comportamiento institucional del oferente y de su capacidad real para adminisirar un programa de seguros
con la rigurosidad, diligencia y responsabilidad que demanda la entidad.

D. Con el fin de garantizar la correcta ejecucion del contrato y el servicio prestado, solicitamos a la entidad
exigir una péliza de Responsabilidad Civil Errores y Omisiones por un valor asegurado no menor a VEINTE
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MIL MILLONES DE PESOS M/CTE ($20.000.000.000), esto debido a las necesidades de la entidad, los
bienes asegurables de la entidad y teniendo en cuenta que el corredor de seguros no solo tiene a su cargo el
programa de seguros sino la proteccion de los bienes de la entidad.

Asi mismo, solicitamos respetuosamente a la entidad precisar que la péliza no deberé contar con aplicacién
de deducibles por evento ni por vigencia para entidades estatales y debera estar constituida previamente para
el ejercicio del corredor y no como una péliza especifica del contrato.

RESPUESTA 8: A. La Entidad se permite informar que, una vez analizada la solicitud presentada, no atiende
la observacion, toda vez que la informacion solicitada no constituye un requisito necesario para la
estructuracion y presentacion de las ofertas dentro del presente proceso de seleccion.

El proceso se encuentra estructurado con base en las necesidades actuales y proyectadas del IMRD en
materia de intermediacién de seguros, las cuales se encuentran debidamente contempladas en los
documentos que hacen parte integral del proceso de seleccion.

En cuanto a la identificacion del intermediario que actualmente presta los servicios a la Entidad, se precisa
que dicha informacion no resulta determinante para la elaboracion de las propuestas ni para acreditar las
condiciones habilitantes o los factores de evaluacion establecidos en el Pliego de Condiciones.

De igual manera, respecto de las fechas de vencimiento del programa de seguros actualmente vigente y la
eventual posibilidad de prorroga, la Entidad considera que dichas circunstancias corresponden a aspectos
propios de la ejecucion y planeacion del programa vigente y no modifican las condiciones establecidas para el
presente proceso de seleccion.

El futuro intermediario debera asumir las obligaciones que se establezcan en el contrato y prestar la asesoria
requerida por la Entidad de acuerdo con las condiciones, necesidades y requerimientos que se presenten
durante la ejecucion contractual, incluyendo el acompafiamiento necesario para la adecuada estructuracién y
manejo del programa de seguros.

En consecuencia, la Entidad considera que la informacién actualmente contenida en los documentos del
proceso resulta suficiente para que los interesados puedan estructurar sus propuestas en igualdad de
condiciones, garantizando los principios de transparencia, igualdad, seleccioén objetiva, libre concurrencia y
pluralidad de oferentes.

B. La Entidad se permite aclarar que no se acoge la solicitud en los términos planteados, toda vez que la
administracion del riesgo laboral = ARL no corresponde a un ramo de seguros objeto de contratacion dentro
del programa de seguros del IMRD.

ARL no debera entenderse como un ramo adicional que haga parte del alcance del programa de seguros a
contratar mediante el presente proceso, ni sera considerada dentro de los ramos establecidos en el Pliego de
Condiciones para efectos de acreditacion de experiencia o de la prestacion del servicio de intermediacion.

Lo anterior, sin perjuicio de que el intermediario seleccionado, dentro del marco de sus obligaciones de
asesoria y acompafiamiento, pueda atender |as consultas o requerimientos que sean pertinentes y guarden
relacién con el objeto contractual, siempre que estos se encuentren dentro del alcance de los servicios de
intermediacion de seguros contratados.

C. La Enlidad, una vez analizada la solicitud presentada, no atiende la observacion, no se incluird dentro de
los factores de evaluacion un criterio consistente en restar dos (2) puntos a los proponentes que hayan sido
objeto de sanciones, multas o llamados de atencion por parte de la Superintendencia Financiera de Colombia.
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Lo anterior obedece, en primer lugar, a que el presente proceso contempla la posibilidad de participacion
de corredores, agencias y agentes de seguros, de conformidad con las condiciones establecidas en los
documentos del proceso. En consecuencia, no todos los potenciales oferentes se encuentran sometidos al
mismo esquema de vigilancia directa por parte de la Superintendencia Financiera,

En particular, las agencias y agentes de seguros desarrollan su actividad bajo el marco de representacion y
autorizacion de las compafiias aseguradoras correspondientes, siendo estas Gltimas las llamadas a ejercer el
control sobre la actividad desarrollada por sus agentes y agencias, conforme al régimen aplicable.

Por lo anterior, establecer como factor de evaluacion una penalizacion exclusivamente relacionada con
sanciones o llamados de atencion de la Superintendencia Financiera podria generar un tratamiento desigual
entre los potenciales participantes, al evaluar una circunstancia que no resulta aplicable bajo las mismas
condiciones a todos los tipos de intermediarios que pueden participar en el proceso.

Asi mismo, la Entidad considera que la existencia de una sancién, multa o llamado de atencion, por si sola, no
constituye un criterio suficiente para determinar la idoneidad actual de un proponente, toda vez que seria
necesario analizar, entre otros aspectos, la naturaleza de la actuacion, las circunstancias particulares, su
estado, las medidas adoptadas y su relacion directa con el objeto contractual,

La Entidad ha establecido en los documentos del proceso los requisitos habilitantes y faclores de evaluacion
que considera pertinentes para verificar la capacidad juridica, financiera, técnica, experiencia e idoneidad de
los proponentes, procurando que estos sean objetivos, verificables y directamente relacionados con las
necesidades del IMRD.

No se considera procedente incorporar un factor de evaluacion que reste puntaje con fundamento en
antecedentes de sanciones de una autoridad de vigilancia que no resulta aplicable de manera uniforme a
todos los oferentes.

La Entidad reitera que la estructuracion del proceso busca garantizar los principios de transparencia, igualdad,
seleccion objetiva, libre concurrencia y pluralidad de oferentes, permitiendo la participacion de los diferentes
intermediarios que cumplan las condiciones establecidas en el Pliego de Condiciones,

D. la Entidad, una vez analizada la solicitud presentada, no atiende la observacion y, mantiene las
condiciones establecidas en los documentos del proceso respecto de las garantias y amparos exigidos al
futuro contratista.

Debe tenerse en cuenta que el intermediario de seguros no asume directamente el riesgo asegurado sobre
los bienes de la Entidad, sino que desarrolla actividades de asesoria, intermediacion, acompafiamiento y
gestion frente a las compaiiias aseguradoras. Por lo tanto, no resulta técnicamente procedente equiparar el
valor total de los bienes o del programa de seguros con el valor de una eventual responsabilidad profesional
del intermediario. ‘

La Entidad ha establecido las garantias de acuerdo con los riesgos derivados de las obligaciones
contractuales, procurando que estas sean razonables, proporcionales y suficientes para proteger los intereses
de la Entidad, sin imponer cargas econdmicas que no se encuentren debidamente justificadas.

Asi mismo, respecto de la pretension de exigir que la pdliza se encuentre constituida previamente para el
ejercicio de la actividad del intermediario y no como una poliza especifica asociada al conlrato, la Entidad
mantiene las condiciones establecidas en el Pliego de Condiciones, por considerar que las ya solicitadas,
permiten verificar adecuadamente la cobertura de los riesgos asociados a la ejecucion contractual.
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La Entidad reitera que la definicion de las garantias no puede fundamentarse exclusivamente en el valor de
los bienes que seran objeto del programa de seguros, sino que debe responder a la identificacion y valoracion
de los riesgos propios de las obligaciones que asumira el contratista.

OBSERVANTE: GONSEGUROS CORREDORES DE SEGUROS S.A.
FECHA DE LA OBSERVACION: 09/09/2026
OBSERVACION 1: El proyecto de pliego establece:

Respetuosamente solicitamos a la Entidad revisar y modificar la condicion prevista en el proyecto de pliego de
condiciones mediante la cual se limita la participacion en el presente proceso exclusivamente a sociedades corredoras
de seguros, pese a que dentro de las condiciones de acreditacion se reconoce la posibilidad de acreditar la idoneidad
propia de los agentes de seguros.

La anterior determinacion resulta juridicamente cuestionable, en tanto el ordenamiento juridico colombiano reconoce
expresamente diferentes categorias de intermediarios de seguros, todas ellas legalmente habilitadas para desarrollar
actividades de intermediacion, entre ellas los corredores, las agencias y los agentes de seguros. En efecto, el numeral
2 del articulo 5 del Estatuto Organico del Sistema Financiero — Decreto Ley 663 de 1993 - establece de manera
expresa que son intermediarios de seguros “los corredores, las agencias y los agentes’, cuya funcion consiste en
desarrollar las actividades contempladas en dicho Estatuto. Esta definicion es igualmente recogida por el Decreto
2555 de 2010, que reconoce como intermediarios de seguros a los corredores, las agencias y los agentes de seguros.

En consecuencia, no resulta juridicamente acertado establecer, de manera general y sin una justificacion técnica
suficiente, que Unicamente las sociedades corredoras de seguros pueden participar en un proceso cuyo objeto
consiste en seleccionar un intermediario para asesorar a la Entidad en la contratacion y administracion de su

programa de seguros, maxime cuando el propio proyecto reconoce la idoneidad como condicion relevante para el
ejercicio de la intermediacion.

Es necesario recordar que las categorias de corredor, agencia y agente no son simples denominaciones comerciales,
sino figuras juridicas expresamente reguladas por el ordenamiento financiero y asegurador. El articulo 40 del Estatuto
Organico del Sistema Financiero regula especificamente a las sociedades corredoras de seguros, mientras que el
articulo 41 regula a los agentes y agencias de seguros, reconociendo que estos Ultimos también se encuentran
legaimente habilitados para desarrollar actividades de intermediacion. Asi mismo, el articulo 43 ibidem contempla
expresamente las condiciones de funcionamiento e inscripcion de las agencias y el ejercicio de la aclividad de los
agentes.

Por su parte, el articulo 1347 del Codigo de Comercio define a los corredores de seguros como sociedades
comerciales cuyo objeto social consiste exclusivamente en ofrecer seguros, promover su celebracion y obtener su
renovacion a titulo de intermediarios entre el asegurado y el asegurador; y el articulo 1351 establece las condiciones
para ejercer dicha actividad. Esto demuestra que el corredor constituye una modalidad especifica de intermediario,

pero no permite concluir que sea la Unica categoria juridicamente habilitada para desarrollar actividades de
intermediacion de seguros.

Ahora bien, la Entidad cuenta con la facultad de definir las condiciones técnicas, juridicas y de experiencia que
considere necesarias para garantizar la adecuada ejecucion del objeto contractual; sin embargo, dicha facultad no es
absoluta. Los requisitos de participacion deben encontrarse directamente relacionados con el objeto a contratar,
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resultar adecuados y proporcionales frente a las necesidades reales de la Administracion Yy no pueden convertirse en
barreras de acceso carentes de una justificacion objetiva.

El principio de seleccion objetiva, consagrado en el articulo 5 de |a Ley 1150 de 2007, exige que las condiciones de
participacion y los factores de escogencia respondan a criterios objetivos y se encuentren origntados a garantizar la
escogencia de la oferta mas favorable para la entidad, De igual manera, el articulo 2 de la misma Ley establece las
reglas que gobiernan las modalidades de seleccion Y, en particular, reconoce el concurso de méritos como
mecanismo para la seleccion de consultores o proyectos, dentro de un esquema en el cual los criterios de
experiencia, capacidad intelectual y organizacion deben guardar correspondencia con las caracteristicas del servicio
requerido.

En este contexto, si la necesidad de la Entidad consiste en contar con un inlermediario que asesore en la
estructuracion, contratacion y administracion del programa de seguros, realice acompafiamiento permanente, apoye la
gestion de reclamaciones y procure la adecuada proteccion de los intereses patrimoniales de la entidad, Ia exigencia
de que el oferente tenga exclusivamente la calidad juridica de “corredor de seguros” debe obedecer a una necesidad
concreta, verificable y técnicamente sustentada, y no simplemente a una preferencia de la Administracion por
determinada categoria de intermediario.

La propia descripcion del objeto contractual resulta especialmente relevante. El objeto no se encuentra limitado a una
actividad que, por disposicion legal expresa, se encuentre reservada exclusivamente a las sociedades corredoras de
seguros. Por el contrario, comprende actividades de asesoria, acompanamiento en la contratacion y administracion
del programa de seguros y gestion de reclamaciones, frente a las cuales |a regulacion sectorial reconoce la existencia
de diferentes categorias de intermediarios legalmente habilitados.

Incluso la doctrina administrativa y la jurisprudencia han reconocido que las entidades estatales pueden acudir a
intermediarios de seguros y establecer criterios objetivos de seleccion de acuerdo con las caracteristicas del servicio
que requieren, pero tales criterios deben estar orientados a garantizar la libertad de acceso y la igualdad de
oportunidades entre quienes se encuentren en capacidad de prestar efectivamente el servicio. La Superintendencia
Financiera ha sefialado que las entidades estatales pueden establecer criterios objetivos para la seleccion de
intermediarios de seguros atendiendo el servicio requerido, precisamente bajo los principios de libertad de acceso e
igualdad de oportunidades.

En igual sentido, resulta particularmente ilustrativa la jurisprudencia del Consejo de Estado que, al analizar la
regulacién de la contratacion de intermediarios de seguros por parle de enlidades estatales, reconocié que la
utilizacion de corredores constituye una modalidad especialmente relevante para la intermediacion estatal, pero
igualmente precis que ello no excluye que, dependiendo de las necesidades de la entidad, puedan requerirse los
servicios de agentes y agencias de seguros.

Por consiguiente, la condicion contenida en el proyecto de pliego que restringe la participacion exclusivamente a
corredores de seguros, sin explicar por qué las agencias o agentes legalmente habilitados no podrian satisfacer las
necesidades que constituyen el objeto del proceso, introduce una limitacion a |a pluralidad de oferentes que requiere
una justificacion técnica y juridica concreta,

La situacioén resulta atin mas evidente cuando el mismo proyecto de condiciones reconace la posibilidad de acreditar
la idoneidad mediante cerfificacién aplicable a los agentes. Si la Entidad acepta que la idoneidad constituye un
mecanismo vélido para acreditar la capacidad profesional necesaria para desarollar las actividades de
intermediacién, no resulta coherente que, posteriormente, excluya de plano a una categoria de intermediarios que el
propio ordenamiento juridico reconoce y habilita para ejercer dicha actividad.
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Debe evitarse, por tanto, que el requisito de “ser corredor de seguros” termine convirtiéndose en un requisito de
naluraleza meramente formal o de pertenencia a una determinada categoria juridica, sin que exista una relacion
demostrada entre dicha condicién y una capacidad adicional indispensable para ejecutar el objeto contractual. La
contratacion estatal no puede utilizar requisitos de participacion para privilegiar una determinada forma juridica
cuando la finalidad perseguida puede garantizarse mediante la acreditacion de condiciones objetivas de experiencia,
idoneidad, capacidad técnica, infraestruclura, recurso humano y conocimiento especializado.

Lo anterior adquiere especial relevancia en un proceso cuyo objeto pretende seleccionar al intermediario encargado
de la adecuada proteccion de los bienes muebles, inmuebles e intereses patrimoniales de la Entidad, asi como de la
administracion integral de su programa de seguros y de la gestion de las reclamaciones. Si esas son las verdaderas
necesidades de la Administracion, lo juridicamente procedente es que sean precisamente esas capacidades las que
se acrediten y evallen, y no que se excluya anticipadamente a operadores legalmente habilitados exclusivamente por
no ostentar la categoria de corredor.

No puede perderse de vista, ademas, que la regulacion sectorial no establece que la calidad de agente o agencia
implique, por si misma, ausencia de idoneidad para desarrollar actividades de intermediacion de seguros. Por el
contrario, el Estatuto Organico del Sistema Financiero contempla expresamente requisitos de inscripcion, formacion e
idoneidad para los agentes y agencias, y reconoce su calidad de intermediarios de seguros.

Incluso en materias especificas como la intermediacién en riesgos laborales, el ordenamiento juridico reconoce
expresamente que la actividad puede ser desarrollada por corredores, agencias y agentes que acrediten la
correspondiente idoneidad profesional e infraestructura humana y operativa, lo cual confirma que, desde la
perspectiva regulatoria del sector asegurador, la condicion de corredor no constituye una habilitacién universal y
exclusiva para |a actividad de intermediacion.

Por otra parte, debe tenerse presente que la jurisprudencia del Consejo de Estado ha reconocido la naturaleza
particular y especializada del contrato de intermediacion de seguros y la necesidad de observar las reglas propias de
la contratacion estatal para su escogencia. Mas recientemente, la Agencia Nacional de Contratacion Publica —
Colombia Compra Eficiente ha reiterado que los corredores e intermediarios de seguros constituyen actores
especializados del mercado asegurador y que la intermediacion de seguros se encuentra sometida a las reglas
propias del ordenamiento comercial y asegurador, dentro de los limites constitucionales y legales de la contratacion
estatal,

En consecuencia, si la Entidad considera indispensable que el adjudicatario tenga la calidad de corredor de seguros,
debe explicar de manera expresa, suficiente y verificable cuéles son las condiciones particulares del programa de
seguros de la Entidad que hacen necesaria esa categoria especifica de intermediario y por qué las agencias o
agentes legalmente habilitados, aun acreditando la experiencia, idoneidad, capacidad técnica y demas condiciones
exigidas, no eslarian en capacidad de ejecutar satisfactoriamente el objeto contractual.

De no existir dicha justificacion, la restriccion se presenta como una limitacion injustificada de la participacion y de la
pluralidad de oferentes, susceptible de afectar los principios de transparencia, seleccion objetiva, igualdad y libre
concurrencia que gobiernan la contratacion estatal.

Por lo anterior, solicitamos respetuosamente a la Entidad modificar el proyecto de pliego de condiciones y permitir la
participacion de todos los intermediarios de seguros que se encuentren legalmente habilitados para ejercer la
actividad y que acrediten las condiciones de experiencia, idoneidad, capacidad técnica, infraestructura y demas
requisitos que objetivamente resulten necesarios para la adecuada ejecucion del contrato, incluyendo corredores,
agencias y agentes de seguros, seglin corresponda a su naturaleza juridica y forma de acreditacién.
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Subsidiariamente, en caso de que la Entidad decida mantener la restriccion exclusivamente a sociedades corredoras
de seguros, solicitamos que en el pliego de condiciones se incorpore una justificacion técnica, juridica y de mercado,
expresa, suficiente y verificable, que permita establecer la relacion directa entre dicha exigencia y las condiciones
particulares del programa de seguros que pretende contratar la Entidad, explicando concretamente por qué las demas
categorfas de intermediarios reconocidas por el ordenamiento juridico colombiano no resultan aptas para satisfacer la
necesidad identificada,

La apertura del proceso a los operadores legalmente habilitados no implica disminuir los estandares de calidad
exigidos por la Entidad. Por el contrario, permite que la capacidad real del oferente sea determinada a partir de
criterios objetivos y verificables de experiencia, idoneidad, capacidad técnica y organizacion, evitando que una
condicion meramente formal termine restringiendo injustificadamente la concurrencia y reduciendo el universo de
potenciales oferentes en perjuicio de la propia Administracion.

En mérito de lo expuesto, solicitamos madificar el requisito cuestionado y permilir la participacion de los intermediarios
de seguros legalmente habilitados que acrediten las condiciones objetivas requeridas para la adecuada ejecucién del
objeto contractual,

RESPUESTA 1: La Entidad agradece la observacion presentada y las consideraciones expuestas respecto de
la participacion de los diferentes intermediarios de seguros reconocidos por el ordenamiento juridico
colombiano.

Frente a lo sefialado, se precisa que para el presente proceso la Entidad no pretende establecer una
restriccion de participacion atendiendo exclusivamente a la naturaleza juridica o denominacion del
proponente, sino que ha definido unos requisitos de experiencia, idoneidad, capacidad técnica, operativa y
demés condiciones que permitan garantizar la adecuada ejecucion del objeto contractual.

En ese sentido, podrén participar todos los interesados que acrediten el cumplimiento de los requisitos
establecidos en el proyecto de pliego de condiciones y que se encuentren legalmente facultados para
desarrollar las actividades que comprenden el objeto del proceso, de acuerdo con la naturaleza juridica que
les corresponda y con las condiciones de acreditacion previstas en los documentos del proceso.

La Entidad reconoce que el ordenamiento juridico colombiano contempla diferentes categorias de
intermediarios de seguros y que, de acuerdo con su naturaleza y habilitacion legal, pueden desarrollar
actividades de intermediacion. Por lo tanto, la finalidad de los requisitos establecidos en el proceso no es
privilegiar una determinada forma juridica ni excluir injustificadamente a potenciales oferentes, sino garantizar
que quien resulte seleccionado cuente con las condiciones necesarias para atender de manera adecuada,
oportuna y eficiente el programa de seguros de la Entidad.

Asl las cosas, la participacion se encuentra abierta a los proponentes que, independientemente de su
naturaleza juridica, acrediten objetivamente la experiencia, idoneidad, capacidad técnica, recurso humano,
infraestructura y demas requisitos exigidos en el proceso, en los términos establecidos en el proyecto de
pliego de condiciones.

Asi mismo, es importante sefialar que la Entidad ha estructurado los requisitos de participacion procurando
garantizar los principios de pluralidad de oferentes, igualdad, transparencia, seleccion objetiva y libre
concurrencia, evitando establecer condiciones que no guarden relacion con las necesidades que se pretenden
satisfacer mediante la contratacion.

En particular, la Entidad considera de especial importancia promover la participacion de micro, pequefas y

medianas empresas — MIPYMES que cuenten con la capacidad, experiencia e idoneidad necesarias para

prestar el servicio requerido. La apertura del proceso a los diferentes operadores legalmente habilitados
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permite ampliar las oportunidades de participacion y posibilita que empresas de diferentes tamafios puedan
competir en condiciones de igualdad, siempre que acrediten el cumplimiento de las exigencias objetivas
establecidas.

Lo anterior no significa que se reduzcan los estandares requeridos para la adecuada administracién del
programa de seguros. Por el contrario, la Entidad considera necesario que cualquier proponente que participe
demuestre contar con la capacidad y experiencia suficiente para garantizar el manejo, asesoria, atencion,
administracion y acompafiamiento correcto y oportuno del programa de seguros, asi como para atender las
necesidades que se deriven de la ejecucion contractual.

Por tanto, los requisitos establecidos en el proceso se encuentran orientados a verificar la capacidad real del
proponente para cumplir satisfactoriamente el objeto contraciual y no a limitar la participacion a una
determinada categoria de intermediario.

En consecuencia, la Entidad aclara que para el presente proceso se permite la participacion de todo tipo de
proponentes que se encuentren legalmente habilitados y que cumplan con los requisitos establecidos en el
proyecto de pliego de condiciones, de acuerdo con su naturaleza juridica y con las formas de acreditacion
previstas para cada caso.

La Entidad considera que esta definicién permite conciliar la necesidad de contar con un intermediario que
garantice una adecuada gestion y atencion del programa de seguros con el deber de promover una amplia
participacién en el proceso, incluyendo la posibilidad de participacion de MIPYMES que cuenten con la
capacidad, experiencia, idoneidad y organizacién necesarias para asumir correctamente las obligaciones
derivadas del contrato.

En virtud de lo anterior, se aclara que el proceso no se encuentra restringido exclusivamente a sociedades
corredoras de seguros, los interesados que cumplan con los requisitos juridicos, técnicos, de experiencia,
capacidad e idoneidad establecidos por la Entidad y se encuentren legalmente facultados para desarrollar las
actividades objeto de contratacion, presentaran oferta.

OBSERVACION 2: El proyecto de pliego establece:

Respetuosamente solicitamos a la Entidad revisar y modificar la exigencia contenida en el proyecto de pliego de
condiciones, segun la cual el proponente debera acreditar experiencia mediante méximo dos (2) contratos ylo
certificaciones cuyo objeto incluya intermediacion de seguros, “donde se especifique el valor del programa de seguros
intermediado por el intermediario oferente; y cuyo valor de cada una sea mayor o igual a (...) SETENTA MILLONES
DE PESOS ($70.000.000)". '

La redaccion actualmente prevista genera una importante ambigiiedad respecto del concepto econémico que debe
alcanzar el umbral de SETENTA MILLONES DE PESOS ($70.000.000), toda vez que no resulta juridicamente
adecuado equiparar el valor del contrato de infermediacién de seguros con el valor del programa de seguros
intermediado, pues se trata de negocios juridicos y magnitudes econémicas diferentes.

En efecto, el contrato de intermediacion de seguros es un negocio juridico auténomo e independiente del contrato de
seguro que posteriormente se celebra como consecuencia de la gestion del intermediario. Asi lo ha precisado
recientemente la Agencia Nacional de Contratacion Publica — Colombia Compra Eficiente, al sefialar que el contrato
de intermediacion de seguros cuenta con objeto, obligaciones, condiciones y plazo propios, y que no se confunde con
el contrato de seguro.
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Esta distincion resulta fundamental para la correcta estructuracion del requisito de experiencia pretendido por la
Entidad, pues el valor econdmico del programa de seguros no corresponde al valor del contrato de intermediacion, ni
puede entenderse que las primas constituyen recursos recibidos por el intermediario en virtud del contrato celebrado
con la entidad tomadora.

En el mercado asegurador, |a remuneracion de la actividad de intermediacion se materializa, por regla general,
mediante una comision calculada sobre las primas y pagada directamente por la compafila aseguradora, de
conformidad con el articulo 1341 del Cédigo de Comercio. Precisamente, Colombia Compra Eficiente ha reiterado que
los intermediarios de seguros desarrollan su actividad a cambio de una remuneracién consistente en una comision
calculada como porcentaje de Ia prima pagada por el asegurado, siendo la compaiia aseguradora quien efectia
directamente dicho pago.

Por consiguiente, el contrato de intermediacion celebrado entre el intermediario y la entidad tomadora no tiene como
contraprestacion el valor de las primas que conforman el programa de seguros. Las primas corresponden al valor de
los contratos de seguro celebrados entre el tomador y las respectivas compariias aseguradoras, mientras que la
remuneracion del intermediario corresponde a la comision derivada de su actividad de intermediacion.

En otras palabras, si una entidad estatal contrata a un intermediario para asesorar y administrar un programa de
seguros cuyas primas ascienden, por ejemplo, a SETENTA MILLONES DE PESOS ($70.000.000), ello no significa
que el contrato de intermediacion celebrado entre la entidad y el intermediario tenga un valor de SETENTA
MILLONES DE PESOS ($70.000.000). El valor del programa corresponde a las primas de las polizas que integran
dicho programa, mientras que la remuneracion del intermediario corresponde a las comisiones que, conforme al
régimen aplicable, son pagadas por las compafiias aseguradoras.

Esta precision no es meramente semantica, sino que tiene efectos directos sobre la forma de acreditar la experiencia
exigida en el presente proceso. Si la Entidad pretende verificar que el proponente cuenta con experiencia en la
administracién de programas de seguros de una magnitud econémica comparable con la que pretende contratar, el
parametro técnicamente adecuado para efecluar dicha comparacién debe ser el valor de las primas del programa de
seguros efectivamente intermediado, y no el valor econdmico del contrato de intermediacion.

Lo anterior encuentra respaldo adicional en la regulacion especifica de la intermediacion de seguros. El Decreto 1436
de 1998, al establecer los aspectos relevantes para acreditar la experiencia del intermediario, dispone expresamente
que debe considerarse la experiencia en el manejo de programas de seguros iguales o similares al requerido por la
enlidad, detallando, entre otros aspeclos, los ramos y las primas.

De esta manera, el propio régimen especial de intermediacion de seguros utiliza como elementos relevantes para
determinar la experiencia del intermediario precisamente las caracteristicas del programa asegurador y, dentro de
ellas, las primas, lo cual resulta coherente con la naturaleza econémica de esta actividad.

En consecuencia, si lo que pretende la Enlidad es garantizar que el futuro intermediario tenga experiencia
administrando programas de seguros de una cuantia equivalente o superior al programa objeto del presente proceso,
lo técnicamente procedente es exigir que el valor de las primas del programa de seguros acreditado sea igual o
superior a SETENTA MILLONES DE PESOS ($70.000.000), y no establecer dicho monto como valor del contrato de
intermediacion,

Mantener la redaccién actual podria generar una barrera de participacion injustificada, pues podria llevar a excluir
proponentes que cuentan con una amplia y demostrable experiencia en la administracion de programas de seguros
con primas iguales o superiores al presupuesto estimado por la Entidad, dnicamente porque el documento contractual
de intermediacion no registra un valor equivalente a las primas intermediadas.
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Esto resulta particularmente relevante porque, como se explic, el valor de las primas no constituye el precio o
remuneracion del contrato de intermediacion. Por tanto, exigir que el “valor de cada contrato” de intermediacion sea
igual o superior a SETENTA MILLONES DE PESOS ($70.000.000) supondria exigir una condicion econdmica que no
corresponde a la estructura propia de este negocio juridico y que podria resultar materialmente imposible de acreditar
para intermediarios que, aun manejando programas de seguros de considerable magnitud, desarrollan su actividad
bajo un esquema de remuneracion por comision.

La exigencia debe guardar correspondencia con la finalidad que persigue la Entidad al solicitar la experiencia. Si la
finalidad es verificar la capacidad del proponente para adminisirar un programa de seguros de aproximadamente
SETENTA MILLONES DE PESOS ($70.000.000) en primas, el indicador que realmente demuestra dicha capacidad
es precisamente el monto de las primas intermediadas y no el valor nominal del contrato de intermediacion.

Cabe recordar que Colombia Compra Eficiente ha sefialado que las entidades cuentan con autonomia para establecer
los requisitos habilitantes que consideren necesarios, pero estos deben responder a las condiciones técnicas del
contrato y encontrarse debidamente justificados en los estudios y documentos previos, de manera que sean
adecuados y necesarios para garantizar la correcta ejecucion del objeto contractual.

Por lo anterior, solicitamos a la Entidad modificar y aclarar expresamente el requisito de experiencia, de manera que
el umbral de SETENTA MILLONES DE PESOS ($70.000.000) corresponda al valor de las primas del programa de
seguros efectivamente intermediado, y no al valor del contrato de intermediacion celebrado con la entidad contratante.

En consecuencia, sugerimos que la exigencia sea redactada en los siguientes términos:

“El proponente debera acreditar experiencia con maximo dos (2) contratos y/o certificaciones expedidas por la entidad
contratante, cuyo objeto incluya intermediacion de seguros, en los cuales se acredite la intermediacién de programas
de seguros cuyos valores en primas sean iguales o superiores a SETENTA MILLONES DE PESOS ($70.000.000)
M/CTE por cada experiencia acreditada. Para efectos de este requisito, se entendera como valor del programa de
seguros el monto total de las primas correspondientes a las polizas que integraron el programa efectivamente
intermediado, y no el valor del contrato de intermediacion.”

La anterior precision permitira que el requisito cumpla efectivamente su finalidad, esto es, verificar experiencia real y
pertinente en la administracion de programas de seguros de magnitud comparable con el requerido por el IMRD de
Chia, sin confundir el valor de las primas con la remuneracion o valor econémico propio del contrato de
intermediacion. Por lo expuesto, solicitamos modificar el requisito en los términos sefialados y aclarar expresamente
que el valor minimo de SETENTA MILLONES DE PESOS ($70.000.000) corresponde al valor de las primas del
programa de seguros intermediado y no al valor del contrato de intermediacion de seguros.

RESPUESTA 2: La Entidad agradece la observacion presentada y las consideraciones expuestas respecto
del requisito de experiencia establecido en el proyecto de pliego de condiciones.

Una vez revisados los argumentos planteados, la Entidad considera necesario precisar que el requisito de
experiencia fue definido atendiendo a las necesidades particulares del proceso y a la finalidad de garantizar
que el futuro contratista cuente con experiencia suficiente, pertinente y demostrable para la adecuada
gjecucion del objeto contractual.

En este sentido, la Entidad establecié que el proponente debera acreditar experiencia mediante maximo dos
(2) contratos y/o certificaciones cuyo objeto incluya la intermediacion de seguros, donde se especifique el
valor del programa de seguros intermediado por el inlermediario oferente y cuyo valor de cada una sea mayor
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0 igual a SETENTA MILLONES DE PESOS (870.000.000), condicion que se considera adecuada para
verificar la capacidad y experiencia del proponente frente a la magnitud del programa de seguros que sera
objeto de administracion.

La Entidad entiende las consideraciones expuestas por el observante respecto de la diferencia entre el
contrato de intermediacion de sequros y los contratos de seguro que conforman el respectivo programa. No
obstante, dicha distincion no implica que el requisito establecido por la Entidad deba ser modificado en los
términos propuestos, toda vez que la exigencia no tiene como finalidad establecer que el valor de Ia
remuneracion o comision del intermediario corresponda al monto de las primas del programa de seguros.

Por el contrario, el requisito busca que el proponente acredite haber tenido a su cargo la intermediacion de
programas de seguros de una magnitud econdmica determinada, como elemento objetivo para verificar que
cuenta con experiencia suficiente para asumir la administracion y atencion del programa objeto del presente
proceso.

En consecuencia, la Entidad considera que la exigencia establecida permite verificar de manera objetiva la
experiencia especifica del proponente y su capacidad para atender programas de seguros de caracteristicas y
magnitud similares a las requeridas, sin que ello implique confundir la naturaleza juridica del contrato de
intermediacion con los contratos de seguro que integran el programa,

Asi mismo, se precisa que corresponde a la Entidad, de acuerdo con las necesidades identificadas y con los
estudios y analisis realizados para la estructuracién del proceso, establecer los requisitos habilitantes que
permitan garantizar la adecuada ejecucién del objeto contractual, siempre que estos guarden relacion con el
objeto y resulten razonables para acreditar |a capacidad requerida,

Para el presente proceso, la Entidad considera que el monto establecido dé SETENTA MILLONES DE
PESOS ($70.000.000) constituye un parametro objetivo y pertinente para acreditar que el proponente cuenta
con experiencia en la intermediacion de programas de seguros de una magnitud acorde con las necesidades
de la Entidad.

De igual manera, la limitacion a un maximo de dos (2) contratos ylo certificaciones busca que la experiencia
acreditada sea concreta, especifica y suficientemente representativa, evitando que el requisito pueda ser
satisfecho mediante la acumulacion indiscriminada de experiencias de menor magnitud que, individualmente
consideradas, no permitan demostrar la capacidad requerida para la adecuada administracion del programa
de seguros.

Por lo anterior, la Entidad considera que la modificacién propuesta por el observante no resulta necesaria y
que el requisito, tal como se encuentra establecido en el proyecto de pliego de condiciones, permite cumplir
adecuadamente con la finalidad perseguida, esto es, verificar que los proponentes cuenten con experiencia
suficiente en la intermediacion y manejo de programas de seguros de una magnitud econémica relevante.

Asilas cosas se mantiene el requisito de experiencia en los términos establecidos en el proyecto de pliego de
condiciones.

Por tanto, los proponentes deberan acreditar la experiencia conforme a las condiciones, términos y
parametros definidos por la Entidad en los documentos del proceso.

OBSERVACION 3: El proyecto de pliego establece:

Respetuosamente solicitamos a la Entidad revisar y eliminar del numeral 2.7.2 del proyecto de pliego de condiciones
la exigencia segin la cual las certificaciones que acrediten la experiencia en manejo y obtencion del pago de
siniestros “deben estar respaldadas por la aseguradora que realizé el pago de la indemnizacién”,
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La anterior exigencia resulta inconveniente y desproporcionada frente a la naturaleza propia del servicio de
intermediacion de seguros, toda vez que la experiencia que pretende acreditar la Entidad corresponde a la gestion
desarrollada por el intermediario en favor de su cliente, y no a la actividad desplegada por |la compafiia aseguradora
dentro del contrato de seguro.

En efecto, dentro de la relacion de intermediacion de seguros, es la entidad contratante, tomadora o asegurada quien
se encuentra en posicion directa para evaluar y certificar la calidad, oportunidad, eficacia y resultado de los servicios
prestados por el intermediario, incluyendo particularmente su gestion en la atencion, tramite, seguimiento y obtencion
del pago de las indemnizaciones derivadas de los siniestros.

Por el contrario, la compania aseguradora que efectda el pago de una indemnizacion no es la entidad contratante del
intermediario ni la beneficiaria directa del servicio de intermediacion. Su intervencion se desarrolla en el marco de una
relacion juridica diferente: el contrato de seguro celebrado con el tomador. En consecuencia, no resulta razonable
trasladar a la aseguradora la funcion de certificar la experiencia contractual del intermediario frente a su cliente.

La diferencia entre ambas relaciones juridicas resulta esencial. El intermediario presta al tomador o asegurado
servicios de asesoria, acompafiamiento, administracién del programa de seguros y gestion de reclamaciones,
mientras que la aseguradora, en su condicion de parte del contrato de seguro, analiza la ocurrencia del siniestro,
determina la procedencia de la cobertura y, cuando corresponde, efectta el pago de la indemnizacion. Por tanto, el
hecho de que una aseguradora haya realizado el pago de un siniestro no significa que sea quien se encuentre
juridicamente llamada a certificar la calidad del servicio de intermediacion prestado al cliente.

De hecho, el propio numeral objeto de observacién establece que se pretende valorar que el servicio recibido del
intermediario haya sido calificado satisfactoriamente. Si este es el propdsito del requisito, resulta evidente que quien
se encuentra en mejores condiciones para emitir dicha calificacion es precisamente la entidad que recibié el servicio
de intermediacion, pues es ella quien puede acreditar si el intermediario realizé oportunamente el acompafiamiento,
efeclud las gestiones correspondientes ante la aseguradora, realizé seguimiento al trémite, aporté la documentacion
necesaria, ejercio las gestiones de reclamacion y obtuvo finalmente el pago de la indemnizacion.

Exigir adicionalmente que dicha certificacion sea “respaldada” por la aseguradora que realizd el pago introduce una
condicion que no necesariamente depende de la voluntad ni de la actuacién del proponente, puesto que obliga a que
un tercero ajeno a la relacion contractual de intermediacion expida, suscriba o respalde un documento adicional para
que la experiencia pueda ser considerada vélida.

Esta circunstancia puede generar, ademas, una barrera de participacion injustificada, particularmente porque las
aseguradoras no tienen necesariamente dentro de sus procedimientos internos la expedicion de certificaciones de
experiencia respecto de los intermediarios con los cuales interactuan en la atencién de siniestros. La ausencia de
dicha certificacion, por tanto, no demuestra falta de experiencia, falta de idoneidad o deficiencia en la gestion del
intermediario, sino simplemente la inexistencia de un documento que no necesariamente hace parte de la relacion
contractual ni de los mecanismos ordinarios de acreditacion de experiencia.

Debe recordarse que, conforme al principio de seleccion objetiva previsto en la Ley 1150 de 2007, los requisitos
habilitantes deben encontrarse relacionados con el objeto y las condiciones de ejecucién del contrato y deben permitir
verificar efectivamente la capacidad del proponente. En ese sentido, la acreditacion de experiencia debe atender a
criterios objetivos y verificables, sin imponer cargas documentales adicionales que no resulten indispensables para
demostrar la experiencia que se pretende evaluar.
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En el presente caso, la certificacion expedida por la entidad contratante constituye un medio idoneo y suficiente para
acreditar la experiencia del intermediario en el manejo de siniestros, particularmente cuando la propia Entidad exige
que en ella se califique satisfactoriamente el servicio recibido y se acredite la gestion y obtencion del pago de la
indemnizacidn,

Si la finalidad de la Entidad consiste en verificar que el proponente efectivamente cuenta con experiencia exitosa en la
gestion de siniestros, dicha finalidad puede alcanzarse mediante la certificacién de quien recibié directamente el
servicio, indicando, segln corresponda, la identificacion del siniestro, ramo afectado, valor de la indemnizacion,
gestion desarrollada por el intermediario y resultado obtenido. No existe una necesidad objetiva que haga
indispensable que, adicionalmente, la aseguradora que realizd el pago deba certificar o respaldar la experiencia.

Mas aun, condicionar la validez de la experiencia a una certificacion proveniente de la aseguradora podria conducir a
situaciones inequitativas entre proponentes, pues la posibilidad de obtener dicho documento dependeria de los
procedimientos internos, politicas y voluntad de terceros que no participan en el proceso de seleccion y sobre los
cuales los oferentes no tienen control.

En materia de contratacion estatal, los requisitos de acreditacion de experiencia deben estar orientados a demostrar
de manera efectiva la capacidad del futuro contratista y no pueden convertirse en formalidades que, sin aportar un
mayor grado de certeza sobre dicha capacidad, restrinjan injustificadamente la concurrencia de potenciales oferentes.

En este caso, la aseguradora que paga la indemnizacién acredita, en principio, la existencia y pago del siniestro; la
entidad contratante acredita la experiencia y calidad del servicio recibido del intermediario. Son aspectos diferentes
que no deben confundirse.

Por lo anterior, solicitamos a la Entidad eliminar del numeral 2.7.2 |a expresion “Las certificaciones deben estar
respaldadas por |a aseguradora que realizé el pago de la indemnizacion’, permitiendo que la experiencia en manejo
de siniestros sea acreditada mediante certificacion expedida por la entidad contratante, tomadora o asegurada que
recibié directamente los servicios del intermediario.

Subsidiariamente, si la Entidad considera necesario verificar ante la aseguradora la existencia del pago de la
indemnizacidn, solicitamos que dicha verificacion sea establecida como una facultad de comprobacion de la Entidad
dentro del proceso de evaluacion, y no como una carga documental obligatoria para el proponente ni como una
condicion de validez de la certificacién de experiencia.

En consecuencia, solicitamos que el numeral 2.7.2 quede ajustado de manera que la certificacion de experiencia sea
expedida por la entidad contratante que recibi6 los servicios del intermediario, sin que resulte necesario su respaldo,
refrendacion o certificacion adicional por parte de la aseguradora que efectud el pago de la indemnizacion.

La modificacién solicitada no disminuye el nivel de exigencia del proceso ni afecta la posibilidad de verificar la
experiencia alegada; por el contrario, permite que la acreditacion se efectie por el sujeto que efectivamente estuvo en
posicion de evaluar la prestacion del servicio de- intermediacion, eliminando una carga documental que no resulta
necesaria, puede depender de terceros ajenos al proceso y no conslituye, por si misma, un indicador adicional de la
capacidad o idoneidad del proponente.

RESPUESTA 3: La Entidad agradece la observacion presentada y los argumentos expuestos frente a la
exigencia contenida en el numeral 2,7.2 del proyecto de pliego de condiciones, relacionada con el respaldo de
las certificaciones de experiencia en manejo y obtencion del pago de siniestros por parte de la aseguradora
que realizé el pago de la indemnizacion,
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la Entidad considera que no resulta procedente acceder a la modificacion solicitada, toda vez que la exigencia
establecida responde a la necesidad de contar con mecanismos objetivos, verificables y suficientes que
permitan acreditar la experiencia especifica requerida para la adecuada ejecucion del objeto contractual.

En efecto, la experiencia relacionada con el manejo, tramite y obtencién del pago de siniestros constituye un
aspecto de especial relevancia para el presente proceso, teniendo en cuenta que el futuro intermediario
debera contar con la capacidad necesaria para brindar un acompafiamiento adecuado a la Entidad en la
atencion y gestion de las reclamaciones que se presenten durante la ejecucion del programa de seguros.

En este sentido, la Entidad considera necesario que la experiencia que se pretenda acreditar respecto del
manejo y obtencion del pago de indemnizaciones pueda ser corroborada mediante informacion proveniente
de la aseguradora que efectivamente realiz6 el pago del siniestro, como mecanismo que permite validar
objetivamente la ocurrencia del evento y el resultado de la gestion acreditada.

La exigencia cuestionada no pretende desconocer la relacién contractual existente entre la entidad
contratante y el intermediario, ni {rasladar a la aseguradora la funcién de calificar la calidad integral del
servicio prestado por el intermediario. La certificacion de la entidad contratante continta constituyendo el
medio mediante el cual se acredita la experiencia del proponente; sin embargo, el respaldo de la aseguradora
constituye un mecanismo complementario de verificacion respecto de la efectiva existencia del siniestro y del
pago de la indemnizacion que se pretende hacer valer como experiencia.

Por lo anterior, no se comparte la apreciacion segun la cual la exigencia constituye una carga documental
carente de justificacion. Para la Entidad, la posibilidad de verificar que los siniestros relacionados en las
certificaciones efectivamente fueron atendidos y que las indemnizaciones correspondientes fueron pagadas
resulta pertinente frente al objeto del proceso y permite reducir el riesgo de acreditar experiencias que no
correspondan a la realidad o que no permitan demostrar de manera suficiente la capacidad requerida.

Asi mismo, la Entidad considera que establecer mecanismos de verificacién adicionales respecto de la
experiencia especifica no implica una vulneracién de los principios de seleccién objetiva, pluralidad de
oferentes o libre concurrencia, siempre que dichos requisitos guarden relacion con el objeto contractual y
sean establecidos de manera previa, objetiva y uniforme para todos los participantes.

En el presente caso, la exigencia se encuentra directamente relacionada con la experiencia que la Entidad
pretende verificar, esto es, la capacidad del intermediario para gestionar adecuadamente los siniestros y
obtener efectivamente el pago de las indemnizaciones correspondientes.

Debe resaltarse que no basta unicamente con demostrar la existencia de una gestion o tramite de
reclamacion; para efectos del requisito establecido por la Entidad resulta relevante acreditar el resultado de
dicha gestion, particularmente cuando se pretende demostrar experiencia en la obtencion del pago de
indemnizaciones. Por ello, la intervencion de la aseguradora que efectud el pago permite contar con un
elemento adicional de comprobacién frente al resultado concreto que se pretende acreditar.

En consecuencia, la Entidad considera que la exigencia cuestionada resulta pertinente, objetiva y proporcional
frente a la finalidad del requisito de experiencia, pues busca garantizar que los proponentes que acrediten
esta experiencia hayan intervenido efectivamente en la gestion de siniestros que culminaron con el
correspondiente pago de la indemnizacién.

De igual manera, se aclara que la exigencia serd aplicada en igualdad de condiciones a todos los
proponentes y que corresponde a estos presentar la documentacion necesaria para acreditar el cumplimiento
de los requisitos establecidos en el proceso, de conformidad con las condiciones previstas en el proyecto de
pliego de condiciones.
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En virtud de lo expuesto, no se acepta la observacion y se mantiene lo establecido en el numeral 2.7.2 del
proyecto de pliego de condiciones, incluida la exigencia segun la cual las cerlificaciones que acrediten
experiencia en manejo y obtencién del pago de siniestros deberén estar respaldadas por la aseguradora que
realizo el pago de la indemnizacion.

La Entidad reitera que esta exigencia tiene como finalidad fortalecer la verificacion objetiva de la experiencia
especifica, garantizar la confiabilidad de la informacién aportada por los proponentes y asegurar que quien
resulte seleccionado cuente con experiencia real y verificable en la gestion integral de siniestros y en la
obtencién efecliva del pago de las indemnizaciones.

OBSERVACION 4: Respetuosamente solicitamos a la Enfidad revisar el esquema de garantias y mecanismos de
fransferencia de riesgos previsto en el proyecto de pliego de condiciones e incluir como requisito a cargo del
intermediario seleccionado la constitucion y mantenimiento de una péliza de responsabilidad civil profesional para
intermediarios de seguros, bajo la modalidad de errores y omisiones, por un valor asegurado minimo de QUINCE MIL
MILLONES DE PESOS ($15.000.000.000) M/CTE.

La solicitud se fundamenta en la naturaleza, alcance y nivel de responsabilidad asociado al objeto contractual, toda
vez que el futuro intermediario no tendra a su cargo una actividad meramente administrativa o instrumental, sino que
debera asesorar al Instituto Municipal de Recreacion y Deportes de Chia en la contratacion y administracion integral
de su programa de seguros, orientarlo en materia de coberturas, condiciones y riesgos asegurables, acompariarlo
durante la vigencia del programa y adelantar la gestion de las reclamaciones hasta obtener el pago de las respectivas
indemnizaciones.

En consecuencia, las obligaciones del intermediario tienen una incidencia directa sobre la adecuada proteccion de los
bienes muebles, inmuebles e intereses patrimoniales de la Entidad y sobre la posibilidad de obtener efectivamente las
indemnizaciones a las que haya lugar cuando ocurra un siniestro.

Esta circunstancia hace necesario que el proceso contractual contemple una cobertura especifica frente a los riesgos
derivados de errores, omisiones, negligencias, deficiencias profesionales o actuaciones inadecuadas del intermediario
en el desarrollo de las actividades de asesoria, estructuracion, administracion y gestion del programa de seguros.

Debe tenerse presente que la poliza de cumplimiento que eventualmente se exija al contratista tiene una finalidad
diferente. Las garantias contractuales buscan amparar los riesgos asociados al incumplimiento de las obligaciones
contractuales en los términos previstos por el régimen de contratacion estatal. Colombia Compra Eficiente ha
sefialado que las garantias tienen precisamente como finalidad cubrir los riesgos derivados del proceso contraclual y
asegurar el cumplimiento de las obligaciones asumidas por el contratista, en condiciones de suficiencia, vigencia,
valor y coberlura.

Sin embargo, la garantia de cumplimiento no sustituye una péliza de responsabilidad civil profesional que cubra los
perjuicios derivados de errores u omisiones en la prestacion especializada del servicio de intermediacion de seguros.
Se trata de riesgos de naturaleza diferente y, por ello, requieren mecanismos de cobertura igualmente diferenciados.

La necesidad de esta proteccion resulta alin més evidente si se considera que el objeto contractual involucra la
administracién de un programa de seguros destinado a proteger intereses patrimoniales de una entidad publica. Un
error en la identificacion de un riesgo, una recomendacion inadecuada respecto de una cobertura, una omision en la
estructuracion del programa, una deficiente gestion de una reclamacion, el vencimiento de una péliza sin renovacion
oportuna, la falta de advertencia sobre exclusiones o condiciones de cobertura, o cualquier otra actuacion profesional
negligente del intermediario podria ocasionar que la Entidad quede total o parcialmente desprovista de proteccion
frente a un riesgo que precisamente pretendia transferir mediante la contratacion del programa de seguros.
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El riesgo, por tanto, no se limita al valor del contrato de intermediacion ni a la remuneracion que percibe el corredor,
sino que se proyecta sobre el valor de los intereses patrimoniales cuya proteccion se encuentra bajo su
responsabilidad profesional,

Esta consideracion resulta especialmente relevante en el presente proceso, pues el propio objeto contractual sefiala
que el intermediario debera procurar la adecuada proteccion de los bienes e intereses patrimoniales de la Entidad y
obtener el pago de las indemnizaciones correspondientes cuando ocurran los riesgos asegurados. En consecuencia,
existe una relacion directa entre la correcta prestacion del servicio de intermediacion y la efectiva proteccion del
patrimonio publico.

Por lo anterior, la Entidad debe realizar una adecuada valoracion de este riesgo dentro de sus estudios y documentos
previos y establecer mecanismos de transferencia que resulten proporcionales a las consecuencias econdmicas que
podria generar una actuacion profesional defectuosa del intermediario.

En este punto resulta importante destacar que la exigencia solicitada no pretende convertir la péliza de errores y
omisiones en una garantia de cumplimiento adicional, sino establecer un mecanismo especifico de cobertura frente a
la responsabilidad profesional que puede derivarse del ejercicio de la actividad de intermediacion de seguros. Se trata
de proleger a la Entidad frente a un riesgo que tiene una causa y naturaleza distinta del simple incumplimiento
contractual.

El Consejo de Estado ha reconocido la especial naturaleza de la actividad de intermediacion de seguros y la
importancia que reviste la gestion desarrollada por estos operadores dentro de los programas de aseguramiento de
las entidades estatales. En particular, la jurisprudencia ha destacado que las condiciones de contratacion del
intermediario deben analizarse atendiendo a la naturaleza y caracteristicas propias de la actividad y a las necesidades
de proteccion de la entidad estatal.

En consecuencia, la ausencia de una pdliza de responsabilidad civil profesional por errores y omisiones deja
descubierto un riesgo materialmente relevante para la Entidad, pues ante un perjuicio derivado de una actuacién
profesional negligente del intermediario, la Entidad podria encontrarse obligada a adelantar las acciones
correspondientes para obtener su reparacion, sin contar con un mecanismo de transferencia de riesgo
especificamente disefiado para esa clase de responsabilidad.

La exigencia resulta ademas coherente con la especialidad profesional del objeto contractual. El intermediario no
solamente pone a disposicion de la Entidad una capacidad administrativa, sino un conocimiento técnico especializado
en materia de seguros, cuyo adecuado ejercicio resulta determinante para que las pélizas contratadas respondan
efectivamente a las necesidades de proteccion identificadas por la Entidad.

En ese sentido, la pdliza de errores y omisiones constituye un mecanismo de proteccion directamente relacionado con

la actividad profesional que serd desarrollada por el contratista, y no una exigencia extrafia 0 ajena al objeto
contractual,

Respecto del valor asegurado, solicitamos que se establezca un minimo de QUINCE MIL MILLONES DE PESOS
($15.000.000.000) MICTE, teniendo en cuenta que la suficiencia de esta cobertura no debe determinarse
exclusivamente a partir del valor de los honorarios o remuneracion del intermediario, sino considerando la magnitud
de los intereses patrimoniales cuya proteccion y aseguramiento se encuentra involucrada en el contrato.

En efecto, resulta técnicamente inadecuado utilizar como tnico parametro para determinar el limite de responsabilidad
profesional del intermediario el valor de la comision o remuneracion derivada de la intermediacin, puesto que el
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perjuicio que podria ocasionar un error u omision profesional puede ser sustancialmente superior al valor econdmico
del contrato de intermediacion.

La experiencia del mercado asegurador demuestra precisamente que la actividad de intermediacion puede involucrar
programas cuyos valores asegurados, bienes protegidos y exposiciones patrimoniales superan ampliamente el valor
de la remuneracion percibida por el intermediario. Por ello, el limite de la péliza debe guardar relacion con la
exposicion patrimonial que se encuentra bajo la gestion profesional del intermediario y con las consecuencias
econdmicas potenciales de una deficiente prestacion del servicio,

La suma asegurada propuesta de QUINCE MIL MILLONES DE PESOS ($15.000.000.000) constituye, por tanto, un
mecanismo razonable de transferencia de un riesgo profesional que puede comprometer recursos pliblicos y cuya
materializacion podria producir consecuencias econdmicas considerablemente superiores al valor del confrato de
intermediacion.

De igual manera, la exigencia permitiria fortalecer el principio de planeacion y la adecuada gestion de riesgos que
corresponde a la Entidad dentro.del proceso contractual, evitando que un riesgo directamente relacionado con las
obligaciones profesionales del futuro contratista quede completamente trasladado al patrimonio publico.

Por lo anterior, solicitamos a la Entidad incluir dentro de los requisitos del proceso la obligacion del intermediario
seleccionado de constituir y mantener vigente, durante la ejecucion del contrato y durante el término que resulte
necesario de acuerdo con la naturaleza de la cobertura, una péliza de responsabilidad civil profesional para
intermediarios de seguros - errores y omisiones, con un limite asegurado no inferior a QUINCE MIL MILLONES DE
PESOS ($15.000,000.000) M/CTE.

La pdliza deberd amparar, como minimo, los perjuicios patrimoniales que se ocasionen a la Enfidad como
consecuencia de errores, omisiones, negligencia, impericia, declaraciones inexaclas, incumplimiento de deberes
profesionales o actuaciones culposas del intermediario en el desarrollo de las actividades de asesoria, estructuracion,
contratacién, administracion y gestion del programa de seguros y en la atencion y trémite de reclamaciones.

En consecuencia, solicitamos modificar el proyecto de pliego de condiciones y los estudios y documentos previos,
incorporando expresamente esta cobertura dentro del esquema de gestion y transferencia de riesgos del proceso, por
un valor asegurado minimo de QUINCE MIL MILLONES DE PESOS ($15.000.000.000), en consideracion a la
naturaleza especializada de las obligaciones a cargo del intermediario y a la magnitud de los intereses patrimoniales
cuya adecuada proteccion constituye precisamente la finalidad principal del contrato.

RESPUESTA 4: | a Entidad agradece la observacion presentada y las consideraciones expuestas respecto de
la inclusién de una pdliza de responsabilidad civil profesional para intermediarios de seguros, bajo la
modalidad de errores y omisiones, por valor de QUINCE MIL MILLONES DE PESOS ($15.000.000.000).

Una vez revisada la solicitud y analizada en el marco de la estructuracion del proceso y de la matriz de
riesgos correspondiente, la Entidad considera que no resulta procedente acceder a la modificacion solicitada,
por cuanto no se estima necesario incorporar una péliza adicional de responsabilidad civil profesional como
requisito a cargo del futuro contratista.

La Enlidad reconoce la naturaleza especializada de las actividades que seran desarrolladas por el
intermediario y la importancia que reviste su gestion para la adecuada administracion del programa de
seguros. No obstante, la definicion de las garantias y mecanismos de cobertura dentro del proceso
contractual obedece a una valoracion integral de los riesgos previsibles asociados a la ejecucion del contrato,
asi como a la determinacion de las medidas que resultan adecuadas y suficientes para su mitigacion.
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En este sentido, la Entidad ha considerado ‘que no todos los riesgos derivados de la ejecucion contractual
deben necesariamente ser objeto de una garantia independiente o de una péliza adicional, toda vez que
corresponde a la Administracion determinar, de acuerdo con las caracteristicas del contrato y la valoracion
efectuada, cuales riesgos requieren mecanismos especificos de transferencia y cudles pueden ser
gestionados mediante las obligaciones contractuales, las garantias que se establezcan y los demas
mecanismas previstos en el proceso.

Asi mismo, debe precisarse que la ausencia de una péliza de responsabilidad civil profesional no significa que
el contratista quede exento de responsabilidad frente a los perjuicios que eventualmente pueda ocasionar
como consecuencia de una actuacion contraria a sus obligaciones contractuales. El contratista debera
responder por el cumplimiento integral de las obligaciones a su cargo y por las consecuencias que se deriven
de su actuacion, de conformidad con el contrato, la normativa aplicable y las demas disposiciones que regulan
la actividad.

Respecto de la solicitud de establecer una cobertura por QUINCE MIL MILLONES DE PESOS
($15.000.000.000), la Entidad considera que el valor propuesto no se encuentra suficientemente justificado
como una condicion indispensable para la ejecucion del objeto contractual. La magnitud de los bienes e
intereses patrimoniales que hacen parte del programa de seguros no determina, por si sola, que deba exigirse
al intermediario una pdliza de responsabilidad civil profesional por un monto equivalente o relacionado con
dichos valores.

Lo anterior obedece a que debe diferenciarse entre el valor de los riesgos e intereses patrimoniales objeto del
programa de seguros Y la responsabilidad que eventualmente pueda derivarse de la actuacion profesional del
intermediario. El intermediario no asume directamente el riesgo asegurado ni sustituye a las compafnias
aseguradoras en la obligacién de indemnizar los siniestros amparados por las pélizas contratadas.

De igual manera, la Entidad ha procurado que los requisitos establecidos en el proceso sean proporcionales,
razonables y directamente relacionados con el objeto contractual, evitando imponer cargas adicionales que
puedan limitar la participacion de potenciales oferentes sin que exista una necesidad objetiva y
suficientemente sustentada que las haga indispensables para la adecuada ejecucién del contrato.

OBSERVANTE: AVIA CORREDORES DE SEGUROS S.A.
FECHA DE LA OBSERVACION: 09/09/2026

OBSERVACION 1: Observacion Técnica y Juridica
En el numeral 2.6. Capacidad Financiera - RUP, la Entidad exige como requisito habilitante un indicador de
liquidez mayor o igual a 6.0.
Respetuosamente solicitamos a la Entidad modificar dicho requisito y establecer un indicador de liquidez
mayor o igual a 2.96, por las siguientes razones:
Sustento técnico
El objeto contractual corresponde a la seleccion de un intermediario de seguros cuya remuneracion es
asumida directamente por las compaiiias aseguradoras y no genera erogacion presupuestal para la Entidad,
segun o establecido en el numeral 1.3.6 del pliego.
En consecuencia, el riesgo financiero asociado a la ejecucion contractual es limitado, dado que:

. No existe anticipo.
. No existe pago directo por parte de la Entidad.
. No se requiere capacidad de financiacion significativa.
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. La remuneracion se deriva de comisiones pagadas por las aseguradoras.

Por lo anterior, un indicador de liquidez de 5.0 resulta excesivamente restrictivo frente a la naturaleza y riesgos reales
del contrato,

Sustento juridico

El articulo 5 de la Ley 1150 de 2007 establece que los requisitos habilitantes deben ser adecuados y
proporcionales a la naturaleza y valor del contrato.

Asimismo, Colombia Compra Eficiente ha sefialado reiteradamente que los indicadores financieros deben
obedecer a criterios de proporcionalidad, razonabilidad y riesgo del proceso, evitando establecer barreras
injustificadas que limiten la pluralidad de oferentes,

La jurisprudencia del Consejo de Estado ha sido consistente al indicar que los requisitos habilitantes no
pueden convertirse en mecanismos de restriccion de la competencia ni favorecer a determinados
participantes.

Solicitamos a la Entidad ajustar el requisito de liquidez de la siguiente manera:

Liquidez: Mayor o igual a 2.96

Lo anterior permitira ampliar la pluralidad de oferentes, garantizar la participacion efectiva de corredores de seguros
con amplia experiencia e idoneidad técnica y asegurar el cumplimiento de los principios de libre concurrencia,
igualdad y seleccion objetiva.

RESPUESTA 1: La Entidad, una vez analizada la observacion presentada, no atiende la observacion y se
mantiene el requisito en los términos inicialmente establecidos.

La determinacion del indicador financiero exigido fue realizada teniendo en cuenta las caracteristicas del
proceso, la naluraleza del objeto contractual, las obligaciones que asumir el intermediario de seguros y la
necesidad de garantizar que el eventual contratista cuente con una estructura financiera sélida que le permita
atender adecuadamente las obligaciones derivadas de la ejecucion contractual.

Si bien la remuneracion del intermediario se encuentra a cargo de las compaiiias aseguradoras y el contrato
no contempla pagos directos por parte del instituto, esta circunstancia no elimina los riesgos asociados a la
capacidad financiera y operativa del proponente. El intermediario debera contar con la capacidad suficiente
para mantener su estructura administrativa y operativa, disponer del equipo de trabajo requerido y atender
oportunamente las diferentes actividades de asesoria, acompafiamiento, gestion de siniestros y demas
obligaciones previstas durante la ejecucion del contrato.

En consecuencia, la ausencia de erogacion directa por parte de la Entidad no constituye, por si sola, razon
suficiente para reducir el nivel de solvencia y liquidez requerido, puesto que la capacidad financiera constituye
un mecanismo de verificacion de la estabilidad del proponente y de su aptitud para asumir las obligaciones
derivadas del objeto contractual.

Asi mismo, la Entidad ha establecido los requisitos financieros procurando que estos sean objetivos,
verificables y acordes con las necesidades del proceso, sin que se prelenda establecer condiciones dirigidas
a favorecer o excluir a un determinado participante.

De igual manera, la Entidad ha revisado la informacion disponible respecto del mercado y ha considerado Ia
existencia de una pluralidad de potenciales oferentes que pueden acreditar los indicadores financieros
establecidos, razon por la cual no se evidencia que el requisito de liquidez constituya una barrera injustificada
para la participacion,
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La Entidad reitera que los requisitos habilitantes financieros buscan garantizar que los oferentes cuenten con
una capacidad financiera suficiente para asumir las obligaciones propias del contrato, en observancia de los
principios de planeacion, seleccion objetiva, transparencia y adecuada gestion del riesgo contractual.

OBSERVACION 2: Requisito de Posgrado Adicional para el Coordinador
Observacion Técnica y Juridica

En el numeral 5.4.1.3 Experiencia y Formacion del Equipo de Trabajo, la Entidad otorga cinco (5) puntos al
profesional propuesto para el cargo de Coordinador cuando este acredite:

"Posgrado adicional en finanzas o lineas afines".

Solicitamos respetuosamente eliminar dicho requisito de calificacion.

Sustento técnico

El objeto contractual consiste en la intermediacion y asesoria especializada en seguros para la estructuracion,
administracion y manejo del programa de seguros del IMRD.

Las funciones asignadas al Coordinador dentro del proceso estan relacionadas principalmente con:

. Administracion del programa de seguros.

. Asesoria técnica en riesgos.

. Seguimiento a polizas.

. Atencion de siniestros

. Acompafiamiento a procesos de contratacion de seguros.

Por lo anterior, la especializacion en finanzas no guarda relacion directa, necesaria ni determinante con las
funciones propias del cargo.

Por el contrario, programas académicos como:

. Seguros.

. Gestion Integral de Riesgos.

. Derecho de Seguros.

. Gerencia de Riesgos.

* Administracion de Seguros.

. Responsabilidad Civil y Seguros.

podrian resultar incluso mas pertinentes para el objeto contractual.

Sustento juridico

El numeral 2 del articulo 5 de la Ley 1150 de 2007 sefiala que los factores de evaluacion deben estar
directamente relacionados con el objeto a contratar y permitir una comparacion objetiva de las propuestas.
Igualmente, el principio de seleccion objetiva exige que los criterios de evaluacion sean:

. Proporcionales.

. Necesarios,

. Relacionados con el objeto contractual,
. No discriminatorios.

Cuando una condicion académica especifica favorece a un universo muy reducido de potenciales oferentes y
no existe justificacion técnica suficiente que demuestre su necesidad para la ejecucion del contrato, dicha
exigencia puede constituir una restriccion a la libre concurrencia y a la pluralidad de oferentes.
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Solicitamos eliminar el requisito:

"Posgrado adicional en finanzas o lineas afines" como condicién para la asignacion de puntaje al
Coordinador.

En caso de no ser acogida la solicitud anterior, solicitamos ampliar el criterio permitiendo acreditar posgrados
relacionados con:

Seguros, Gestioén de Riesgos, Gerencia de Riesgos, Derecho de Seguros, Responsabilidad Civil y Seguros,
Administracién de Seguros, Finanzas o cualquier programa afin al objeto contractual.

Lo anterior garantizar4 una evaluacion objetiva, proporcional y acorde con las actividades que desarrollara el
profesional dentro del contrato.

Solicitamos a la Entidad que estas observaciones sean analizadas bajo los principios de:

. Libre concurrencia.

. Igualdad de oportunidades.
. Transparencia.

. Seleccion objetiva.

. Pluralidad de oferentes.

consagrados en la Ley 80 de 1993, la Ley 1150 de 2007 y el Decreto 1082 de 2015, ajustando las condiciones
del proceso para promover una mayor participacion del mercado sin afectar la correcta ejecucion del objeto
contractual.

RESPUESTA 2: La Entidad, una vez analizada la observacion presentada, no atiende la observacion, y no
eliminara el factor de evaluacion correspondiente al posgrado adicional en finanzas o lineas afines para el
profesional propuesto como Coordinador, por lo cual se mantiene lo establecido en el Pliego de Condiciones,

La Entidad determind este factor de evaluacion teniendo en cuenta la naturaleza integral de las actividades
que debera desarrollar el Coordinador dentro del programa de seguros, las cuales no se limitan
exclusivamente al seguimiento operativo de pélizas y atencion de siniestros, sino que comprenden actividades
de andlisis, administracion, seguimiento y asesorfa relacionadas con los riesgos, recursos, costos y
condiciones econdémicas asociadas al programa de seguros de la Entidad.

En este senlido, la formacion adicional en finanzas o lineas afines constituye un elemento que permlte
fortalecer las competencias del profesional encargada de coordinar las diferentes actividades del programa,
particularmente en aspectos relacionados con el analisis financiero de las alternativas de aseguramiento,
evaluacion de condiciones econdmicas, revision de primas, deducibles, valores asegurados y demés variables
que inciden en la estructuracién y administracion del programa de Seqguros.

Debe precisarse, ademas, que el requisito observado no constituye una condicién habilitante ni una exigencia
que limite la participacion de los proponentes, sino un factor de evaluacién al cual se asigna puntaje como
reconacimiento a una formacion académica adicional que, a juicio de la Entidad, representa un valor agregado
para la ejecucion del objeto contractual.

La Entidad, en ejercicio de la estructuracion del proceso, estableci los factores de evaluacién procurando
que estos se encuentren relacionados con las necesidades identificadas y permitan diferenciar objetivamente
las propuestas en funcion de la mayor idoneidad y preparacion del equipo de trabajo.
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Frente a la solicitud de ampliar el factor para incluir especializaciones en seguros, gestion integral de riesgos,
gerencia de riesgos, derecho de seguros, responsabilidad civil y seguros, administracién de seguros u ofras
areas, la Entidad considera que no resulta necesario modificar el criterio inicialmente establecido, toda vez
que la formacion especifica en seguros y riesgos ya se encuentra contemplada dentro de los demas requisitos
y condiciones definidos para el equipo de trabajo.

Asi mismo, la Entidad considera que la inclusién de un posgrado adicional en finanzas o lineas afines permite
valorar una competencia complementaria y diferenciadora del profesional, sin desconocer que existen otras
areas de formacion relacionadas con el objeto contractual.

Por olra parte, la Entidad ha procurado estructurar los requisitos y factores de evaluacién de manera objetiva,
proporcional y verificable, buscando garantizar la participacion de una pluralidad de oferentes y evitando
condiciones que generen restricciones injustificadas a la competencia.

La Entidad reitera que la finalidad de este factor no es restringir la participacién, sino reconocer como
elemento de valor agregado la formaciéon complementaria del Coordinador en un &rea que considera
pertinente para la adecuada administracién, analisis y seguimiento integral del programa de seguros del
Instituto.

Atentamente, )/7

VONKE MIREYA PAREDES CRUZ
Subdirectorg Técnica

/
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75.T. 25-3567 de 2016
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Subdirectora Admmt

Proyectd: Ivonne Mireya Paredes Cruz/ Subdirectora Técnica
Ivan Camilo Reyes Rios/subdirector Operafivo
Martha Lucia Parra Martinez/Subdirectora Administrativa y Financiera
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