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PARA: CARLOS FEDERICO SALCEDO DE LA VEGA

Subgerente Juridico

DE: JULIO CESAR MOSQUERA SANTOS
Director de Recursos Tecnologicos

ASUNTO: Remisidn Informes de Supervision.

Reciba un cordial saludo, para su conocimiento y fines pertinentes me permito remitir
informes de actividades y de supervisién del contrato TT - 143 - 2020, Celebrado entre
La Terminal de Transporte S.A. y la empresa Ingenieria MGA SAS Correspondiente al
siguiente objeto “Prestar los servicios de arrendamiento de una plataforma de
Datacenter para que respalde los sistemas de informacion de la Terminal de Transporte

S.A.”, relacionado de la siguiente manera:

e Informe de supervisién No. 03 Fecha 10 de octubre 2020

s Informe de Actividades Ingenieria MGA SAS

Lo anterior para sus conocimiento y fines pertinentes.

Cordialmente,

Anexos: Dieciséis (16} folios.

=== Diagonal 23 No. 63 - 60 Of. 502
PBX. (+57)423-3600/30
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)

S

AvCALDiA sAvOR GESTIGN JURIDICA Y FORMATO VERSION N° 11
T e CONTRACTUAL FECHA: JUNIQO DE 2020 LA TERMINAL,
1. DATOS GENERALES
fecha Informe i 13/10/2020 ] Nimero del Contrato y afio  [TT 143-2020
Parcentaje de ejecucldn FISICA PRESUPUESTAL
1 [ a5% ] [ 30% i

Tipo de Contrato Plazo del contrato Diez (10} Meseas
Valor Inicial del Contrato S 148,811,750.00 Fecha de iniclo 01/06/2020
Valor actual del contrato + adiciones 5 - Fecha de Finalizacién 30/04/2021

Objeto: Prestar los servicios de arrendamiente de una plataforma de Datacenter pars que respalde los sistemas de informacion de la terminal de Transporte
S.A,

H. DATOS DEL SUPERVISOR

I Nombre(s) supervisor{es)
Cargo del Supervisor {Segtin cldusula DIRECTOR DE RECURSOS que conocié 1a ejecucidn  JULIO CESAR MOSGUERA SANTOS

del contrato) TECNOLOGICOS del contrato

Nombre del supervisor

Facha Correo Electronico (informando. 30 54 designado mediante correo JULIO CESAR MOSQUERA SANTOS
fa designacion coma supervisor) .,
efectrdnico
MNombre de Superdsor {para efectos de  JULIO CESAR MOSQUERA
liquidacidn) . SANTOS
1ll. DATOS DEE CONTRATISTA
Nombre del Contratista AMA MARIA ALVAREZ PERALTA Cédula o NIT 96092 1060-9
e 110 No. 7B - . . N
Direccién Catle . ° 2 Int. 2 Correo Electrénico  gerencla@qguantumsec.com
Bogotd D.C
Representante Legal que suscribio el ANA MARIA ALVARE? PERALTA Representante Leg?l que suscribird ANA MARIA ALVAREZ PERALTA
contrato ef acta de lfquidacidn
W, PLAZO Y DURACION DEL CONTRATO
Plazo contractuai Dlez (10} Meses
Desde cudndo? 01/06/2020 Hasta cuando? 30/04/2021
fecha de expedicion del CRP 05/0a/2020 Facha de aprobacion de pélizas 12/05/2020
fecha dei acta de inicio 01/06/2020 dd/mm/aa
El contrato tiene prorrogas | X
Fecha documento de prorroga {n} dd/mm/aa Prorrogado hasta cudndo? dd/mm/aa
V. INFORMACION PRESUPUESTAL
Vator inicial del contrato $ 198,811,750.00
Nimero dal CDP 20200142 fecha del COP  28/02/2020 Valor del CDP $ 202,250,000,00
Miumero del CRP 20200514 Fecha del CRP  04/05/2020 Valor del CRP & 198,811,750.00
Adicidn (n}
Ndmero def CDP Fecha det COP  dd/mm/aa Valor del CDP §
Nomero del CRP Fecha del CRP  dd/mm/aa Vator def CRP §

Forma de Pago: La Terminal de Transporte S.A,, cancelara el valor el valor del contrato en pagos mensuales previo cumplimiento de los requisitos de
perfeccionamiento y ejecucion del mismo, dentro de los treinta (30} dias siguientes a la radicacion del documento de cabro y previa presentacion de los
siguientes documentos: 1. Factura de cobro en donde se relacionen fos serviclos efectivamente prestados y los bienes suministrados, 2 Certificado
expedida por ef supervisar del contrato, en donde conste el cumplimiento del servicio y praducte objato de pago, acorde 3 las obligaciones del contrao y
su algance 3. Acreditaclon del pago da aportes da seguridad social Integral, de acuerde con fo seftalado en la narmatividad vigeate.

VL INFORMACION DE GARANTIAS - POLIZAS

Tipo de péliza fecha de inicio Fecha de vencimiento Vator amparado Observaciones
Manejo del anticipe dd/mm/aa dd/mm/aa $ - {5 -
Cumplimiento 20% 04/05/2020 04/05/2021 $ 39,762,350.00 | $ -
Calldad de! bien dd/mm/aa dd/mm/faz 5 . -
Calidad del servicio 20% 04/05/2020 04/09/2021 5 39,762,350.00
Estabifidad de la obra dd/mm/aa dd/mm/aa $ - i$
Salarios, prestaciones sociales
e iIndemnizaciones laborales 16| 04/05/2020 04/03/2024 $ 19,881,175.00 | §
%
Responsabilidad civil
extracantractual dd/mm/aa ddfmm/aa s ¢




INFORME DE SUPERVISION CODIGO: GIC-FT35

ArcALothMATOR GESTION JURIDICA Y FORMATO VERSION N° 11 ’
T e CONTRACTUAL FECHA: JUNIO DE 2020 LA TERMINAL.
VIL CERTIFICICACIONES PARA PAGOS SUSCRITAS POR EL SUPERVISOR
Perigdo Certificado Fecha de Certificacién Valor Pagado QObservaciones

PAGO No. 01 Certificado de
cumplimiento, seguin  factura 25/06/2020 19,881,175.00
1001
PAGO No, 02 Certificade de
cumplimienta, segun  factura 15/07/2020 19,881,175.C0
1002

PAGO No. 03 Certificado de
cumplimiento, segdn  factura 19/10/2020 19,881,175.C0
1006

Vili. PAGOS EFECTUADOS SEGUN ESTADO DE CUENTA O INFORMACIGN SUMINISTRADA POR LA DIRECCION FINANCIERA

Ntmero de pago/desembolso, segin | Valor pagado ¢ desembolsado | Fecha en que se hace QObservaciones
20201950 3 19,048,154.00 24/07/2020
20202267 5 19,048,154.00 26/08/2020
5 - de/mm/aa
1%, RESUMEN EJECUCION PRESUPUESTAL
Concepto Valor Observaciones
Vator inicial del contrato 198,811,750.00

Valor adicion (n)

Valor de pagos del periodo

Valor del total ejecutado

Saldo pendiente por liberar

Saldo liberado

Saldo pendiente por reintegrar [recursos no ejecutados}

19,881,175.00
59,643,525.00
139,168,225.00

RV RV BV RO R A RV, 8 EVA

fecha de estado de cuenta 13/10/2020

X. CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES
El supervisor debera relacionar las obligaciones objeto de certificacion de cumplimiento
Documento, soporte, producto o
gestidn que evidencia el cumplimiento Observaciones
de la obilgacién

QObligacién segdn Ja cldusula del contrato Cug;:;;:::’;to

1. Hosting Cloud para el funclonamiento de los
aplicativos #CT {ERP), GOPETT (Operaclones y
sisterma  de rodamiento vy tasas de uso),
HUMANOWER {Ndmina}, QRFEQ

{Corraspondencia), ERP (RSN Informaweb), (
INTRANET, KIOSKOS INETRACTIVOS, Aplicacidn
Alfresco  Produccidn  Digitalizacion  {Gestidn
Documental), Control PQR en una plataforma
solire demanda con capacidad de expansién,
sepiin  {as necesidades, garantizandoe Ia St
disponibilidad, seguridad, confidencialidad v
estabilidad de acuerdo con los niveles de servicio
exigidos y proporcionande la infraestructura
tecnoldglca requerida que Incluye: servidores,
licenciamiento, almacenamiento, software de
base, conectividad, administracién, soporte y
actualizacidn, Estos aplicativos en fa actuakidad
se encuentran atojados en un Datacenter externo
a las instalaciones de la Terminal,

2. Hosting Cloud de 8D Oracle, st

3. La plataforma de Data Center debe
contemplar la migracidn de los aplicativos y de
las bases de datos de la siguiente forma: i) Desde
el afio 2002 en adelante, para las bases de datos
ORACLE del aplicativo GOPETT; il) Desde el afio
2005 en adelante, para las bases de datos dei Sl
aplicativo PCT y HUMANO WEB, lil.) Desde el aflo
2014 en adelante para ORFEQ. 1V,) desde el afio
2016 para fa INTRANET. V.) Desde el afio 2017
para los aplicativos nueves de ERP, Kioskos
Digitales y Control PQR.
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4, Ei servicio de la plataforma de Data Center
debe tener 13 capacidad de realizar backup tanto
de bases de datos como de aplicativos,

s

5. La plataforma de Data Center debe ser de alta
disponibitidad y tener contingencia.

st

6. Se debe garantizar que el datacenter alterno
pueda ser utitizade comao principai en un tiempo
rmdximo de 20 minutos, sin que la Terminal deba
cambiar el direccionamientoe en ningin equipo o
url, y asi garantizar la continuidad en la
prestacldn de les servicios de misién critica
{venta de tasa de uso y sistema de rodamiento)

St

7. Garantizar los bienes y serviclos en la calldad y
las condiciones establecidas en el estudio previo,
conforme a fa normatividad aphicable y la oferta
preseniada; especizimente, el CONTRATISTA se
obliga a mantener los precios establecidos en su
oferta durante ¢l plazo y vigencia del contrato,

sl

8. Garantizar como minimo los sigulentes
Tiempos de Respuesta a fallas en los serviclos
ofrecidos por el datacenter: a} 1la Terminal de
Transporte S.A,, solicitard un tiempo de
respuesta a estas fallas de maximo 20 miautos.
b} si fa falla no se soluciona, La Terminal
solicitara que utilicen de inmediato el datacenter
alterno, para lo cual les dard 10 minutos mds,
con esto los serviclos del datacenter no pueden
estar caidos por mads de treinta (30) minutos
desde el momento en que se les informa hasta la

tsolucldn del mismo sin que la Terminal deba

cambiar el direccionamiento en ningiin equipo o
url, para lo anterior fa Terminal proveard DNS
n{subdominios de f{os sarvicios) para el
hospedaje de los mismos por parte del oferente.
Tades los servicios y aplicaciones deben usar su
configuracién de acceso por FQON.

St

9. Soporte a fallas en [a plataforma de
dataceater: Cumplir ante fa Terminal de
Transparte S.A, con un tlempo maximo de
respuesta  para soluctdn de fallas de ia
plataforma  de datacenter de teeinta (30}
minutos,

St

10. Cumplir con el objeto contractual dentro de
fas especificaciones técnicas vy condiciones
contractuales requeridas en el presente
contrato,

S

11, Realizar {a restauracidon de las copias de
seguridad cada dos {2} meses, enviando la
respectiva evidencia e informe a fa Terminal,

Si
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ALEALDUA MAYOR GESTION JURIDICA Y FORMATO VERSION N° 11 ;
= CONTRACTUAL FECHA: JUNID DE 2020 LA TERMINAL,

R

12, Acatar las instrucciones gue durante el
desarrello del contrate se fe impartan por parte

St
de la Terminal de Transporte S.A. a través delfla |
supervisor/a. |
13. Equips Minimo Requeride segin o s

estipulado en el contrato

14, No acceder a petitiones o amenazas de
quienes actien por fuera de fa Ley con el fin de 5
hacer u omitir algdn hecho,

15. Cumplir con las afiliaciones y aportes al
Sistema de Seguridad Social Integral, y con los st
pagos de aportes Parafiscales en [os términos de
fa legislacién vigente,

16. Cumplir com las normas de cardcter
ambientai aplicables al objeto y obligaciones
especificas del presente contrato las cuales
deben ser de su conocimiento de acuerdo a su sl
experlencia y/o las que ¢sté obligade a mantener,
actualizadas segin el objeto, aicance vy
obligaciones especificas del contrato,

17, Cumplir con las normas de derechos de autor
y propiedad intetectual aplicables al abjeto del St
prasente contrato,

18, Bl contratista deberd cumplir con el Manual
de Politicas de Seguridad (FTI-MNOB} y el
tratamiento de datos personales can respecto a
la confidencialidad de la Informacidn.

sl

El supervisor deberd sefalar en "Observacianes’ cualquier informacion que considere relavante relacianada con el cumplimiento de la obtigacidn. i diligenciamients de asta columna no es

ehligatario.
X CUMPLIMIENTO EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAIO

El suparvisor deberd relacionar fa informacién de objeto de certificacion de cumplimiento
Documento, soparte, producto o

Entrega de Informes segun clausula de Cumplimients gestin que evidenca el Fecha Observaclones
centrato {S/N/NA) cumplimiente de la obligacién
N/A ddfmm/aa i
N/A ddfmmyza '
N/A dd/mm/aa
N/A ddfmm/aa

Xt CUMPLIMIENTC GESTION AMBIENTAL

Ef supervisor deberd relacionar Iz informacidn de objeto de certificacidn de cumplimiento
Documento, soporte, preducto o

Entrega de Informes segin clausula de CumpﬁmNieMﬂ gestion que evidencia el Facha Observaciones
contrato {8/n/NA} cumplimlente de la obligacién
NIA dd/mm/aa
NfA dd/mm/aa
N/A dd/mm/az
WIA dd/mm/za

El superdsor debecd sefalar en "Cbservaciones” cualquier informacion que considere relevante refaciarada con el cumplimienta de 'a obligacian. £l diligenciamiento de esta columna ng &5

obligatario.

XI. CERTIFICACION

El supervisor, con la suscripcién del presente informe, certifica que el contratista cumplid con sus obligaciones contractuales, en particular, acredito los pagos
al Sistema de Saguridad Social Integral y Parafiscales correspondientes, de conformidad con lo dispuesto en la normatividad vigente.

Facha del Informe 13/10/2020 Supendsor
Nombre JULIO CESAR MOSQUERA SANTOS
Proyecto JULIG CESAR MOSQUERA SANTOS Cargo D,}EECT R
Revisé JULIO CESAR MOSQUERA SANTOS Firma f ﬁ
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1. INFORMACION GENERAL

1.1 Datos del clien__‘_t_g

Cliente

Terminal de Transporfé' S.A.

Ubicaciénr

Bogotd D.C.

Periodo de gestién

1de Septiembre a 30 de Septiembre - 2020

Contacto

Julio Cesar Mosquera Santos

Correo electrdnico

;‘uJio.mosquera@teminaldetransporté.gov.co

Teléfono 423 3630 ext 108 ]
Celular 32085996972
1.2 Datos de soporte técnico MGA

Teléfono

(571) 7458177 -

Lineas celular - Whatsapp

315 7972080 - 315 8337739

Correo electronico

soporte@-lumgcloud.co

2. RECURSOS CONTRATADOS

2.1 Datacenter Principal

RECURSOS
ID SERVIDOR U RAM(G8) bb (G5) SERVICIO ASOCIA[??
TERMINALAPPO1 2 16 85+205 ORFEO
TERMINALAPPQ2 4 32 80+80 GOPETT
TERMINALAPPO3 4 32 296 RSN
~ TERMINALAPPO4 2 16 50 KIOSCOS ]
TERMINALAPPOS 4 32 280 _ Alfresco B
TERMINALDBO1 4 32 80+370 “RSN-DB
TERMINALDBO2 4 32 . 680+#230  GOPETT-DB
2.1 Datacenter Alterno
RECURSOS
ID SERVIDOR PU RAM (GE) DD 18] SERVIFIO ASOCIADO
TERMINALAPPO2 4 32 80+80 GOPETT
_ TERMINALAPPO3 4 32 296 RSN
TERMINALDBO1 4 32 80+370 RSN-DB
TERMINALDBO2 4 32 60+230 GOPETT-DB
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3. METRICAS DE CONSUMO DATACENTER PRINCIPAL

3.1 SERVIDOR: TERMINALAPPG1

OBSERVACIONES

Con respecto al mes anterior, se observa un consumo de CPU mas estable, ya no existen consumos
de CPU superior al 100%. Por no contar con soporte de fabrica, se recomienda actualizar sistema

operativo, esto mejora &l rendimiento y la seguridad.

TERMINALAPPG-Drfao (Uptime 132 days 0358 24)

1 Status running
T HA State nong
B Node host18
{8} CPUJ usags 12.93% of 2 CPU(s)
m= Memory usage 12.37% {1.98 GiB of 16.00 GIB})
&y Booldisk size 35.00 GiB
=IPs 10.3.0.173
fore

CPU usage
[T un
La- T e L]

[y~
b

14

8 —
2520-06-01  2020-0%-05

2020-09-89  2020.09-13  2020-09-17  2420-09-21  2020-09-25  2020-09-29  2020-30-03

B CPU uzage
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Mamary aiage
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ILREE B : - : ; R
WG i i
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4G
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@ Totai @ RAMusags

Metwork traific

b
20206901 20200905 2020409-09 20206913 2020-09-17  2020-59-2) 2020-049-25  2020-08-29  ZQ20-10-03

2opatin . @ netout

i
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3 A
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2020-89-1
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T
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3.2 SERVIDOR: TERMINALAPPO2

OBSERVACIONES

Se observa comportamiento normal en el consumo de recursos. En este mes ya quedd operando
este servicio sobre Windows actualizado a version 2019.

TERMINALAPPO2-GORET T-nueve (Uptime. 10 days 15

i Status running
o HA State none
Node host1d
{8} CPU usage 17.36% of 4 CPU{s)
m= Memory usage 18.76% (5.00 GiB of 32.00 GIiB)
5 Bootdisk size 85,00 GiB
= 1Ps 10.3.0.180
RMare
CPU ysage
25 q
|
20 !\
o % it
&?1: i ‘!'\
z AP I
21 Y TN
O L
5 A
A U e
0

20200502 2020-06-05 202040909 202040913 20200617 2020-09-21 2020-08-25  2020-0%-29  2020-10-83

® CPU usage
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202230999 2020-63.13

% Total

20203317

3

2020-9%-21

@ Ratlusage

2020-08-25

20-08-29

e

2026-16-03

20620-59-02  2020-09-05

L T ¥ T L
2020-09-09 2620-09-12

2 natin
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D natout
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2620-

T
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o

01 20281604
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Y T

20-69-13

Z dskreag

2020-09-17

¥
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3.3 SERVIDOR: TERMINALAPPQO3

OBSERVACIONES

Se observa compartamiento normal en el consumo de recursos.

CRUI usage

HI

CPU usags
e o Re ]

[

TERMINALAPPOZ-RSN (L

i Status
e HA State
B Hoda

i} CPUJ usage
m Memory usage

#3 Bootdisk size

= iPs

Iptime: 136 days 0914 04)

running
none
host1G

1.40% of 4 CPU(s)
24 50% (7.34 GiB of 32.00 GiB)
296.00 GIB

10.3.0.181
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3.4 SERVIDOR: TERMINALAPPO4

OBSERVACIONES

Con respecto al mes anterior, se abserva que los recursos presentan un consumo estable.

TERMINALAPPOS-KIOSTOS (Uptime: 11 days 07 58561
t Status running
2 HA State none
B Node host18
i} CPU usage 14.82% of 2 CPU(s}

&= Memeory Usage

£ Bootdisk size

= |Ps

UPU usage

25 q

20 oo T,
it} ST R . L o mn AP
Lo T o . T, e s TR T
15 i Lo D
)
IR T, I R
IZLU
[
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o
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60.00 GiB
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fdore

I -

% CPU usage
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3.5 SERVIDCR: TERMINALAPPOS

OBSERVACIONES

Se observa baja utilizacion de recursos en general,

TERMINALAPPOR-Alfresce (Uptime: 141 days 02:10:08)

i Status
o HA Stats
Nods

{} CPU usage
&9 Memory usage

= Bootdisk size

= iPs

CE usans

g e s e

running
none
host13

15.21% of 4 CPU(s)

55.25% (17.68 GiB of 32.00 GiB)
280.00 GiB

10.3.0.187

t280::20a6 41 fed 7. 8217
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3 e e T
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3.6 SERVIDOR: TERMINALDBO1

OBSERVACIONES

Se observa comportamiento normal en el consumo de recursos. Con respecto a meses anteriores,

se ve un comportamiento mas bajo en consumo de CPU.

TERMIMNALDSGT-RSN {Uptima. 157 days $2:24:45)

i Status
o HA State

Node

& CPU usage
&9 Memory usage

& Bootdisk size

running
nons

host1d

5 32% of 4 CPU(s)
46.50% (15.01 GiB of 32.00 GIB)

80.00 GiB
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3.7 SERVIDOR: TERMINALDBQ2

OBSERVACIONES

Se observa comportamiento normal en el consumo de recursos. Ya el sistema operative queda
actualizada a nueva versién 2019,

TERMINALDBOZ-GORPETT-Nuays {Upiime: 10 days 15:0

i Siatus ruaning
7 HA State nons
Nade hostid
CPU usage 8.72% of 4 CPUIs)
e Memory usage 23.63% (9.16 GiB of 32.00 GiB)
£ Bootdisk size 5000 GIB
= |Ps 18.3.6.182
Mors
CEysage
0 4
25
;ig,,zo ; i‘x
15 4
5 L.
% 10 SN,
5 4
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2420-09-02 2020-09405  2020-09-08 2020-09-13  2020-09-17  2020-5%-21

% CPU uzage




Cadigo: MGAGM-F4-001

) Versidn: 1.0
INFORME DE ACTIVIDAD MENSUAL  -57rs

remory usage

j
2020-09-02 20208905 2020-69-09 23200913 202009417

2320-09-21 20200925 #020-05.29 2020.13.03

3 Total @ RAKM usags

MNebwors rafic
150 & -
140 & 4
120 k4
10k A
30k 4
B0k -
LR
20k 4

]

T T T T T T

2020-0%47  2026-0%-21 20205925 2020-09-2%  2020-10-03

2620-09-02  2020-08-05  2020-09-09  2020-69-13
® natin @ natout

25+ Ei
1.5 4 \

i
13 4 4
500 k -
0 —r————— T T T T T
2520-69-02  2820-09-05  2020-09-0%  2020-09-13  2620-09-17  2020-09-21  2020-09-25  2025-09-29  2020-10-03

@ giskrzad @ diskarile




Cédigo: MGAGM-F4-001

Versidn: 1.0

MG A INFORME DE ACTIVIDAD MENSUAL |55 o

4. METRICAS DE CONSUMO DATACENTER ALTERNO

4.1 SERVIDOR: TERMINALAPPO2

OBSERVACIONES

Se observa bajo consumo de recursos.

TERMMINALAFPRPGZ2.GOPETT (Uptime 00 5520} ‘
1 Status runaing
o HA State none
pva?

Bl Nade

3.65% of 4 CPU(s)

i CPU usage
@ Memory usage 55.73% (1.11 GiB of 2.04 GiB)
& Bootdisk size 80.00 GiB
= |Ps 14.3.6.180
Marg
{
U2 usage
£ -
15 4 /
14 ;
%12_ '*w/
210
B o | T T e e e S s
0 e B e B T ML B et pe e o
2020-69-13 202040917 2020-09-21 20200925  2020-09-23  2020-10-03
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4.4 SERVIDOR: TERMINALDBGCZ

OBSERVACIONES

Se observa compottamiento normal en el consumo de recursos.

T

TERMUINALDBCZ-GOPETT (Unlime 8 57.45)

i Status sunning
o HA State nong
B Node pve?

{8 CPU usage 3.51% of 4 CPU(s}

&= Mamory usage 23.06% (944.51 MiB of 4.00 GiB)

& Booldisk size 683.00 GiB
= IPs 103.0182
kore
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5. OBSERVACIONES GENERALES

Aunque se ha normalizado |a operacién del Terminal de Transporte, no se ha visto un cambio
significativo en el consumo de recursos.

6. RESUMEN DE ACTIVIDADES

Ticket 024 Creadoen 01/09/20
Solicitante lulio Mosquera Actualizado  02/09/20
Tiempo ejecucidn 3 horas Estado Cerrado

Requerimiento
Mo hay acceso a los servidores, desde las 2:55 pm
3 Trabajo ejecutado )
Se verifica falla en Ia red de datos del datacenter. Se restablecen los servicidéldespués de 2 hrs 45
minutos. Se envia un informe detallado de la falla al ing Julio Cesar el dia 2 de septiembre.

Ticket 025 _ Creadoen  03/09/20
Solicitante Nelson Ovalle Actualizado  03/09/20
Tiempo ejecucidn 15 minutos Estado Cerrado

Requerimiento

Se solicita descarga de informacion del servidor Terminaldb2
Trabajo ejecutado

Se envia via email archivo solicitado. )

Ticket 026 _ | Creado en 21/09/20
Solicitante Nelson Ovalle Actualizado  21/09/20
Tiempo gjecucion 2 Horas Estado Cerrado

Requerimiento
Solicita revision del servidor Terminaldb02 ya que presenta fallas, en la base de datos o fallas de
comunicacién.

) o Trabajo ejecutado
Junto can el fabricante del software se revisa el servidor y se evidencia que el problema se debe a falta de
espacio en disco duro, Se procede a aumentar en 100GB el tamafio del disco de base de datos y
modificar el umbral del 15% de espacio libre para la generacidn de alarma por 30%, con el fin de tener un
margen mas amplio de aviso cuando el disco se esté llenando. Esta actividad se realiza a la media noche

del 21 de septiembre.
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Ticket 027 " Creadoen 29/09/20
Solicitante _ NelsonOvafle Actualizado  29/09/20 o
Tiempo ejecucién 20 Minutos Estado Cerrado

Requerimiento -

Se requiere que el servidor TERMINALAPPO1L acceda a una URL del servidor TERMINALAPPO4

Trabajo ejecutado

Se indica que la url debe Hamarse por IP y no por nombre.
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7. ACTIVIDADES DE BACKUP

7.1Evidencias de backups
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7.2 Plan de backup

SERVIDOR PLAN DE PROTECCION PLA_NIFECACION ~ PERSISTENCIA
TERMINALAPPO1L Backup diario Lunes a Viernes 5:30 30 dfas
TERMINALAPPO2Z | Backup diario Lunes a Viernes 5:30 30 dias
TERMINALAPPO3 | 8ackup diario Linux Lunes a Viernes 5:00 30 dias
TERMINALAPPO4 | Backup diario Lunes a Viernes 5:30 30 dfas
TERMINALAPPOS | Backup diario Linux Lunes a Viernes 5:00 30 dias
TERMINALDBOL Backup diario Lunes a Viernes 5:30 30 dias
TERMINALDBO? D802 Lunes a Domingo 23:00 30 dias
Nombre Cargo Organizacion
A ingeniero de Redes INGENIERIA MGA
Elaboro: Luis Bolafios
) '\ a'g bLi d{ &(/U‘[}J
( 0L al{eqg e TERMINAL DE

chbsdo por Cargo TRANSPORTE




