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INTRODUCCION

Este anexo tiene como fundamento determinar las condiciones técnicas, operativas, logisticas
que se deben implementar a efectos de lograr una correcta y eficaz ejecucion del contrato cuyo
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objeto es la “Adquisicion, distribucién, suministro, dispensacion y control de medicamentos a
través de un Operador Logistico para los usuarios del Subsistema de Salud de las Fuerzas
Militares, bajo la modalidad de Bolsa de Recursos a través de Licitacién publica”.

El contenido de este anexo técnico hace parte integral de las obligaciones contractuales a que se
obliga el futuro Operador Logistico y es complementaria a las obligaciones establecidas en el
contrato para la adquisicion, suministro y dispensacién de medicamentos.

1. INFORMACION Y DESCRIPCIONES TECNICAS GENERALES.

Los lineamientos generales para la gestion farmacéutica se encuentran contenidos en el Acuerdo
080-2022, y tiene como propédsito fundamental determinar los lineamientos para la gestion
farmacéutica Integral de manera articulada con lo establecido en el Modelo de Atencién Integral
en Salud del SSMP-MATIS, contribuyendo de esta forma al mantenimiento y mejoramiento de las
condiciones de salud de los usuarios y la sostenibilidad financiera del SSMP.

la cobertura de medicamentos en el SSFM, se determina bajo dos tipologias para los
medicamentos incluidos, que son lo que se determinan por medio de la cobertura del Acuerdo
080-2022 “Por el cual se dictan politicas y lineamientos generales para la Gestién Farmacéutica
y se determina el Manual Unico de Medicamentos y Terapéutica para el Sistema de Salud de las
Fuerzas Militares y de la Policia Nacional’, actualmente vigente en el Subsistema; y los
medicamentos denominados No Incluidos tipificacion denotada, dado que no se encuentran
dentro de la cobertura, o cumplen alguna de las siguientes caracteristicas: Medicamentos UNIRS,
Vitales No Disponibles, Productos de Soporte Nutricional Ambulatorio, los cuales requieren de
una validacion técnica para su utilizacion, la cual se realiza por parte de un Equipo
Interdisciplinario de Profesionales de Salud.

El oferente adjudicatario se obliga a dispensar y suministrar la totalidad de las moléculas
requeridas por el Subsistema de Salud de las Fuerzas Militares (SSFM), las cuales forman parte
integral de este proceso.

1.1. MODELO DE ADQUISICION DE MEDICAMENTOS

La gestién para la adquisicion de tecnologias de medicamentos y servicios asociados;
comprende las acciones del proceso de identificacion de las necesidades, la pertinencia de la
oportunidad y tiempo de la adquisicion (justo a tiempo), los modelos de operacion,
mecanismos de contratacidn para la compra y adquisicion de los bienes y servicios, asi como
el seguimiento al cumplimiento de la oportuna y completa entrega de los medicamentos y
servicios a los usuarios; todo lo anterior dentro del marco regulatorio vigente, con la mayor
eficiencia posible.

La DIGSA con el propdsito de asegurar la integralidad de la atencion clinica para pacientes
de alto costo (Hemofilia, VIH, Renales cronicos), en la actualidad cuenta con unos acuerdos
marco de precios para la atencion y entrega de medicamentos a dicha poblacion adelantados
con Colombia Compra Eficiente desde el afio 2016, optimizando el logro de los indicadores
en salud y permitiendo mantener el control médico de la enfermedad dentro del SSFM. Dichos

Avenida Calle 26 No 69 — 76 Centro Empresarial Elemento Torre Tierra Piso 4.
www.sanidadfuerzasmilitares.mil.co.
PBX: (57-1) 3238555


http://www.sanidadfuerzasmilitares.mil.co/

COGFM-JEMCO-DIGSA ANEXO TECNICO

acuerdos se ejecutan de manera descentralizada en cada una de las Direcciones de Sanidad
de las Fuerzas a través de érdenes de compra y de acuerdo con el presupuesto asignado.

En concordancia con lo anterior, para los medicamentos empleados en el manejo de
patologias de alto costo (Hemofilia, VIH, Renales crénicos), las Fuerzas tienen contratos de
prestacion integral de servicios de salud suscritos para la atencion de patologias de alto costo
(es decir aquellos que incluyen ademas de la atencion el suministro de medicamentos), no
obstante lo anterior, si llegado el caso en que se presenten en las directrices de contratacion
a nivel Ministerio de Defensa o bajo solicitud o autorizacion de la Direccion de Sanidad y/o
Jefatura de Salud ante situaciones excepcionales donde no haya respaldo contractual
(novedades en mencionados acuerdos o moléculas no contenidas) o en caso de atenciones
por urgencias u hospitalizacion, esa prescripcidn empezaria a ser dirigida hacia el contrato
para la adquisicion, suministro y dispensacion de medicamentos, con lo cual posiblemente se
incrementaria la rotacion de esos productos que deben ser suministrados por el Operador
Logistico.

De presentarse el escenario antes mencionado, las Direccion de Sanidad y/o Jefatura de
Salud deben informar a la DIGSA con 15 dias calendario de antelacion, para que la DIGSA le
informe al Operador Logistico con 8 dias de anticipacion de manera formal a través de un
oficio la novedad y las necesidades especiales si aplica, excepto en caso de atenciones por
urgencias u hospitalizacién donde se debe garantizar el tratamiento integral del paciente
durante la estancia.

NOTA: En caso de que la Direccién General de Sanidad Militar determine realizar acuerdos
marco para manejo integral de cohortes de pacientes con otras enfermedades catalogadas de
alto costo segun la normatividad vigente del Ministerio de Salud, los medicamentos que queden
incluidos en dichos acuerdos pasaran a ser entregados por el prestador del contrato, lo anterior
sera informado por DIGSA al Operador Logistico con minimo 06 meses de anticipacién de manera
formal a través de un oficio.

1.2. MODELO DE GESTION DEL SERVICIO FARMACEUTICO SSFM

El Modelo de Gestion del servicio farmacéutico en los Subsistemas de Salud debe dar
cumplimiento a los criterios, parametros, estandares definidos en la Resolucion 1403 de 2007
MINSALUD o las normas que la modifiquen o adicionen, haciendo parte del sistema integrado
de gestion del SSMP. EI cumplimiento de los estandares establecidos para el servicio
farmacéutico sera realizado por cada Subsistema con capacidades propias o de manera
complementaria a través de un tercero autorizado para tal fin.

2. MEDICAMENTOS INCLUIDOS EN EL LISTADO DE MEDICAMENTOS REQUERIDOS
POR EL SUBSISTEMA DE SALUD DE LAS FUERZAS MILITARES (SSFM).

Son los medicamentos expresados en la denominacién comun internacional, concentracion y
forma farmacéutica, que exclusivamente corresponden a los establecidos en el listado de
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medicamentos cubiertos en el plan de beneficios del Subsistema de Salud de las Fuerzas
Militares (SSFM) y demas normas que modifiquen, sustituyan o adicionen.

Se aclara que se excluyen de cobro de intermediacién los medicamentos que por efecto de la
actualizacion del Acuerdo 080 CSSMP 2022, sean incluidos en el Manual Unico de Medicamentos
y Terapéutica del CSSMP o su equivalente, en virtud de las actualizaciones del PBS por el
Ministerio de Salud; los cuales seran incluidos mediante modificacidn contractual, manteniéndose
las mismas condiciones inicialmente pactadas.

En el caso en que la DIGSA, durante la ejecucion del contrato detecte que el precio de un
medicamento de los ofertados inicialmente en cualquiera de las modalidades o codificados
durante la ejecucién del contrato, se encuentre elevado en comparacion al promedio del mercado,
la Entidad podra realizar la solicitud directa de cotizacion al laboratorio titular y/o fabricante del
registro sanitario o al importador del producto para Colombia y trasladar dicho beneficio al
Operador Logistico contratado; realizando el ajuste pertinente en la matriz de precios. Se aclara
que dicho ajuste sera efectivo a partir de la fecha de notificacion al Operador Logistico.

Se precisa que para precios bajos no se realizara ajuste alguno de precios durante la ejecucion
del contrato, lo anterior para evitar el riesgo de configuracion de ofertas con precios artificialmente
bajos.

3. MEDICAMENTOS NO INCLUIDOS EN EL LISTADO DE MEDICAMENTOS REQUERIDOS
POR EL SUBSISTEMA DE SALUD DE LAS FUERZAS MILITARES (SSFM).

Son los medicamentos expresados en la denominaciéon comun internacional, concentracion y
forma farmacéutica, NO incluidos en el listado de medicamentos cubiertos en el plan de beneficios
del Subsistema de Salud de las Fuerzas Militares (SSFM) y las demas normas que lo modifiquen,
sustituyan o adicionen, que son autorizados previamente por un Equipo Interdisciplinario de
Profesionales de la salud y/o fallos judiciales, estos medicamentos podran ser requeridos por
nombre comercial, segun criterio médico, con el fin de garantizar la continuidad del tratamiento.

Para los medicamentos dispensados a pacientes hospitalizados, el tramite de autorizacion se
realizara conforme a lo dispuesto en el Acuerdo 080 de 2022 y las demas normas que lo
modifiquen, sustituyan o adicionen, Anexo Condiciones Técnicas, Anexo Hospital Naval de
Cartagena y Anexo Hospital Militar Central.

En los casos donde se realice solicitud de un medicamento NO INCLUIDO en el listado de
medicamentos requerido por el SSFM y que no se encuentre contemplado en el contrato, para el
proceso de facturacion deben entregar los siguientes documentos:

e Presentar la factura de compra del medicamento del titular del registro sanitario o de su
distribuidor autorizado, se debe detallar en la factura los datos técnicos del medicamento
(nombre del medicamento, marca, concentracién, presentacion y/o unidad de medida,
valor unitario, registro sanitario, CUM) y demas datos que componen una factura de
conformidad al cédigo del comercio y demas normas que para el efecto expida la DIAN,
la factura debe corresponder a la vigencia de la entrega del medicamento.
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e Formula médica del Subsistema de Salud de Fuerzas Militares
o Copia de Documento de identificacion

e Copia del formato de justificacion medicamentos por fuera del manual unico de
medicamentos y terapéutica del SSMP, suplementos nutricionales ambulatorios vy
medicamentos UNIRS autorizado y vigente.

NOTA 1: El Operador Logistico realizara la entrega de los medicamentos no incluidos en el listado
de medicamentos requeridos por el Subsistema de Salud de las Fuerzas Militares (SSFM) para
un tratamiento maximo de quince (15) dias, a los pacientes de hospitalizacion-UCI, o en calidad
de observacion, urgencias, observacion prolongada y/o atencion prioritaria, cuando el profesional
tratante determine que se trata de una urgencia vital, o0 que comprometan la estabilidad del
paciente sin que para esto medie la autorizacion por parte del Equipo Interdisciplinario de
Profesionales de la Salud o proceso autorizador. Para efectos de facturacion, se requiere la
formula médica y el formato de justificacion medicamentos por fuera del manual Unico de
medicamentos y terapéutica del SSMP, suplementos nutricionales ambulatorios y medicamentos
UNIRS completamente diligenciado, con la casilla de urgencia vital marcada y sin las firmas del
EIPSA.

NOTA 2: En el momento que la industria farmacéutica remita a la entidad cotizacion de
medicamentos con precio exclusivo como beneficio de las fuerzas militares, la DIGSA trasladara
dicha cotizacion al OPL, para que se facture con el precio ofrecido por el laboratorio y se pagara
la intermediacion definida en la oferta para medicamentos no incluidos requeridos por el
Subsistema de Salud de las Fuerzas Militares.

4. ENTREGA DE MEDICAMENTOS

41. GENERALIDADES

Basados en el listado de medicamentos requeridos por el Subsistema de Salud de las Fuerzas
Militares (SSFM), incluidos, no incluidos y tutelas solicitados para la ejecucion de este contrato,
el Operador Logistico adjudicatario debe entregar las marcas pactadas en la oferta; a excepcion
de los medicamentos de estrecho margen terapéutico y medicamentos indicados para manejo de
pacientes trasplantados, donde el Operador Logistico adjudicatario debe entregar el
medicamento con la marca inicialmente dispensada en el 100% de los casos.

Para los medicamentos en forma farmacéutica sdlida y demas formas farmacéuticas cuya
presentacion no cambie las condiciones inicialmente ofertadas, podra dispensar cualquier CUM
del expediente ofertado, garantizando siempre el control y trazabilidad de la dispensacién. Asi
mismo, como presentaciones comerciales pueden ser en multiplos pares o impares el Operador
Logistico podra ajustar la entrega del medicamento alternando entre las presentaciones
comerciales disponibles de acuerdo con los CUM, a fin de propender por la entrega completa de
los medicamentos a los usuarios.

Avenida Calle 26 No 69 — 76 Centro Empresarial Elemento Torre Tierra Piso 4.
www.sanidadfuerzasmilitares.mil.co.
PBX: (57-1) 3238555


http://www.sanidadfuerzasmilitares.mil.co/

COGFM-JEMCO-DIGSA ANEXO TECNICO

Los precios de los medicamentos que hacen parte del Listado de Medicamentos requeridos por
el Subsistema de Salud de las Fuerzas Militares y que regiran la ejecucién contractual, son los
ofertados por el Operador Logistico, los cuales se relacionan en el anexo técnico-econémico.
Para efectos del contrato a suscribir y teniendo en cuenta la importancia de garantizar la entrega
de los medicamentos a los usuarios del SSFM, asi como propender por la adecuada adherencia
a los tratamientos y minimizar los riesgos de complicaciones en salud, el Operador Logistico debe
entregar la totalidad de las moléculas requeridas por el SSFM durante la ejecucion del contrato.

Asi mismo los usuarios adscritos a cada una de las Fuerzas podran reclamar medicamentos en
cualquiera de los Establecimientos de Sanidad Militar del pais con punto de dispensacion, asi no
sean de su propia Fuerza, excepto los medicamentos monopolio del estado los cuales solo
podran reclamarse en el mismo departamento en el que se generé la formula y los medicamentos
pendientes.

En el caso de los medicamentos de estrecho margen terapéutico y medicamentos indicados para
manejo de pacientes trasplantados cuando la marca dispensada al inicio de los tratamientos
presente alguna novedad de abastecimiento (desabastecido, descontinuado, no comercializado)
el Operador Logistico podra pasar de manera inmediata a cualquiera de las opciones disponibles
cumpliendo con las condiciones establecidas en el contrato, informando de manera inmediata via
correo electrénico y adjuntando los soportes que certifican la novedad de abastecimiento a la
DIGSA con el propdsito que la novedad se notifique a los profesionales prescriptores y a la
auditoria, interventoria del contrato o quien haga sus veces para evitar la generacion de glosas.
Una vez se subsane la novedad de abastecimiento de la marca pactada, el Operador Logistico
debe reanudar la entrega de esta garantizando las condiciones iniciales y notificar a la DIGSA
para que se realice el seguimiento correspondiente.

En caso de que el médico tratante prescriba medicamentos de estrecho margen terapéutico o
destinados al manejo de pacientes trasplantados, correspondientes a una marca diferente de la
inicialmente dispensada, pero igualmente incluida y pactada en el contrato, el Operador Logistico
podra entregarla al usuario sin requerir autorizacion previa de la DIGSA. En estos casos no
procedera glosa por parte de la auditoria, interventoria del contrato o quien haga sus veces, dado
que el medicamento se encuentra dentro de las marcas pactadas y fue prescrito por el profesional
tratante conforme a la necesidad del usuario.

El Operador Logistico entregara el 100% de los medicamentos solicitados en la farmacia
conforme a su objeto contractual y normativo como servicio farmacéutico, cuya obligacién es
promover el uso adecuado de los medicamentos y prevenir factores de riesgo asociados a la baja
o nula adherencia a las terapias, lo anterior partiendo de que si bien existen novedades de
abastecimiento, también existen casos donde se dispone de otras alternativas de entrega de
acuerdo a lo disponible en el mercado, las cuales deben ser dispensadas y no ser objeto de
pendiente ya que no habria una justificacion contractual que lo soporte. En concordancia con lo
anterior el Operador Logistico debe informar las novedades antes de quedar sin existencias del
medicamento en los puntos de dispensacién, garantizando cobertura por medio de un stock de
seguridad de por lo menos 20 dias para medicamentos ambulatorios y 5 dias para medicamentos
del ambito de hospitalizacion y urgencias, asi mismo la auditoria o interventoria o quien haga sus
veces debe realizar seguimiento permanente a estas novedades, a fin de garantizar que el
operador logistico entregue las demas alternativas disponibles en el mercado
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El Operador Logistico debera efectuar entrega de los medicamentos en bolsas de material
reciclable o biodegradable que no atenten contra el medio ambiente, lo anterior para garantizar
la seguridad y traslado de estos por parte de los usuarios.

Teniendo en cuenta las constantes novedades de la industria farmacéutica frente a los reportes
de evento de desabastecimiento, descontinuado y producto no comercializado, que obliga a la
rotacion de productos para dar continuidad a la prestacion del servicio y que en este cambio no
se conserve el multiplo de formulacidon entre las distintas marcas comerciales, el gestor
farmacéutico debera facilitar la dispensacién en dosis unitaria ambulatoria de los medicamentos
que presenten este tipo de inconvenientes a fin de minimizar el impacto en la gestion de la
dispensacion y la operacion.

Asimismo, para la ejecucion del contrato, la dispensacion de medicamentos en consulta externa
para los ESM donde se entregan medicamentos en forma farmacéutica sélida, se realizara en
dosis unitaria sélida (dosis sencilla) unicamente cuando el valor unitario del medicamento sea
superior a $10.149 pesos, en caso de requerirse para el cumplimiento de la farmacoterapia. Se
exceptuan los medicamentos de Control Especial y los Antibidticos, los cuales deberan
entregarse en dosis unitaria sélida en todos los casos, sin importar el costo del medicamento,
como se indica a continuacion:

Nombre medicamento y concentracion: Cefalexina tableta/capsula 500mg

Presentacion: Blister x 10 tabletas

Cantidad prescrita: 21 tabletas

Cantidad que entregan: En el punto de farmacia se dispensaran veinte tabletas (20), dos
blisteres (02) de acuerdo con la presentacién comercial y 01 tableta (una) en dosis individual para
dar cumplimiento a la prescripcion médica.

Para aquellos medicamentos cuyo valor unitario sea inferior a $ 10.149 pesos o medicamentos o
productos de soporte nutricional en forma farmacéutica sélida que por su presentacion comercial
no permiten fraccionamiento, ni tampoco se cumplen los criterios estipulados contractualmente
para realizar dispensacién de dosis unitaria, la dispensacion se realizara por exceso o defecto de
acuerdo con los lineamientos vigentes emitidos por la Direccion General de Sanidad Militar, con
el fin de dar continuidad en los tratamientos instaurados en pacientes créonicos y no cronicos,
garantizando la dispensacion de las cantidades totales prescritas.

Es importante resaltar que al realizar dispensacion por exceso o defecto se debe garantizar la
educacién al paciente como actividad inherente a la dispensacion y atencién farmacéutica que se
brinde, con el fin de comprometer al paciente y/o cuidador en su farmacoterapia, asi como
enfatizar o dirigir la educacién en lo concerniente a los riesgos y problemas asociados a la
automedicacion ya sea propia o de terceras personas. La educacién debera ser verbal y no
generara ningun documento adicional para el usuario.

Para efectos del cargue de la informacién de dispensacion en la plataforma tecnolégica por parte
del operador, se requiere que el reporte de dispensacion contenga una casilla adicional que
registre la informacion correspondiente a unidades entregadas por exceso o defecto como se
indica a continuacion y en la casilla cantidad solicitada y cantidad entregada registre la
informacion correspondiente a la prescripcion médica.
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EJEMPLO: Entrega por Exceso

Nombre medicamento y concentraciéon: Acetaminofén tableta 500mg
Presentacion: Blister x 10 tabletas

Cantidad prescrita: 21 tabletas.

Cantidad entregada: 30 tabletas

Cantidad Entregada por exceso: 09 tabletas

Para efectos de control, el OPL debera diligenciar un formato que contenga la informacion de
entrega por exceso o defecto previamente descrita, firmado por el paciente.

Nota: Si durante la ejecucion del contrato la DIGSA emite nuevos lineamientos en referencia a la
dispensacion de medicamentos, el Operador Logistico debe adoptar estos cambios, sin a que
dicha situaciéon amerite modificacion alguna del contrato, solo requiriendo para su cumplimiento
la orden escrita del ordenador del gasto debidamente sustentada.

MEDICAMENTOS QUE REQUIEREN ADMINISTRACION POR PROFESIONAL DE LA SALUD

Para la entrega de los medicamentos que requieran ser aplicados por un profesional de salud
(medicamentos bioldgicos, vacunas, etc.), deben ser dispensados de acuerdo con la frecuencia
de administracién prescrita por el médico tratante, bien sea diaria, semanal y/o mensual. Asi
mismo el sistema del Operador Logistico debe permitir la generacion de los post fechados a los
que haya lugar. Por un ningun motivo el OPL podra requerir una nueva prescripcion para la
dispensacion de las entregas posteriores. Por ejemplo: cabometyx se prescribe para dos meses,
pero por control solo se dispensara 01 y quedara un posfechado para la segunda entrega.

Sera responsabilidad del ESM realizar las coordinaciones con el operador logistico y el paciente,
cuando el medicamento requiera aplicacién intramural en la red externa contratada

Para los casos en que los medicamentos ambulatorios sean destinados para ser administrados
en IPS de la red externa contratada, el operador logistico debera disponer de un sistema de
transporte de medicamentos para su entrega segura en la IPS respectiva de acuerdo con la
coordinacién realizada por el jefe del ESM, previa programacién de la aplicacién. De esta manera
el medicamento no sera transportado por el usuario por los riesgos que esto representa a la
seguridad y estabilidad fisicoquimica de los medicamentos y la IPS realizara la respectiva
recepcion técnica y diligenciara el soporte documental que permita el control del proceso por parte
de la supervision. En ningin momento el ESM o el OPL delegara y/o trasladara la responsabilidad
de la custodia del medicamento al usuario o su acudiente.

SUPLEMENTOS NUTRICIONALES

El operador logistico debera dispensar los suplementos nutricionales descritos en el Manual
Unico de Medicamentos y Terapéutica del SSMP.
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En caso de requerirse “nutricion completa o especializada”, por mas de tres meses (03)
posteriores al egreso hospitalario y para prescripciones de soporte nutricional ambulatorio, éstas
deben ser validadas por el equipo interdisciplinario de profesionales de la salud y requeriran el
formato anexo No 4 “Formato de Justificacion de tecnologias en medicamentos fuera del MUMT,
de soporte nutricional ambulatorio y medicamentos UNIRS”. El Operador Logistico acogera a lo
estipulado en el Acuerdo 080 y a los lineamientos establecidos por la DIGSA.

En relacioén a la operativizacion de la cobertura de nutriciones a pacientes deshospitalizados, el
OPL debera implementar los mecanismos necesarios para controlar la dispensacion sin EIPSA
de las férmulas generadas para pacientes en esta condicién, unicamente las cantidades
prescritas para tres (3) meses de tratamiento, es decir, que para la cobertura del cuarto mes de
tratamiento requerira EIPSA para la dispensacion; lo anterior dado que las nutriciones
ambulatorias requieren validacién por EIPSA.

MEDICAMENTOS BIOTECNOLOGICOS

En el caso de medicamentos biotecnolégicos, cuando en aplicacion del Decreto 1782 de 2014
surjan nuevas alternativas comerciales de este tipo de moléculas, la DIGSA, por medio del Comité
de Precios, podra realizar una evaluacion del mercado con el fin de determinar la pertinencia de
incluir otras opciones terapéuticas. En dicho escenario, cada una de las partes debera obtener
como minimo una (1) cotizacién por cada alternativa identificada y se seleccionara aquella que
represente el menor valor econdomico. La DIGSA se reserva el derecho de reemplazar la opcion
comercial biotecnolégica inicialmente pactada, cuando como resultado de la evaluacidon de
mercado surja un medicamento biosimilar que ofrezca mejores condiciones de costo-beneficio
para la Institucion. En caso de que estos medicamentos sean incluidos en un régimen de
regulacién de precios por parte de la Comisién Nacional de Precios de Medicamentos vy
Dispositivos Médicos, el valor de adquisicién tendra como limite superior el precio maximo fijado
por la norma vigente.

La DIGSA podra implementar planes piloto para la dispensacion de biosimilares en cohortes
especificas. Asi mismo, en el momento que un prescriptor inicie tratamiento con un medicamento
bioldgico que cuente con biosimilares aprobados (INVIMA-FDA-EMA) y no especifique la marca;
el operador logistico debera priorizar la entrega de medicamentos biosimilares al precio acorde a
la tecnologia.

Cabe anotar que la DIGSA podra reemplazar una opciéon comercial biotecnolégica originalmente
pactada, si producto de la evaluacion surge otra opcidon comercial en el mercado que genera un
mejor costo-beneficio para la institucion.

4.2. TIRILLA SOPORTE PROCEDIMIENTO DE DISPENSACION

Como resultado del procedimiento de dispensacion, el Operador Logistico debe dejar registro en
la herramienta tecnolégica, para garantizar la trazabilidad de la gestion realizada por el operador
para la entrega de los medicamentos a los usuarios, asi mismo debe generar una tirilla por cada
dispensacion realizada donde registre la totalidad de los medicamentos requeridos por cada
usuario, que incluya los siguientes datos:
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¢ Nombre paciente y numero de identificacion.
¢ Nombre medicamento — para cada medicamento (en frente) debe registrar la siguiente
identificacion segun corresponda:

a. Entregado.

b. Entrega Medicamento Posfechado (ejemplo: POSFECHADO 1 de 2) — tener en cuenta
la politica de dispensacién emitida por DIGSA.

c. Para segundas entregas y/o posfechados se debe incluir en la tirilla la fecha en la cual
el usuario debe acercarse nuevamente a la farmacia para reclamar los medicamentos, asi
mismo el personal de farmacia debe informar al usuario de manera verbal la fecha de las
préximas entregas. La entrega de los medicamentos posfechados debe realizarse cuando
se haya cumplido el 80% del lapso transcurrido desde la primera entrega.

d. Pendiente (denotando la cantidad segun unidades pendientes).
e. Dispensacion Hospitalaria.

El Operador Logistico emitira una tirilla de soporte para todas las transacciones que efectue, que
incluye:

1. Dispensacién de medicamentos, para la cual se generara una sola tirilla que se anexa a
la(s) formula(s) que corresponda la dispensacion y sera cargada al repositorio documental.

2. Tirilla de posfechado, las cuales seran entregadas al paciente y haran parte del soporte
de entrega cuando se dispense el medicamento.

3. Generacion de pendientes de medicamentos (tanto en la primera entrega, como en la
dispensacion de posfechados), las cuales seran entregadas al paciente y haran parte del soporte
de entrega cuando se dispense el medicamento.

El Operador Logistico emitira la tirilla de dispensacion en original que sera entregada al paciente
y 01 copia que sera anexada a la(s) formula(s) a la que corresponde la dispensacién. La tirilla en
su respaldo debe garantizar al paciente la informacién que conlleve al uso seguro de los
medicamentos, es decir que contemple los siguientes aspectos:

Recordatorio para verificar la hora en la que le estén dispensando los medicamentos.
Tips Almacenamiento

Tips Almacenamiento en refrigeracion

Adherencia a la terapia

Actividades de uso seguro de medicamentos

NOTA: ElI OPL debera entregar tirilla soporte de dispensacion para todas las transacciones,
incluido entrega de post fechados.

Asi mismo en caso de generarse un pendiente a una entrega de post fechado, este debera
generar una nueva tirilla de pendiente respectivamente.
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4.3. ESTRATEGIA MITIGACION FORMULAS PRESUNTO FRAUDE

El OPL debe garantizar que se efectuen los desarrollos tecnologicos pertinentes para que su
herramienta tecnoldgica, establezca un canal de comunicacion con la(s) plataforma(s)
tecnolégica de la Direccion General de Sanidad Militar, que permita establecer una consulta de
datos en doble via (Interoperabilidad), a través de la cual se consulten los datos de la formula y
se confirme la veracidad de esta.

El OPL debera dejar en su herramienta tecnolégica, soporte de consulta de validacion de férmulas
médicas, de cada transaccion, empleando la interoperabilidad de datos generados entre la
herramienta del OPL con las plataformas tecnolégicas que disponga el SSFM para la generacién
de formulas médicas, esto sera objeto de auditoria y verificacién por parte de la auditoria,
interventoria o quien haga sus veces, en caso de no registrar soporte de la consulta de
verificacion se realizara la glosa respectiva.

4.3.1 Cddigo de Identificacion de la Validacion (CIV)

Una vez desarrolladas las interfaces con los sistemas SALUD.SIS, DINAMICA HOMIL y HONAC,
se establece como mecanismo de evidencia de la validacion de la formula médica la generacién
de un Cadigo de Identificacion de la Validacion (CIV).

Este codigo sera emitido por el sistema de informacién del operador logistico, al momento de
generar la tirilla que respalda la dispensacion.

El CIV debe registrarse como evidencia del cumplimiento del proceso de verificacion, permitiendo
identificar quién, dénde, cuando y a qué hora se realizé la validacion.

Nota: El CIV es un identificador Unico, encriptado y obligatorio, que garantiza la autenticidad de
cada verificacion. No aplica para férmulas manuales.

Todas las tirillas que acompafien férmulas electrénicas generadas por SALUD.SIS o DINAMICA
HOMIL y HONAC deberan incluir el CIV como evidencia de la validacion realizada por el
funcionario dispensador.

Una vez se desarrollen las interfaces con el sistema Dinamica Gerencial - HONAC, también se
incluiran las férmulas generadas por este sistema.

Cuando una férmula electronica no esté validada o no cuente con el soporte que confirme su
validez, se aplicara el mismo tratamiento que se otorga a los usuarios sin derecho, conforme a la
codificacién de devoluciones establecida por la Entidad.
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El operador logistico, podra subsanar la omision presentando el CIV correspondiente. Si este no
se presenta, se entendera que la formula no fue validada y, por tanto, no cumple con los requisitos
establecidos.

Notas: En el caso en que la validacion no arroje un resultado de trazabilidad frente al sistema de
generaciéon de la prescripcion, el operador logistico no debera realizar dispensacion de
medicamentos hasta cotejar la informacion de la veracidad de la formula con el ESM. Esto no
aplica para formulas manuales.

4.4. SOPORTES QUE CERTIFICAN LA NOVEDAD DE ABASTECIMIENTO

El Operador Logistico debe informar por escrito al Comité de Verificacion y Estudio de Precios de
la Direccion General de Sanidad Militar via correo electrénico y medio fisico la novedad de
abastecimiento (desabastecido, descontinuado, no comercializado) de las marcas pactadas
cuando no hay mas alternativas o requiere incluir alternativas no pactadas, enviando la carta del
laboratorio titular del registro sanitario, fabricante, importador o distribuidor autorizado del
medicamento que certifican la novedad y la informacién correspondiente al NUEVO producto a
dispensar a los usuarios incluida la fecha de inicio de dispensacion en las farmacias.

La carta de titular del Registro Sanitario debe incluir:

Fecha de la Carta.

Medicamento desabastecido.

Marca desabastecida.

Motivo de desabastecimiento

Canal de comercializacion que presenta novedad

Informacion de Contacto del laboratorio  farmacéutico titular del
registro sanitario (Direccién, Teléfono, email y nombre de contacto de la direccién técnica).
e Periodo de desabastecimiento en dias indicando ademas fecha de inicio (DD/MM/AAAA)
y Fecha final (DD/MM/AAAA) si aplica.

Adicionalmente en la carta mediante la cual reporta la novedad, el Operador Logistico debe incluir
la siguiente informacion:

[Tipo de :
Tipologia |item gg?:rzg Presentacion [Concentracion |Laboratori  [NUmero de Cg:\g;ﬁaciénRegistro E;ict:;%s
Licitad o oTitular Regist (Opcion 1
oNo. ro Opcion
Sanita 2,
rio Comité)

En todos los casos el Comité de Verificacion y Estudio de Precios de la Direccion General de
Sanidad Militar debe verificar y dejar evidencia escrita de los datos registrados en los soportes
presentados por el Operador Logistico, con el fin de justificar el cambio a marcas no pactadas.

La fecha de dispensacién de los medicamentos en las farmacias sera posterior a la autorizacion
del comité de precios.
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4.5. NOVEDADES DE ABASTECIMIENTO

En la eventualidad que todas las marcas pactadas para una molécula, producto o item presenten
novedades de abastecimiento tales como desabastecido, descontinuado, no comercializado, es
decir que el Operador Logistico no lo pueda adquirir y abastecer sus farmacias con los
medicamentos y productos ofertados, este debe pasar de manera inmediata a la entrega de
cualquiera de las opciones de la molécula que se encuentren disponibles en el mercado, siempre
y cuando cumpla con las condiciones técnicas y de calidad del producto, asi mismo debe
mantener las condiciones de precios establecidas en el contrato.

Ante el desabastecimiento de la totalidad de marcas ofertadas en la operacién principal respecto
de las moléculas, los proveedores deben colocar en conocimiento de la entidad de manera
inmediata dicha situacién, asi como remitir minimo dos (02) cotizaciones adicionales respecto de
aquellas que no se contemplaron en la operacion principal, lo cual no significa en ningun momento
la inclusion de una molécula adicional al catalogo, pues esta debe cumplir con los mismos
requerimientos técnicos y registros vigentes relacionados en los anexos técnicos y demas
documentos del Acuerdo.

De esta manera, es claro que puede surgir una variacion en el precio inicialmente asignado a
dicha molécula, toda vez que no obedece a las marcas que el proveedor asigné en la operacion
principal como opciones para satisfacer las necesidades de las entidades estatales, lo anterior,
en cumplimiento al principio de molécula activa.

Por lo tanto, el comité de precios debe evaluar dicho requerimiento y si es procedente asignar
cbdigo y precio.

Una vez se subsane las novedades de abastecimiento de cualquiera de las marcas pactadas el
Operador Logistico de manera inmediata debe retornar con la entrega de estas inicialmente
ofertadas e informar a la Direccion General de Sanidad Militar, para realizar actualizacién en
bases de datos.

En cualquiera de estos casos el Operador Logistico de manera semanal de acuerdo con lo que
defina el comité de precios de la Direccion General de Sanidad Militar, debe informar al mismo
en avanzada via correo electrénico y en fisico la ocurrencia de novedades, enviando los soportes
que certifican la novedad de abastecimiento (desabastecido, descontinuado, no comercializado)
de las marcas pactadas y demas soportes segun corresponda. El Comité de Verificacién y Estudio
de Precios actualizara la matriz de precios y notificara a la supervision y a la auditoria o quien
haga sus veces del contrato con el propésito de evitar la generacién de glosas.

Nota: en el caso que el Operador Logistico manifieste al comité de precios, el desabastecimiento
de los medicamentos pactados se podra proceder si se diere el caso de abastecimiento y
dispensacion de la marca que se encuentra como no acuerdo tipificacion que se da en la
operacion secundaria siendo que esta conserve las condiciones de precio que se estipule en el
contrato.
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4.6. NOVEDAD DE ABASTECIMIENTO SIN MAS ALTERNATIVAS

Para la novedad de abastecimiento sin mas alternativas el Comité de precios de la DIGSA
verificara los documentos allegados por el Operador Logistico y realizara las validaciones
técnicas a las que haya lugar. En caso de aprobar la novedad de abastecimiento realizara un
comunicado dirigido a los profesionales prescriptores con el propésito que empleen otras
alternativas terapéuticas contenidas en listado de medicamentos requeridos por el Subsistema
de Salud de las Fuerzas Militares y demas normas que modifiquen, sustituyan o adicionen.

La interventoria, auditoria o0 quien haga sus veces del contrato, una vez reciba la matriz de precios
DIGSA actualizada debe realizar la verificacion de cada una de las moléculas reportadas con
novedad de abastecimiento sin mas alternativa y generar una matriz de seguimiento en archivo
Excel con el listado de dichas moléculas, de la misma manera debe corroborar con el operador
logistico el ultimo dia habil de cada mes el estado de la novedad de cada molécula, teniendo en
cuenta la fecha fin que se registra en la matriz de precios DIGSA con la cual el comité de precios
avala la decision, esto con el fin de favorecer el cumplimiento de la entrega de las marcas
pactadas. Posteriormente la interventoria y/o auditoria dentro de los 05 primeros dias calendario
posteriores al mes vencido debe enviar al comité de verificacion y estudio de precios de la
Direccion General de Sanidad Militar y a la supervisién via correo electrénico la matriz de
seguimiento a novedades de abastecimiento actualizada para que sea socializada a las
Direcciones de sanidad de Ejercito y Armada y a la Jefatura de Salud de la Fuerza Aeroespacial

En concordancia con lo anterior, la interventoria y/o auditoria durante la ejecucion del contrato
para el calculo de los indicadores de pendientes, se debe tener en cuenta las novedades de
abastecimiento sin mas alternativa, ya que seran objeto de exclusion para el calculo del indicador
siempre y cuando registre como decision “APROBADQO” en la matriz de precios DIGSA.

En el caso que el Operador Logistico no haya informado previamente las novedades de
abastecimiento al comité de precios y por tanto no encuentre la trazabilidad en la matriz de precios
DIGSA, no sera objeto de exclusion para el calculo del indicador y debe realizar la entrega del
medicamento al usuario.

4.7. NOVEDAD DE ABASTECIMIENTO DESCONTINUADO - NO COMERCIALIZADO

Para el caso de los medicamentos que se encuentren descontinuados, es decir salga del mercado
0 que no haya disponibilidad (novedad definitiva) para su adquisicién en el mercado, bien sea
porque la casa farmacéutica deja de producirlo, de importarlo o de comercializarlo, lo cual sera
avalado mediante carta expedida por el laboratorio titular del Registro Sanitario y/o mediante el
listado de medicamentos desabastecidos emitido por el INVIMA, el Operador Logistico debe
informar a la DIGSA por escrito soportando la novedad presentada del evento de “descontinuado
0 no comercializado” dicho documento emitido por parte del laboratorio titular del Registro
Sanitario.

Para el caso de no comercializado de una presentacion comercial, el Operador Logistico solicitara
al laboratorio titular que en la carta adjunta que soporta la novedad, establezca la presentacion
de reemplazo para que el comité de precios DIGSA realice las actualizaciones pertinentes.
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El Operador Logistico notificara via correo electronico y medio fisico la novedad, adjuntando la
carta del laboratorio titular del Registro Sanitario, fabricante, importador o distribuidor autorizado
del medicamento.

La carta de titular del Registro Sanitario debe incluir:

Fecha de la carta.

Medicamento descontinuado o no comercializado.

Marca descontinuada o no comercializada.

Motivo que genera su descontinuacién o no comercializacion

Informacion de contacto del laboratorio farmacéutico titular del Registro Sanitario
(Direccion, teléfono, email y nombre de contacto de la direccion técnica)

o Fecha de inicio (DD/MM/AAAA) de la novedad

4.8. CAMBIO DE MARCAS POR ALERTAS SANITARIAS, NOVEDADES
DE FARMACOVIGILANCIA Y/O NOTIFICACION RETIRO DEL MERCADO.

En los casos en que el laboratorio de titular del Registro Sanitario o el INVIMA notifiquen alertas
sanitarias a razon de problemas de calidad o novedades en la fabricacién de las moléculas que
impacten a la misma, obedecera a un cambio de marca por alerta sanitaria, farmacovigilancia o
retiro del mercado y que el operador sea el primero en conocer la novedad relacionada, éste debe
de manera inmediata reportar via correo electrénico al area de gestion farmacéutica de la DIGSA
adjuntando los soportes, a fin de que la entidad defina y genere los lineamientos pertinentes; los
soportes que allegue el Operador Logistico deben incluir como minimo la siguiente
informacién:

e Medicamento retirado del mercado.

¢ Marca retirada del mercado (si aplica).

e Laboratorio farmacéutico titular del registro sanitario de la marca. Numero de lote del
medicamento (si aplica).

e Causa que motiva la alerta sanitario o retiro del mercado

e Fecha a partir en el cual se genera el retiro (DD/MM/AAAA).

Asi mismo, el Operador Logistico realizara la gestion pertinente para garantizar la continuidad en
los tratamientos de los usuarios del SSFM, allegando al comité de precios de la DIGSA la
alternativa a dispensar o las cotizaciones de moléculas disponibles en el mercado cumpliendo
con las generalidades para el proceso.

En caso de presentarse cambio de marcas por alertas sanitarias, novedades de farmacovigilancia
y/o retiro voluntario del producto del mercado por iniciativas del fabricante titular del registro
sanitario, el Operador Logistico debe realizar las siguientes acciones como plan de contingencia:

e Realizar las acciones pertinentes en el servicio farmacéutico con el fin de frenar la
dispensacion del medicamento con la alerta sanitaria o novedad de farmacovigilancia.

e Presentar de manera urgente las propuestas de las nuevas alternativas que se encuentren
disponibles en el mercado y que no se relacionen con la alerta sanitaria, presentando los
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soportes requeridos y contractualmente pactados para realizar la actualizacion de la
matriz de seguimiento DIGSA.

o Entregar la relacion de pacientes que se encuentran actualmente en tratamiento con el
medicamento relacionado en la alerta sanitaria o con novedad de farmacovigilancia.

o Realizar los tramites pertinentes para recepcionar los medicamentos que seran
entregados por los ESM al punto de farmacia y la recoleccion en los ESM de suministro,
diligenciando de manera clara los datos de recibido en el formato que se disponga para
tal fin, dejando la trazabilidad a través de la plataforma tecnoldgica, lo anterior para efectos
de seguimiento y control.

o Realizar la gestion de devolucion ante los laboratorios titulares del Registro Sanitario y en
caso de reposiciones o reconocimiento econdémico debe notificarse al ordenador del gasto
para los fines que estime pertinentes.

De igual manera el Operador Logistico debera tener en cuenta los procedimientos de gestion
farmacéutica establecidos por la DIGSA y adaptarse a ellos en aras de dar cumplimiento a los
mismos en el momento que se den directrices diferentes a las contenidas aca.

4.9. CAMBIO DEFINITIVO DE UN PRODUCTO POR FARMACOVIGILANCIA

Si luego de los analisis de causalidad efectuado durante las sesiones del Comité
Farmacovigilancia, se encuentra que un paciente presenta eventos adversos (reacciones
adversas, fallas terapéuticas y/o problemas detectados en la calidad) asociados a la toma de un
medicamento, se justifica el cambio de marca, a una diferente a la asociada a la que presento la
novedad, situacion que sera notificada por el comité de farmacia y terapéutica de los ESM a las
Direcciones de Sanidad, Jefatura de Salud y/o Hospital Militar Central, quienes informaran a la
Direccion General de Sanidad Militar, los presuntos Fallos Terapéuticos y/o Reacciones Adversas
a Medicamentos, debidamente soportados (informes de los comités de Farmacovigilancia de los
Establecimientos de Sanidad Militar y soporte del reporte correspondiente), con el fin de solicitar
el cambio de marca al Operador Logistico con el aval del gestion farmacéutica de la DIGSA, quien
podra autorizar en los casos de novedades de farmacovigilancia, el cambio de marca durante la
ejecucion del contrato.

4.10. CAMBIO DE MARCAS POR VENCIMIENTO REGISTRO SANITARIO INVIMA O
PERDIDA DE FUERZA EJECUTORIA

En el evento en que una de las marcas de los medicamentos adjudicados presente vencimiento
del registro sanitario INVIMA, el Operador Logistico debera informar a través de un documento
dirigido al ordenador del gasto, con los respectivos soportes (carta laboratorio titular y soporte
consulta pagina web INVIMA donde se evidencie el estado actual del registro sanitario), con el fin
de que el Comité de Verificacion y Estudio de Precios de Medicamentos de la DIGSA, verifique
la novedad reportada por el Operador Logistico y actualice la matriz de seguimiento de
medicamentos.

Nota: Cuando para la solucion de novedades se requiera la participacion de un miembro del
Operador Logistico con el propdsito de aclarar dudas que llegasen a presentarse en el momento
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de la revision de la informacion presentada, este debera garantizar la disponibilidad del perfil
idéneo dependiendo del contexto.

En concordancia con lo anterior el Operador Logistico debe informar las novedades antes de
quedar sin existencias del medicamento, garantizando cobertura del medicamento por lo menos
un mes, asi mismo la DIGSA a través del grupo de gestidén farmacéutica emitira comunicado
informativo a los médicos prescriptores, con el fin de utilizar otras alternativas que se encuentren
disponibles en el listado de medicamentos requeridos por el Subsistema de Salud de las Fuerzas
Militares y demas normas que los modifiquen, adicionen o sustituyan y la auditoria o quien haga
sus veces del contrato debera realizar seguimiento permanente a estas novedades a fin de
garantizar que el Operador Logistico entrega las demas alternativas disponibles en el mercado.

4.11. MEDICAMENTOS NUEVOS NO INCLUIDOS O NO PACTADOS EN LA OFERTA

En el caso de requerirse medicamentos no incluidos en la licitacién y que deban ser entregados
por principio activo, marca o integralidad de una patologia donde medie una tutela, el Operador
Logistico esta obligado a dar cumplimiento al proceso establecido en el contrato para la
adquisicion, suministro y dispensacion de medicamentos. Se aclara que en los casos en los que
medie una tutela y esta no refiera marcas especificas, el operador logistico esta obligado a
entregar opciones disponibles pactadas como incluido.

Cuando se requieran medicamentos no pactados en el momento de solicitar la inclusién del
mismo, el Operador Logistico debera realizar la compra del medicamento directamente al
laboratorio titular del registro sanitario o fabricante, en este caso se debe detallar en la factura el
nombre del medicamento, marca, concentracion, presentaciéon y/o unidad de medida, valor
unitario y demas datos que componen una factura de acuerdo al cddigo del comercio y demas
normas que ENTREGA DE MEDICAMENTOS AUTORIZADOS POR EQUIPO
INTERDISCIPLINARIO DE PROFESIONALES DE LA SALUD (NO INCLUIDOS) Y FALLO
JUDICIAL.

Los medicamentos autorizados por el Equipo Interdisciplinario de Profesionales de la salud son
los NO incluidos en el listado de medicamentos requeridos por el SSFM, siendo este equipo o
proceso autorizador el Unico con la potestad de autorizar medicamentos fuera del mismo. Para
efectos de dispensacién o suministro de la formula de dichos medicamentos, esta debe ir
acompanada de la copia del formato de justificacion medicamentos por fuera del manual Unico
de medicamentos y terapéutica del SSMP, suplementos nutricionales ambulatorios y
medicamentos UNIRS con su respectiva aprobacién y firmas de los integrantes del equipo.

El Operador Logistico debera tener en la plataforma tecnoldgica una base de datos y repositorio
documental donde conserve la informacién de estos pacientes, asi como las tutelas y los formatos
de justificacion medicamentos por fuera del manual unico de medicamentos y terapéutica del
SSMP.

Para la facturacion de estos medicamentos que no se encuentran en el anexo técnico econémico,
se reconocera el precio de factura mas el porcentaje de intermediacion.
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NOTA: En el momento que la industria farmacéutica remita a la entidad cotizacion de
medicamentos con precios exclusivo como beneficio para las fuerzas militares, la DIGSA
trasladara dicha cotizacion al OPL, para que se facture con el precio ofrecido por el laboratorio y
se pagara la intermediacion definida en la oferta para medicamentos no incluidos y requeridos
durante la ejecucion contractual.

5. COMPRAS EMERGENTES

Debe entenderse como compra emergente las compras que se realizan para un paciente
especifico y que debido a la necesidad urgente del mismo no es posible realizar la compra del
medicamento directamente al laboratorio titular del registro sanitario o fabricante, caso en el cual
se podra adquirir el medicamento en un establecimiento farmacéutico mayorista, minorista o de
cadena soélo por la primera vez, en este caso se debe detallar en la factura el nombre del
medicamento, marca, concentracion, presentacion y/o unidad de medida, valor unitario y demas
datos que componen una factura de acuerdo al codigo del comercio y demas normas que para el
efecto expida la DIAN, la factura debe corresponder a la vigencia de la entrega del medicamento.

Este tipo de compra aplica para todos los productos que sean requeridos para la atencion de los
usuarios del subsistema.

Nota: El Operador Logistico debe proveer que el encargado del punto de dispensacién cuente
con los recursos (caja menor) que le permitan adquirir las moléculas que requiera uno o varios
pacientes que se encuentren en el servicio de UCI, hospitalizacién o por requerimiento judicial.

En caso de que se requiera una segunda o mas entregas, para la siguiente compra el Operador
Logistico debe cefirse a lo estipulado en el contrato para la adquisicion, suministro y dispensacion
de medicamentos.

La factura correspondiente a la compra inicial realizada a terceros (no al laboratorio), debera ser
presentada por el Operador Logistico a la auditoria, quien verificara la factura para autorizar el
tramite de facturacion respectivo.

Para la facturacion de estos medicamentos el Operador Logistico debe:

e Presentar la factura de compra del medicamento, se debe detallar en la factura el nombre
del medicamento, marca, concentracion, presentacion y/o unidad de medida, valor unitario
y demas datos que componen una factura de acuerdo con el codigo del comercio y demas
normas que para el efecto expida la DIAN, la factura debe corresponder a la vigencia de
la entrega del medicamento.

¢ Formula médica del Subsistema de Salud de las Fuerzas Militares.

e Copia de documento de identificacion.

Para la facturacion de los medicamentos incluidos en la oferta (INCLUIDOS-EIPSA-TUTELAS)
se reconocera el valor estipulado para la oferta; para aquellos que no se encuentran dentro de la
oferta, se reconocera el precio de factura mas el porcentaje de intermediacién. SSMP,
suplementos nutricionales ambulatorios y medicamentos UNIRS digitalizados de los mismos, de
tal manera que a partir de la segunda entrega el usuario no deba presentar copia de estos
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documentos; para efectos control de la dispensacion el personal de la farmacia debera revisar
previamente los formatos autorizados por el Equipo Interdisciplinario de Profesionales de la salud
o la tutela en su herramienta a fin de verificar la vigencia de este. Este punto sera objeto de
verificacién por parte de la auditoria, interventoria o quien haga sus veces.

Los productos farmacéuticos entregados por tutela son aquellos que ordenan la entrega del
producto farmacéutico por fallo judicial.

Para la dispensacion de los productos farmacéuticos por fallo judicial se presentara:

e Formula médica original vigente elaborada por un profesional adscrito a la red propia.

e Para la entrega por primera vez el usuario debera adjuntar copia de la totalidad del fallo
judicial, el cual debera reposar en una base de datos del Operador Logistico para entregas
posteriores (plataforma tecnolégica).

e Copia de documento de identidad.

El tiempo de entrega del medicamento ordenado por tutela, tanto para la modalidad de
dispensacion como suministro, sera el estipulado en el fallo judicial.

Los productos farmacéuticos ordenados por tutela con registro sanitario de cosmeéticos,
homeopaticos y Fitoterapéuticos, podran ser entregados con cargo al contrato de medicamentos
presentando los documentos antes mencionados.

No obstante, por lo anterior el Operador Logistico debera tener en cuenta los lineamientos y/o
procedimientos de gestion farmacéutica establecidos por la DIGSA y adaptarse a ellos en aras
de dar cumplimiento a los mismos.

Nota: Para los casos en los cuales se requiera un medicamento por marca y que el mismo este
incluido en el contrato como principio activo a un precio diferente se reconocera el menor valor.

Asi mismo, cualquier modificacién, actualizacién y/o alcance que se realice respecto a los
procedimientos establecidos por la DIGSA para manejo de medicamentos autorizados por Equipo
Interdisciplinario de Profesionales de la Salud y fallo judicial, el Operador Logistico debera
alinearse al mismo, sin que ello implique modificaciones al contrato.
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6. UBICACION Y HORARIOS DE ATENCION DE LOS ESTABLECIMIENTOS DE SANIDAD

MILITAR

El resumen de puntos por region se detalla a continuacion:

ESM MODALIDAD DISPENSACION

FUER REGION CIUDADO  DEPARTAME . HORARIO DE
NOMBREESM  yunicipio NTO RIEECEION ATENCION
BATALLON DE
ASPC No 02 \ 24 HORAS
EJC 1 BAS02 caciQuE | PARRANQUILL Y ar anmico | OALEE TN DOMINGO A
ALFONSO DOMINGO
XEQUE
BATALLON DE
INFANTERIA CAS&EARI)_A 4
MECANIZADO oD ERO 24 HORAS
EJC 1 BICOR No 05 SANTA MARTA | MAGDALENA DOMINGO A
GENERAL CANTON DOMINGO
MILITAR SAN
JOSE MARIA R
CORDOVA
Bﬁ‘;ﬁé‘-ﬁ(’;‘%'z AVENIDA LA 24 HORAS
EJC 1 BAS10 oacioUe. | VALLEDUPAR |  CESAR POPA KM 1 DOMINGO A
ol VIA LA MESA DOMINGO
BATALLON DE
INFANTERIA KM 5 VIA 24 HORAS
EJC 1 BICAR | MECANIZADO | RIOHACHA GUAJIRA NS DOMINGO A
No 06 DOMINGO
CARTAGENA
GRUPO DE VA
CABALLERIA
MECANIZADO NAVKCh}ﬂNAL 24 HORAS
EJC 1 GMRON No 02 DISTRACCION | GUAJIRA | conmbGIMIEN DOMINGO A
CORONEL = DOMINGO
JUAN JOSE
AN BUENAVISTA
BATALLON DE
INGENIEROS
DE COMBATE
No 02 M7 VIA 24 HORAS
EJC 1 BIVER GENERAL MALAMBO | ATLANTICO | ,.RMT A DOMINGO A
FRANCISCO DOMINGO
JAVIER
VERGARA Y
VELASCO
EJC 2 DMBUG DIS&ES'SC%RIO BUCARAMANG | ANTANDER Qﬁ\é%’\g%'“ DzénmﬁégSA
BUCARAMANG A SECA N° 33A-
DOMINGO
A 207
BATALLON DE
ARTILLERIA
AV 52 FRENTE 24 HORAS
EJC 2 BAADA REIEEE: ﬁ';‘%’;‘ BA'_‘;{F;AAE%C:‘BE SANTANDER | COMISARIA DOMINGO A
ECOPETROL DOMINGO
NUEVA
GRANADA
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FUER REGION

ESM MODALIDAD DISPENSACION

NOMBRE ESM

CIUDAD O
MUNICIPIO

DEPARTAME
NTO

DIRECCION
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NIV

HORARIO DE
ATENCION

BATALLON DE
ARTILLERIA
- cr:\ﬁ'vcl)ZANA KM 1 VIA 24 HORAS
EJC 2 BAACAO5 SOCORRO | SANTANDER | | DOMINGO A
CAPITAN BOGOTA
DOMINGO
JOSE
ANTONIO
GALAN
BATALLON DE . 24 HORAS
EC | 2 BAS30 | ASPCNo30 | cucuta | JORIEDE | AVENIDAONT |y | pomingo A
GUASIMALES DOMINGO
BATALLON DE
INFANTERIA
No 13 . 24 HORAS
EJC 2 BIROV GENERAL | PAMPLONA | S oTEDE | CALLES LA 1 | DOMINGO A
CUSTODIO DOMINGO
GARCIA
ROVIRA
BATALLON DE
INFANTERIA
No 15 ) NORTEDE | KM4ViA 24 HORAS
EJC 2 BISAN GENERAL ocafia | SORTEDE | ocana | | DOMINGO A
FRANCISCO CUCUTA DOMINGO
DE PAULA
SANTANDER
24 HORAS
DISPENSARIO VALLE DEL | CALLE 4 N° 88-
EJC 3 DMCAL CALI Il | DOMINGO A
MEDICO CALI CAUCA 89 AN
BATALLON DE
ARTILLERIA DOMINGO A
DE CAMPANA | GUADALAJARA | VALLE DEL | KM 1VIA LA DOMINGO
EJC 3 BAACAO3 No 03 DE BUGA CAUCA HABANA 1 7:00 A 19:00
BATALLA DE HORAS
PALACE
BATALLON DE
INGENIER
DE COMBATE VALLEDEL | CALLE 31N° “BOMINGO
EJC 3 BICOD No 03 PALMIRA | OMING
CAUCA 1001 06:00-19:00
CORONEL A
AGUSTIN :
CODAZZI
BATALLON DE
ASPCNO23 | <o\ luaN DE ) ez 24 HORAS
EJC 3 BAS23 GENERAL NARINO | | DOMINGO A
PASTO AVENIDA
RAMON SENDR DOMINGO
ESPINA
GRUPO DE
CABALLERIA CALLE 6 N° 18-
MECANIZADO 57 PARQUE 24 HORAS
EJC 3 GMCAB No 03 IPIALES NARINO | SANTANDER | | | DOMINGO A
GENERAL ESQUINA DOMINGO
JOSE MARIA IPIALES
CABAL
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ANEXO TECNICO

. ESMMODALIDADDISPENSACON

FUER REGION

NOMBRE ESM

CIUDAD O
MUNICIPIO

DEPARTAME

NTO

DIRECCION

HORARIO DE
ATENCION

BATALLON DE
Aggﬁg@f AV LOS 24 HORAS
EJC BAS29 POPAYAN CAUCA CUARTELES | | | DOMINGO A
ENRIQUE N° 80- 00 DOMINGO
ARBOLEDA
CORTES
DISPENSARIO KM 7 VIA 24 HORAS
EJC DMORI MEDICO V'LLA\gCENC' META PUERTO Il | DOMINGO A
ORIENTE LOPEZ DOMINGO
BATALLON DE
'NFQ’;‘TZER'A KM1 VIA DOMINGO A
EJC BIVAR GRANADA META FUENTEDE | | | DOMINGOS
BATALLON S e
PANTANO DE '
VARGAS
BATALLON DE
ASPC No 22 24 HORAS
EJC BAS22 CORONEL SAg‘Ui?/?ER%EL GUAVIARE K&}g&g‘- | | DOMINGO A
BENEDICTO DOMINGO
TRIANA
EJC BASO06 BQEQEL“?"’\IO%E IBAGUE TOLIMA KM 3 VIA | ngl\;ilgggSA
FRANCISCO ARMENIA AN
ANTONIO ZEA
BATALLON DE LUNES A
INFANTERIA CARRERA 4 VIERNES-
No 17 CALLE 4 15 B - 07:00- 19:00
EJC BICAI GEnemAL | CHAPARRAL TOLIMA e 1| O 19
DOMINGO NUEVO 07:00 — 18:00
CAICEDO HORAS.
BATALLON DE CALLE 16N
16-00 VEREDA
ASPC No 12 A 24 HORAS
EJC BAS12 GENERAL FLORENCIA | caQueTa | £.PORVENER | pominGo A
FERNANDO DOMINGO
SERRANO ASIS
PUTUMAYO
BATALLON DE
INFANTERIA
No 25 24 HORAS
EJC BIROR GENERAL | VILLA GARZON | PUTUMAYO | PUTUMAYO DOMINGO A
ROBERTO DOMINGO
DOMINGO
RICO
BATALLON DE
ARTILLERIA
" ot e
EJC BAACA27 | GENERAL SANTANA | PUTUMAYO |  KMBYIA. | | | SABADO -
LUIS HORAS
ERNESTO
ORDONEZ
CASTILLO
DISPENSARIO 24 HORAS
EJC DMMED MEDICO MEDELLIN | ANTIOQUIA CCAEBEE%? Il | DOMINGO A
MEDELLIN DOMINGO
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FUER REGION

ESM MODALIDAD DISPENSACION

ANEXO TECNICO

CIUDADO  DEPARTAME . NIV HORARIO DE
NOMBREESM  yuNicipio NTO DIRECCION £, " ATENCION
AVENIDA
Bﬁ‘;’;gﬁg‘ ﬁE SIERRA 24 HORAS
EJC 7 BAS11 MONTERIA | CORDOBA | CHIQUITAKM | | | DOMINGO A
CACIQUE
S OE 3VIA DOMINGO
JARAQUIEL
BATALLON DE
24 HORAS
ASPC No 14 PUERTO CARRERA 50
EJC 7 BAS14 Ao SRS anTioquia | LRRERASD | Dggm\?é)oA
PIPATON
BATALLON DE
ASPC No 15
SARGENTO Pﬁ'\éSF\{’I'ﬁA 24 HORAS
EJC 7 BAS15 PRIMERO QUIBDO CHOCO Ry i | DOMINGO A
JOSE WILLIAN A DOMINGO
COPETE
COPETE
BATALLON DE
ASPC No 17 KM 1 VIA 24 HORAS
EJC 7 BAS17 | CLARAELISA | CAREPA ANTIOQUIA | CAREPAAL | i | DOMINGO A
NARVAEZ MAR BR 17 DOMINGO
ARTEAGA
BATALLON DE KM 7 VIA
AENENTE i ivies 24 HORAS
EJC 8 BAS16 YOPAL CASANARE , i | DOMINGO A
WILLIAM CANTON st
RAMIREZ MILITAR
SILVA MANARE
KM 0 VIA
BATALLON DE
ASPC No 18 éﬁf&"fﬁ'ﬁg 24 HORAS
EJC 8 BAS18 | SUBTENIENTE | ARAUCA ARAUCA i | DOMINGO A
07 BARRIO
RAFAEL DOMINGO
JRpveson FLOR DE MI
LLANO
LUNES A
DISPENSARIO C?&’EX%DSE VIERNES:
MEDICO CUNDINAMA / 06:00-20:00
EJC 9 DMSOC | o MoacineN | BOGOTADLC. o CALIN°538-80 | 11 | 9500-20:00
SUR BOSA AS.S
TE AV ADO: 07-00-
15:00 HORAS
DISPENSARIO LUNES A
N VIERNES:
EJC 9 DMGEM GILBERTO | BOGOTAD.c. | CUNDINAMA | CALLE 121 N° | | 07:00-19:00
RCA 6-37 SABADOS:
ECHEVERRI : :
Ve 7:00 -12:00
HORAS
BATALLON DE
. 24 HORAS
EJC 9 DISNOR | ASPCNo13 | ghaorap.c. | CUNDINAMA | CALLE 106N |\ | homiINGO A
CACIQUE RCA 7A-19 st
TISQUESUZA
BA;Q,E”LSX‘DDE DOMINGO A
BASAN - CUNDINAMA | CARRERA 46 DOMINGO
EJC 9 CRH SOLDADO | BOGOTAD.C. RCA N° 20C-79 b1 07:00-19:00
JOSE MARIA P
HERNANDEZ :
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ESM MODALIDAD DISPENSACION

ANEXO TECNICO

FUER REGION CIUDADO  DEPARTAME . HORARIO DE
NOMBREESM  yuNicipio NTO D ATENCION
ESCUELA
MILITAR DE
24 HORAS
EJC 9 ESMIC CADETES | photap.c. | CUNDINAMA | CALLE 80 | | DOMINGO A
GENERAL RCA N°38-00 NG
JOSE MARIA
CORDOVA
KM 3 VIA DOMINGO A
BATALLON DE
EJC 9 DISUR | TRANSPORTE | BOGOTA D.c. | CUNDINAMA USME | | [DOMINGO
oA RCA ESCULEA DE 7:00 A 19:00
ARTILLERIA HORAS
BATALLON DE
APOYO Y
SERVICIOSS CAEBEE’S 15 _—
PARA LA 24 HORA
EJC 9 BASCO | COMUNICACI | FACATATIVA | CUNDINAMA | BRIGADA | | DOMINGO A
ONES RCA ESPECIAL DE sy
COMUNICACI
GENERAL S
MANUEL
VALDIVIESO
KM 1 VIA LUNES A
BATALLON DE
PUERTO VILLAVICENCI SABADO
EJC ° BAS28 ASSS..T"‘C’E\B CARRENO VICHADA 0 BARRIO 1 07:00 - 19:00
MATEO HORAS
LUNES A
VIERNES DE
LAS 7:00 A
Bﬁ;élc_:Lr\?glo?E KM 1 VIA LAS 21:00 Y
EJC 9 BASO1 o TUNJA BOYACA TOCA | | SABADOSY
orolaue BOYACA DOMINGOS
DE LAS 7-00
A LA 19:00
HORAS
BATALLON DE
24 HORAS
ARTILLERIA KM 4 VIA IZA
EJC 9 BAACAO1 | SRTCERA | socamoso | Bovaca | KMIMAZE | Dl%/l 0 ll\l’\?é)oA
No 01 TARQUI
BATALLON DE
INFANTERIA LUNES A
No 02 . DOMINGO
EC | 9 BISUC | MARISCAL |CHIQUINQUIRA| BOYAcA |CARRERASNT DE 7:00
JOSE HORAS A
ANTONIO 19:00 HORAS
SUCRE
GRUPO DE
CABALLERIA
MECANIZADO 24 HORAS
EJC 9 GMSIL No 01 DUITAMA BOYACA K'\ég%%‘fp‘ | | DOMINGO A
GENERAL DOMINGO
MIGUEL SILVA
PLAZAS
KM 3 VIA
DISPENSARIO MELGAR 24 HORAS
EJC 10 DMTOL MEDICO NILO CUNRDg‘/LAMA GIRARDOT | Il | DOMINGO A
TOLEMAIDA FUERTE DOMINGO
MILITAR
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ESM MODALIDAD DISPENSACION

FUER REGION CIUDADO  DEPARTAME . NIV HORARIO DE
NOMBREESM  yuNicipio NTO DIRECCION £, " ATENCION
LUNES A
VIERNES:
07:00-19:00
CONSULTORI .
EJC 10 DISMEG | O MEDICO GIRARDOT | CUNDINAMA | CALLE 17N | HORAS ¥
SRRl RCA 70-74 SABADOS Y
DOMIGOS
07:00-13:00
HORAS
KM 4 (A
BATALLON DE PAMPA VIA LUNES A
INFANTERIA CUNDINAMA |  ANTIGUA SABADO:
EJC 10 BISUM No 39 FUSAGASUGA RCA PANAMERICA | ' | 06:00-19:00
SUMAPAZ NA HORAS
FUSAGASUGA
LUNES A
VIERNES:
BATALLON DE AV 7:00 -20:00
ASPC No 08 HORAS Y
EJC 11 BAS08 oAcioE ARMENIA QUINDIO CE'\TOTZESI\_JAOEUO | e
CALARCA DOMINGO:
07-00-19.00
HORAS.
LUNES A
BATALLON DE VIERNES
ARTILLERIA AVENIDA 30 6:00 A 20.00
EJC 11 BAACAO8 | DE CAMPANA | PEREIRA | RISARALDA | DE AGOSTO | | HORAS
No 08 SAN N° 50-32 SABADOS Y
MATEO DOMINGOS
7:00 A
BATALLON DE
INFANTERIA CALLE 71 N° S"XQEDSOAS
EJC 1 BIAYA No 22 MANIZALES CALDAS | 25:00BARRIO | 1 | SABADOS
BATALLA DE PALERMO AN
AYACUCHO
LUNES A
VIERNES
BATALLON DE KM 4 VIA 07:00-19:30
INFANTERIA PACURITA HORAS.
EJC 1 BIVEN N CARTAGO VALLE eyl || g
VENCEDORES OBAPO DOMINGOS
DE 7:00 - 19
HORAS
BATALLON DE
24 HORAS
EJC 12 BASO09 ASPC No 09 NEIVA HUILA CARRERA 16 | | | poMINGO A
CACICA N° 21-30 AT
GAITANA
BATALLON DE 24 HORAS
INFANTERIA KM 5 VIA DOMINGO
EJC 12 BIMAG T PITALITO HUILA A |
MAGDALENA
LUNES A
VIERNES DE
HONAC HOSPITAL CQTEE??:\?A 06:00 A 21:00
ARC | N/A |AMBULATO| NAVALDE | CARTAGENA | BOLIVAR m | HORAS-
SAN MARTIN -
RIA CARTAGENA AN SABADO
06:00 A 17:00
HORAS
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ESM MODALIDAD DISPENSACION

ANEXO TECNICO

FUER REGION CIUDADO  DEPARTAME . NIV HORARIO DE
NOMBREESM  yuNicipio NTO DIRECCION £, " ATENCION
HONAC HOSPITAL C?#TEE?GA:\?A 24 HORAS
ARC | N/A |HOSPITALA| NAVALDE | CARTAGENA | BOLIVAR | SM&ZI0AY | i | DOMINGO A
RIA CARTAGENA AV e ki DOMINGO
UNIDAD CARRERA 68 LUNES A
UFAP BLAS NRO 25-295 VIERNES DE
ARC 1 NA | "pE EZ0 B'Egg‘%'gt‘é‘éo CARTAGENA | BOLIVAR | gaprioBLAs | | | 07:00 A 17:00
DE LEZO HORAS
LUNES A
VIERNES DE
DISPENSARIO BOGOTA D, | CARRERAS58 06:30 A 20:00
ARC | NIA DMBOG | MEDICODE | BOGOTA DC QTAD- | 49.67 PUENTE | 1 HORAS.
BOGOTA : ARANDA SABADO DE
07:00 A 13:00
HORAS
UNIDAD CARRERA 18 LUNES A
UFAP BOGOTAD. | NRO 143 -39 VIERNES DE
ARC | NIA NORTE FU,\’]‘S;{OTEAL BOGOTA DC C. BARRIO I 1 07:00 A 17:00
CONTADOR HORAS
DISPENSARIO
24 HORAS
MEDICO | BARRANQUILL VIA 40 CALLE
ARC | NIA DMBAQ | gaReaNGUILL )’ ATLANTICO | WO CALLE | 11 | DOMINGO A
N DOMINGO
DISPENSARIO KILOMETRO 1 24 HORAS
ARC | NIA DMCOV | MEDICO DE COVERAS SUCRE | VIACOVENAS | | | DOMINGO A
COVENAS - LORICA DOMINGO
AVENIDA
DISPENSARIO ngg‘fgéhfg 24 HORAS
ARC | NIA DMCOR | MEDICO DE COROZAL SUCRE | | DOMINGO A
COROZAL KILOMETRO 2 DOMINGO
SALIDA A
SINCELEJO
DISPENSARIO CARRERA 3 # o4 HORAS
MEDICO DE | BUENAVENTU | VALLE DEL | 8-40 BARRIO
ARC | NIA DMBUN | BUENAVENTU RA CAUCA LAS I DI?CI;/II\III’I\II\?C?OA
RA MERCEDES
DISPENSARIO CARRERA 3 24 HORAS
ARC | NIA DMLEG MEDICO LEGUIZAMO | PUTUMAYO | ENTRE CALLE | | | DOMINGO A
LEGUIZAMO 5Y6 DOMINGO
DISPENSARIO KILOMETRO 1 24 HORAS
ARC | NIA DMTUM MEDICO SD'L\ENT’?JNM?ARCEOS NARINO VIA AL | | DOMINGO A
TUMACO MORRO DOMINGO
LUNES A
VIERNES DE
CARRERA 58 06:30 A 20:00
FAC | NA | omera | DSPENSARIO | gogota | CUNDIUAMA | 4967 PUENTE | 1l | HORAS.
ARANDA SABADO DE
07:00 A 13:00
HORAS
COMANDO
AEREO DE .
COMBATE PUERTO | CUNDINAMA K,IALlJC')I"\éI)IIE:’Tg'I?A1 24 HORAS
FAC | NA | CACOMO1 | NO.1.BASE , | | DOMINGO A
! SALGAR RCA BOGOTA -
AEREA oSOt DOMINGO
GERMAN
OLANO
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ESM MODALIDAD DISPENSACION

ANEXO TECNICO

FUER REGION CIUDADO  DEPARTAME . NIV HORARIO DE
NOMBREESM  yuNicipio NTO DIRECCION £, " ATENCION
BASE AEREA
COMANDO “CT. LUIS
AEREO DE FRANCISCO VEANEe DE
COMBATE GOMEZ NINO” MO
NO.2. BASE KILOMETRO 7 : :
FAC | NA | cAcoMoz | H2Z BASE APIAY META | SEONETROT 1 HORAS.
SABADO
LUIS O - PUERTO 700 A 00
FRANCISCO LOPEZ PPN
GOMEZ NINO (VEREDA
APIAY)
22&"@8‘%‘2 BASE AEREA LUNES A
S OMATE “MG. ALBERTO VIERNES DE
NP PAUWELS 07:00 A 19:00
FAC | NA | cAcoMo3 | po-3BASE MALAMBO | ATLANTICO | RODRIGUEZ' | | HORAS.
i KILOMETRO 3 SABADOS
ViA MALAMBO, 07:00 A
PAUWELS ATLANTICO 12:00
RODRIGUEZ : -00.
. LUNES A
COMANDO B/ﬂ‘% /T‘_ETSEA VIERNES DE
AEREO DE ' 07:00 A 19:00
COMBATE FRANCISCO HORAS
FAC | NA | CACOMO4 MELGAR TOLIMA | PINTO PARRA” | | . '
NO.4 BASE , SABADOS
: KILOMETRO 1 ,
AEREA TC. I DE 07:00 -
VIA MELGAR- _
LUIS F. PINTO A 12:00
HORAS.
BASE AEREA
COMANDO “GR. ARTURO
AEREO DE LEMA VI'I'E%':]EE%’BE
COMBATE POSADA” ; .
: 07:00 A 19:00
NO.5. BASE BASE AEREA
FAC | NA | cacomos RIONEGRO | ANTIOQUIA | HORAS.
AEREA GR. EN PREDIOS .
SABADOS
ARTURO DEL AT
LEMA AEROPUERTO A
POSADA. DE :
RIONEGRO.
ESCUELA
MILITAR DE
ESM ESCUELA AVIACION
MILITAR DE "MARCO 24 HORAS
VALLE DEL
FAC | NIA EMAVI AVIACION CALI Y FIDEL | | DOMINGO A
MARCO FIDEL SUAREZ’ CRA. DOMINGO
SUAREZ 8 # 58 - 67,
CALI, VALLE
DEL CAUCA.
LUNES A
ESM CARRERA 5 VIERNES DE
COMANDO CUNDINAMA | NO. 2-91 SUR 07:00 A 19:00
FAC | NIA CAMAN | AEREO DE MADRID oy Q29U HORAS.
MANTENIMIEN o SABADOS
TO FAC 7:00 A 12:00
HORAS.
FARMACIA
AMBULATORIA 24 HORAS
N/A N/A HOMIL HOSPITAL BOGOTA CUNRDg‘AAMA [FéAc"‘g\‘/";R%g‘ Il | DOMINGO A
MILITAR - DOMINGO
CENTRAL
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Nota: En el evento que por alguna razén logistica, técnica y de infraestructura no se dé
cumplimiento de requisitos legales, de operatividad y/o administrativamente no se pueda realizar
la suscripciéon de los contratos de arrendamiento de las farmacias con las Unidades Militares, el
Operador Logistico quedara obligado a tomar en arrendamiento un local comercial apto para la
farmacia, que sea de facil acceso y libre circulacién para los usuarios especialmente para aquellos
con movilidad reducida, que cumpla con la superficie y/o area minima determinada para cada
caso en particular y de acuerdo a normatividad; el mismo se debera adecuar para el cumplimiento
del fin propuesto; en caso de que se requiera colocar el punto de dispensacion fuera de la Unidad
Militar y el Operador Logistico no encuentre un local comercial disponible a 500 metros de
distancia o menos del Establecimiento de Sanidad, debera realizar la busqueda del local y
garantizar la ubicacion del punto de farmacia a la menor distancia posible del ESM.

Dispensaciéon exclusiva: Los puntos de dispensacion que funcionan dentro de instalaciones
militares seran de caracter exclusivo; en estos puntos el operador logistico solo podra prestar sus
servicios a usuarios del Subsistema de Salud de las Fuerzas Militares.

La Direccidon de Sanidad Ejército, Armada Nacional o Jefatura de Salud, se reserva el derecho
de aprobar el punto fisico que realizara la dispensaciéon de medicamentos, desde el inicio hasta
la finalizacién del contrato, cumpliendo con los requisitos minimos que exija la normatividad
vigente; para lo anterior el Operador logistico debera designar un Quimico Farmacéutico, quien
junto con un funcionario delegado por la DISAN o JEFSA y otro de la DIGSA, realizaran las visitas
de verificacion correspondientes.

Nota: Como estrategia de mitigacién de riesgo farmacéutico, se requiere que el OPL ofrezca
puntos alternos para evitar los altos tiempos de espera en sala, saturacion de puntos algidos
dentro de la operacién identificados para las siguientes ciudades:

CIUDAD PUNTOS REQUERIDOS

Bogota Tres (3) Puntos Alternos (Norte-Centro-Sur)
(Se precisa necesario que, la farmacia alterna
ofertada para la zona centro, este ubicada en
un perimetro no mayor a 1 kilébmetro a la
ubicacién del HOMIL).

Medellin Uno (01) Punto Alterno
Cali Uno (01) Punto Alterno
Cartagena Uno (01) Punto Alterno
Ibagué Uno (01) Punto Alterno
Villavicencio Uno (01) Punto Alterno
Barranquilla Uno (01) Punto Alterno
Sincelejo Uno (01) Punto Alterno

Nota: En los puntos alternos, el OPL ademas de atender a usuarios del Subsistema de Salud de
las Fuerza Militares, podra hacerlo también al publico general.
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ANEXO TECNICO

FUER | REGION CIUDAD O DEPARTAME . | NIVE
NOMBRE ESM FUNEPI piIReccioN | M
BATALLON DE VEREDA HORAS
INFANTERIA No. | SAN VICENTE DOMING
EJC 2 BILUD | 40“CR.LUCIANO | DEL CHUCURI | SANTANDER gﬁﬁl@ OA
DELHUYAR’ DOMING
0
BATALLON DE o
INSTRUCCION, HORAS
ENTRENAMIENTO
EJC 2 B'gsER Y AGUACHICA CESAR JE“,\’]'SAZL DOg"LNG
REENTRENAMIEN BOMNG
TO No.5 “ANDRES A
MARIA ROSILLO”
, 24
BATALLON DE VEREDA HORAS
SELVA No. 53 “CR. | SAN ANDRES DE _ GUALTAL KM DOMING
EJC 3 | BASGO | cRraNCISCOJOSE | TUMACO NARING 1 55800 vIA 0A
GONZALEZ" TUMACO DOMING
o)
BATALLON DE
INSTRUCCION, 24
ENTRENAMIENTO HORAS
BITER Y KM 1 VIA EL DOMING
EJC 4 07 | REENTRENAMIEN | CUBARRAL META DORADO OA
TO No.7 “JOSE DOMING
MIGUEL PEY Y o)
ANDRADE”
, 24
BATALLON DE AV 1 119 HORAS
EJC 4 BlAvA | JNFANTERIA No. MITU VAUPES | BARRIO 7 DE DOMING
30 “GR. ALFREDO s 0A
VASQUEZ COBO” DOMING
o)
24
BATALLON DE CARRERA 2 # S‘g,\m%
EJC 5 BIPAT | INFANTERIA NO. HONDA TOLIMA | 2-22 MESETA o
16 “PATRIOTAS EL TRIUNFO BOMNG
o)
BATALLON DE
INSTRUCCION, ot
ENTREN?'V”ENTO VEREDA EL HORAS
EJC 5 BITER | REENTRENAMIEN PIEDRAS TOLIMA PANTANO DOMING
06 | 10 No. 6 “MANUEL FINCA 0A
DE BERNARDO BUENAVISTA DOI\(/)HNG
ALVAREZ DEL
CASAL*
24
. HORAS
BATALLON DE
EJC 6 BICAZ | INFANTERIANo. | SANVICENTE | ~pnypra | KM7 VEREDA DOMING
A OAADORES | DEL CAGUAN LA SIBERIA OA
DOMING
0
BATALLON DE M7 VIA 24
EJC 6 BIMEJ | INGENIEROSDE | FLORENCIA caqueta | [MTVA HORAS
COMBATE No. 12 DOMING
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ANEXO TECNICO

FUER | REGION CIUDAD O DEPARTAME . NIVE
e " NOMBRE ESM e sl pireccion | NV
“GR. LIBORIO 0A
MEJIA” DOMING
0
, 24
BATALLON DE s
APOYO DE KM 3 VIA e,
EJC 6 BASCN SERVICIOS FLORENCIA CAQUETA | FLORENCIA o
CONTRA EL PAUJIL oG
NARCOTRAFICO A
, 24
BATALLON DE s
ASPC No. 27 BARRIO SINAI oS,
EJC 6 BAS27 | “SIMONA DE LUZ MOCOA PUTUMAYO | CANTON .
DUQUE DE MILITAR BR27 A
ALZATE’ 0
BATALLON DE FINCA LA HOZR‘,‘ S
INFANTERIA DE BUERTO CORNAMUZA Do,
EJC 6 BISOL | SELVANo.49°sL. | | FUERIS 1 puTuMAYO KM 1 .
JUAN BAUTISTA MUNICIPIO A
SOLARTE” LEGUIZAMON 0
. 24
BATALLON DE
INGENIEROS DE KM5 PUESTO ggl\%%
EJC 6 BICAS | COMBATE No.27 | PUERTOASIS | PUTUMAYO
- ASIS 0A
GR MANUEL SOMING
CASTRO BAYONA’ A
24
GRUPO DE
CABALLERIA VEREDA LA ggl\%%
EJC 7 GMJCO | MECANIZADO No. |  RIONEGRO ANTIOQUIA
! PALYA 0A
4 “JUAN DEL SOMING
CORRAL” A
BATALLON DE 24
INGENIEROS DE AV 30 # 59-31 BOMING
EJC 7 BIOSP | COMBATE No. 4 BELLO ANTIOQUIA
) BELLO 0A
GR. PEDRO NEL SOMING
OSPINA’
0
, KM 1 VIA 24
BATALLON DE AN HORAS
EJC 7 BINUT | 'NFANTERIA No. ANDES ANTIOQUIA | BARRIO LAS DOMING
11 “CACIQUE AT 0A
NUTIBARA ore DOI\C/I)ING
BATALLON DE 24
, HORAS
INFANTERIA KM 7 VIA DOMING
EJC 7 BIRIF | AEROTRANSPORT |  CACERES ANTIOQUIA
CAUCASIA 0A
ADO No. 31 Do
“RIFLES”
0
. CANTON 24
BATALLON DE oo HORAS
EJC 7 gisom | INFANTERIANO. | 5 epro BERRIO | ANTIOQUIA | GUASIMAL DOMING
42 “BATALLA DE VoA 0A
BOMBONA REDAL Don(/)uNG
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ESM MODALIDAD SUMINISTRO

ANEXO TECNICO

FUER | REGION CIUDAD O DEPARTAME . NIVE
NOMBRE ESM FUNEPI piIReccioN | M
, VEREDA EL 24
BATALLON DE A HORAS
EJC 7 BiBAR | INFANTERIIA No. 3 PUERTO BOYACA | CORREGIMIE DOMING
BATALLA DE BOYACA 0A
BARBULA” NTO PUERTO DOMING
SERVIAZ A
, 24
BATALLON DE HACIENDA HORAS
INFANTERIA No. MARTIN Km1 DOMING
EJC 7 BIREY | L1 "GR RAFAE) CIMITARRA | SANTANDER | M TN KM o
REYES’ INDIA DOMING
0
BATALLON DE KM 3 ANIMAS HOZR‘,‘ s
INGENIEROS DE UNION AISTMINA- Do,
EJC 7 BUL | COMBATENo.15 | o\ 0N | cHOCO UNION o
“GR. JULIO PANAMARICA A
LONDONO" MA — CHOCO 0
, 24
BATALLON DE HORAS
INFANTERIA No. KM 1 VEREDA DOMING
EJC 8 BIRNA 44 RAMON TAURAMENA | CAsaNARE | L1 VEREL -
NONATO PEREZ’ DOMING
0
24
GRUPO DE HoaAs
CABALLERIA KM 2 VIA s
EJC 8 GMRPI | MECANIZADO No. |  SARAVENA ARAUCA PUERTO o
18 "GR. GABRIEL NARINO SOMING
REVEIZ PIZARRO” A
. 24
BATALLON DE
INGENIEROS DE HORAS
EJC 8 BIRAN | COMBATE No. 18 TAME ARAUCA | CALE 13#58 DOMING
- 300 0A
GR. RAFAEL SovNG
NAVAS PARDO” A
BATALLON o
ESPECIAL
ENERGETICO Y HORAS
BAEEV1 CUNDINAMAR | CARRERA 6 DOMING
EJC 9 VIAL No. 13 UBALA !
3 . CA N° 9-98 0A
INDEPENDENCIA
o DOMING
CUNDINAMARCA’ 0
24
HORAS
ESCUELA DE CUNDINAMAR | CALLE 11 SUR DOMING
EJC 9 ESLOG ATt BOGOTA D.C. o NP | o
DOMING
0
, CARRERA 11 24
BATALLON DE RRERA HORAS
EJC 9 BAs26 | ASPC No.26°SS. LETICIA AMAZONAS BARRIO DOMING
NESTOR OSPINA 0A
VELO" VIVTORIA oG
REGINA 0
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FUER | REGION CIUDAD O DEPARTAME . | NIVE
SIGLA  NOMBRE ESM FUNEPI piIReccioN | M
HORAS
ESCUELA DE KM 2 VIA
EJC 10 | ESPRO SOLDADOS NILO CUND(':"/‘\AMAR PUEBLO Dog""ANG
PROFESIONALES NUEVO BOMING
0
24
iy HORAS
COMPARIA DE
EJC 10 | ©ASPC 1 “AsPCNo 1- LA MACARENA META FUERTE DOMING
1 A MILITAR OA
DOMING
0
BATALLON DE CVEEIEE?:?NLCAA 24
INGENIEROS DE HORAS
COMBATE No. 8 SANCARLOS DOMING
EJC 11 BICIS ( MONTENEGRO | QUINDIO | CORREGIMIE
FRANCISCO RRECH 0A
JAVIER DOMING
CISNEROS” PUEBLO 0
TAPAO
24
BATALLON DE HORAS
INFANTERIA No. KM 7 VIA DOMING
EJC 12 BIPIG e GARZON HUILA A o
PIGOANZA’ DOMING
0
BATALLON DE
INSTRUCCION,
ENTRENAMIENTO
Y 24
REENTRENAMIEN HORAS
KILOMETRO 1
BITERO | TO No. 9 “VICENTE DOMING
EJC 12 . DE LA ROCHA Y HUILA LAPLATA | VIA F#ZAEA A o
FLOREZ’ DOMING
0
TRANSVERSA
L 41#27-25MG ot
5 VIA YATI
UNIDAD DE SANTA FE - S‘g,\m%
ARC | N/A | UBAMG | ATENCION BASICA | MAGANGUE BOLIVAR BATALLON o
MAGANGUE FLUVIAL DE SOMING
INFANTERIA 0
DE MARINA
N°17
24
UNIDAD DE VEMEGIA NRO BOMING
ARC | N/A | UBAGP | ATENCION BASICA GUAPI CAUCA I
MILITAR GUAPI 4-128 CALLE OA
15 DOMING
0
24
HORAS
UNIDAD DE
ARC N/A | UBAIN | ATENCION BASICA INIRIDA GUAINIA | KILOMETRO 2 DOMING
MILITAR INIRIDA VIA AL COCO OA
DOMING
0

Avenida Calle 26 No 69 — 76 Centro Empresarial Elemento Torre Tierra Piso 4.
www.sanidadfuerzasmilitares.mil.co.
PBX: (57-1) 3238555


http://www.sanidadfuerzasmilitares.mil.co/

COGFM-JEMCO-DIGSA

ESM MODALIDAD SUMINISTRO
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FUER | REGION CIUDAD O DEPARTAME . | NIVE
SIGLA  NOMBRE ESM FUNEPI piIReccioN | M
DISPENSARIO PUERTO NRO 511 BOMING
ARC | N/A | DMCAR | MEDICO PUERTO ¢ VICHADA
P CARRENO BARRIO OA
CENTRO DOMING
0
BARRIO o
UNIDAD BASICA MANZANILLO - HoaAS
DE ATENCION ESCUELA s
ARC | N/A | UBAEN | MILITAR ESCUELA | CARTAGENA BOLIVAR NAVAL DE o
NAVAL DE CADETES SOMING
CADETES ALMIRANTE A
PADILLA
TRONCAL DE 24
UNIDAD DE OCCIDENTE HORAS
ATENCION BASICA KILOMETRO 3 DOMING
ARC | NA | uBAML o MAHATES BoLvAR | (ILONETRO 3 o
MALAGANA NEPOMUCEN DOMING
0 0
KILOMETRO 2 24
UNIDAD DE VIA HORAS
ATENCION BASICA . AEPUERTO DOMING
ARC | NA | usass |ATENCIOMBASICA| aia soLanO CHOCO o o
SOLANO CELESTINO DOMING
MUTIS 0
UNIDAD DE AVENIDA H02£AS
ATENCION BASICA ARCHIPIELAG | CIRCUNVALA Do,
ARC | NA | UBASA SAN ANDRES ODESAN |RKILOMETRO | |
MILITAR SAN 0A
eV ANDRES 10 SECTOR BOVING
EL COVE A
24
— et || reue
ARC | N/A | UBALE | ATENCION BASICA LETICIA AMAZONAS
MILITAR LETICIA VICTORIA OA
REGIA DOMING
0
24
HORAS
DISPENSARIO
ARC N/A | DMBHM | MEDICOBAHIA | BUENAVENTURA | VALLEDEL | BASE NAVAL DOMING
TN CAUCA NRO 2 0A
DOMING
0
AVENIDA LA 24
— | e
ARC | N/A | UBATU | ATENCION BASICA TURBO ANTIOQUIA
MILITAR TURBO PUNTA LAS OA
VACAS BFLIM DOMING
16 0
24
FUNUCT(I)DNAA?‘ DE | BARRANCABER KILOMETRO 5 ngsé
ARC | NA | UFABA ATENCION SANTANDER )
B ARRANCABERME MEJA VIA YONDO 0A
DOMING
JA 0

ESM MODALIDAD SUMINISTRO

Avenida Calle 26 No 69 — 76 Centro Empresarial Elemento Torre Tierra Piso 4.
www.sanidadfuerzasmilitares.mil.co.

PBX: (57-1) 3238555


http://www.sanidadfuerzasmilitares.mil.co/

COGFM-JEMCO-DIGSA

ANEXO TECNICO

ESM MODALIDAD SUMINISTRO

REGION CIUDAD O DEPARTAME . NIVE
SIGLA  NOMBRE ESM e pireccion | NV
REGION CIUDAD O DEPARTAME NIVE
OION 'sicLA  NOMBRE EsM A sl pireccion | NV
AVENIDA )
CALLE 26 # HoAs
COMANDO AEREO 128-00. o,
FAC | N/A | CATAM | DE TRANSPORTE | BOGOTADC |BOGOTAD.C.|AEROPUERTO | | o
MILITAR EL DORADO- BOVING
PUERTA A
6/CATAM
BASE AEREA
CORONEL (H) 24
HERBERT HORAS
GRUPO AEREO BOY DOMING
FAC | NA | Gaama [ SRUPOAFRES LETICIA AMAZONAS | | sive0 3 o
ANTIGUA ViA DOMING
LETICIA- 0
TARAPACA
BASE AEREA 24
“TC. HORAS
ARCHIPIELAG )
GRUPO AEREO BENJAMIN DOMING
FAC | NA | eacar | CRITRAERE SANANDRES | 'ODESAN | \@Nnes pey- o
AV. COLON DOMING
NO. 10-53 0
BASE AEREA o
RUP
FAC | NA | GACAS YOPAL CASANARE | CASANARE
DEL CASANARE 0A
CL. 40 #19-20, BOVING
YOPAL, 0
CASANARE
BASE AEREA
“CR. LUIS
ARTURO
RODRIGUEZ ot
MENESES’ LA
GRUPO AEREO PR'MEVSRA’ Sgl\m%
FAC | NA | GAORI LA PRIMAVERA | VICHADA VICHADA.
DEL ORIENTE 0A
SUBOFICIAL A
ENLACE 0
AEROPUERTO
EL DORADO
PUERTA 6
(BOGOTA).
BASE AEREA
TRES
ESQUINAS - ot
, CAQUETA s
CACOM | COMANDO AEREO (CACOMS), o,
FAC | NA DE COMBATE NO | TRES ESQUINAS | CAQUETA | SUBOFICIAL
06 0A
6 FAC ENLACE SoiNG
AEROPUERTO 0
EL DORADO
PUERTA 6
(BOGOTA).
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ANEXO TECNICO

. ESMMODALIDADSATELTES

FUER | REGION
ZA AL

SIGLA

CENTRALZA

DOR

SIGLA
SATELITE

NOMBRE ESM
SATELITE

CIUDAD O
MUNICIPIO

DEPARTAME
NTO

NIVEL

BATALLON DE
INSTRUCCION, 24
ENTR%N?{MIENT HOAS
EJC 1 BITER02 | REENTRENAMIE ARAC;\ATAC MAGDALENA EN;EIEME Dog""ANG
NTO No. 2 DOMING
"SINFOROSO 5
MUTIS
CONSUEGRA’
GRUPO DE o
“BLNOADO. —
EJC 1 GBMAT | MEDIANO “GR. | ALBANIA | GUAJIRA
RIA OA
GUSTAVO DOMING
MATAMOROS 0
D'COSTA"
BATALLON DE
INGENIEROS DE
MOVILIDAD, ot
CON'IE')IXADI\/\I{OVILI HOAS
EJC 1 BIMUR | SUPERVIVENCI | VALLEDUP | ceqpr | ENFERME | DOMING
A No. 10 “GR. AR RIA OA
DOMING
BAS10 MANUEL o)
ALBERTO
MURILLO
GONZALEZ"
BATALLON DE
INSTRUCCION, ot
ENTR%N,?(MIENT HoaAS
EJC 1 BITER10 | REENTRENAMIE | EL PASO CESAR ENEEIEME Do(g"'ANG
NTO No. 10 BOMNG
"JUAN A
BAUTISTA PEY
DE ANDRADE”
07:00
AM A
12:00
BATALLON PM 14:0
ESPECIAL 0A
BAEEV03 | ENERGETICOY | LA MATA 18:00 H-
EJC 1 VIAL N.3 GR. CESAR 1 SABAD
PEDRO FORTUL O DE
08:00
AM A
12:00
PM
BATALLON DE 24
SELVANO.48 | ¢\ HORAS
“PROCER ENFERME | DOMING
EJC 2 DMBUG BASRO MANUEL Rogﬁ IEEL BOLIVAR AT\ o
RODRIGUEZ DOMING
TORICES’ 0
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ESM MODALIDAD SATELITES

FUER REGION CES‘II'(I;QI;-\AI\.ZA SIGLA NOMBRE ESM CIUDAD O DEPARTAME
ZA AL DoR SATELITE SATELITE  MUNICIPIO NTO
BATALLON DE 24
INGENIEROS HORAS
No. 30 “CR. NORTE DE | ENFERME | DOMING
EJC 2 BUOS | josg aLBERTO |  T'BU SANTANDER RIA 0A
SALAZAR DOMING
ARANA” 0
BATALLON DE ot
ING,\EJCI’\IIE(I?OS HoaAS
EJC 2 BICON 50 "GENERAL ToLEDO | NORTEDE | ENFERME | DOMING
S SANTANDER RIA OA
BAS30 PEREA DOI\(/)IING
SANCLEMENTE"
BATALLON DE
INSTRUCCION, ot
ENTRENAMIENT
oY SALAZAR HORAS
EJC 2 BITER30 | REENTRENAMIE | DELAs | JNORTEDE | ENFERME | DOMING
SANTANDER RIA 0OA
NTO No. 30 PALMAS DOMING
“FRUTOS A
JOAQUIN
GUTIERREZ®
BATALLON DE HOZF‘{‘ S
ALTA MONTANA VALLE DEL | ENFERME | DOMING
EJC 3 BAMRO | No.3“RODRIGO | RIOFRIO
CAUCA RIA OA
LLOREDA DOMING
CAICEDO” A
BATALLON DE
DMCAL INSTRUCCION. 04
ENTRE(;\L\A(MIENT HOaAS
EJC 3 BITERO3 | REENTRENAMIE | zARzAL | VALLEDEL | ENFERME | DOMING
y CAUCA RIA 0A
NTO No. 3 “LUIS BOMNG
EDUARDO DE A
AZUOLA Y
ROCHA”
BATALLON DE
INSTRUCCION, 24
ENTRENAMIENT HORAS
oY SAN JUAN . ENFERME | DOMING
EJC 3 BAS23 BITER23 | REENTRENAMIE | DE PASTO | NVARINO RIA OA
NTO No. 23 DOMING
“JORGE TADEO 0
LOZANO"
BATALLON DE
INSTRUCCION. ot
ENTRE(;\L\A(MIENT HOaAS
EJC 3 BAS29 BITER29 | REENTRENAMIE | PATIA CAUCA EN;EIEME Do(g’"ANG
NTO No. 29 BOMNG
“CAMILO A
TORRES
TENORIO”
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ESM MODALIDAD SATELITES

FUER REGION CES‘II'(I;QI;-\AI\.ZA SIGLA NOMBRE ESM CIUDAD O DEPARTAME
ZA AL DoR SATELITE SATELITE  MUNICIPIO NTO
BATALLON DE 24
INFANTERIA No. HORAS
29 “TG. ENFERME | DOMING
EJC 4 BIGOH SN LA URIBE META Ao\ o
OCAMPO DOMING
HERRERA’ 0
BATALLON DE
INSTRUCCION, ot
ENTRE(;\I,\A(MIENT HaAS
PUERTO | ENFERME | DOMING
EJC 4 OMORI BITER28 | REENTRENAMIE | META vV o\ o
NTO No. 28 SovNG
“IGNACIO DE A
HERRERA Y
VERGARA’
BATALLON DE o
EJC 4 BICON51 | CONSTRuUCCIO | SANJUAN META ENFERME | DOMING
! DE ARAMA RIA 0A
NES "CT DOMING
SEBASTIAN A
RAMIREZ"
BATALLON DE o
e
EJC 4 BICAM “GR. LUIS CALAMAR | GUAVIARE | ENFERME | DOMING
RIA 0A
CARLOS DOMING
CAMACHO 0
LEYVA®
, 24
BATALLON DE HORAS
SELVA No.51 | MIRAFLOR ENFERME | DOMING
EJC 4 BASMO "GR. JOSE te GUAVIARE R o
MARIA ORTEGA” DOMING
0
BATALLON DE
BAS22 INSTRUCCION, ot
ENTRE(;I?MIENT oS
EJC 4 BITER22 | REENTRENAMIE EL GUAVIARE | ENFERME | DOMING
RETORNO RIA OA
NTO No. 22 DOMING
“JOSE IGNACIO 0
ALVAREZ DE
SALAZAR’
, 24
SELVA No. 52 HORAS
EJC 4 BASDO “CR. JOSE CARURU | vAupes | ENFERME | DOMING
RIA 0A
DOLORES DOMING
SOLANO’ 0
BATALLON o
ENI'EE??ZEECTI'ACL(‘) Y | pUERTO ENFERME S'ém%
EJC 6 BAS12 BAEEV19 | VIAL No. 19 “GR. CAQUETA
1 RICO RIA 0A
JULIAN SoviNG
TRUJILLA 0
LARGACHA”
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FUER REGION CES‘II'(I;QI;-\AI\.ZA SIGLA NOMBREESM CIUDADO DEPARTAME ..
ZA AL DoR SATELITE SATELITE  MUNICIPIO NTO
24
BATALLON DE | CARTAGE HORAS
OPERACIONES NA ENFERME | DOMING
EJC 6 BATOT1 | TERRESTRES | DELCHAIR | CAQUETA RIA 0A
No 1 A DOMING
0
BATALLON DE ot
INFANTERIA No. HoaAS
58 BRIGADIER ENFERME | DOMING
EJC 6 BIROR BIRPI58 GENERAL ORITO | PUTUMAYO o\ o
EDGAR DOMING
ALBERTO RICO A
PULIDO
24
BATALLON DE HORAS
INFANTERIA No. ENFERME | DOMING
EJC 7 BpER | 'NTANTERIANO- | MEDELLIN | ANTIOQUIA o\ o
JUSTO BERRIO” DOMING
o)
BATALLON DE o
ARTILLERIA DE HoaAS
CAMPANA No.4 ENFERME | DOMING
EJC 7 BAACA4 “CRJORGE | MEDELLIN | ANTIOQUIA
RIA OA
EDUARDO DOMING
SANCHEZ 0
RODRIGUEZ”
DMMED BATALLON DE 24
INFANTERIA No. ENFERME ggl\%%
EJC 7 BIGIR 10 “CR. MEDELLIN | ANTIOQUIA
RIA OA
ATANASIO BOMNG
GIRARDOT A
BATALLON DE
INSTRUCCION ot
ENTRENAMIENT HOmAS
oY SANTA ENFERME | DOMING
EJC 7 BITERO4 | REENTRENAMIE | ROSADE | ANTIOQUIA R o
NTO No 04 FRAY | 0SOS BOMNG
MARIANO A
GARNICA Y
ORJUELA
BATALLON DE 24
SELVA No. 57 HORAS
GR. JUAN ENFERME | DOMING
EJC 7 BASJA57 cUl b | ELBAGRE | ANTIOQUIA oA o
JARAMILLO DOMING
BERRIO 0
BATALLON gE
INSTRUCCION,
BAST ENTRENAMIENT 24
oY HORAS
REENTRENAMIE ENFERME | DOMING
EIC . BITER11 ToRVAMIE | TIERRALTA | CORDOBA o\ o
“ANTONIO DOMING
IGNACIO 0
GALLARDO Y
GUERRERO’
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FUER REGION CES‘II'(I;QI;-\AI\.ZA SIGLA NOMBRE ESM CIUDAD O DEPARTAME
ZA AL DoR SATELITE SATELITE  MUNICIPIO NTO
24
BATALLON DE HOAS
SELVA No. 55 ENFERME | DOMING
EJC 7 BASAQ55 | TC. ALEXANDER | SEGOVIA | ANTIOQUIA o\ o
QUINTERO DOMING
AYALA A
BAS14 ”
BATALLON DE HORAS
INGENIEROS ENFERME | DOMING
EJC 7 BICAB |\ N aral L o | CIMITARRA | SANTANDER o\ o
DE CALIBIO’ DOMING
0
, 24
BATALLON DE HoaAs
INFANTERIA No. | SAN ENFERME | DOMNG
EJC 8 BAS17 BIVEL 47 “GR. PEDRO DE | ANTIOQUIA A\ o
FRANCISCO DE | URABA BOMING
PAULA VELEZ" A
BATALLON DE
INSTRUCCION, ot
ENTREON,\A(MIENT HoaAS
EJC 8 BAS16 BITER16 | REENTRENAMIE | AGUAZUL | CASANARE ENEEIEME DOg”LNG
NTO No. 16 DOMING
“JOSE MARTIN 0
PARIS
ALVAREZ’
BATALLON DE
EJC 9 BAS18 BAACA18 | ARTILLERIADE | TAME ARAUCA | ENFERME | 24
CAMPARA No.18 RIA HORAS
: DOMING
BATALLON DE oA
EiG o BIGUP IN3I:7A“l\éLIEARRIg go. BODGCC:)TA CUNRDICI\'IAAMA ENI;EIEME DOMING
. . O
PRESIDENCIAL”
BATALLON DE
INSTRUCCION, o
ENTRE(;\L\A(MIENT HoaAS
EJC 9 BITER13 | REENTRENAMIE | usme | CUNDINAMA | ENFERME | DOMING
RCA RIA OA
NTO No. 13 DOMING
“ANTONIO A
MORALES
GALVIS”
DMSOC BATALLON DE 24
APOYO DE HORAS
SERVICIOS | BOGOTA | CUNDINAMA | ENFERME | DOMING
EJC 9 BASIM PARA LA D.C. RCA RIA OA
INTELIGENCIA DOMING
MILITAR 0
ESCUELA
EIC o ESDEGUE | SUPLRIGRDE | BOGOTA | CUNDINAMA | ENFERME HOZF?AS
AN D.C. RCA RIA
DOMING
OA
G o LIBERTADO LOS BOGOTA | CUNDINAMA | ENFERME | DOMING
RES LIBERTADORES |  D.C. RCA RIA 0
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FUER REGION CES‘II'(I;QI;-\AI\.ZA SIGLA NOMBREESM CIUDADO DEPARTAME ..
ZA AL DoR SATELITE SATELITE  MUNICIPIO NTO
DIVISION DE 24
EJC 9 DIVFE FUERZAS BOSOTA | CUNDIAMA | ENFERME | HORAS
ESPECIALES -C. DO(%/IIANG
COMANDO BOGOTA | CUNDINAMA | ENFERME | DOMING
EJC ° CRH COERJC EJERCITO D.C. RCA RIA 0
BATALLON DE 24
INFANTERIA HORAS
MOTORIZADO ENFERME | DOMING
EJC 9 BIROJ No.43-GR. | VIGHADA | CUMARIBO o\ o
EFRAIN ROJAS DOMING
ACEVEDO’ 0
BAS28 BATALLON DE 24
INFANTERIA DE HORAS
SELVA No. 45 PUERTO | ENFERME | DOMING
EJC 9 BIPIN “oR. GUAINIA Ty A\ o
PROSPERO DOMING
PINZON’ 0
BATALLON DE
ALTA MONTARA
No. 2 “GR E
EJC 9 BAMGU ' - | ELESPINO| BOYACA |NFERMERI
SANTOS N
GUTIERREZ
PRIETO” 24
: HORAS
BATALLON DE DOMING
BAS 01 INSTRUCCION, OA
ENTRENAMIENT DOMING
CY ENFERME |  ©
EJC 9 BITEROT | REENTRENAMIE | SAMACA | BOYACA o\
NTO No. 1“JOSE
JOAQUIN
CAMACHO Y
LEYVA"
24
MEE%ELSE HORAS
EJC 10 EMSUB | SUBOFICIALES NILO CUNDINAMA | ENFERME | DOMING
. RCA RIA 0A
SS. INOCENCIO DOMING
CHINCA’
0
CENTRO DE ot
EJC 10 DMTOL CACSAI COMBATE Y niLo | CUNDINAMA | ENFERME | DOMING
RCA RIA OA
SEGURIDAD BOVING
AEREA - 0
TOLEMAIDA
24
REGIMIENTO DE HORAS
FUERZAS CUNDINAMA | ENFERME | DOMING
EJC 10 REGFE2 ESPECIALES NILO RCA RIA OA
No. 3 DOMING
0
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ESM MODALIDAD SATELITES

FUER REGION CES‘II'(I;QI;-\AI\.ZA SIGLA NOMBREESM CIUDADO DEPARTAME ..
ZA AL DoR SATELITE SATELITE  MUNICIPIO NTO
BATALLON DE HORAS
ALTA MONTANA | FUSAGASU | CUNDINAMA | ENFERME | DOMING
EJC 10 BISUM BAMAR olewally op RCA oA DA
ANTONIO DOMING
o)
BATALLON DE 24
ALTA MONTANA HORAS
No. 5 “GR. ENFERME | DOMING
EJC 11 BAMUR NERA GENOVA | QUINDIO o\ o
CASTELLANOS DOMING
CASTILLO® o)
BATALLON DE
BAS08 INSTRUCCION, 04
ENTRENAMIENT HOaAS
oY SANTA ENFERME | DOMING
EJC 11 BITER0S |REENTRENAMIE| ROSA | RISARALDA o\ o
NTO No. 8 “JOSE | DECABAL DOMING
VICENTE A
ORTEGA Y
MESA”

Nota: Cualquier modificacién que se realice respecto a los horarios establecidos, el Operador
Logistico debera ajustar el personal y la atencién de las farmacias a este sin que ello implique
modificaciones al contrato.

Los usuarios deben ser atendidos en los horarios establecidos para cada Establecimiento de
Sanidad Militar, de presentarse cambios en los horarios sefalados en los establecimientos
modalidad dispensacién que de una u otra manera impacten el cumplimiento del objeto del
contrato, se informara al Operador Logistico para que dentro de los 03 dias habiles siguientes a
la notificacion del cambio realice los ajustes pertinentes, sin que dicha situacion amerite
modificacion alguna del contrato y solo requiriendo para su cumplimiento la autorizacién escrita
por el ordenador del gasto debidamente sustentada por las Direcciones de Sanidad o Jefatura de
Salud.

En la eventualidad que las Direcciones de Sanidad EJC o ARC o la Jefatura de Salud pongan en
funcionamiento un Establecimiento de Sanidad Militar (ESM) o considere necesario durante la
ejecucion del contrato el traslado del mismo, para el cual o cuales se habia dispuesto punto de
dispensacion o suministro, el contratista debera asumir bajo su costo la logistica necesaria para
la adecuacion, reubicacion y puesta en funcionamiento del nuevo punto, lo anterior sin afectar la
prestacion del servicio a los usuarios. La novedad y cronogramas a que hubiere lugar, deberan
ser informadas por la DIGSA al contratista con al menos seis (6) meses de anticipacion, tiempo
dentro del cual el contratista debera efectuar los tramites a que haya lugar, traslados y
adecuaciones pertinentes para entrar en operacién. La decision de traslados y creacion de
nuevos puntos, o cambios en la modalidad de las farmacias, o cierres, sera autorizada por las
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DISANES o Jefatura de Salud. Se exceptuan del cumplimiento de los tiempos de notificacion
aquellas situaciones derivadas de caso fortuito o fuerza mayor que impliquen la necesidad de
reubicar el punto de dispensacién. En tales eventos el operador logistico debera garantizar el
traslado y restablecimiento del servicio en el menor tiempo posible, adoptando las medidas
necesarias para mitigar la afectacién en la continuidad de la prestacion.

7. REQUISITOS PUNTOS DE DISPENSACION

Cada punto de dispensacion debera cumplir con las obligaciones establecidas de acuerdo a la
normatividad vigente referente al Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad en Salud en lo
relacionado a los procesos y procedimientos de la gestién farmaceutica, lo cual se verificara
durante toda la ejecucién del contrato por parte de la DIGSA y la auditoria o quien haga sus
veces.

El Operador Logistico debera realizar el montaje y/o adecuacion de cada uno de los puntos de
dispensacion; asi mismo debera disponer del personal, equipos, materiales y demas bienes y
elementos necesarios para el cumplimiento del objeto contractual.

Los puntos de dispensacion deberan contar con las siguientes areas:

e Area administrativa debidamente delimitada.

e Area de recepcion de medicamentos.

e Area de almacenamiento, teniendo en cuenta para su determinacién los tipos de
medicamentos que se van a distribuir y/o dispensar, incluyendo las condiciones
necesarias para medicamentos control especial y monopolio del estado.

e Area para la dispensacién de medicamentos.

e Area para manejo y disposicién de desechos de acuerdo con la reglamentacion vigente.

Nota: Ademas de las areas enunciadas anteriormente, el Operador Logistico tendra la potestad
de establecer las areas adicionales que considere necesarias para su operacion.

Todos los puntos de dispensacion al ingreso de la farmacia deberan tener el LOGO del contratista
que resulte adjudicatario de manera que sea visual para todos los usuarios del SSFM, asi mismo
cada empleado debera portar de manera permanente dentro de las instalaciones del ESM el
uniforme y el carné con el logo de la Empresa.

7.1. DIGITURNO Y TURNOS

El Operador Logistico debe implementar un Sistema de Digiturno, el cual debera interoperar
con el software de la herramienta, con SALUD.SIS o las herramientas que determine la
DIGSA y la plataforma tecnoldgica de la interventoria y/o auditoria o quien haga sus veces,
con el objeto de medir y controlar los tiempos de espera para la atencién a los usuarios
en la dispensacion; por lo tanto el software debe permitir la generacién de reportes en los
formatos estandar de archivo tales como TXT, XML, CSV, Excel, PDF, JSON, etc., con
minimo los siguientes filtros: Fuerza, ESM, fecha Inicial de dispensacién y fecha final de
dispensacion; desplegando minimo la siguiente informacion: fecha, tipo de atencion,
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numero identificacién, nombre y apellido del usuario, hora entrega ticket, hora entrega
dispensacion y si cumple o no cumple con los tiempos de espera, que permita realizar la
verificacion, consulta y graficar la informacion en tiempo real, de los turnos generados en
cada punto de dispensacion, para que el software realice la verificacion del tiempo de espera
y la cantidad de pacientes que se atendieron versus cantidad de transacciones
(dispensaciones) realizadas y de esta manera evaluar el cumplimiento del Operador Logistico.
Asi mismo, los elementos de hardware, software, comunicaciones y configuracion necesarios
para tal fin deberan ser suministrados por el OPL.

La solicitud de turnos se hara unicamente a través del sistema de digiturno y debe contar minimo
con los siguientes requisitos, asi:

o La solicitud del turno se debera hacer con la lectura del cédigo de barras del documento
de identidad o digitando el numero de identificacion del paciente.

o El paciente o usuario no podra solicitar mas de 01 turno para reclamar medicamentos, si
al solicitar el turno el paciente escoge la opcién equivocada, cuando sea llamado a
ventanilla se atendera en primera vez, pero si es recurrente se solicitara que pida el turno
correspondiente.

o Debera tener la opcion de escoger diferentes tipos de identificacion (registro civil, tarjeta
de identidad, cedula de ciudadania, cedula de extranjeria, pasaporte).

o Debera tener como minimo las siguientes opciones de servicio: servicios intramurales,
pacientes ambulatorios, pendientes, adulto mayor, mujeres en estado de embarazo y
discapacitados.

o Parametrizar un algoritmo que permita la segregaciéon automatica y se direccione al
usuario de acuerdo con la necesidad y priorizacién de poblacion.

o El sistema debe dar prelacion de manera automatica a la designacién de turnos para
mujeres en estado de embarazo, adulto mayor, discapacidad y servicios intramurales.

e Debera hacer validacién de derechos del usuario en linea y en tiempo real.

e Por ningun motivo se puede limitar las opciones que el usuario tiene en el digiturno, no se
puede tapar total o parcialmente el tablero o pantalla del digiturno.

o El sistema de digiturno debe tener alerta (Visual, Sonora y Soporte) permitiendo la
notificacion de alerta visual y sonora del llamado del turno, del paciente registrado, este
llamado sera por nombre, numero de turno y ventanilla de atencion, con opciones de
control de volumen y cantidad de veces que hace el llamado.

e Elsistema debera tener pantallas acordes al espacio de la sala de espera, donde se debe
visualizar de forma clara la informacién de minimo los ultimos 08 turnos solicitados con la
ventanilla que los va a atender, el nombre o numero de turno que se esta atendiendo,
tiempo de espera para ser llamado entre otros.

o Parametrizacién de la distribucion ventanillas por farmacia de acuerdo con los grupos
establecidos 4/5/6 grupos (ejem: Fila Rapida, General/Pendientes, Turnos preferenciales,
altas hospitalarias) y cada grupo se llama por orden de llegada de manera consecutiva de
acuerdo con la prioridad en cada farmacia con ordenamiento por IA y ciencia de datos.

o Establecimiento de la configuracion de ventanillas en el sistema de carga del digiturno
(ejemplo: 1 Fila rapida, 3 preferencial, etc.)

e La ficha digiturno tendra cddigo de barras del ID turno para control de la atencion en
férmulas con ese turno.
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o Acompafiamiento al usuario durante la seleccion del digiturno: el Operador Logistico,
dispondra de material didactico y personal de apoyo que facilite el uso de los equipos con
que se cuenta para el servicio.

Nota 1: si el sistema, la maquina de digiturno o las pantallas presentan alguna falla, el OPL debera
corregirla 0 cambiarla en maximo 24 horas No se deberan apagar las pantallas mientras se esté
atendiendo o habilitado el horario del punto de dispensacion.

El Operador Logistico debe entregar los turnos de forma permanente, independientemente de la
cantidad de pacientes que se encuentren en sala de espera. No se podra fraccionar o entregar
una cantidad maxima o minima de turnos independiente de la cantidad de pacientes a ser
atendidos, para lo cual la DIGSA, DISANES, la JEFSA, ESM, y/o interventoria, podran verificar
aleatoriamente que la entrega de turnos por el digiturno sea constante sin interrupciones o
repeticién de turnos y esta verificacion debe ser acorde a lo mostrado en los reportes del digiturno.

El (los) software(s) debera(n) permitir que a través del perfil que se asigne a los jefes de ESM,
las DISANES y JEFSA se pueda visualizar un reporte del digiturno, con el fin de realizar
verificacion del cumplimiento del tiempo total de permanecia en la farmacia (50 minutos), en caso
de superar estos tiempos de atencion, el OPL debera realizar el anélisis, la gestion y garantizar
los tiempos de atencién, en un lapso no mayor a 02 dias calendario después de la solicitud por
parte de la DIGSA, interventoria o quien haga sus veces.

Nota 2: El Operador Logistico debera en todos los puntos de dispensacion incluidas las farmacias
que queden por fuera de las Unidades Militares, adecuar las salas de espera con sillas tipo
tdndem con espaldar para la comodidad de los usuarios y garantizar el buen estado de estas.

7.2. TIEMPO TOTAL DE PERMANENCIA EN LA FARMACIA EN LOS PUNTOS DE
DISPENSACION

El tiempo total de permanencia en la farmacia para la dispensaciéon de medicamentos al
usuario sera maximo de 50 minutos contados a partir del momento de la toma del turno en el
digiturno hasta de registrar la transaccion de dispensacion de medicamentos, el cual debera
estar disponible de forma permanente y continua en el horario estipulado para cada
establecimiento.

Las personas con discapacidad, embarazadas o con nifios de brazos y los usuarios mayores
a 62 anos deben tener una atencion preferencial para la dispensacién por su condicion, por
esta razoén el punto de dispensacion debera disponer por lo menos de una ventanilla o fila
preferencial para su atencion, con el fin de facilitar y agilizar la entrega de medicamentos. Lo
anterior en cumplimiento a lo estipulado en el Capitulo Il - Articulo 9 de la Ley 1171 del 07 de
diciembre de 2007.

El Operador Logistico debera entregar a la auditoria o quien haga sus veces un reporte
mensual de los turnos generales y preferenciales generados en cada farmacia de
dispensacion, para que realice la verificacion del tiempo de permanencia y la cantidad de
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pacientes que se atendieron versus cantidad de transacciones (dispensaciones) realizadas,
de esta manera evaluar el cumplimiento del Operador Logistico.

NOTA: Una vez el usuario inicie la atencion en ventanilla, en ninguna circunstancia debera
ser devuelto a sala de espera.

7.3. PUBLICIDAD

El Operador Logistico debera realizar campafas publicitarias durante la ejecucién contractual
en cada uno de los ESM, para lo cual debera contemplar y disponer de todos los insumos,
elementos y demas requerimientos necesarios para el cumplimiento y eficacia de esta.

En concordancia con lo anterior, el Operador Logistico debera realizar de manera mensual
actividades de publicidad en los puntos de dispensacion, a través de medios audiovisuales e
impresos como: afiches, folletos y pendones, referentes a temas relacionados con la
educacion en salud, promocion, mantenimiento, correcta dispensacion y administracién de
medicamentos y atencién al usuario, este cronograma debe ser entregado a la DIGSA y a las
DISANES y JEFSA cada 6 meses, asi mismo los cambios deberan ser notificados, para su
conocimiento.

El Operador Logistico debera cumplir con el manual de imagen institucional para el SSFM en
material publicitario y visual de los establecimientos, integrando sus logos y los del
Subsistema de Salud de las Fuerzas Militares.

El seguimiento y control al cumplimiento de lo requerido en el presente numeral por parte del
operador logistico estara a cargo de la supervision DIGSA y/o interventoria o quien haga sus
veces.

8. MODALIDAD DISPENSACION-MEDICAMENTOS AVALADOS POR EQUIPO
INTERDISCIPLINARIO DE PROFESIONALES DE SALUD

Para la entrega de medicamentos autorizados por el Equipo Interdisciplinario de Profesionales
de la Salud, el Operador Logistico debera contar con el stock suficiente de acuerdo con la
rotacion en cada uno de los puntos de dispensacion, asi mismo para la entrega del
medicamento debera exigir los siguientes documentos por parte del paciente:

e Copia de documento de identidad.

e Fodrmula original del medicamento elaborada en formato institucional, por el profesional
perteneciente al Subsistema de Salud de Fuerzas Militares.

e Para la entrega por primera vez el usuario debera adjuntar copia del formato de
justificacion medicamentos por fuera del manual unico de medicamentos y terapéutica del
SSMP, suplementos nutricionales ambulatorios y medicamentos UNIRS autorizado y
vigente, el cual debera reposar en una base de datos y repositorio documental donde
conserve la informacion de estos pacientes para entregas posteriores (plataforma
tecnoldgica).
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Todos los medicamentos dispensados por el Operador Logistico deberan cumplir con las
exigencias minimas de calidad INVIMA y Buenas Practicas de Manufactura (BPM).

Para los pacientes que se encuentran en hospitalizacion, unidades de cuidado intensivo,
urgencias, observacion, observacion prolongada, salas de cirugia y recuperacion la entrega
de los medicamentos debera ser maximo en dos (2) horas y para los medicamentos que no
tengan reporte de consumo hasta 5 horas, el tiempo sera contado a partir de recibida la
féormula en la farmacia del Operador Logistico, lo anterior dado que media el derecho
fundamental a la vida y el Operador Logistico debera mostrar celeridad para la entrega
oportuna de los medicamentos a los pacientes.

Si el medicamento autorizado por el Equipo Interdisciplinario de Profesionales de la Salud no
se encuentra dentro del listado de medicamento pactado denominados para el proceso como
NO INCLUIDOS LISTADO SSFM, se reconocera el precio de factura mas el porcentaje de
intermediacion previo estudio de mercado.

Asi mismo, cualquier modificacion, actualizacién y/o alcance que se realice respecto a los
procedimientos establecidos por la DIGSA para manejo de medicamentos autorizados por
Equipo Interdisciplinario de Profesionales de la Salud y fallo judicial, el Operador Logistico
debera alinearse al mismo y colocar a disposicion de la entidad los recursos que se requieran
(tecnolégicos, humanos, etc.) sin que ello implique modificaciones al contrato.

Nota: Los cosméticos que sean autorizados por el equipo interdisciplinario de profesionales
de la salud, no seran entregados por medio del futuro contrato.

9. MODALIDAD SUMINISTRO-MEDICAMENTOS AVALADOS POR EQUIPO
INTERDISCIPLINARIO DE PROFESIONALES DE SALUD

El Establecimiento de Sanidad Militar realizara la solicitud de los medicamentos autorizados
por el Equipo Interdisciplinario de Profesionales de la Salud, a través de la Plataforma
Tecnoldgica con los respectivos soportes (copia de documento de identidad del paciente,
férmula original del medicamento elaborada en formato institucional por el profesional
perteneciente al Subsistema de Salud de Fuerzas Militares y copia del formato de justificacion
medicamentos por fuera del manual Unico de medicamentos y terapéutica del SSMP,
suplementos nutricionales ambulatorios y medicamentos UNIRS autorizado y vigente,
posteriormente el personal de medicamentos de cada DISAN y Jefatura de Salud o quien
haga sus veces, realizara la verificacion de los soportes y la autorizacion de dicha solicitud en
la herramienta del operador, inmediatamente se autoriza el medicamento el Operador
Logistico inicia el alistamiento para el envio del mismo al ESM.

Para los medicamentos autorizados por el Equipo Interdisciplinario de Profesionales de la
Salud la entrega de los medicamentos debera ser maximo en diez (10) dias calendario, el
tiempo sera contado a partir del momento en el cual sea autorizado el pedido en la
herramienta del Operador Logistico, lo anterior dado que media el derecho fundamental a la
vida y el OPL debe mostrar celeridad para la entrega oportuna de los medicamentos a los
pacientes.
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Si el medicamento autorizado por el Equipo Interdisciplinario de Profesionales de la Salud se
encuentra contemplado como NO INCLUIDO LISTADO SSFM en el contrato, este sera
pagado de acuerdo con lo establecido, en caso de no encontrarse dentro del listado de
medicamentos se reconocera el precio de factura mas el porcentaje de intermediacion previo
estudio de mercado.

En la modalidad de suministro el flete generado por la entrega de los medicamentos
autorizados por el Equipo Interdisciplinario de Profesionales de la Salud a los
Establecimientos de Sanidad Militar sera asumidos por el Operador Logistico.

Asi mismo, cualquier modificacion, actualizacién y/o alcance que se realice respecto a los
procedimientos establecidos por la DIGSA para manejo de medicamentos autorizados por
Equipo Interdisciplinario de Profesionales de la Salud y fallo judicial, el Operador Logistico
debera alinearse al mismo y colocar a disposicion de la entidad los recursos que se requieran
(tecnolégicos, humanos, etc.) sin que ello implique modificaciones al contrato.

10. MEDICAMENTOS PENDIENTES

Los medicamentos pendientes, se constituyen por cualesquiera medicamentos que, cumpliendo
las condiciones de formulacién para ser dispensado, el usuario (pacientes o personal del ESM)
se acerca a reclamarlo a la farmacia y no lo encuentra disponible total o parcialmente, por
novedades logisticas del OPL (no aplica novedades de abastecimiento).

Cuando se genere un pendiente en cualquiera de los ambitos ambulatorio, hospitalario,
modalidad suministro, satélite o provisiones, el Operador Logistico esta obligado a generar en
tiempo real el reporte de medicamento pendiente en la herramienta tecnoldgica que evidencie la
gestion de estos en pro de la adquisicion de las moléculas a dispensar, esto aplica para el 100%
de las formulas y puntos de dispensacion.

Aunado a lo anterior, en el 100% de estos casos el Operador Logistico debe generar un
comprobante del pendiente, imprimirlo y entregar una copia al usuario, esto incluye los pendientes
generados en las entregas denominadas “post fechados”; se aclara que de acuerdo a la
normatividad la entrega de pendientes se debe realizar dentro de los términos establecidos, esto
es, 48 horas, al domicilio o sitio de trabajo del paciente, a menos de que el usuario exprese la
voluntad de reclamar los medicamentos pendientes, en el punto de farmacia, para lo cual el OPL
debera establecer un formato, el cual debera estar diligenciado de forma obligatoria por el usuario
0 su acudiente con la negativa; esto sera objeto de verificacion y auditoria por parte de la
interventoria o quien haga sus veces, por lo que el no diligenciamiento dara lugar a glosa.

El Operador Logistico estara obligado a realizar la entrega de todos los medicamentos
pendientes, en caso de no contar con la disponibilidad debera realizar la compra del
medicamento en farmacias comerciales para dar cumplimiento a la dispensacién, en estos casos
se avalara la entrega de cualquier marca que cumpla con las condiciones técnicas requeridas; la
factura de compra del medicamento debera archivarse con la tirilla de dispensacién como soporte
de la entrega y accion efectuada y para el pago la entidad contratante (DIGSA) cancelara el 100%
del valor inicialmente pactado para molécula objeto de pendiente (por causal de marca no
pactada). Sin embargo, en la eventualidad en que el usuario no reciba el medicamento dentro del
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tiempo establecido (48 horas), la DIGSA solo reconocera el 70% del valor inicialmente pactado
para molécula (INCLUIDOS Y NO INCLUIDOS).

Se exceptiua de esta premisa los medicamentos con novedad de abastecimiento sin mas
alternativas aprobadas por el comité de precios, el cual no constituye un pendiente, ya que en
estos casos el soporte de la férmula médica vy tirilla entregada al paciente y cargada en el
repositorio documental debe tener sello de desabastecido, descontinuado o no comercializado,
segun sea el caso (no podra ser un sello genérico en el que se diligencie la connotacién de la
novedad a mano alzada).

En caso de que el medicamento presente novedad de abastecimiento, se debe generar el registro
en la herramienta como “Novedad de Abastecimiento”. Lo anterior para tener trazabilidad de la
demanda insatisfecha.

Para el caso anterior, el usuario debera ser derivado al establecimiento, para las verificaciones
necesarias con el fin de garantizar los tratamientos instaurados

Por ningin motivo el OPL debe solicitar al usuario una nueva formulacion para entregar
un medicamento pendiente, si el tiempo trascurrido ocasiono el vencimiento de la formula
o del formato EIPSA y debera aceptarlo asi para la dispensacion.

El Operador Logistico debera mantener por cada punto de dispensacion, un registro de entregas
de medicamentos pendientes en tiempo real que permita identificar si el medicamento fue
entregado en la farmacia, en un servicio hospitalario, en el domicilio o en el sitio de trabajo del
paciente, de tal forma que sea verificable en el seguimiento a los medicamentos pendientes que
debe realizar la supervision DIGSA y la auditoria o quien haga sus veces, esta ultima como parte
de su seguimiento y control a los medicamentos pendientes y solicitara al operador logistico la
justificacion y entrega de los mismos, aplicara las multas e informara a la DIGSA con el fin de
iniciar un proceso sancionatorio si a ello hubiera lugar

Para este proceso se hace necesario que el Operador Logistico en su herramienta tecnolégica
tenga un Reporte Detallado de Dispensacion, en el cual una vez finalizado el mes no pueda
realizar ninguna modificaciéon a la informaciéon correspondiente al proceso de
dispensacion de cada ESM, esto con el fin de contar con informacion trazable en el tiempo a la
hora de calcular los indicadores y cualquier otro dato que se requiera, es decir que la informacién
que se descarga de un periodo en una fecha determinada sea la misma sin cambios de ningun
tipo cuando se consulte en diferentes fechas y/o momentos.

Ejemplo:

Descarga periodo 01 a 31 enero 2026 realizada 03 febrero 2026

CANTIDAD CANTIDA CANTIDAD
PEDIDA ENTREGADA PENDIENTE
60 60 0
120 120 0
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Descarga periodo 01 a 31 enero 2026 realizada 03 marzo 2026

CANTIDAD CANTIDA CANTIDAD
PEDIDA ENTREGADA PENDIENTE
60 60 0
120 120 0

En razén a lo anterior, y a sabiendas que el Operador Logistico debe registrar la entrega de los
medicamentos pendientes a los usuarios, lo cual es un proceso dinamico y debe dejar trazabilidad
de ello debera tener un reporte en la herramienta “entrega de pendientes” en el cual incluya la
fecha y hora de generacion del pendiente, fecha y hora de entrega, tiempo transcurrido entre
generacién del pendiente y la entrega al paciente (en horas) para realizar el seguimiento.

Nota: Los reportes requeridos antes mencionados deberan implementarse en la herramienta
tecnoldgica para las modalidades dispensacion, suministro, satélites y consignacion asi:

Reporte detallado de dispensacion.

Reporte detallado por adscripcion en ESM dispensacion
Reporte detallado de dispensacion en suministro.
Reporte detallado de dispensacion en satélites.

Reporte detallado de medicamentos en consignacion
Reporte entrega de pendientes dispensacion.

Reporte entrega de pendientes suministro.

Reporte entrega de pendientes satélite

Reporte entrega de pendientes en consignacién

Nota: En el momento en el que DIGSA determine un nuevo reporte o modificacién a las variables
o caracteristicas técnicas de un reporte existente, que permitan la gestion del riesgo farmacéutico,
se le notificara al OPL el requerimiento y se le dara un maximo de ocho (8) dias calendario para
el desarrollo y puesta en funcionamiento, y esto sea objeto de auditoria por parte de la
interventoria o quien haga sus veces.

10.1 SEGUIMIENTO A LA GESTION DE MEDICAMENTOS PENDIENTES

En cumplimiento de lo dispuesto en la Resolucién 1604 de 2013 del Ministerio de Salud y
Proteccion Social, en especial lo referente a la obligacién del proveedor de garantizar el
acceso efectivo a los medicamentos formulados, el OPL debera presentar un informe mensual
consolidado de seguimiento a la gestion de los medicamentos pendientes, discriminado por
cada uno de los ESM, Hospital Naval de Cartagena y Hospital Militar Central.

Dicho informe debera ser entregado dentro de los diez (10) primeros dias calendario del mes
siguiente al periodo evaluado, y debera contener, como minimo, la siguiente informacion:

e Balance general mensual de medicamentos pendientes: Relacion detallada de los
medicamentos que, habiendo sido formulados, no fueron entregados de manera oportuna
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al usuario. Este balance debera incluir el nUmero total de transacciones pendientes y la
fecha en la que se genero6 cada pendiente.

o Gestion de medicamentos pendientes entregados: Consolidado de los medicamentos
inicialmente pendientes que fueron efectivamente entregados al wusuario con
posterioridad, ya sea mediante entrega domiciliaria o en su defecto, en el punto de
dispensacion por eleccion del usuario.

o Gestion de medicamentos pendientes no entregados: Relacion de los medicamentos
pendientes que no fueron entregados al usuario, especificando la causa (por ejemplo:
usuario no acudié nuevamente, usuario no recibidé en su domicilio, imposibilidad de
contacto, rechazo, reporte de novedad por la industria farmacéutica o cualquier otra
eventualidad), asi como la gestion realizada por el gestor farmacéutico para su entrega.

La informacién suministrada estara sujeta a verificacion por parte de la interventoria o quien haga
Sus veces.

10.2 VENCIMIENTO PENDIENTES

De acuerdo con la normatividad las Entidades Promotoras de Salud tendran la obligacién de
suministrar y distribuir los medicamentos a sus afiliados de manera completa e inmediata,
considerando que el acceso oportuno es uno de los objetivos de la Politica Farmacéutica
Nacional.

Es importante mencionar que dadas las multiples alternativas que tiene el Operador Logistico
para dar cobertura a la demanda de los usuarios, no deberian generarse pendientes; no
obstante, lo anterior, es oportuno precisar que los pacientes contaran con 30 dias
calendario posterior a la notificacion de solucion de la novedad de entrega por parte del
OPL para reclamar los medicamentos pendientes.

Atendiendo lo anterior en el momento de realizar la dispensacidén extemporanea del pendiente, el
Operador Logistico debera garantizar la educacion al paciente implementando un item de
automedicacion en los tips de uso seguro plasmados en el comprobante de entrega.

Por ningun motivo el Operador Logistico debe solicitar al usuario una nueva formulacién
para entregar un medicamento pendiente, ni la renovaciéon del formato de los
medicamentos autorizados por EIPSA que hayan vencido en el lapso que se genero el
pendiente y no fue entregado.

Nota 1: Los tiempos de dispensacién se encuentran estipulados de acuerdo con las politicas
internas actuales de la DIGSA, asi mismo si durante la ejecucion del contrato la DIGSA emite
nuevos lineamientos en referencia a la dispensacién de medicamentos, el Operador Logistico
debera adoptar estos cambios, no conllevando a que dicha situacion amerite modificacion alguna
de la misma, solo bastando para su cumplimiento la orden escrita del ordenador del gasto.
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Nota 2: Para pacientes con enfermedades crénicas, cuando un medicamento permanezca
pendiente por mas de treinta (30) dias, el estado pendiente reactiva la formula, sin exigir una
nueva prescripcion.

10.3 MEDICAMENTOS PENDIENTES NO RECLAMADOS

Son aquellos medicamentos que se encuentran en estado de pendientes de entrega por parte del
Operador Logistico hacia el usuario para la resolucion de pendientes. El Operador Logistico dara
un lapso de treinta (30) dias calendario de espera en la herramienta tanto se encuentre disponible
para que el usuario se acerque a reclamarlos, previo el agotamiento todos medios de gestion y
tramites necesarios por parte del Operador Logistico para informar al usuario que el medicamento
se encontraba disponible, lo cual debe ser verificable en la herramienta tecnoldgica.

Si transcurrido los términos anteriores, los medicamentos no son reclamados por el usuario, el
Operador Logistico lo descargara automaticamente de la herramienta tecnoldgica y pasaran a
conformar el inventario fisico, situacién que no generara cambio en el estado de pendiente del
medicamento en los diferentes reportes de la herramienta tecnoldgica, ni costos por concepto de
gastos de operacion logistica o cobro del medicamento por parte del Operador Logistico.

La herramienta tecnolégica debera permitir la consulta de los pendientes no reclamados en la
primera, segunda o tercera entrega segun el caso y debe verse reflejado en el reporte que se
defina para este fin, de acuerdo con las especificaciones requeridas en el Anexo — Herramienta
Tecnoldgica que hace parte integral del contrato.

Nota: Los medicamentos pendientes seran facturados por el Operador Logistico cuando sean
recibidos a satisfaccion y descargados de la herramienta tecnoldgica; es de aclarar que los
medicamentos resueltos que superen las 48 horas seran objeto de glosa.

10.4 TIEMPOS MAXIMOS DE RESOLUCION DE MEDICAMENTOS PENDIENTES Y
PORCENTAJE MENSUAL DE PENDIENTES, BAJO LAS MODALIDADES DE DISPENSACION
Y DE SUMINISTRO EN LOS SERVICIOS AMBULATORIOS Y DE HOSPITALIZACION.

Para la ejecucion de este contrato, el porcentaje de medicamentos pendientes sera evaluado
de manera mensual e individual por ESM de acuerdo con la siguiente tabla:

Tiempos maximos de resolucion de medicamentos pendientes y porcentaje mensual de
pendientes por punto de dispensacion, suministro y satélite.

TIEMPOS MAXIMOS DE RESOLUCION DE MEDICAMENTOS PENDIENTES Y PORCENTAJE MENSUAL DE PENDIENTES

LISTADO DE MEDICAMENTOS REQUERIDOS POR EL SUBSISTEMA DE SALUD DE LAS FUERZAS MILITARES

MEDICAMENTOS LISTADO SSFM

PORCENTAJE
TIPO PENDIENTE TIEMPO MAXIMO DE RESOLUCION
MAXIMOEN EL
TIEMPO
DISPENSACION AMBULATORIA 1% 48 HORAS
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SUMINISTRO Y SATELITE 0%

10 DIAS CALENDARIO
(LOS DIEZIDiAS CALENDARIO CONTARAN A PARTIR DE LA
RECEPCION POR PARTE DEL OPERADOR LOGISTICO DEL
PEDIDO AUTORIZADO)

DISPENSACION HOSPITALIZADOS 0%

INMEDIATO Y HASTA 4 HORAS.

DISPENSACION URGENCIAS -
OBSERVACION -  OBSERVACION 0%
PROLONGADA — SALAS CIRUGIA Y
RECUPERACION

INMEDIATO Y HASTA 4 HORAS.

DISPENSACION EN UNIDAD DE
CUIDADOSINTERMEDIOS E
INTENSIVOS

0%

INMEDIATO Y HASTA 4 HORAS.

MEDICAMENTOS AUTORIZADOS POR EQUIPO INTERDISCIPLINARIO DE PROFESIONALES DE LA SALUD

PORCENTAJE
PENDIENTE

TIPO

TIEMPO

MAXIMO EN EL

TIEMPO MAXIMO DE RESOLUCION

DISPENSACION AMBULATORIA 2%

48 HORAS

SUMINISTRO Y SATELITE 0%

10 DIAS CALENDARIO
(LOS DIEZ DIAS CALENDARIO CONTARAN A PARTIR DE LA
RECEPCION POR PARTE DEL OPERADOR LOGISTICO DEL
PEDIDO AUTORIZADO)

DISPENSACION HOSPITALIZADOS -
URGENCIAS - OBSERVACION -
OBSERVACION PROLONGADA -

SALAS CIRUGIA Y RECUPERACION 0%

DISPENSACION EN UNIDAD DE
CUIDADOSINTERMEDIOS E
INTENSIVOS

0%

INMEDIATO Y HASTA 4 HORAS.

SALIDAS URGENCIAS Y
DESHOSPITALIZADOS

0,
MEDICAMENTOS REQUERIDOS ‘ 1%

INMEDIATO Y HASTA 4 HORAS.

ALTAS TEMPRANAS

MEDICAMENTOS REQUERIDOS ‘ 0%

INMEDIATO Y HASTA 4 HORAS.

VITALES NO DISPONIBLES

MEDICAMENTOS VITALES NO

DISPONIBLES. 0%

45 DIAS CALENDARIO, POSTERIOR A LA FECHA DE LA
EMISION DEL ACTO ADMINISTRATIVO DEL INVIMA,
AUTORIZANDO LA IMPORTACION DE ESTE.

TIEMPOS MAXIMOS DE RESOLUCION DE MEDICAMENTOS PENDIENTES Y PORCENTAJE MENSUAL DE PENDIENTES

LISTADO DE MEDICAMENTOS REQUERIDOS POR EL SUBSISTEMA DE SALUD DE LAS FUERZAS MILITARES

FALLO JUDICIAL

PORCENTAJE
PENDIENTE
MAXIMOEN EL
TIEMPO

TIPO DE MEDICAMENTO

TIEMPO MAXIMO DE RESOLUCION

MEDICAMENTOS LISTADO SSFM 0%

48 HORAS

0,
MEDICAMENTOS NO INCLUIDOS 0%

LISTADOSSFM

TIEMPO ESTABLECIDO POR LA AUTORIDAD JUDICIAL

CONSIGNACION
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PORCENTAJE
MEDICAMENTOS LISTADO SSFM PENDIENTE TIEMPO MAXIMO DE RESOLUCION
MAXIMO
EN EL TIEMPO

SALUD OPERACIONAL (BOTIQUINES)
AERONAVES MEDICALIZADAS,
DOTACION UNIDADES A FLOTE
(EMBARCACIONES MARITIMAS Y
FLUVIALES)CARROS DE PARO,
NECESIDADES DE MEDICAMENTOS DE
LOS DIFERENTES SERVICIOS AL
INTERIOR DEL ESM: ATENCION DE
CONSULTA PRIORITARIA,URGENCIAS,
QUIROFANOS - SALAS DE CIRUGIA,
SALA DE PROCEDIMIENTOS,
REANIMACION, TERAPIAS,
AMBULANCIAS, ENTRE OTROS

0% 48 HORAS

NOTA: DURANTE LA EJECUCION DEL CONTRATO LA DIGSA E!VIITIRA Y ACTUALIZARA LA MATRIZ DE PRECIOS,
POR LO CUAL EL OPERADOR LOGISTICO, INTERVENTORIA, AUDITORIA O QUIEN HAGA SUS VECES DEBE
TENER EN CUENTA DICHA INFORMACION.

Nota 1: El porcentaje maximo de pendientes permitido hace referencia a un indicador de
cumplimiento. este no exonera al Operador Logistico de cumplir con la entrega de la totalidad de
los medicamentos prescritos en los tiempos establecidos so pena de incurrir en las acciones y/o
sanciones a que da lugar dicho incumplimiento.

Nota 2: Para el caso de los medicamentos ordenados por fallo judicial, el Operador Logistico
tiene la responsabilidad del cumplimiento en la entrega de estos y debe hacer parte en el
correspondiente despacho judicial para contestar, atender y ejercer todas las acciones inherentes
a la demanda de tutela que se generen por la no entrega de medicamentos, en los tiempos
establecidos por Ley. Si en razén a cualquier circunstancia que tenga que ver con
incumplimientos al objeto del contrato que conlleva a sanciones de orden pecuniario, el Operador
Logistico queda obligado a atender dicho pago dentro del término que fijen las autoridades
judiciales y/o administrativas; con cargo a la misma, quedando desde ya autorizada la DIGSA
para que en caso de que no se atienda el cumplimiento a esta sancidén se cumpla descontando
de los saldos que existan en el contrato.

La interventoria auditoria o quien haga sus veces esta en obligacion de realizar seguimiento y
vigilancia de los tiempos establecidos por la ley para dar cumplimiento los derechos de peticion,
tutelas y desacatos.

Nota 3: Para las entregas de pedidos bajo las modalidades de suministro y satélites, se
considerardn como causales excluyentes para el cumplimiento de los tiempos de entrega
aquellos eventos de caracter nacional que afecten la libre modalidad, asi como situaciones
derivadas de condiciones climaticas adversas, desastres naturales o cualquier caso fortuito,
debidamente certificables con las entidades del Estado.
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10.5 TASACION DE MULTA POR MEDICAMENTOS PENDIENTES

Para determinar el inicio de debidos procesos tendientes a la imposicion de multas, la auditoria,
interventoria o quien haga sus veces realizara la evaluacion mensual de acuerdo con los
indicadores descritos en el presente anexo y del resultado de estos incumplimientos se
determinara dar inicio a la actuacion correspondiente de manera bimensual, de acuerdo con los
siguientes escenarios:

10.5.1 Por incumplimiento a los tiempos de resolucion de pendientes

El Operador Logistico, esta en la obligacion de no superar el porcentaje de pendientes y de
cumplir los tiempos establecidos para la entrega; cuando sea entregado un medicamento
pendiente superando los plazos maximos establecidos se aplicara el siguiente criterio:

10.5.1.1 Ambito hospitalario

e 30% del valor pactado del medicamento incluida la intermediacion: cuando se entrega el
medicamento pendiente hospitalario en el rango de tiempo mayor o igual a las de las
cuatro (4) horas y menor de ocho (8) horas

e 50% del valor pactado del medicamento incluida la intermediacion: cuando se entrega el
medicamento pendiente hospitalario en el rango de tiempo mayor o igual a las de ocho
(8) horas y menor de doce (12) horas.

10.5.1.2 Ambito ambulatorio y consignacion

e 30% del valor pactado del medicamento incluida la intermediacion: cuando se entrega el
medicamento pendiente ambulatorio en el rango de tiempo mayor o igual a las cuarenta
y ocho (48) horas y menor de ciento sesenta y ocho (168) horas.

e 40% del valor pactado del medicamento incluida la intermediacion: cuando se entrega el
medicamento pendiente ambulatorio en el rango de tiempo mayor o igual a las ciento
sesenta y ocho (168) horas y menor de trecientos treinta y seis (336) horas.

e 50% del valor pactado del medicamento incluida la intermediacion: cuando se entrega el
medicamento pendiente ambulatorio en el rango de tiempo mayor o igual a las trecientos
treinta y seis (336) horas y menor de setecientos veinte (720) horas.

10.5.1.3 Ambito suministro y satélites

e 30% del valor pactado del medicamento incluida la intermediacion: cuando se entrega el
medicamento en ESM suministro y satélite en el rango de tiempo mayor o igual a diez
dias calendario y menor de veinte dias.

e 40% del valor pactado del medicamento incluida la intermediacion: cuando se entrega el
medicamento en ESM suministro y satélite en el rango de tiempo mayor o igual a veinte
dias calendario y menor de veinticinco dias.
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e 50% del valor pactado del medicamento incluida la intermediacion: cuando se entrega el
medicamento en ESM suministro y satélite en el rango de tiempo mayor o igual a
veinticinco dias calendario y menor de treinta dias.

10.5.2 Por pendientes ambulatorios y consignacién no entregados: si los medicamentos
pendientes no entregados superan el 0.5% del total de medicamentos radicados en el rango
mayor o igual a las setecientas veinte (720) horas de haber sido radicados, se dara inicio al
estudio de proceso sancionatorio y posible imposicion de multa, con la siguiente tasacién:

e Entre el 0.5% y < al 10% de pendientes no entregados:

meses de ejecucion del contrato
ala fecha del incumplimiento
Total meses del contrato incluido adiciones

0,2 % del valor del contrato incluidas adiciones X

e Entre el 10% y < al 30% de pendientes no entregados:

meses de ejecucion del contrato
ala fecha del incumplimiento
Total meses del contrato incluido adiciones

0,4 % del valor del contrato incluidas adiciones X

e Entre el 30% y < al 50% de pendientes no entregados:

meses de ejecucion del contrato
ala fecha del incumplimiento
Total meses del contrato incluido adiciones

0,6 % del valor del contrato incluidas adiciones X

e Del 50% o mas de pendientes no entregados:

meses de ejecuciéon del contrato
a la fecha del incumplimiento
Total meses del contrato incluido adiciones

0,8 % del valor del contrato incluidas adiciones X

10.5.3 Por pendientes hospitalarios no entregados: si los medicamentos pendientes no
entregados superan el 0.5% del total de medicamentos radicados en el rango mayor o igual a las
doce (12) horas de haber sido radicados, se dard inicio al estudio de proceso sancionatorio y
posible imposicion de multa, con la siguiente tasacion:

e Entre el 0.5% y < al 15% de pendientes no entregados:
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meses de ejecucién del contrato
a la fecha del incumplimiento
Total meses del contrato incluido adiciones

0,06 % del valor del contrato incluidas adiciones X

e Entre el 15% y < al 30% de pendientes no entregados:

meses de ejecucién del contrato
a la fecha del incumplimiento
Total meses del contrato incluido adiciones

0,12 % del valor del contrato incluidas adiciones X

e Del 30% o mas de pendientes no entregados

meses de ejecucion del contrato
ala fecha del incumplimiento
Total meses del contrato incluido adiciones

0,18 % del valor del contrato incluidas adiciones X

10.5.4 Por pendientes en ESM modalidad suministro y satélites: si los medicamentos
pendientes no entregados superan el 0.5% del total de medicamentos autorizados en el rango
mayor o igual a los treinta (30) dias calendario de haber sido aprobados, se dara inicio al estudio
de proceso sancionatorio y posible imposicién de multa, con la siguiente tasacion:

e Entre el 0.5% y < al 10% de pendientes no entregados: 2 % del valor del pedido

e Entre el 10% y < al 30% de pendientes no entregados: 4 % del valor del pedido

e Entre el 30% y < al 50% de pendientes no entregados: 6 % del valor del pedido

e Del 50% o mas de pendientes no entregados: 8 % del valor del pedido
Nota 1: Cabe aclarar que la auditoria, interventoria o quien haga sus veces no tendra en cuenta
los medicamentos con novedades en el abastecimiento (medicamentos desabastecidos,
agotados o no comercializados), para el célculo del porcentaje de medicamentos pendientes no

entregados, entendiendo que son causas no atribuibles al gestor farmacéutico.

Cabe resaltar que las ordenes no cumplidas por la industria al OPL no seran consideradas como
documento valido frente a la notificacién de productos con novedad.

Nota 2: Los ESM Suministro y Satélites seran evaluados de manera individual por pedido
realizado acuerdo su modalidad.
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10.5.5 GRUPOS ESM

Para determinar el inicio de los debidos procesos con el fin de imponer multas descritas en los
numerales 10.5.2 y 10.5.3 por presunto incumplimiento, los puntos de dispensacion seran
evaluados mensualmente en 3 grupos (Grupo 1, Grupo 2 y Grupo 3) descritos en las tablas que
se muestran a continuacion:

ESM MODALIDAD DISPENSACION GRUPO 1

FUERZA CIUDAD DEPARTAMENTO NOMBRE ESM

EJC BOGOTA CUNDINAMARCA | BATALLON A.S.P.C. No. 19 ESCUELA MILITAR DE
CADETES "GR. JOSE MARIA CORDOBA"
EJC TOLEMAIDA CUNDINAMARCA | DISPENSARIO MEDICO TOLEMAIDA
] BATALLON DE TRANSPORTES BATALLA DE
EJC BOGOTA CUNDINAMARCA | TARAPACA DISPENSARIO CANTON SUR
, BATALLON DE ASPC No. 13
EJC BOGOTA CUNDINAMARCA | "CACIQUE TISQUESUZA".
DISPENSARIO CANTON NORTE
EJC FACATATIVA CUNDINAMARCA | BATALLON DE COMUNICACIONES MANUEL MURILLOTORO
EJC FUSAGASUGA CUNDINAMARCA | BATALLON DE INFANTERIA No. 39 SUMAPAZ
EJC GIRARDOT CUNDINAMARCA | CONSULTORIO GIRARDOT
EJC SANTA MARTA MAGDALENA BATALLON DE INFANTERIA MECANIZADO No. 5
CORDOBA
EJC PALMIRA VALLE DEL BATALLON DE INGENIEROS No.3 “CR AGUSTIN
CAUCA CODAZZI"
EJC CARTAGO VALLE DEL BATALLON DE INFANTERIA No. 23 “VENCEDORES’
CAUCA
EJC POPAYAN CAUCA BATALLON DE A.S.P.C No. 29 ‘ENRIQUE
ARBOLEDA CORTES’
EJC MANIZALES CALDAS BATALLON DE INFANTERIA No. 22 “BATALLA DE
AYACUCHO”
EJC PEREIRA RISARALDA BATALLON DE ARTILLERIA No. 8
SAN MATEO
EJC SOCORRO SANTANDER BATALLON ARTILLERIA No. 5 “CT. JOSE ANTONIO
GALAN"
EJC OCANA NORTE DE BATALLON INFANTERIA No. 15 “GR. FRANCISCO PAULA
SANTANDER SANTANDER"
EJC NEIVA HUILA BATALLON DE ASPC No. 09 "CACICA GAITANA"
EJC PITALITO HUILA BATALLON DE INFANTERIA No. 27 MAGDALENA
EJC TUNJA BOYACA BATALLON A.S.P.C. No. 01 BAS 01 “CACIQUE TUNDAMA
EJC SOGAMOSO BOYACA BATALLON DE ARTILLERIA No. 1 TARQUI
EJC RIOHACHA GUAJIRA BATALLON DE INFANTERIA MECANIZADO No. 6
“CARTAGENA"
EJC MONTERIA CORDOBA BATALLON DE ASPC No. 11 "CACIQUE TIRROME"
EJC FLORENCIA CAQUETA BATALLON DE ASPC No. 12 "GR. FERNANDO
SERRANO”
EJC IPIALES NARINO GRUPO DE CABALLERIA No. 24 “GR. JOSE M. CABAL"
EJC PUERTO BERRIO ANTIOQUIA BATALLON DE ASPC No. 14 "CACIQUE PIPATON"
EJC YOPAL CASANARE BATALLON DE ASPC No. 16 "TE. WILLIAM RAMIREZ"
EJC CAREPA ANTIOQUIA BATALLON DE ASPC No. 17 "CLARA ELISA NARVAEZ"
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FUERZA

CIUDAD

ANEXO TECNICO

ESM MODALIDAD DISPENSACION GRUPO 1

DEPARTAMENTO

NOMBRE ESM

EJC ARAUCA ARAUCA BATALLON DE ASPC No. 18 "ST. RAFAEL ARAGONA"
EJC SAN JOSE DE | GUAVIARE BATALLON DE ASPC No. 22 “TC. BENEDICTO
GUAVIARE TRIANA”
EJC PASTO NARINO BATALLON ASPC No. 23 “GR. RAMON OSPINA”
EJC VILLA GARZON HUILA BATALLON DE ASPC No. 27 "SIMONA DE LUZ DUQUEDE
ALZATE
EJC QUIBDO CHOoCO BATALLON DE INFANTERiA No. 12 “BG. ALFONSO
MANOSALVA FLOREZ"
EJC BUGA VALLE DEL BATALLON DE ARTILLERIA No.9 “BATALLA PALACE’
CAUCA
EJC GRUPO DE CABALLERIA No. 1 “GR. SILVAPLAZAS”
DUITAMA BOYACA
EJC BARRANCABERMEJ BATALLON ARTILLERIA ANTIAEREO No. 2 NUEVA
A SANTANDER GRANADA
EJC CHIQUINQUIRA BOYACA BATALLON DE INFANTERIA No. 2 “MARISCAL ANTONIO
JOSE DE SUCRE”
EJC GUAJIRA GUAJIRA GRUPO CABALLERIA MECANIZADA JUAN JOSE
RONDON
EJC PAMPLONA NORTE DE BATALLON GENERAL INFANTERIA No. 13 “GR.
SANTANDER CUSTODIO GARCIA ROVIRA”
EJC CHAPARRAL TOLIMA BATALLON DE INFANTERIA No. 17 “GR. DOMINGO
CAICEDO”
EJC GRANADA META BATALLON DE INFANTERIA No. 21 “BATALLON
PANTANO DE VARGAS”
EJC SANTANA PUTUMAYO BATALI:ON DE ARTILLERIA No. 27 “GR. LUIS ERNESTO
ORDONEZ CASTILLO”
EJC MALAMBO ATLANTICO BATALLON DE INGENIEROS No. 2 “GR. FRANCISCO
JAVIER VERGARA Y VELASCO”
EJC PUERTO CARRENO VICHADA BATALLON DE ASPC No. 28 “BOCHICA”
ARC BOGOTA CUNDINAMARCA CENTRO DE MEDICINA NAVAL (NORTE)
ARC COVENAS SUCRE BATALLON DE ENTRENAMIENTO DE INFANTERIA DE
MARINA
ARC COROZAL SUCRE BRIGADA DE INFANTERIA DE MARINA No. 1
ARC TUMACO NARINO BRIGADA DE INFANTERIA DE MARINA No. 4
ARC PUERTO PUTUMAYO HOSPITAL NAVAL DE PUERTO LEGUIZAMO
LEGUIZAMO
ARC CARTAGENA BOLIVAR BLAS LEZO
FAC APIAY META COMANDO AEREO DE COMBATE No.2
BASE AEREA CT. LUIS FRANCISCO GOMEZ NINO
FAC PUERTO SALGAR CUNDINAMARCA COMANDO AEREO DE COMBATE No.1
BASE AEREA GERMAN OLANO
FAC MELGAR TOLIMA COMANDO AEREO DE COMBATE No.4
BASE AEREA TC. LUIS F. PINTO
FAC MALAMBO ATLANTICO COMANDO AEREO DE COMBATE No.3 ;
BASE AEREA MG. ALBERTO PAUWELS RODRIGUEZ
FAC RIONEGRO ANTIOQUIA COMANDO AEREO DE COMBATE No.5 BASE AEREA
GR. ARTURO LEMA POSADA
FAC CUNDINAMARCA MADRID COMANDO AEREO DE MANTENIMIENTO
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ANEXO TECNICO

ESM MODALIDAD DISPENSACION GRUPO 2

DEPARTAMENTO

NOMBRE ESM

EJC VALLEDUPAR CESAR BATALLON DE ASPC No. 10 "CACIQUEUPARE"
EJC BOGOTA CUNDINAMARCA | DISPENSARIO MEDICO "GILBERTO ECHEVERRY MEJIA"
EJC BOGOTA CUNDINAMARCA | DISPENSARIO MEDICO DEL SUROCCIDENTE
EJC ARMENIA QUINDIO BATALLON A.S.P.C. No. 08 "CACIQUE CALARCA"
EJC BOGOTA CUNDINAMARCA | CENTRO DE REHABILITACION DEL EJERCITO
EJC BARRANQUILLA | ATLANTICO DISPENSARIO MEDICO DE BARRANQUILLA
EJC CUCUTA NORTE DE BATALLON ASPC No. 30 "GUASIMALES"
SANTANDER
EJC IBAGUE TOLIMA BATALLON DE ASPC No. 06 "FRANCISCO ANTONIO ZEA"
EJC CALI VALLE DEL DISPENSARIO MEDICO CALI
CAUCA
EJC MEDELLIN ANTIOQUIA DISPENSARIO MEDICO DE MEDELLIN
EJC VILLAVICENCIO | META DISPENSARIO MEDICO DE ORIENTE
EJC BUCARAMANGA | SANTANDER DISPENSARIO MEDICO BUCARAMANGA
ARC BOGOTA CUNDINAMARCA | CENTRO DE MEDICINA NAVAL (ESM CONJUNTO ARC -
FAC)
ARC CARTAGENA BOLIVAR HOSPITAL NAVAL DE CARTAGENA - AMBULATORIA
ARC BARRANQUILLA | ATLANTICO ESCUELA  NAVAL DE  SUBOFICIALES ARC
BARRANQUILLA
ARC BUENAVENTURA | VALLE  DEL ]
CAUCA BRIGADA FLUVIAL DE INFANTERIA DE MARINA No. 2
FAC BOGOTA DISPENSARIO MEDICO FUERZA AEREA
CUNDINAMARCA | (ESM CONJUNTO ARC - FAC)
FAC CALI VALLE ESCUELA MILITAR DE AVIACION
HOMIL BOGOTA CUNDINAMARCA  [HOSPITAL MILITAR CENTRAL - FARMACIA AMBULATORIA

FUERZA
ARC

CIUDAD
CARTAGENA

ESM MODALIDAD DISPENSACION GRUPO 3

DEPARTAMENTO
BOLIVAR

NOMBRE ESM
HOSPITAL NAVAL DE CARTAGENA - HOSPITALARIA

11. ENTREGA MEDICAMENTOS A DOMICILIO

Es un servicio que permite a los pacientes recibir sus medicamentos recetados directamente en
su lugar de residencia o trabajo, sin necesidad de acudir a una farmacia, que se describen asi:
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11.1 ENTREGA DE PENDIENTES A DOMICILIO

Los pendientes generados en cada Establecimiento de Sanidad Militar cuya entrega a domicilio
no haya sido autorizada por el paciente, podran ser reclamados por el usuario en cualquier
Establecimiento de Sanidad Militar del pais que tenga punto de dispensacion.

Cuando el medicamento pendiente sea de CONTROL ESPECIAL Y MONOPOLIO DEL
ESTADO, solo podra entregarse a domicilio en el mismo departamento en el que se generé la
férmula.

Se aclara que de acuerdo a la normatividad, la entrega de pendientes se debe realizar dentro de
los términos dispuestos (48 horas) al domicilio o sitio de trabajo del paciente, a menos de que el
usuario exprese la voluntad de reclamar los medicamentos pendientes, en el punto de farmacia,
para lo cual el OPL debera establecer un formato, el cual debera estar diligenciado de forma
obligatoria por el usuario o su acudiente con la negativa; dando cumplimiento a lo estipulado en
el Articulo 1 de la Resoluciéon No. 1604 de 2013 “Por la cual se reglamenta el articulo 131 del
Decreto ley 019 de 2012 y se dictan otras disposiciones”, esto sera objeto de verificaciéon y
auditoria por parte de la interventoria o quien hago sus veces, por lo que el no diligenciamiento
de esta negacién dara lugar a glosa.

Para los casos en los cuales el usuario no haya autorizado la entrega del medicamento en su
domicilio, el Operador Logistico debera notificar por via telefénica, mail o SMS (mensaje texto),
WhatsApp, cuando el medicamento ya se encuentre disponible en la farmacia para su reclamo.
De esta actividad debe quedar registro en la herramienta tecnolégica para garantizar la
trazabilidad de la gestion realizada por el operador para la entrega de los medicamentos
pendientes a los usuarios, asi mismo en cada punto de dispensacion debe llevarse una bitacora
en fisico de la gestion realizada por el personal del punto para la entrega de los pendientes donde
se refleje un minimo de 3 llamadas verificables y el envio de 2 mensajes de texto diario por tres
dias que quedara registrado en la herramienta que incluya los siguientes datos:

Nombre paciente y numero de identificacion

Nombre medicamento pendiente y cantidad

Fecha de generacion del pendiente y numero tirilla pendiente

Fecha y hora en que llega el medicamento a punto de dispensacion (separacion)
Nombre funcionario que realizé llamada

Fecha y hora de comunicacién con paciente

Nombre de la persona que atendié la llamada

Observaciones

Cuando la entrega del pendiente se efectue en el domicilio del paciente, el personal que realice
la entrega del medicamento debera verificar la identidad del paciente quien debera presentar el
documento de identidad, una vez verificada esta informacién el funcionario procedera a entregar
el medicamento y el usuario debera firmar con nombre claro, fecha y hora el comprobante de
recepcion del medicamento. EI comprobante firmado por el paciente debera ser escaneado e
incorporado al aplicativo en el momento de descargar el pendiente.
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Nota 1: En el caso que el titular no pueda recibir sus medicamentos personalmente a domicilio,
este debera dejar por escrito la autorizacion a la(s) persona(s) quien(es) recibira(n) los mismos.

Nota 2: En el material publicitario y visual ubicado en cada una de las farmacias debera incluir
de manera permanente que la entrega de pendientes se realizara a domicilio a menos de que el
usuario exprese la negacion, con el soporte requerido.

El Operador Logistico debe tener un manual de procedimiento de entregas a domicilio, el cual
debe reposar en fisico y/o magnético en todos los ESM, asi mismo, ser socializado y aplicado por
todos los funcionarios en los puntos de dispensacion.

11.2 ENTREGA A DOMICILIO EN CONDICIONES DIFERENTES A MEDICAMENTOS
PENDIENTES

De requerirse por parte de la entidad, el OPL hara dispensacion de los medicamentos a domicilio
a la tarifa pactada previa autorizacién del escrita por parte del ordenador del gasto.

12. MEDICAMENTOS ESTRECHO MARGEN TERAPEUTICO

Los medicamentos anticonvulsivantes, anticoagulantes orales y otros medicamentos definidos
por el INVIMA con principios activos que deben presentar estudios de biodisponibilidad y
bioequivalencia de conformidad con la Resolucion 1124 de 2016 del Ministerio de Salud y
Proteccion Social, asi como las demas normas que la modifiquen, adicionen o sustituyan seran
considerados como de estrecho margen terapéutico dentro del Sistema de Salud de las Fuerzas
Militares.

Una vez iniciado el tratamiento con este tipo de medicamentos el Operador Logistico esta en la
obligacion de establecer los mecanismos para la verificacién del histérico de medicamentos
dispensados al paciente y garantizar la continuidad del tratamiento con la misma marca de la
molécula en uso del paciente; si excepcionalmente fuese necesario el cambio de medicamento
por novedad de abastecimiento o alerta sanitaria, el Operador Logistico debe informar a la DIGSA
para que se emita comunicacion informativa a los profesionales prescriptores y se tomen las
acciones pertinentes en cuanto al ajuste de la dosificacién y régimen de administraciéon con el
monitoreo clinico y paraclinico necesario del médico tratante.

Del mismo modo, principios activos de monitoreo clinico definidos por la DIGSA (como
anticoagulantes e inmunosupresores), podran tener condiciones de prescripcion y dispensacion
particulares. La DIGSA durante la ejecucién podra emitir lineamientos para operativizar la
utilizacion de este tipo de medicamentos.

La auditoria y/o interventoria o quien haga sus veces debera verificar el cumplimiento a lo descrito
en el parrafo anterior.

Nota: Para la dispensacion de medicamentos de estrecho margen terapéutico de principios
activos que estén incluidos en el Acuerdo 080 o las normas que lo modifiquen o sustituyan, no se
requerira la mediacion o revision por parte del Equipo Interdisciplinario de Profesionales de la
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Salud. En estos casos, el profesional tratante en las recomendaciones de la formula podra
relacionar la marca con la que se encuentra en tratamiento el paciente.

El OPL tendra disponible un reporte en el que se encuentre la trazabilidad de medicamentos de
estrecho margen terapéutico dispensados, permitiendo la caracterizacion individual de
frecuencias de uso y marcas asociadas a la dispensacién por paciente.

13. MEDICAMENTOS VITALES NO DISPONIBLES

Es un medicamento indispensable e irremplazable para salvaguardar la vida o aliviar el
sufrimiento de un paciente o un grupo de pacientes y que por condiciones de baja rentabilidad en
su comercializacién no se encuentra disponible en el pais 0 no se cuenta con las cantidades
suficientes, asi mismo no son comercializados bajo un Registro Sanitario si no que requiere la
autorizacién del ente regulatorio.

Para garantizar la prestacién integral del servicio, asi como la oportunidad y acceso de los
usuarios a su tratamiento se hace necesario que el Operador Logistico suministre estos
medicamentos de acuerdo a requerimiento durante la vigencia del contrato y con cargo al mismo,
es asi como en el Sistema de Salud de las Fuerzas Militares para el acceso a medicamentos
Vitales no Disponibles se aplicara lo establecido en el Decreto 481 de 2004 y las normas que lo
modifiquen, complementen, adicionen o sustituyan.

Responsabilidades para adquisicion de medicamentos Vitales No Disponibles (VDN) por
parte de Operador Logistico (OPL), Direccion General de Sanidad Militar (DIGSA),
Direcciones de Sanidad, Jefatura de Salud y Hospital Militar Central.

Para que el Comité de Verificacion y Estudio de Precios de Medicamentos de la DIGSA, valide la
compra de un medicamento catalogado como vital no disponible, se debera tener en cuenta las
siguientes instrucciones:

a) El paciente debe entregar en la farmacia o punto de dispensacion la siguiente
documentacion:

e Foérmula médica del SSFM en el formato institucional y por el tratamiento completo sin
ningun tipo de enmendaduras.

e Formato de justificacion medicamentos por fuera del manual Unico de medicamentos y
terapéutica del SSMP, suplementos nutricionales ambulatorios y medicamentos UNIRS
autorizado y vigente o tutela completa.

e Historia clinica

e Paraclinicos

e Fotocopia de documento de identificacion

Nota: Los subdirectores cientificos de cada Direccion de Sanidad, Jefatura de Salud y Hospital
Militar Central, tendran la potestad de solicitar ante el Hospital Militar Central la revaloracion del
paciente con el fin de determinar la pertinencia en la continuidad del medicamento.

b) Cuando el Operador Logistico reciba una solicitud de un medicamento Vital No Disponible en
alguno de sus puntos de dispensacion, debera notificar de manera inmediata al Jefe del
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Establecimiento de Sanidad Militar y previendo la posible autorizacion debera tramitar la pre
cotizacion del medicamentos (VND) (la pre cotizacion debe incluir: valor de medicamento,
informacion técnica, valor estimado tramite INVIMA, variacion TRM, variacion valor de compra
laboratorio extranjero) con el fin de minimizar tiempos en la gestién del mismo.

c) El Jefe de Establecimiento a través de un oficio dirigido a las Direccién de Sanidad EJC y
ARC y Jefatura de Salud FAC segun corresponda, notifica la necesidad de la adquisicién de
este Medicamento Vital No Disponible (VND), esto lo debera informar maximo 03 dias habiles
a partir de la notificacion del Operador Logistico

d) Las DISANES y JEFSA deben notificar inmediatamente se tenga la autorizacién por parte del
Director de Sanidad al comité de precios para dar inicio y formalizacion al tramite de
adquisicion ante el Operador Logistico.

e) Una vez el Comité de Verificaciéon y Estudio de Precios de Medicamentos de la DIGSA, tenga
el aval de la Direccidon de Sanidad, Jefatura de Salud segun corresponda, solicitara pre
cotizacion de manera inmediata al Operador Logistico (esta pre cotizacion debe incluir: valor
de medicamento, informacion técnica, valor estimado tramite ante el INVIMA, variacion TRM,
variacién valor de compra laboratorio extranjero) el Operador Logistico contara con 03 dias
habiles para la entrega de dicho documento, dado que en el punto 2 se recomienda iniciar el
tramite de pre cotizacion.

f) Una vez allegada la pre-cotizacién por parte del Operador Logistico al Comité de Verificacién
y Estudio de Precios de Medicamentos, se compartira el impacto econdmico estimado a la
Direccion de Sanidad o Jefatura de Salud a través del supervisor del contrato, con el fin que
tenga conocimiento; a su vez realizara la evaluacion de costos y asignacion de codigo y precio
de la adquisicion del medicamento VND, al haberse surtido todos los tramites.

Nota: Estos medicamentos seran cancelados de acuerdo con el precio de la factura (pre-
cotizacioén) aprobada por el comité de precios y sera reconocido el porcentaje de intermediacion
pactada en el contrato segun corresponda.

El tiempo de entrega del medicamento no podra ser mayor a 45 dias calendario, contados a partir
de la autorizacion emitida por el INVIMA, lo anterior de acuerdo a lo establecido en el Paragrafo
1 del Articulo 33 de la Resolucion No.1885 del 10 de mayo de 2018; los 45 dias seran controlados
a través de la herramienta tecnoldgica donde el Operador Logistico debera registrar la
informacidn concerniente a la fecha y niumero de la resolucién de aprobacién del INVIMA, de igual
manera debera escanear y subir la resolucién al repositorio documental de la herramienta.

14. ANTIDOTOS

En casos especiales como la antitoxina botulinica, suero anti aracnido, suero anti-escorpion y
suero antiofidico, entre otros antidotos que se puedan requerir, el Operador Logistico debera
gestionar la adquisicion y entregarlos en el menor tiempo posible de acuerdo con la
recomendacion médica, garantizando la disponibilidad y entrega en el establecimiento modalidad
dispensacion y/o suministro segun se requiera.
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Para los demas antidotos que se puedan requerir en los ESM modalidad dispensacion y/o
suministro y que no correspondan a Vitales No Disponibles, es decir que no estén contenidos en
el listado de vitales no disponibles establecido por el INVIMA, el Operador Logistico debera
garantizar la disponibilidad permanente en el punto de dispensacion de por lo menos un esquema
de tratamiento (las ampollas que se requieran) como minimo para ser entregado en la modalidad
de dispensacion y/o suministro que lo requiera segun pertinencia.

Para el caso de Dantroleno Sddico, el Operador Logistico adjudicatario debera entregar a cada
Establecimiento de Sanidad Militar el protocolo para la adquisicion de este medicamento Vital no
Disponible en los Establecimientos donde se realice cirugias bajo anestesia general por
considerarse la hipertermia maligna una urgencia de resolucién inmediata, de esta manera las
rutas y pautas para su adquisicion las establecera el Operador Logistico durante el tiempo de
empalme, de no quedar concertado el Operador Logistico asumira los hechos acaecidos como
consecuencia de no contar con la disponibilidad del medicamento. Se aclara que el Operador
Logistico debera disponer de los recursos y personal necesario para la recoleccion y transporte
del medicamento, asi mismo debera garantizar el almacenamiento del medicamento de acuerdo
con las recomendaciones del laboratorio fabricante.

Nota: El Operador Logistico debera realizar una vez se adjudique el contrato, las gestiones a las
que haya lugar con los subdirectores de salud y salud operacional de las DISANES Y JEFSA y
HOMIL con el fin de determinar los Establecimientos de Sanidad Militar en donde deben estar
disponibles dichos antidotos.

Nota: El Operador Logistico debera realizar el cambio de los sueros anti aracnido, suero anti-
escorpion y suero antiofidico por fechas préximas de vencimiento cada tres meses en los
Establecimientos de Sanidad Militar determinados por las Fuerzas para la disponibilidad de los
sueros mencionados.

15. MEDICAMENTOS DE SALUD PUBLICA.

Los Medicamentos de Salud Publica utilizados en el manejo de enfermedades como Malaria,
Leishmaniasis, Chagas, Tuberculosis, Lepra, entre otras al igual que aquellas vacunas que se
encuentran en el Programa Ampliado de Inmunizaciones (PAl), seguiran siendo suministrados
por el Ministerio de Salud y Proteccion Social.

Teniendo en cuenta que las vacunas PAI (bajo cobertura de edades definidas en el plan), son
suministradas de forma gratuita por el MINSALUD y que la contratacion de vacunas fuera del PAI
para personal operacional tiene un rubro con destinacién especifica para tal fin, estas no seran
dispensadas por el Operador Logistico.

Sin embargo, se aclara que en casos excepcionales y previamente autorizados por la DIGSA el
Operador Logistico podra dispensar o suministrar algunos de estos medicamentos siempre y
cuando estos sean comercializados por la Industria Farmacéutica.

Por lo anterior, el Establecimiento de Sanidad Militar donde se presenta la necesidad; debe
informar de manera inmediata via correo electrénico, anexando los soportes que justifican la
solicitud al Grupo de Salud Publica o quien haga sus veces en la DISAN, JEFATURA DE SALUD
correspondiente, para que sea analizada y verificada, esta se informara a la DIGSA -
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Subdireccién de Salud - Grupo Salud Publica, quien certificara la no disponibilidad del biologico
y posteriormente gestionara el tramite ante el comité de verificacion y estudio de precios de
medicamentos, para que realice la gestion ante el Operador Logistico, solicitando la consecucion
y entrega inmediata de la vacuna al Establecimiento de Sanidad Militar con cargo al contrato, el
OPL debera realizar la retroalimentacién adjuntado soporte de dispensacion. Todo el proceso aca
descrito se realizara por medio de correo electrénico.

Para el pago de la vacuna o suero, el operador debe adjuntar:

Férmula médica del SSFM

Documento de identidad del paciente

Copia de la autorizacion emitida por la Direccién General de Sanidad Militar

Correo electrénico de la gestion realizada por el Comité de Verificacion y Estudio de
Precios de Medicamentos.

e Factura de compra (a cuyo precio se debe adicionar el porcentaje correspondiente a
intermediacion de acuerdo con la modalidad de suministro o dispensacion donde haya
sido entregado).

Dado que se trata de una compra emergente, es decir, que antecede un evento inesperado, no
hay lugar a llevar el caso al Comité de Verificacion y Estudio de Precios de Medicamentos, puesto
que debe reconocerse el valor al que se haya comprado dicha vacuna, el cual puede ser a un
proveedor, laboratorio, cadena farmacéutica o distribuidor autorizado.

No obstante, lo anterior en caso de que dicha vacuna corresponda a un medicamento por fuera
del listado de medicamentos requeridos por el Subsistema de Salud de las Fuerzas Militares
(SSFM) debe surtirse el proceso de autorizacion por parte del Equipo Interdisciplinario de
Profesionales de la Salud.

Para el caso de vacunas o sueros ordenados por fallo judicial, el Operador Logistico debera
realizar la entrega, para lo cual el Establecimiento de Sanidad Militar debe realizar el mismo
procedimiento antes mencionado (si corresponde a vacuna PAI o de programas de salud publica).

Nota: para el resto de las vacunas que no se encuentran contenidas en el grupo PAIl o programas
de salud publica, las mismas se comportaran como un medicamento (INCLUIDO O NO
INCLUIDO) y tendra que regirse bajo las condiciones y tiempos descritos para la dispensacion
de medicamentos.

Nota: para la entrega de los medicamentos de salud publica en el caso que el Operador Logistico
deba realizar la dispensacion, contara con un plazo de cinco (05) dias calendario para dicha
entrega atendiendo la eventualidad y la urgencia del posible evento o patologia.

Adicionalmente, el operador debe entregar medicamentos y productos de soporte nutricional
contemplados para manejo de:

e Implementacion estrategia PrEP (Profilaxis preexposicion) para las personas que estan
en riesgo de infeccion VIH por ser pareja serodiscordante, a través de relaciones sexuales
y/o consumo de drogas.

o Para Garantizar estrategia PEP (Profilaxis post exposicién).
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e Manejo Interrupcion Voluntaria del Embarazo.
¢ Manejo de desnutricion (Productos de soporte nutricional).

De lo anteriormente enunciado, el OPL garantizara el cumplimento de las condiciones contenidas
en los lineamientos establecidos por MINSALUD, en cuanto a tiempos y disponibilidad segun
corresponda.

Nota: Teniendo en cuenta que la entrega de estas (vacunas cobertura PAI, medicamentos salud
publica o programas y antidotos) en algunos casos son excepcionales, aquellas que
correspondan al listado de medicamentos vitales no disponibles vigente emitido por el INVIMA no
seran tenidos en cuenta para el calculo de cumplimiento de los indicadores contractuales.

16. MEDICAMENTOS DE CONTROL ESPECIAL Y MONOPOLIO DEL ESTADO

Las gestiones y ejecucion de procesos y procedimientos administrativos y asistenciales en lo que
respecta a Medicamentos de Control Especial y Monopolio del Estado se realizaran segun lo
previsto en la Resolucion 1478 de 2006, Resolucion 002564 de 2008 y Resolucion 315 de 2020
emitidas por el Ministerio de Salud y Proteccién Social, asi como las demas normas que
modifiquen, adicionen o sustituyan; el manejo y control de dichos medicamentos sera
responsabilidad compartida entre la DIGSA y el Operador Logistico.

Para los ESM modalidad dispensacién, el personal a cargo del manejo de este tipo de
medicamentos en los diferentes servicios sera el responsable de legalizar cualquier movimiento
y/o transaccion, pérdida, averia, entre otras, mediante la respectiva notificacion ante el director
técnico del Operador Logistico con el fin de realizar los tramites pertinentes ante el Fondo
Nacional o Rotatorio de Estupefacientes segun corresponda.

16.1. TRAMITE RESOLUCION PARA MANEJO DE MEDICAMENTOS DE CONTROL
ESPECIAL Y MONOPOLIO DEL ESTADO

Para el caso de los Establecimientos de Sanidad Militar (ESM) La DIGSA gestiona el documento
de presentacion del Operador Logistico ante el Fondo Nacional o Rotatorio de Estupefacientes
segun corresponda, asi mismo suministrara los documentos de su competencia con el fin de que
el Operador Logistico complete la documentacion necesaria y gestione el tramite para la
expedicion o modificacién de la resolucién que autorice el manejo de los medicamentos de control
especial y monopolio del estado en los ESM; una vez surtido este tramite el Operador Logistico
debera enviar a la Direccién General Sanidad Militar, DISANES, JEFSA y HOMIL la relacién de
las resoluciones emitidas en las condiciones en que la DIGSA lo requiera, para efectos de
seguimiento y control.

Para el caso en que un ESM modalidad suministro requiera la entrega de medicamentos de
control especial a sus usuarios, el Jefe de Establecimiento de Sanidad Militar debe coordinar con
la DIGSA y gestionar la inscripcion ante el Fondo Nacional o Fondos Rotatorios de
Estupefacientes y cumplir con los requisitos en la normatividad vigente, sin excepcioén, asi mismo
surtido el tramite debera notificar a la Direccion de Sanidad o Jefatura de Salud segun
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corresponda, para que a través de su coordinador de suministros 0 quien haga sus veces, se
ejerza el control y seguimiento correspondiente.

El costo del tramite para la consecucion de las resoluciones de los ESM modalidad dispensacion
sera asumido por el Operador Logistico y el costo de las resoluciones para los ESM modalidad
suministro sera asumido por el ESM.

Se aclara que, los tramites ante autoridades competentes (Fondo Rotatorio de Estupefacientes,
Fondo Nacional de Estupefacientes, entes territoriales), pueden generar tiempos adicionales que
deben ser documentados y no podran ser objeto de sancién al operador logistico cuando se trate
de demoras a estos entes.

La Direccion General de Sanidad militar en conjunto con las DISANES y JEFSA, deberan
establecer mecanismos de contingencia o definir alternativas terapéuticas para atender las
necesidades de los usuarios del subsistema de salud de las Fuerzas Militares durante el periodo
que tome la expedicion de las resoluciones o autorizaciones requeridas para el manejo de
medicamentos de control especial y monopolio del estado por parte del ente territorial pertinente.

El operador logistico tendra la responsabilidad de realizar el tramite y garantizar la renovacién de
las resoluciones de manejo de medicamentos de control especial y monopolio del estado
oportunamente sin afectacion a la prestacion del servicio, en caso de presentar alguna novedad
para la obtencién de la resolucion, debera informar oportunamente a las DISANES, JEFSA y
DIGSA si la novedad por la cual no se expide la resolucion es atribuible al ESM a fin de solucionar
lo necesario.

16.2. ASPECTOS Y CONSIDERACIONES GENERALES

Se determinan las siguientes condiciones generales para el correcto manejo de Medicamentos
de Control Especial y Monopolio Del Estado:

¢ La formulacién de los medicamentos se realizara en concordancia a la aplicacion de la
normatividad vigente es decir diligenciando el “Recetario Oficial para Medicamentos de
Control”.

En el departamento de Cundinamarca incluido Bogota como recetario oficial servira la
férmula generada del sistema de informacion que se determine para prescripcion al interior
del SSFM, para las demas ciudades los ESM deberan adelantar el tramite para la
consecucion del “Recetario Oficial para Medicamentos de Control” ante el ente territorial
respectivo el cual debera adjuntarse junto con la férmula como soporte para el pago.

o Los recetarios oficiales para la formulacién de medicamentos de control especial o
Monopolio del Estado tendran un original que quedara en el Establecimiento de Sanidad
Militar que dispense como evidencia de la dispensacion y se debera entregar una copia
al paciente; estos formularios deben obtenerse en los Fondos Rotatorios de
Estupefacientes de las Secretarias, Instituciones o Direcciones Departamentales de
Salud.
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e Previa autorizacion de la Direccion de Sanidad o Jefatura de Salud correspondiente, en
casos excepcionales donde el ESM modalidad suministro o satélite requiere para
garantizar el tratamiento de un usuario con medicamentos de control, se mediara la
entrega ante el ESM modalidad dispensaciéon responsable (centralizador), unicamente
presentando la formula médica y previa verificacién de su correcto diligenciamiento.

e Para los ESM modalidad satélites, el uso de este tipo de medicamentos en los
Establecimientos de Sanidad Militar bajo modalidad de satélites esta prohibido por el nivel
de atencidn de cada Establecimientos de Sanidad Militar y la no disponibilidad de personal
idéneo para la asignacion de la responsabilidad del manejo de este tipo de medicamentos.

e Los tiempos de formulacién y dispensacién se haran con respecto a lo que disponga la
normatividad vigente; cada medicamento de control especial debera ser formulado
individualmente a fin de dar cumplimiento a la Resolucidén 1478 Ministerio de proteccién
Social de 2006, por un tiempo no mayor de treinta (30) dias, excepto para el fenobarbital
que podra ser formulado hasta por noventa (90) dias. Estos periodos podran ser
modificados por los cambios normativos dispuestos por los entes gubernamentales a que
haya lugar.

¢ Los medicamentos pendientes de Control Especial y Monopolio del Estado por el Fondo
Nacional de Estupefacientes, solo podra entregarse a domicilio en el mismo departamento
en el que se generd la férmula, con la vigencia estipulada en la normatividad legal vigente.

e Las instituciones que compran Recetarios Oficiales para su distribucién a los médicos de
su institucion seran solidariamente responsables del manejo y buen uso que se les dé, asi
mismo el Jefe del ESM indistintamente de la modalidad, tendra pleno control de los
talonarios y si el Operador Logistico lo requiere podra solicitar cotejar informacion.

e Cuando a un profesional se le extravie el Recetario Oficial, debera instaurar la denuncia
correspondiente e informar inmediatamente por escrito al Fondo Rotatorio de
Estupefacientes de la respectiva Direccién Departamental de Salud, allegando copia de
esta.

16.3. UNIDOSIS

Para la dispensaciéon de Medicamentos de Control Especial y Monopolio del Estado, cuya
prescripcion sea diferente a la presentacién comercial del producto, el Operador Logistico debera
dispensarlo en Unidosis, cuyo costo adicional serd el mismo pactado para la ejecucion del
contrato. (Numeral 27.3.4. ESPECIFICACIONES TECNICAS SISTEMA DE DISTRIBUCION DE
MEDICAMENTOS EN DOSIS UNITARIA).
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16.4. MANEJO DE MEDICAMENTOS CONTROL ESPECIAL Y MONOPOLIO DEL
ESTADO AVERIADOS Y VENCIDOS.

Se debe realizar de acuerdo con lo establecido en la normatividad vigente, teniendo siempre
presente que cuando se requiera dar de baja a algun medicamento de Control Especial o
Monopolio del Estado, se debera pedir autorizacién ante el Fondo Nacional o Fondo Rotatorios
de Estupefacientes Departamentales, en el formato dispuesto por el ente regulatorio o
normatividad vigente.

PROXIMOS A VENCER: Se debe implementar las medidas necesarias para evitar el vencimiento
de este tipo de medicamentos, el Operador Logistico debe garantizar la semaforizacién y control
de las fechas de vencimiento y gestionar el cambio con minimo seis (06) meses de antelacion a
su fecha de vencimiento en caso de que no haya surtido el tramite de reposicion (bajo formula
médica), lo cual se notificara al jefe de ESM con copia a la DISAN Y JEFSA, para dar inicio al
tramite de devolucion y cambio, la cual debera hacer el Operador Logistico dentro de los 10 dias
calendario siguientes a su notificacion. El flete de la devolucidon sera asumido por el Operador
Logistico.

En los ESM de Suministro, en caso de vencimiento de medicamentos de Control Especial o
Monopolio del Estado que fueron suministrados por el contratista que antecedié al presente
contrato, el Operador Logistico adjudicatario previa notificacion formal del Jefe de
Establecimiento mediante oficio con autorizacién de las Direcciones de Sanidad o Jefatura de
Salud segun corresponda, debera realizar la gestidén respectiva para la disposicién final de los
medicamento si asi se requiere, dejando soporte de la actuacion, la cual entregara al Jefe del
ESM con copia a las DISANES o JEFSA respectivamente. Para dotar nuevamente el carro de
paro con los medicamentos que presentaron la novedad, el ESM tramitara la solicitud como
dotacion inicial por medio de consignacion.

CIRCULARES INTERNAS: Cada Direcciéon de Sanidad, Jefatura de Salud, adicional a las
emitidas por la DIGSA puede considerar la necesidad de emitir circulares internas acuerdo a sus
necesidades particulares, describiendo el procedimiento detallado del manejo de medicamentos
de control especial y monopolio del estado bajo los parametros de la normatividad vigente, las
cuales haran parte integral de la ejecucion del contrato con el Operador Logistico.

16.5. ENTREGA INFORMACION RESOLUCIONES PARA MANEJO DE
MEDICAMENTOS CONTROL ESPECIAL Y MONOPOLIO DEL ESTADO

El Operador Logistico con 15 dias de antelacién a la finalizacién del contrato debera entregar a
la DIGSA la base de datos en Excel de las resoluciones para manejo de medicamentos de control
especial y monopolio del estado consolidada, en la cual se discrimine departamento, nombres de
los ESM, fecha de expedicion inicial, fecha de vencimiento y nombre del director técnico; el
archivo debe contener hipervinculos que permita visualizar la resolucion escaneada en PDF.

Nota: si durante la ejecucion del contrato se requiere dicha informacioén, el Operador Logistico
debera entregarla a la DIGSA acorde a los parametros requeridos por la entidad y en los plazos
solicitados.
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16.6. PARTICULARIDADES EN SOLICITUD DE LOS MEDICAMENTOS PARA LOS
BOTIQUINES

Esta solicitud corresponde al requerimiento en consignacién, para llevar a cabo los
requerimientos administrativos de los Establecimientos de Sanidad Militar sin mediacion de
férmula, como son los medicamentos para salud operacional (dotacion de botiquines de acuerdo
circular vigente) empleados para la atencién de las Brigadas Moviles, Batallones de Alta Montafia,
Unidades a Flote, Aeronaves, y los Establecimientos de Sanidad Militar que lo requieran,
aplicando para facturacion el valor de los medicamentos establecido.

Para solicitar los medicamentos, el ESM entregara al Operador Logistico una solicitud de
medicamentos en consignacion con los items y cantidades requeridas de cada uno, la cual debe
ser dispensada en el menor tiempo posible, sin que se exceda las cuarenta y ocho (48) horas
siguientes a la recepcion de la misma; el documento de solicitud debera ir en fisico y debe tener
la firma del Jefe de ESM o quien haga sus veces y el personal encargado de salud operacional
indicando nombre completo, firma y grado militar. En caso de realizar el alistamiento y el pedido
no se reclame por parte del personal autorizado dentro de las veinticuatro (24), no sera motivo
de glosa al Operador Logistico.

El personal encargado de salud operacional de cada ESM o quien haga sus veces debe realizar
el recibo a satisfaccion de los medicamentos en el acta de recepcion técnica suministrada por el
Operador Logistico, teniendo en cuenta la solicitud de consignacion de medicamentos con la que
se realizo la solicitud, este procedimiento se debe realizar de manera inmediata una vez recibidos
los medicamentos, para lo cual debe colocar nombre claro de quien recibe y entrega, fecha y
hora, nimero documento identificaciéon y nimero telefénico, en caso de presentar novedades en
el pedido recibido cédmo envios no solicitados, sobrantes, faltantes y/o averias en los
medicamentos y/o empaques, quien recibe debera registrarlas de manera clara y detallada en la
acta de recepcion técnica, asi mismo debe manifestar las novedades a la persona que esta
entregando el pedido por parte del Operador Logistico para que realice el cambio o devolucion
de los medicamentos de manera inmediata durante el procedimiento aqui descrito.

Para el caso de la entrega de medicamentos para dotacién de Botiquines, el Operador Logistico
sblo debera entregar los medicamentos contemplados en la circular vigente emitida por la
Direccién General de Sanidad Militar que trata Estandarizacién Técnica de Botiquines o las
demas disposiciones que la adicionen, modifiquen o sustituya. Asi mismo la plataforma
tecnoldgica debe permitir visualizar los consumos de medicamentos entregados para dotacion de
Botiguines por Establecimientos de Sanidad Militar.

Para el pago de los medicamentos entregados por solicitud de consignacion desde un punto de
dispensacion, el Operador Logistico debe adjuntar la solicitud de consignacion y acta de
recepcion técnica debidamente diligenciada y firmada a satisfaccién, la cual debe incluir como
minimo la firma, nombre y apellidos de quien recibe los medicamentos, grado, cédula de
ciudadania, cargo, fecha y hora de recepcion. El formato sera entregado por la DIGSA durante el
empalme.
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16.7. PARTICULARIDADES DOTACION MEDICAMENTOS CARRO PARO

Los medicamentos de carro de paro seran solicitados por el ESM al Operador Logistico mediante
una solicitud de consignacién que contenga los medicamentos requeridos (descripcion de los
items y cantidades) diligenciada por el almacenista, enfermero jefe o quien haga sus veces y
firmada por el Jefe del ESM o quien haga sus veces, una vez la solicitud de consignacién sea
entregada al Operador Logistico este tiene 24 horas para entregar los medicamentos requeridos,
los cuales debe tener fechas de vencimiento superiores a un afno.

La dotacién inicial para carros de paro en los Establecimientos de Sanidad Militar se realizara
mediante solicitud de consignacién que contenga los medicamentos requeridos (descripcion de
los items y cantidades) diligenciado por el almacenista, enfermero jefe o quien haga sus veces y
firmado por el Jefe del ESM o personal delegado sin mediacion de formula médica.

En el caso de llegarse a utilizar uno o varios medicamentos del carro de paro, el personal de
enfermeria o quien haga sus veces solicitara al Operador Logistico la reposicién de estos
medicamentos mediante la férmula medica que dio origen a la utilizacién del medicamento como
soporte; una vez la solicitud de consignacion sea entregada al Operador Logistico este tiene 24
horas para entregar los medicamentos requeridos.

La dotacién de Medicamentos de Control Especial y Monopolio del Estado para carro de paro se
efectuara de la siguiente forma:

e Dotacién Inicial Medicamentos de Control Especial y Monopolio del Estado - Carro de
Paro: Cuando la dotacién sea por primera vez, debe adjuntar la solicitud de consignacién
debidamente firmada por el jefe de ESM con los medicamentos solicitados. Para ESM
Modalidad Suministro debera anexar la resoluciéon expedida por el Fondo Nacional o
Rotatorio de estupefacientes segun corresponda.

¢ Reposicion Medicamentos de Control Especial y Monopolio del Estado - Carro de Paro:
posterior a la utilizaciéon de un medicamento del carro de paro, la enfermera del servicio o
quien haga sus veces solicitara al Operador Logistico la reposicion de estos
medicamentos con una formula médica del paciente como soporte; una vez la solicitud de
consignacion sea entregada al Operador Logistico este tiene hasta 24 horas para entregar
los medicamentos requeridos.

NOTA: Los medicamentos de Control Especial y Monopolio del Estado objeto de dotacion del
carro de paro deberan contar con vida util no inferior a un (1) afio.

El Operador Logistico debe realizar la rotacion de los medicamentos que se tienen disponibles
en carro de paro con fechas proximas de vencimiento o que presentan baja rotacion, obligandose
a cambiar las veces que sea necesario la totalidad de los medicamentos independiente de su
forma farmacéutica, previa verificaciéon de las 6éptimas condiciones del producto y de su empaque,
asi como la correlacion con los datos técnicos asociados a la dispensacion; para tal efecto el jefe
del ESM realizara una solicitud formal mediante oficio notificando la novedad con minimo seis
(06) meses antes de la fecha de vencimiento y relacionando los medicamentos objeto de rotacion,
especificando los datos técnicos incluyendo fecha de vencimiento y lote. Posterior a la recepcion
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del oficio por parte del Operador Logistico, este procedera a realizar el cambio de los
medicamentos en un plazo no mayor 24 horas siguientes a la fecha de notificacién del ESM. Para
el caso de ESM Suministro el flete de la devolucién sera asumido por el Operador Logistico.

Se exceptua de la validacion de datos técnicos los medicamentos objeto de rotacion por fecha de
vencimiento que no corresponden a la vigencia del contrato, es decir que fueron dispensados por
el Operador Logistico que antecedié el adjudicatario del presente contrato, ya que cumpliendo
las condiciones de devolucion y realizando la solicitud formal mediante oficio notificando al
Operador Logistico el cambio de medicamentos, con minimo tres (03) meses antes de la fecha
de vencimiento, verificando por medio de acta de recepcion los aspectos fisicos y de condiciones
de almacenamiento para garantizar éptimas caracteristicas de calidad y proseguira a realizar el
cambio en las condiciones que se estipulan en el presente contrato.

Asi mismo, si los medicamentos entregados por el Operador Logistico no cumplen con la vida util
requerida o presentan alteraciones, averias o dafos en su contenido y empaque, el almacenista,
enfermero jefe o quien haga sus veces informara esta novedad de forma inmediata al Operador
Logistico, en estos casos el Operador Logistico debe cambiar los medicamentos en un plazo no
mayor 24 horas.

El Operador Logistico debe entregar soporte al personal de enfermeria de todas las entregas de
medicamentos requerido por solicitud de consignacién bien sea para carro de paro o cualquier
otro servicio que permita la trazabilidad de los medicamentos entregados para su oportuno
cambio o devolucion.

En caso de vencimiento de medicamentos almacenados en el carro de paro (situacion que no
deberia suceder), el Operador Logistico previa notificacién del Jefe de Establecimiento formal
mediante oficio con aval y autorizacién de la Direccion de Sanidad o Jefatura de Salud segun
corresponda, debe realizar la gestion respectiva para la disposicion final de los medicamento si
asi se requiriera dejando soporte de la actuacion; para dotar nuevamente el carro de paro con los
medicamentos que presentaron la novedad, se tramitara como dotacion inicial.

Las solicitudes de consignacién seran cargadas en la herramienta para realizar seguimiento y
tener la trazabilidad de las entregas, en caso de generar pendiente el Operador Logistico debe
registrarlo en la herramienta y generar un comprobante del mismo.

Nota: Si durante la ejecucion del contrato la DIGSA emite nuevos lineamientos en referencia al
presente numeral, el Operador Logistico debe adoptar estos cambios, sin que dicha situacién
amerite modificacion alguna del contrato, solo requiriendo para su cumplimiento la orden escrita
del ordenador del gasto.

16.8. DEVOLUCIONES DE MEDICAMENTOS.

Las devoluciones de medicamentos hacia el Operador Logistico se pueden realizar en las
siguientes situaciones:
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e En suministro y satélites cuando el medicamento recibido por el Establecimiento de
Sanidad Militar no coincide técnicamente o en cantidad al medicamento solicitado, en este
caso el flete de la devolucion sera asumido por el Operador Logistico.

e En suministro y satélites cuando el medicamento recibido por el Establecimiento de
Sanidad Militar no cumple con las fechas de vencimiento acordadas en el contrato (no
cumplen con la vida util requerida), en este caso el flete de la devolucién sera asumido
por el Operador Logistico.

¢ En suministro y satélites cuando el medicamento recibido por el Establecimiento de
Sanidad Militar no llega en las condiciones de transporte adecuadas, se evidencia
deterioro en su embalaje o los medicamentos presentan alteraciones, averias o dafnos en
su contenido y empaque, en este caso el flete de la devolucion sera asumido por el
Operador Logistico.

o El Operador Logistico se obliga a cambiar las veces que sea necesario aquellos
medicamentos entregados bajo la modalidad de suministro que presenten baja rotacién o
proximo vencimiento, para lo cual los ESM enviaran mediante un correo electrénico a las
DISANES y JEFSA la solicitud de cambio de los medicamentos que requieran, con una
anterioridad de al menos de ciento veinte (120) dias. Asimismo, las DISANES y JEFSA
tramitaran el cambio de medicamentos con el OL.

Para efectos contables, el Operador Logistico emitira notas crédito por el valor de los
medicamentos devueltos por los ESM, afectando la factura con la se entreg6 el pedido.
De otro lado, si los ESM requieren nuevamente los medicamentos, deben cargar un
pedido en la herramienta tecnoldgica y las DISANES y JEFSA daran el tramite
correspondiente.

e En suministro se podra realizar devolucion de los medicamentos autorizados en caso de
muerte del paciente y por cambio de conducta terapéutica siempre y cuando el
medicamento esté en cadena de custodia del ESM.

En los casos de devoluciones de los ESM suministro, el operador logistico dispondra de un
modulo en la herramienta tecnolégica que permita la gestion de la devolucion en los ESM,
aprobacién de las DISANES/JEFSA y respuesta del OPL. Este debe incluir la trazabilidad de los
productos devueltos, caracteristicas técnicas y econdémicas.

Nota 1: Los gastos de transporte en que se incurra por la devolucién de los medicamentos seran
asumidos por el Operador Logistico, excepto en los siguientes casos donde las devoluciones
seran recibidas por el Operador Logistico y el flete de transporte sera asumido por el ESM.

a) Errores y/o equivocaciones o mala planeacién por parte del ESM.
b) Devoluciones de medicamentos asociados con problemas de calidad por mal
almacenamiento en el ESM.
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Cuando se presenten estas novedades cada DISAN o JEFSA verificara con el ESM la causa de
la devolucion del medicamento y se informara al Operador Logistico via correo electronico.

Nota 2: En la modalidad dispensacién se podra realizar devolucion de los medicamentos
dispensados en caso de muerte del paciente y por cambio de conducta terapéutica siempre y
cuando el medicamento esté en cadena de custodia del ESM y se evidencie la trazabilidad de las
condiciones 6ptimas de almacenamiento de los medicamentos. De otro lado, no se aceptara la
devolucion de medicamentos fraccionados o parcialmente consumidos debido al riesgo sanitario
que representan. E procedimiento de devolucién incluye la verificacién técnica que debe realizar
el operador logistico que evidencie que el medicamento objeto de devolucién efectivamente fue
el dispensado en las condiciones de entrega inicial.

16.8.1. DEVOLUCION MEDICAMENTOS EN DISPENSACION INTRAHOSPITALARIA
- CARROS DE PARO - FARMACIA SATELITE - CIRUGIA.

Las devoluciones de medicamentos seran recibidas por el Operador Logistico y tramitadas
durante las 24 horas del dia, los 365 dias del afio en el lugar que corresponda segun el caso, es
necesario mantener también la trazabilidad en los servicios de hospitalizacion, urgencias, SALA
DE CIRUGIA o atencién prioritaria (observacion prolongada).

Este proceso esta contemplado para los medicamentos entregados a pacientes hospitalizados;
la devolucion de estos medicamentos debe realizarse maximo dentro de las veinticuatro (24)
horas siguientes a la dispensacién realizada por Operador Logistico, para tal efecto el personal
de enfermeria encargado diligenciara en el formato de devolucién de medicamentos pacientes
hospitalizados y/u observacion establecido los datos requeridos (cantidad, molécula,
presentaciéon, motivo de devolucién), la persona que representa al Operador Logistico al
momento de recibir los medicamentos devueltos debe en el formato de devolucién colocar el
nuamero de lote y la fecha de vencimiento, asi como las caracteristicas técnicas y fisico-quimicas
cuando aplique, posteriormente cargar en la herramienta los datos recibidos de la devolucién y
garantizar que se efectue el debido y oportuno descargue de estos medicamentos en las cuentas
de los pacientes, de tal forma que no se cobren aquellos medicamentos que fueron devueltos.
Los soportes de estas devoluciones deben ser presentados de manera simultdanea con la
formulacién en el momento de la auditoria.

El Operador Logistico debe generar un comprobante de la devolucion y entregara de los
medicamentos con copia a la enfermera jefe para ser incluido en la historia clinica del paciente.
Esta actividad se realizara durante la entrega de medicamentos a los diferentes servicios de
enfermeria y/o por ventanilla, y estos seran recibidos durante los 365 dias del afo, las 24 horas
del dia, teniendo en cuenta que es necesario mantener la trazabilidad en el flujo interno de
medicamentos y que todos los dias estan egresando y/o trasladando pacientes desde pisos hacia
las unidades de cuidado intensivo o viceversa, egresos hospitalarios, muerte, cambio o
suspension en el tratamiento (cambios en la farmacoterapia del paciente), no aceptacion del
medicamento, error en la prescripcion, reacciéon adversa, intolerancia, paciente en examenes,
intervencion quirdrgica, rotacién de pacientes ambulatorios u otros motivos de devolucién. Asi
mismo y teniendo en cuenta que el servicio de hospitalizacion puede documentar la trazabilidad
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de la conservacion de la cadena de frio para aquellos medicamentos que lo requieran para su
almacenamiento, estos medicamentos si seran factibles de devolucion uUnicamente para
pacientes intrahospitalarios.

Para el caso de la devolucion de los medicamentos entregados para suplir las necesidades de
los carros de paro, farmacia satélite (HONAC) y cirugia, en primera instancia la dispensacién de
los mismos no puede hacerse con fechas inferiores a un afo y la devolucion de estos se realizara
posterior a la verificacion de los lotes y fechas de vencimiento que concuerden con los
inicialmente dispensados por Operador Logistico, esta accion sera realizada con seis meses de
antelacion a la fecha de vencimiento.

En el caso de llegar a utilizar un medicamento del carro de paro en la atencion a un paciente, el
mismo sera repuesto por el Operador Logistico al servicio con su respectiva solicitud y soportes
presentados por el personal de enfermeria bajo las mismas condiciones de control de fechas de
vencimiento y devolucion, como se realiza normalmente para dotacion carro de paro.

17. COBERTURAY SITIOS DE PRESTACION DE SERVICIOS

El Operador Logistico debe contar con la logistica necesaria para el desarrollo del proceso a nivel
nacional en las ciudades o municipios a fin de garantizar la adquisicion, distribucién, suministro,
dispensacion y control de medicamentos a los usuarios del Subsistema de Salud de las Fuerzas
Militares, asi mismo entregara los medicamentos en los Establecimiento de Sanidad Militar (ESM)
a nivel nacional en la ubicacion y horarios descritos. En el caso del Hospital Naval de Cartagena
(HONAC) el Operador Logistico prestara el servicio farmacéutico para pacientes en el servicio
hospitalario y ambulatorio dando cumplimiento al anexo complementario que hace parte integral
del contrato.

El en caso de que tome en arriendo, las instalaciones de los puntos de farmacia de los
Establecimientos de Sanidad Militar, debe suscribir los contratos de arriendo directamente con
las unidades militares, asi mismo que cumpla las normas técnicas necesarias para su desarrollo,
con el fin que el punto de dispensacion cumpla con los estdndares minimos de calidad y de
acuerdo con la normatividad vigente para la prestacion de servicios farmacéuticos.

Nota: Cuando se oferte en cumplimiento al requerimiento de pliegos las insulinas, nutriciones
parenterales y medicamentos de aplicacién subcutdanea que por sus especificaciones técnicas
requieran para su administracion algun dispositivo médico especifico, estos deben ser
suministrados por el Operador Logistico sin costos adicionales y acordes al tipo de paciente
(adulto o pediatrico), por lo anterior, se anexa el siguiente cuadro informativo de los dispositivos
que rotaron en el contrato anterior.

NOMBRE GENERICO

AGUJA PARA PLUMA DE INSULINA GLUCOQUICK DE 31G X 4MM

AGUJAS PARA PLUMA DE INSULINA 31G X 5 MM

AGUJAS PARA PLUMA DE INSULINA 31G X 5 MM
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AGUJAS PARA PLUMA DE INSULINA 31G X 5 MM

AGUJAS PARA PLUMA DE INSULINA 31G X 5 MM

AGUJAS PARA PLUMA DE INSULINA 31G X 5 MM

AGUJAS PARA PLUMA DE INSULINA 32G X 4 MM

AGUJAS PARA PLUMA DE INSULINA GLUCOQUICK 31G X 6MM

AGUJAS PARA PLUMA DE INSULINA GLUCOQUICK 31G X 6MM

AGUJAS PARA PLUMA DE INSULINA GLUCOQUICK 31G X 6MM

AGUJA PARA JERINGA PRELLENADA

CONECTOR ENTERAL (HACE REFERENCIA SOLO A SUMINISTRO PARA NUTRICIONES ENTERALES Y LAS
ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL INSUMO SERAN DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS DE LA
PRESCRIPCION.)

Asi mismo, en el caso de los medicamentos anestésicos volatiles halotano, isoflurano, desflurano
y sevoflurano que por sus especificaciones técnicas requieren vaporizadores para su
administracion, el Operador Logistico en coordinacién con el laboratorio productor de estos
anestésicos quienes suministran los vaporizadores en la figura de comodato debe garantizar el
mantenimiento preventivo, correctivo y calibracion de los vaporizadores. La DIGSA no firmara
ningun tipo de contrato con el laboratorio, esta figura correspondera al Operador Logistico quien
realiza la compra y/o adquisicion de los anestésicos volatiles. El laboratorio realizara un acta de
entrega en comodato al servicio de salas de cirugia para el uso correcto de estos equipos.

18. VIDA UTIL DE LOS MEDICAMENTOS

Se entiende la vida util del medicamento como el lapso que transcurre desde el momento en
que se maquila y empaca hasta la fecha contenida en el envase o empaque como fecha de
expiraciéon o vencimiento. Se exceptuan de dicha condicion aquellos medicamentos que siendo
re envasados disminuyen su tiempo de vida util, asi como las preparaciones magistrales,
nutriciones parenterales y en general medicamentos preparados en una central de mezclas.

El control sera realizado mediante la herramienta tecnolégica del Operador Logistico, la cual
emitira una alarma visual, asi:

o ESM modalidad dispensacién - Al llegar a los cuatro (04) meses de la vida util del
medicamento, a excepcion de los pacientes que hacen parte de cohortes de
enfermedades crénicas y que por razones personales o institucionales requieran salir del
pais durante mas de sesenta (60) dias, o residan o laboren en poblaciones dispersas o
rurales extremas, a los cuales se les debe entregar el medicamento con vida util superior
a doce (12) meses.

e Suministro y Satélites - Al llegar a los ocho (08) meses de la vida util del medicamento.

e Medicamentos en Consignacion - Al llegar a los doce (12) meses de la vida util del
medicamento.
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Adicionalmente y teniendo en cuenta que pueden existir casos excepcionales en los cuales los
medicamentos disponibles en el mercado tengan una vida util inferior a la estipulada en el contrato
y que no existan otras alternativas terapéuticas en el mercado que cumpla las mismas
especificaciones técnicas y que requiera un analisis particular de cada situacion, el Operador
Logistico podra justificar individualmente ante la Direccion General de Sanidad Militar y auditoria
0 quien haga sus veces la entrega de medicamentos con vida util diferente a la establecida en
las politicas de dispensacion DIGSA en las eventualidades que se mencionan a continuacion,
siempre y cuando la seguridad del paciente no se vea afectada y prime la oportunidad en la
entrega del medicamento, asi:

e Politica de devolucion de los laboratorios farmacéuticos.

¢ Notificacion del laboratorio en la cual manifieste no contar con medicamentos con vida util
de acuerdo con las politicas de dispensacion DIGSA.

¢ Notificacion del laboratorio reduccion en su capacidad de produccion que impacta los
tiempos de vida util.

Asi mismo, el Operador Logistico debe garantizar que el medicamento es utilizable bajo
condiciones de oportunidad y calidad, es decir que la entrega de los medicamentos se debe
realizar con tiempo suficiente dentro de la vida util del medicamento para que el usuario consuma
el tratamiento y no afecte la seguridad del paciente, lo anterior teniendo en cuenta que el
medicamento tiene hasta el ultimo dia del mes de vencimiento para garantizar sus condiciones
fisico quimicas y que esta estrategia permite mitigar el riesgo en relacién a la continuidad y
oportunidad en el acceso a los tratamientos farmacoterapéuticos.

La vida util se calcula teniendo en cuenta la fecha de vencimiento.

19. MEDICAMENTOS EN CONSIGNACION

Es una solicitud de medicamentos empleada para cubrir los requerimientos de medicamentos sin
mediacion de formula, se emplea para dotacion de stock inicial carros de paro, botiquines
incluyendo aeronaves y cubrir las necesidades de los medicamentos de salud operacional,
aeronaves medicalizadas, unidades a flote (embarcaciones maritimas y fluviales), necesidades
de medicamentos de los diferentes servicios al interior del ESM como son entrega de
medicamentos para atencién de consulta prioritaria, urgencias, quiréfanos, salas de cirugia, sala
de procedimientos, reanimacion, terapias (fisica-respiratoria), ambulancias. Bajo esta modalidad,
los medicamentos siguen siendo propiedad del operador logistico y el ESM solamente tiene la
responsabilidad de la custodia fisica de los medicamentos.

Para esta modalidad de entrega se le enviara al Operador Logistico una solicitud de consignacién
que contenga los medicamentos requeridos (descripcion técnica de los items (acta de recepcién)
y cantidades) diligenciado por el personal de enfermeria, almacenista o quien haga sus veces y
firmado por el Jefe del ESM o personal delegado, una vez sea entregada al Operador Logistico
este tiene 48 horas para entregar los medicamentos para dotacion de botiquines y 24 horas para
carros de paro y demas consignaciones.

El Operador Logistico debe entregar soporte al personal del ESM de todas las entregas de
medicamentos requeridos en consignaciéon, que permita la trazabilidad de los medicamentos
entregados para su oportuno cambio o devolucion.
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Los pedidos en consignacion deben ser cargadas en la herramienta para realizar seguimiento y
tener la trazabilidad de las entregas, en caso de generar pendiente el Operador Logistico debe
registrarlo en la herramienta y generar un comprobante del mismo.

Asi mismo, en la reporteria debera reflejarse los movimientos con las caracteristicas técnicas de
los medicamentos incluido fecha de vencimiento, lote, etc.; las cantidades designadas en
consignacion y el lugar o servicio donde estaran almacenadas, nombre del ESM y Fuerza
asociado un hipervinculo que permita acceder al repositorio donde se encuentra la solicitud
firmada por el Jefe de ESM y el soporte de entrega.

19.1. CONTROL DE FECHAS DE VENCIMIENTO

El OPL debera delegar al director técnico de la farmacia para que se implemente las estrategias
y mecanismo que se disponga, para realizar control a las fechas de vencimiento de los
medicamentos, entregados en consignacion. Previa coordinacién con el Establecimiento de
Sanidad Militar

El control sera realizado mediante la herramienta tecnolédgica del Operador Logistico.
19.2. CONDICIONES GENERALES MEDICAMENTOS EN CONSIGNACION

EL ESM debera garantizar las condiciones de almacenamiento, cadena y custodia posteriormente
a la recepcioén de los medicamentos entregados en consignacion por parte del OPL.

Se genera un acta de recepcion por parte del OPL para la entrega de este tipo de medicamentos
entregados en consignacion, en el que debera estar involucrado en que entrega y el que recibe
y aplicara igualmente para los tramites de devolucién.

La reposicién de los medicamentos en consignacion se realizara unicamente mediando la formula
médica y en este Unico momento se generara la facturacién del medicamento. Esto a excepcion
de medicamentos para abastecimiento de botiquines y los requeridos para uso colectivo por los
servicios de terapia fisica, terapia respiratoria, odontologia, oftalmologia, otorrinolaringologia y
optometria, en estos casos la facturacion se realizara una vez la unidad reporte la necesidad de
reposicion firmada por el Jefe del ESM.

Como minimo una (1) vez al mes, el Operador Logistico, a través de la farmacia responsable,
debera realizar conjuntamente con el servicio del ESM correspondiente, una verificacion fisica de
los medicamentos mantenidos en consignacion, con el fin de evaluar y documentar el
cumplimiento de las condiciones de almacenamiento, las cantidades disponibles, las fechas de
vencimiento, la integridad de los empaques y el estado general de los productos. El resultado de
esta actividad debera quedar debidamente soportado mediante el registro correspondiente. En
aquellos casos en que la verificacidn no pueda efectuarse por encontrarse la unidad a flote,
aeronave, ambulancia u otro recurso asistencial en comision o fuera de su base de operacion, la
revision debera realizarse dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a su retorno, dejando
constancia de la situacion que impidié su ejecucion en la fecha programada.
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19.2.1. CAMBIO DE MEDICAMENTOS SOLICITADOS EN CONSIGNACION

El Operador Logistico estd en la obligacion de realizar la rotacion o cambio de todos los
medicamentos solicitados en consignacion con fechas proximas de vencimiento o que presentan
baja rotacion las veces que sean necesarias de la totalidad de los medicamentos independiente
de su forma farmaceéutica, previa verificacién de las 6ptimas condiciones del producto y de su
empaque, asi como la correlacion con los datos técnicos asociados a la entrega inicial; para tal
efecto, en la verificacién conjunta entre el ESM y el punto de dispensacion, se deben detectar los
medicamentos con fecha de vencimiento inferior a seis (6) y el ESM remitird un correo de
solicitud de cambio de medicamentos para el servicio. Posteriormente el operador logistico debe
efectuara el cambio de los medicamentos en un plazo no mayor 24 horas siguientes a la fecha
de notificacién del ESM.

19.2.2. FORMATO UNICO DE SOLICITUD MEDICAMENTOS EN CONSIGNACION

Formato Unico de Solicitud Medi enC
MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
COMANDO GENERAL DE LAS FUERZAS MILITARES

Direccién General de Sanidad Militar Cédigo: ANEXO TECNICO ORDEN DE COMPRA

Realizar la solicitud de medi mediante consi onenlos i de Sanidad Militar

Proceso: Gestion Salud

NOMBRE ESM SOLICITANTE: FECHA DE SOLICITUD

NOMBRE ESM CENTRALIZADOR (APLICA PARA EJC) DIRECCION EXACTA DEL ESM O SITIO DE ENTREGA: SERVICIO SOLICITANTE:

CORREO
MODALIDAD DEL . ELECTRONIC
ESM SOLICITANTE [P'SPENSACION SUMINISTRO SATELITE: o DL

SOLICITANTE:

FUERZA: EJC ARC FAC

PRESENTACIO VIA ROT:c'o CANTIDAD | GANTIDAD | CANTIDA [CANTIDAD
CONCENTRACION |ADMINISTRACIO AUTORIZAD D PENDIENT OBSERVACIONES
N MENSUA | SOLICITADA

N L A RECIBIDA E

D NOMBRE GENERICO

2lalsl=zls

FIRMA Y POSFIRMA RESPONSABLE DEL FIRMA Y POSFIRMA FARMACIA OPLY FECHA DE
SERVICIO SOLICITANTE FIRMA Y POSFIRMA JEFE ESM SOLICITANTE FIRMA Y POSFIRMA JEFE ESM CENTRALIZADOR ENTREGA

20. ROTULACION DE LOS MEDICAMENTOS DISPENSADOS

El Operador Logistico debe garantizar que todos los medicamentos distribuidos bajo la modalidad
de dispensacion, suministro, satélites y orden de requisicion cumplan con la normatividad vigente,
deben estar marcados con alguno de los siguientes rétulos “USO INSTITUCIONAL” o “USO
INSTITUCIONAL PROHIBIDA SU VENTA” en la unidad de empaque y directamente en el envase,
si este no posee unidad de empaque primario y secundario (blister, ampolla, frasco, pote, tubo,
etc.). No se admitira rotulacion adhesiva, ni que oculte algun tipo de informacién contenida en la
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caja o empaque y el envase de los medicamentos en todos sus aspectos, de acuerdo con las
disposiciones del Decreto 677 del 26 de abril de 1995 del Ministerio de Salud y Proteccion Social
TITULO IV — Capitulo | — Articulo 72 Paragrafo 4° que reza: “Las etiquetas y empaques de los
productos fabricados con destino a las entidades de prevision, asistencia o seguridad social y
similares, deben llevar una leyenda que especifique tal condicion o exclusividad”

Se exceptia de la anterior premisa, los medicamentos que sean adquiridos en los casos de
urgencias, compras emergentes, medicamentos NO INCLUIDOS, Vitales No Disponibles,
medicamentos que requieran cadena de frio, liquidos intravenosos y aquellos medicamentos que
el laboratorio fabricante certifique que la marcacion del envase pone en riesgo la integridad del
medicamento.

21. FORMULA MEDICA

La prescripcion médica se realizara por los profesionales de la salud facultados, en el formato de
formula médica establecido para Subsistema de Salud de Fuerzas Militares previa evaluacion del
paciente, registro en la historia clinica y acorde al Modelo de Atencién Integral en Salud del
Sistema de Salud de las Fuerzas.

Cuando se presenten novedades que impidan realizar la prescripcion de medicamentos en
SALUD.SIS y por esta razdn se requiera generarlas de manera manual, el Jefe de ESM autorizara
e informara mediante oficio dirigido a la farmacia los numeros consecutivos de XX niumero a XX
de los talonarios oficiales que se utilizaran en el ESM durante la contingencia, con el fin de tener
control y trazabilidad de dichas entregas y permitir el adecuado seguimiento y tramite por parte
de la auditoria o quien haga sus veces evitando generar traumatismos en los procesos
administrativos y posibles fraudes por parte de los usuarios.

La prescripcion de medicamentos solo podra hacerse por profesionales que en su momento
faculte la normatividad vigente en Colombia, en ningun caso las formulas podran ser diligenciadas
a lapiz o ser firmadas por personal diferente al profesional de salud tratante.

En caso de que el médico tratante considere la pertinencia de entrega de domicilio para los
pacientes con limitaciones en salud que les impida reclamar los medicamentos, se debe escribir
claramente en la historia clinica y en la formula que la entrega debe ser a domicilio. Durante la
ejecucion del contrato la DIGSA entregara al Operador Logistico el lineamiento en el cual define
los casos especificos donde aplica la entrega a domicilio.

Cuando se trate de preparaciones magistrales, ademas de los requisitos de prescripcion, se debe
especificar claramente cada uno de los componentes con su respectiva concentracion y cantidad.

Nota 1: El operador logistico no podra efectuar revision de pertinencia a la prescripcion. De igual
manera, debera acogerse a los preceptos normativos de Contenido de la prescripcion,
obligaciones y prohibiciones del dispensador.

Nota 2: Las férmulas médicas deben cumplir lo establecido en el articulo 2.5.3.10.16 contenido
de la prescripcion del decreto 780 de 2016 o las normas que lo deroguen, sustituyan o modifiquen.
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21.1. VALIDEZ DE LA FORMULA MEDICA.

Las férmulas médicas tienen vigencia de 30 dias calendario segun lo establecido en el Acuerdo
080 del 2022 del CSSMP, pasado este tiempo el usuario debe solicitar una nueva cita médica y
el médico tratante expedira una nueva formula, excepto en los casos en los cuales el usuario
tenga formula posfechada la cual debe presentar para la siguiente entrega.

Para los casos en donde la férmula requiera autorizacion o tramite administrativo para su entrega,
los de 30 dias calendario correran a partir de la fecha de autorizacion.

El Operador Logistico durante la ejecucion del contrato debe tener en cuenta lo establecido en el
Acuerdo 080 del 2022 y demas normas que lo modifiquen, adicionen o sustituyan.

Lo anterior en concordancia con lo establecido en la Resolucion 4331 de 2012 Articulo 10 numeral
1 - “Las formulas de medicamentos tendran una vigencia no inferior a un (1) mes, contado a partir
de la fecha de su expedicidén y no requieren autorizacion adicional, excepto aquellos que no hacen
parte del Plan Obligatorio de Salud”.

Nota: Por ningun motivo el operador logistico podra exigir nueva férmula médica para la
dispensacion de los posfechados generados.

Para los medicamentos de control especial y monopolio del Estado, la vigencia de la formula
médica es de 15 dias, de acuerdo con la resolucién 1478 de 2006 o las normas que lo modifiquen
o sustituyan.

21.2. MECANISMO DE CONTROL EN CASO DE PERDIDA DE LA FORMULA (POR
UNA CONTINGENCIA O EN CASO DE UNA SEGUNDA ENTREGA)

Si algun usuario manifiesta que perdié la férmula, debe colocar denuncia ante la autoridad
competente, posteriormente con la denuncia respectiva se debe acercar al ESM y buscar al Jefe
de ESM, o supervisor o quien haga sus veces, quien debe:

¢ Verificar con el Operador Logistico que esa formula no haya sido reclamada.

e Siel ESM cuenta con el sistema de informacién SALUD.SIS se debe reimprimir la formula
médica, en caso contrario se realizara la trascripcién de la misma al usuario.

o Anexar la denuncia que presenta el usuario a la formula y autorizar la dispensacion,
generando un control de estos casos como parte de su seguimiento a la dispensacion de
medicamentos.
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22. SEGUIMIENTO CALIDAD SERVICIO FARMACEUTICO Y MEDICAMENTOS
DISPENSADOS Y/O SUMINISTRADOS

22.1. SEGUIMIENTO CALIDAD SERVICIO FARMACEUTICO

Respecto de los atributos de calidad del servicio prestado, ademas de lo contemplado en las
normas vigentes el contratista u Operador Logistico, debe:

e Garantizar el cumplimiento de los requisitos del Sistema Obligatorio de Garantia de
Calidad en Salud.

e Garantizar la obligatoriedad del cumplimiento de la normatividad vigente en temas de
prestacion del servicio farmacéutico y actividades transversales al mismo.

e Contribuir con los objetivos, funciones y requisitos de un Servicio Farmacéutico, en
especial con los siguientes:

e Promover y propiciar estilos de vida saludables.

e Prevenir factores de riesgo derivados del uso inadecuado de medicamentos y
dispositivos médicos y promover su uso adecuado.

e Suministrar los medicamentos y dispositivos médicos e informar a los pacientes
sobre su uso adecuado.

o Ofrecer atencion farmacéutica a los pacientes y realizar con el equipo de salud, todas
las intervenciones relacionadas con los medicamentos y dispositivos médicos
necesarias para el cumplimiento de su finalidad

e Enfatizar y priorizar la implementacion de lo dispuesto por la Politica Farmacéutica
Nacional

e Cuando la DIGSA requiera informacion o actividades inherentes a la gestion
farmacéutica, el Operador Logistico debe contribuir en los aspectos y condiciones
que se requieran.

e El Operador Logistico adjudicatario, para la gestion farmacéutica dara cumplimiento
a lo establecido en el Acuerdo 080 de 2022, a la normatividad vigente que aplique y
a los paquetes instruccionales de seguridad del paciente del Ministerio de Salud y
Proteccion Social, enmarcado en manuales, procedimientos, protocolos y demas
lineamientos establecidos en los marcos normativos.

Por parte de la Entidad ya sea delegados de la DIGSA o de las Fuerzas, auditoria o interventoria
0 quien haga sus veces, se efectuaran visitas de inspeccion vigilancia y control a la ejecucion del
contrato sin previa aviso, por lo que el Operador Logistico se vera obligado a permitir el ingreso
de dicho personal, a fin de auditar y/o verificar la correcta aplicaciéon de lo dispuesto en la
normatividad vigente en materia del servicio y la gestion farmacéutica, lo cual podria derivar en
planes de mejoramiento que el Operador Logistico adjudicatario estara obligado a cumplir.

Nota: Para el caso de la interventoria, auditoria o quien haga sus veces, por ser personal externo
a la entidad (DIGSA, DISAN y JEFSA) debe natificar las visitas de manera formal, con antelacion,
a fin de prever la gestion de ingreso a los ESM y las condiciones de acompafiamiento para el
desarrollo de la misma.
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22.2. SEGUIMIENTO CALIDAD MEDICAMENTOS DISPENSADOS Y/O
SUMINISTRADOS

El Operador Logistico debe realizar seguimiento con el fin de velar por la calidad de los
medicamentos que suministra, distribuye, controla y dispensa durante la ejecucién del contrato,
lo anterior para verificar que se ajustan a los requisitos previstos en las normas técnicas
obligatorias, sin perjuicio de la facultad de exigir que tales medicamentos cumplan con el registro
sanitario o permiso de comercializacion emitido por INVIMA que certifica el cumplimiento de las
normas técnicas colombianas o en su defecto con las normas internacionales elaboradas por
organismos reconocidos a nivel mundial, o con normas extranjeras aceptadas en los acuerdos
internacionales suscritos por Colombia y demas condiciones ofrecidas en la propuesta.

Asi mismo, el Operador Logistico debe garantizar que los procesos y procedimientos
implementados para el manejo de medicamentos propendan por la continuidad y mantenimiento
de las caracteristicas de calidad de los mismos.

Para efectos de auditoria o interventoria o quien haga sus veces, respecto a los medicamentos
distribuidos bajo cualquier modalidad (dispensacién, orden de requisicién, suministro o satélite),
el Operador Logistico debe allegar en caso de ser requerido por la DIGSA durante la vigencia del
contrato, la informaciéon completa de cada lote de fabricacion, acompafado de un certificado de
analisis de control de calidad del laboratorio fabricante, firmado por el jefe de control de calidad,
director técnico o quien haga sus veces.

Para todos los medicamentos dispensados y suministrados por el Operador Logistico, incluyendo
los comercializados con diluyentes, deben cumplir con el certificado de control de calidad
respectivo, el cual debe contener como minimo la siguiente informacion:

Nombre y direccion del fabricante.

Forma farmacéutica.

Concentracién o potencia del principio activo.

Numero y tamario del lote.

Fecha de fabricacion.

Fecha de expiracion.

Numero y fecha del protocolo de calidad.

Resultado de cada prueba, limite y referencias que establezcan estos limites.
Constancia y aprobacion del lote.

La DIGSA se reserva el derecho de verificar durante la ejecucién del contrato que el laboratorio
fabricante de los medicamentos propuestos corresponda al autorizado en el Registro Sanitario
presentado.

La DIGSA en ejercicio del derecho de velar por la calidad de los medicamentos podra efectuar
inspecciones en los puntos de dispensacion y realizar muestreos de los medicamentos sin previo
aviso o comunicacion a las farmacias entregadas al Operador Logistico a través de los delegados
de la DIGSA, Directores de ESM, delegados de las fuerzas (Direcciones de Sanidad, Jefatura de
Salud y Hospital Militar Central), auditoria o quien haga sus veces asi:
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e De las quejas presentadas por los usuarios y servicios médicos se determinaran los
medicamentos a enviar para analisis y verificacion del cumplimiento de las
especificaciones farmacopeicas.

e Agquellos medicamentos que se detecte cambio en las condiciones de producto terminado
(inestabilidad de las condiciones fisicas del producto), en un nimero mayor o igual que el
5% de las unidades que rotan al mes.

¢ Aquellos medicamentos que se documente presunta falta de eficacia, en un nimero mayor
o igual que el 5% de las unidades que rotan al mes, en el término de una semana.

La DIGSA podra efectuar muestreos de los medicamentos en inventario de farmacia del Operador
Logistico sin previo aviso, para verificar condiciones fisicas y quimicas si es necesario, el
muestreo se efectuara conforme a la norma vigente y la DIGSA sera quien escoja, tome, registre,
embale y selle las muestras a enviar al laboratorio y sera quien reciba el resultado del analisis
con el fin de garantizar la cadena de custodia; el envio de los medicamentos al establecimiento
encargado de realizar el analisis estara a cargo de la DIGSA y sera realizado por un
establecimiento farmacéutico que esté debidamente autorizado, asi mismo para documentar el
proceso de muestreo, la DIGSA elaborara actas numeradas, foliadas y firmadas por las partes.
El contratista debe pagar los gastos de envio y los andlisis requeridos segun el tipo de
medicamento.

El resultado negativo del analisis acarreara el descuento del valor de los medicamentos hasta
tanto el ente competente defina el responsable del resultado definitivo.

Asi mismo, la Entidad contratante podra a través de sus delegados y/o auditoria realizar visitas
al Establecimiento Farmacéutico que realice las adecuaciones de medicamentos a dispensar al
interior del SSFM, especialmente cuando se afecte los atributos de oportunidad, seguridad y
continuidad, donde el Operador Logistico debe presentar los resultados microbioldgicos,
indicadores de calidad y planes de mejoramiento conforme los requerimientos, producto de las
visitas de seguimiento efectuadas.

Adicionalmente y teniendo en cuenta que el Operador Logistico realiza la recepcion técnica de
todos los medicamentos en sus farmacias de dispensacion, se requiere que permanentemente
realice revisiones aleatorias de los registros INVIMA a fin de verificar que el medicamento
revisado corresponde con el autorizado por INVIMA.

23. BUENAS PRACTICAS DE ALMACENAMIENTO

El Operador Logistico debe implementar las buenas practicas de almacenamiento en sus
bodegas (lugares de almacenamiento de los medicamentos) y puntos de dispensacion, ademas
debe cumplir con los preceptos de la normatividad vigente.

Dentro de sus obligaciones el Operador Logistico cumplira las siguientes condiciones y
especificaciones:

Almacenamiento: El Operador Logistico adecuara los espacios de almacenamiento asignados
por cada ESM, de tal forma que garanticen el cumplimiento de los requisitos contemplados en la
normatividad vigente y demas normas concordantes y complementarias que aplique en la
materia, asi como las normas que las modifiquen o sustituyan; la DIGSA, DISANES y JEFSA o
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sus delegados se reservan el derecho de verificar el cumplimiento de estos requisitos sin previo
aviso. El Operador Logistico debe responder por cualquier dafo parcial o total de los
medicamentos en el momento del suministro, dispensacion y control.

Para el adecuado almacenamiento de medicamentos el Operador Logistico siempre debe
garantizar la implementacion de las Buenas Practicas de Almacenamiento que incluyen entre
otras actividades la semaforizacion, marcaciéon de los medicamentos con nombre, fonética y
aspecto similar (LASA), aquellos de alto riesgo (soluciones electrolitos) y demas estrategias que
se contemplen para el adecuado y seguro almacenamiento, estas actividades aplicarian a las
farmacias ambulatoria y hospitalaria, acorde a lo definido en la normatividad vigente para el
servicio farmacéutico.

De igual manera, el Operador Logistico debe implementar la estrategia o técnica de gestion de
medicamentos FEFO que permita dispensar los mismos con base a su caducidad.

Envase, embalaje y empaque: Segun las caracteristicas de cada medicamento deben estar
embalados, empacados y envasados en condiciones que garanticen la integridad del
medicamento y facilite su manipulacién durante el almacenamiento, distribucion y dispensacion
ambulatoria y hospitalaria en los diferentes servicios, sin riesgo de dafio por la presién interna del
contenido o por transporte inadecuado. El Operador Logistico debe implementar todos los
mecanismos técnicos para entregar los medicamentos exactamente igual a la férmula. Los
envases y/o empaques apropiados y que cumplan la normatividad vigente.

Los embalajes deben hacerse en caja de cartdon o nevera segun la naturaleza del medicamento.
El tipo y la calidad del material del embalaje deben ser adecuados para proteger el medicamento
de las condiciones externas de temperatura y humedad en las distintas regiones del pais. El
deterioro fisico del embalaje o el empaque que pueda comprometer la calidad del producto
entregado sera causal de devolucion para su cambio y/o reposicion, en dichos casos se
entendera que los medicamentos ambulatorios y hospitalarios para la poblacién de usuarios
afiliados y beneficiarios del Subsistema de Salud de las Fuerzas Militares en el ambito nacional
no han sido recibidos a satisfaccion.

El Operador Logistico debe tener un cronograma de control de plagas siendo esto basico para
garantizar las buenas practicas de almacenamiento de los medicamentos, y asi mismo de las
condiciones de saneamiento basicas.

Cadena de Frio: Para los medicamentos que requieren refrigeracién, el Operador Logistico debe
garantizar la conservacion de la cadena de frio desde el laboratorio fabricante hasta su entrega
en las instalaciones del ESM al personal autorizado de los diferentes servicios o al paciente si asi
se requiere, debiendo entregarlo en condiciones suficientes que permitan mantener la cadena de
frio desde la recepcion en el punto de dispensacion hasta que llegue al sitio de destino,
haciéndole énfasis al usuario de esta condicion de transporte y/o mantenimiento de la cadena de
frio.

Calidad: El Operador Logistico garantizara que los medicamentos mantendran sus caracteristicas
de calidad, teniendo en cuenta las condiciones de almacenamiento indicadas por el fabricante.
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Cada punto de dispensacién debe cumplir con las obligaciones establecidas de acuerdo con la
normatividad vigente referente al Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad en lo relacionado a
los procesos y procedimientos de la gestion farmacéutica.

24. INFRAESTRUCTURA, DOTACION Y MANTENIMIENTO

El Operador Logistico estara sujeto al cumplimiento de lo estipulado en la normatividad vigente y
las demas normas concordantes y complementarias que aplique en la materia; esta norma sera
aplicada tanto en los sitios de dispensacion ambulatorio como Hospitalario, bodegas (lugares de
almacenamiento de los medicamentos).

Las bodegas o sitios de almacenamiento deben ser ubicadas estratégicamente en diferentes
zonas a nivel nacional con el fin de garantizar y controlar el flujo oportuno, eficaz y eficiente de
los medicamentos a nivel nacional, en caso de no cumplir con la ubicacién debe garantizar la
cobertura y distribucidn oportuna de los medicamentos en todo el territorio colombiano, por ningun
motivo sera justificacion para no realizar la cobertura total de las necesidades del SSFM, asi
mismo deben garantizar las condiciones de almacenamiento de productos farmacéuticos de
control especial, monopolio del estado, fotosensibles, alto costo, cadena de frio, asi como
aquellos que requieran condiciones especiales para almacenamiento.

Igualmente, el Operador Logistico queda obligado a realizar todas las actividades y gestiones
necesarias para la adecuacion de los locales y/o sitios donde dispensara las moléculas objeto del
contrato que nos ocupa, asi como las salas de espera sin que genere costo o mayores cargas
econdmicas a la misma.

El Operador Logistico debe permitir a la DIGSA, DISANES Y JEFSA y/o sus delegados,
Jefes ESM y/o supervisores, asi como a la auditoria o quien haga sus veces el ingreso y la
visita a los puntos de dispensacion, los lugares de almacenamiento de los medicamentos
(bodegas) y acceso a los documentos e informacidon especificados en el contrato que
documenten su labor, de igual manera debe permitir obtener el registro fotografico, filmico
ylo cualquier evidencia por cualquier medio tendiente al ejercicio de sus facultades de
supervision y control.

El Operador Logistico debe poner en funcionamiento una oficina administrativa en la ciudad de
Bogota D.C., que cuente con personal con poder decisorio para dar resolucién oportuna de
novedades que se presenten durante la ejecucion del contrato y respuesta oportuna a las PQRS
segun tiempos establecidos en la normatividad vigente, de igual manera debe disponer de un
correo electronico para la recepcion de quejas, solicitudes o reclamos, las cuales deben tener
una trazabilidad a través de un numero de radicado, posterior al tramite respectivo debe enviar
copia de la respuesta dada al usuario a la DIGSA, por medio de la supervisiéon, auditoria o
interventoria o quien haga sus veces y al ESM.

24.1. INFRAESTRUCTURA FiSICA
El servicio farmacéutico, debe contar como minimo con las siguientes areas diferenciadas,

delimitadas y sefalizadas para las actividades administrativas, recepcién, almacenamiento
(medicamentos control especial y monopolio del estado, cadena de frio, dispositivos médicos,
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cuarentena y demas que se requieran), dispensacion y aseo; los puntos de dispensacion tendran
basicamente las siguientes caracteristicas:

En cada punto de dispensacion se deben garantizar las condiciones de aseo, limpieza y
desinfeccion.

Deben contar con area fisica exclusiva, independiente, de circulacidn restringida y segura
y permanecer limpios y ordenados.

Deben contar con sala de espera en todos los puntos de dispensacion, las cuales deben
permanecer limpias y ordenadas.

Pisos. Los pisos deben ser de material impermeable, resistente y contar con sistema de
drenaje que permita su facil limpieza y sanitizacion.

Paredes. Las paredes y muros deben ser impermeables, sélidos, de facil limpieza y
resistentes a factores ambientales como humedad y temperatura.

Techos. Los techos y el cielo raso deben ser resistentes, uniformes y de facil limpieza y
sanitizacion.

Areas de almacenamiento. Las areas para el almacenamiento de medicamentos y
dispositivos médicos deben ser independientes, diferenciadas, senalizadas; los
medicamentos deben estar semaforizados, en condiciones ambientales, temperatura y
humedad relativa controladas que permitan conservar las caracteristicas fisicas,
quimicas, farmacoldgicas y microbioldgicas segun requerimiento de cada producto.
Ademas, el Operador Logistico debe contar con los procedimientos para manejo
medicamentos LASA vy alto riesgo, semaforizacion de medicamentos segun politicas de
dispensacion teniendo en cuenta la estrategia de almacenamiento FEFO, la cual debe
estar documentada en fisico en cada punto de dispensacién, asi como los demas
procedimientos que garanticen el correcto manejo de los medicamentos.

lluminacién. Debe poseer un sistema de iluminacion natural y/o artificial que permita la
conservacion adecuada e identificacion de los medicamentos y dispositivos médicos y un
buen manejo de la documentacion. El Operador Logistico debe proporcionar de acuerdo
con el uso y vida util los bombillos requeridos para el area de la farmacia y salas de espera
de cada punto de dispensacion.

Instalaciones eléctricas: en buen estado: plafones, tomas, breakers, cableado protegido.

Ventilacidon. Debe tener un sistema de ventilacion natural y/o artificial que garantice la
conservacion adecuada de los medicamentos y dispositivos médicos. No entendiéndose
por ventilacion natural las ventanas y/o puertas abiertas que podrian permitir la
contaminacion de los medicamentos y dispositivos médicos con polvo y suciedad del
exterior.
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e Condiciones de temperatura y humedad. Los sitios donde se almacenen medicamentos
deben contar con mecanismos e instrumentos que garanticen las condiciones de
temperatura y humedad relativa recomendadas por el fabricante y los registros
permanentes de estas variables, utilizando para ello termémetros, termohigrometros u
otros instrumentos que cumplan con dichas funciones, asi mismo debe disponer de un
plan de contingencia documentado que garantice las condiciones éptimas de los
medicamentos que requieran cadena de frio.

El plan de contingencia debe permanecer en fisico en cada punto dispensacién y ser
socializado con el personal al inicio del contrato y cada vez que haya cambio de personal,
dejando acta de la capacitacion respectiva, para verificar la trazabilidad del requerimiento.

e Infraestructura Tecnoldgica: Dentro de las instalaciones se debe dotar, configurar y
mantener el correcto funcionamiento de la red de area local con sus respectivos equipos
pasivo y activos, necesarios para el proceso de dispensacién de acuerdo al Anexo -
Herramienta Tecnoldgica, asi mismo debe contar con un plan de contingencia en el caso
de dafio o suspension en el fluido eléctrico para evitar la pérdida de informacion y cumplir
con la entrega de medicamentos a los pacientes.

e Acceso a internet y equipos tecnolégicos de los puntos de dispensacion: El Operador
Logistico debe garantizar la conectividad de cada punto de dispensacion a través del
acceso a internet asegurando la continuidad de la operacion y debe reducir al minimo la
indisponibilidad de la red; asi mismo todos los puntos de dispensacion deben contar como
minimo un (01) computador por ventanilla provisto por el Operador Logistico con conexién
a internet, acceso a la herramienta tecnoldgica y a la matriz de precios socializada por la
DIGSA, ya que sera de consulta permanente.

El proveedor de servicios de Internet Contratado por el Operador Logistico debe contar
con linea telefénica local o linea 01 8000 para recibir llamadas de solicitud de soporte
técnico desde cada ciudad en caso de tener problemas con la conexion a Internet, dicho
soporte debe operar las 24 horas del dia, los 365 dias del afio (atencion 24/7).}

Adicionalmente, el proveedor debe garantizar el funcionamiento de un sistema de turnos
en cada punto de dispensacion ambulatoria, con reportes que pondra a disposicion de la
DIGSA, auditoria o quien haga sus veces con el fin de evaluar la oportunidad en la
atencion de los pacientes, segun descripciones técnicas dispuestas en el Anexo
herramienta Tecnoldgica.

e Plan y plano de evacuacion: El Operador Logistico debe contar con el plan y plano de
evacuacion de la farmacia con sus respectivas rutas de salida de emergencia, el punto de
encuentro debe alinearse con el punto definido por el ESM, garantizando las herramientas
necesarias para realizar simulacros y evacuaciones; asi mismo el plan debe ser
socializado con todo el personal.

El Operador Logistico debe mantener en la farmacia soporte documental del plan y plano
de evacuacion con las especificaciones requeridas y estar personalizado con los datos
del contrato, asi mismo el plano de evacuacién debe estar ubicado en un sitio visible y
facil acceso a la informacion.
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24.2. DOTACION

Cada punto de dispensacion debe contar con una dotacion constituida por:

Equipos e instrumentos.

Bibliografia: vademécum, procesos y procedimientos inherentes a la prestacion del
servicio farmacéutico y sus derivados, Plan de Gestion Integral de Residuos, plan de
contingencia, plan y plano evacuacion, procesos y procedimientos técnico administrativo
para manejo de medicamentos y prestacion del servicio.

Equipos de oficina y papeleria necesarios para el cumplimiento de los objetivos de las
actividades y/o procesos que se realizan en cada una de sus areas.

Todos los puntos de dispensacion deben contar con linea telefénica fija o celular de forma
permanente, asi como una linea nacional gratuita de atencion al usuario 24 horas del dia,
los 365 dias del afio (atencion 24/7).

PQRS - el Operador Logistico debe dar respuesta al 100% de las PQRS recibidas por los
diferentes canales dispuestos para ello.

Buzén PQRS: El Operador Logistico debe disponer en todos los puntos de dispensacion
de un buzon fisico, visible, sefalizado y de facil acceso para los usuarios, asi mismo al
inicio del contrato debe entregar el procedimiento para apertura y verificacion de buzoén
de PQRS y el formato para la interposicion de PQRS a la DIGSA, interventoria, auditoria
0 quien haga sus veces para el seguimiento correspondiente. La apertura del buzén debe
ser realizada de manera semanal en cada ESM en presencia de un funcionario de
atencion al usuario del ESM.

PQRS Pagina WEB y correo electrénico de la DIGSA — la DIGSA asignara un usuario
y contrasefia para el Operador Logistico y otro para la firma de la interventoria, auditoria
0 quien haga sus veces para este contrato con todos los permisos y roles para consulta y
analisis de las PQRS interpuestas que correspondan al Operador Logistico; asi mismo, la
DIGSA les informara el canal de acceso a la herramienta de PQRS y realizara la
capacitacion al personal designado del Operador Logistico y a la auditoria sobre el manejo
del médulo PQRS DIGSA.

El soporte técnico sobre la herramienta de PQRS sera responsabilidad de la DIGSA, por
lo tanto, el Operador Logistico no sera responsable por los tiempos en los cuales no pueda
acceder al modulo, no obstante, en la eventualidad que el OPL no pueda acceder al
modulo, debe reportar de manera inmediata a la DIGSA dejando trazabilidad del reporte.
El tiempo para la gestion y respuesta de las PQRS independientemente del canal por el
cual se reciba sera de maximo 15 dias atendiendo lo establecido en la normatividad, con
excepcion de los casos en los cuales el remitente del PQRS indique un tiempo de
respuesta diferente, para estos el OPL debe dar respuesta en el tiempo requerido.

Nota: Todos los documentos del Operador Logistico deben estar de acuerdo a los parametros
de gestion de calidad y gestion documental.

Digiturno y/o tablero de control: los puntos de dispensacion deben contar con sala de
espera, sistema de digiturno, atril digital (pantalla para el registro del ingreso del usuario
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y entrega impresa de turno de atencién con hora de llegada) que garantice la generacion
de turno electronico con la diferenciacion de las filas propuestas para este proceso
(personas con discapacidad, las mujeres embarazadas o con nifios en brazos y los
usuarios mayores a 62 afios de edad, general y pendientes), de igual forma debe contar
con visualizacién dinamica del turno en TV o tablero de control proporcional al tamafio del
area disponible, exhibida al publico que registre numero asignado y la ventanilla de
atencion, asi mismo que permita la trazabilidad, obtencién de reportes y funcionalidad de
los procesos para seguimiento y control de tiempos de atencién a los usuarios.

e Herramienta tecnoldgica del Operador Logistico: de acuerdo con lo contemplado en el
Anexo “Especificaciones de la Herramienta Tecnoldgica”.

¢ Campanas publicitarias: dirigidas a los usuarios del SSFM deben estar enfocadas a los
servicios ofrecidos por el Operador Logistico para brindar educacién al paciente y a su
vez que estén enterados de sus deberes y derechos y la forma de acceder a los beneficios,
que incluya impresos y videos durante toda la vigencia del contrato. Los impresos y videos
deben cambiar mensualmente el tema que presentara en las pantallas de cada ESM de
acuerdo con el cronograma socializado a la DIGSA, DISANES y JEFSA.

Los aspectos logisticos de la informacién publicada coordinada con el director o jefe de cada ESM
y estas campafias deberan contemplar todos los insumos, elementos y demas requerimientos
necesarios para el cumplimiento y eficacia de esta.

Asi mismo, se deben indicar a los usuarios, el procedimiento y los medios para poder radicar las
peticiones, quejas, reclamos y felicitaciones.

Nota: Dichas campafias deben incluir todos los elementos, accesorios y demas requerimientos,
de igual manera debe tener identificacion institucional de la entidad contratante (DIGSA).

24.3. MANTENIMIENTO

El Operador Logistico tendra un programa de revisiones y mantenimiento peridédico de caracter
preventivo que incluya:

a) Revisioén de locaciones.

b) Revision de aspectos de adecuacion en cumplimiento a la norma.

c¢) Calibracion y validacion de equipos cumpliendo con los requisitos e indicaciones dadas por los
fabricantes y con los controles de calidad, de uso corriente en los equipos que aplique.

Lo anterior estara consignado en la hoja de vida del equipo, con el mantenimiento preventivo y
correctivo. Las hojas de vida deben estar centralizadas y deben tener copias en cada punto de
dispensacion de acuerdo con los equipos que tengan alli.

Para los numeral a y b el Operador Logistico debe realizar actas de revisiones de acuerdo al
cronograma planteado desde el inicio del contrato.
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25. IDENTIFICACION DE USUARIOS

El Operador Logistico se obliga a validar los derechos del paciente del SSFM, previo a la entrega
de los medicamentos mediante conectividad con la base de datos en linea con el Grupo de
Afiliaciéon y Validacion de Derechos (GRUAV) de la DIGSA.

En el punto de dispensacion el Operador Logistico entregara los medicamentos previa revision
de la formula médica en los membretes oficiales y los documentos que acrediten la calidad del
usuario de acuerdo con el siguiente cuadro:

TIPO DOCUMENTOS
Usuarios Servicios Ambulatorios (consulta externa y urgencias):

Oficiales, Suboficiales y Soldados

Profesionales o Infantes de Marina, e Cédula de ciudadania, Tarjeta de Identidad o Registro Civil.
Profesionales en servicio activo,

Profesionales Pensionados o en uso de Usuarios Hospitalizados: la revision se realizara directamente desde la
buen retiro. Fenghien conectividad con el (GRUAV).

Alumnos Escuelas de
Formacioén, Infantes de Marina Documento de identificacion.
Regulares y/o Soldados
Regulares, Bachilleres.

Usuarios de servicios ambulatorios:

e Cédula de ciudadania.
Personal Civil con derechos de

afiliacion al SSFM en actividad Usuarios hospitalizados: La revisién se realizara directamente desde la
o pensionado. heaizen conectividad con el Grupo de Afiliacion y Validacion de
Derechos.

Para los casos en los cuales el titular no pueda reclamar personalmente la formula médica, este
podra designar y/o autorizar a un tercero para reclamar su medicamento, por lo anterior, el
Operador Logistico debe cumplir con su obligacion de validar los derechos del paciente del SSFM
previo a la entrega del medicamento mediante conectividad con la base de datos en linea con el
Grupo de Afiliacién y Validacion de Derechos (GRUAV) de la DIGSA, una vez corroborado la
informacion procedera a la entrega de los medicamentos. Lo anterior en cumplimiento al
lineamiento emitido por la DIGSA.

La cobertura de afiliacion del personal NO Cotizante (alumnos de las escuelas de formacion y
soldados que prestan servicio militar obligatorio) inicia a partir del momento en que se registra su
afiliacion con la informacion entregada por cada Comando de Fuerza y el tiempo de afiliacion
sera el que determine su fuerza de acuerdo con las causales de desacuartelamiento para el
personal que presta servicio militar y para los alumnos de escuelas de formacion militar por el
tiempo que dure su formacion de acuerdo con lo estipulado en el reglamento académico interno
de cada escuela.

No se dispensara, entregara o suministrara medicamentos al personal no cotizante como son
alumnos de escuela de formacion que provengan del exterior y/o personal que no se encuentre
registrados en la base de datos de afiliados al SSFM.
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26. RECURSO HUMANO NECESARIO Y REQUISITOS DE  OBLIGATORIO
CUMPLIMIENTO PARA SU VINCULACION.

El presente documento muestra los aspectos mas relevantes que deben ser considerados por el
Operador Logistico con relacion al recurso humano, segun la siguiente tabla:

PERSONAL MINIMO REQUERIDO

i Quimico
FA%LI:I:KACI:CE?JTI FARMACEUTI REGENTE
co co DE AUXILIA SERVICIO
(PROFESIONA R DE S
(PROI:_I??IONA FARMACIA FARMACI GENERAL

(TECNOLOG
DIRECTOR . =
TECNICO

CIUDAD

NOMBRE ESM MUNICIPIO

ATENCION 0)
FARMACEUTI
CA

BATALLON DE
ASPC No 02
EJC BAS02 CACIQUE BARRANQUILLA 0 1 1 5 1
ALFONSO
XEQUE

BATALLON DE
INFANTERIA
MECANIZADO
No 05 GENERAL
JOSE MARIA
CORDOVA

BATALLON DE
ASPC No 10
CACIQUE
UPARE

BATALLON DE
INFANTERIA
EJC BICAR MECANIZADO RIOHACHA 0 0 1 3 0
No 06
CARTAGENA
GRUPO DE
CABALLERIA
MECANIZADO
No 02 CORONEL
JUAN JOSE
RONDON
BATALLON DE
INGENIEROS DE
COMBATE No 02
GENERAL
FRANCISCO
JAVIER
VERGARA'Y
VELASCO
BATALLON DE
ASPC No 01
CACIQUE
TUNDAMA
BATALLON DE
ARTILLERIA DE
CAMPANA No 01
TARQUI

EJC BICOR SANTA MARTA 0 0 1 4 0

EJC BAS10 VALLEDUPAR 0 1 1 5 1

EJC GMRON DISTRACCION 0 0 0 3 0

EJC BIVER MALAMBO 0 0 0 3 0

EJC BAS01 TUNJA 0 1 1 4 0

EJC | BAACAO1 SOGAMOSO 0 0 1 3 0
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PERSONAL MINIMO REQUERIDO

Quimico
FARMACEUTI
co REGENTE  ,uxiLIA SERVICIO

Quimico
FARMACEUTI

FUERZ CIUDAD e (PROFESIONA _, _PE R DE s

SIGLA  NOMBRE ESM (PROFESIONA
L) -
DIRECTOR
TECNICO

FARMACIA
(TECNOLOG
0)

A MUNICIPIO L) -
ATENCION
FARMACEUTI

CA

FARMACI GENERAL
A ES

EJC BISUC

BATALLON DE
INFANTERIA No
02 MARISCAL
JOSE ANTONIO
SUCRE

CHIQUINQUIRA

EJC GMSIL

GRUPO DE
CABALLERIA
MECANIZADO

No 01 GENERAL
MIGUEL SILVA
PLAZAS

DUITAMA

EJC DMBUG

DISPENSARIO
MEDICO
BUCARAMANGA

BUCARAMANGA

10

EJC BAADA

BATALLON DE
ARTILLERIA DE
DEFENSA
AEREA No 02
NUEVA
GRANADA

BARRANCABERM
EJA

EJC BAACA05

BATALLON DE
ARTILLERIA DE
CAMPANA No 05
CAPITAN JOSE

ANTONIO
GALAN

SOCORRO

EJC BAS30

BATALLON DE
ASPC No 30
GUASIMALES

CUCUTA

EJC BIROV

BATALLON DE
INFANTERIA No
13 GENERAL
CUSTODIO
GARCIA ROVIRA

PAMPLONA

EJC BISAN

BATALLON DE
INFANTERIA No
15 GENERAL
FRANCISCO DE
PAULA
SANTANDER

OCANA

EJC DMCAL

DISPENSARIO
MEDICO CALI

CALI

14

EJC | BAACAO03

BATALLON DE
ARTILLERIA DE
CAMPANA No 03

BATALLA DE
PALACE

GUADALAJARA
DE BUGA

EJC BICOD

BATALLON DE
INGENIEROS DE
COMBATE No 03

CORONEL
AGUSTIN
CODAZZI

PALMIRA
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PERSONAL MINIMO REQUERIDO

FA%LI\jIm(I:CE%TI FARNACEUT) REGENTE
o co >=NTE  AUXILIA SERVICIO
CIUDAD (PROFESIONA R DE s
MUNICIPIO (PRO'I:E?'ONA L)- ($2§:|ngfc|)pé FARMACI GENERAL
ATENCION A ES

DIRECTOR o))
e FARM::EUTI

NOMBRE ESM

BATALLON DE
ASPC No 23 | SAN JUAN DE
GENERAL PASTO
RAMON ESPINA
GRUPO DE
CABALLERIA
MECANIZADO
No 03 GENERAL
JOSE MARIA
CABAL
BATALLON DE
ASPC No 29
GENERAL
ENRIQUE
ARBOLEDA
CORTES
DISPENSARIO
EJC | DMORI MEDICO | VILLAVICENCIO 1 1 1 8 1
ORIENTE
BATALLON DE
INFANTERIA No
EJC | BIVAR | 21BATALLON | GRANADA 0 0 1 3 0
PANTANO DE
VARGAS
BATALLON DE
ASPC No 22
EJC | BAS22 CORONEL SA(;‘UJA?/?ER%EL 0 0 1 3 0
BENEDICTO
TRIANA
BATALLON DE
ASPC No 06
FRANCISCO
ANTONIO ZEA
BATALLON DE
INFANTERIA No
EJc | BICAI 17 GENERAL | CHAPARRAL 0 0 1 3 0
DOMINGO
CAICEDO
BATALLON DE
ASPC No 12
EJC | BAS12 GENERAL FLORENCIA 0 0 1 3 0
FERNANDO
SERRANO
BATALLON DE
INFANTERIA No
EJC | BIROR | 25GENERAL | VILLA GARZON 0 0 1 3 0
ROBERTO
DOMINGO RICO
BATALLON DE
ARTILLERIA DE
EJC | BAACA27 |CAMPANANo27|  SANTANA 0 0 1 3 0
GENERAL LUIS
ERNESTO

EJC BAS23

EJC GMCAB IPIALES 0 0 1 3 0

EJC BAS29 POPAYAN 0 0 1 3 0

EJC BAS06 IBAGUE 1 1 1 10 1
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NOMBRE ESM

ORDONEZ
CASTILLO

ANEXO TECNICO

PERSONAL MINIMO REQUERIDO

CIUDAD
MUNICIPIO

Quimico
FARMACEUTI
co
(PROFESIONA
L) -
ATENCION
FARMACEUTI
CA

Quimico

FARMACEUTI REGENTE

AUXILIA SERVICIO
R DE S

FARMACI GENERAL
A ES

co
(PROFESIONA
L) -
DIRECTOR
TECNICO

FARMACIA
(TECNOLOG
0)

EJC

DMMED

DISPENSARIO
MEDICO
MEDELLIN

MEDELLIN

EJC

BAS11

BATALLON DE
ASPC No 11
CACIQUE
TIRROME

MONTERIA

EJC

BAS14

BATALLON DE
ASPC No 14
CACIQUE
PIPATON

PUERTO BERRIO

EJC

BAS15

BATALLON DE
ASPC No 15
SARGENTO

PRIMERO JOSE

WILLIAN
COPETE
COPETE

QUIBDO

EJC

BAS17

BATALLON DE
ASPC No 17
CLARA ELISA
NARVAEZ
ARTEAGA

CAREPA

EJC

BAS16

BATALLON DE
ASPC No 16
TENIENTE
WILLIAM
RAMIREZ SILVA

YOPAL

EJC

BAS18

BATALLON DE
ASPC No 18
SUBTENIENTE
RAFAEL
ARAGONA

ARAUCA

EJC

DMSOC

DISPENSARIO
MEDICO
SUROCCIDENTE

BOGOTAD.C.

EJC

DMGEM

DISPENSARIO
MEDICO
GILBERTO
ECHEVERRI
MEJIA

BOGOTAD.C.

EJC

DISNOR

BATALLON DE
ASPC No 13
CACIQUE
TISQUESUZA

BOGOTAD.C.

EJC

BASAN -
CRH

BATALLON DE
SANIDAD
SOLDADO JOSE
MARIA
HERNANDEZ

BOGOTAD.C.
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EJC

ESMIC

NOMBRE ESM

ESCUELA
MILITAR DE
CADETES
GENERAL JOSE
MARIA
CORDOVA

ANEXO TECNICO

PERSONAL MINIMO REQUERIDO

FA%LI\jIm(I:CE%TI FARNACEUT) REGENTE
o co >=NTE  AUXILIA SERVICIO
CIUDAD (PROFESIONA R DE s
MUNICIPIO (PRO'I:E?'ONA L)- ($2§:|ngfc|)pé FARMACI GENERAL
ATENCION A ES

DIRECTOR o))
e FARM::EUTI

BOGOTAD.C. 0 0 1 3 0

EJC

DISUR

BATALLON DE
TRANSPORTES
TARAPACA

BOGOTAD.C. 0 1 1 3 0

EJC

BASCO

BATALLON DE
APOYO Y
SERVICIOS
PARA LAS
COMUNICACION
ES GENERAL
MANUEL
VALDIVIESO

FACATATIVA 0 0 1 3 0

EJC

BAS28

BATALLON DE
ASPC No 28
BOCHICA

PUERTO
CARRENO

EJC

DMTOL

DISPENSARIO
MEDICO
TOLEMAIDA

NILO 0 1 1 4 1

EJC

GIRARDOT

CONSULTORIO
MEDICO
GIRARDOT

GIRARDOT 0 0 1 2 0

EJC

BISUM

BATALLON DE
INFANTERIA No
39 SUMAPAZ

FUSAGASUGA 0 0 1 2 0

EJC

BAS08

BATALLON DE
ASPC No 08
CACIQUE
CALARCA

ARMENIA 0 1 1 4 1

EJC

BAACAO08

BATALLON DE
ARTILLERIA DE
CAMPANA No 08

SAN MATEO

PEREIRA 0 0 1 3 0

EJC

BIAYA

BATALLON DE
INFANTERIA No
22 BATALLA DE

AYACUCHO

MANIZALES 0 0 1 2 0

EJC

BIVEN

BATALLON DE
INFANTERIA No
23
VENCEDORES

CARTAGO 0 0 1 3 0

EJC

BAS09

BATALLON DE
ASPC No 09
CACICA
GAITANA

NEIVA 1 1 1 10 1
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PERSONAL MINIMO REQUERIDO

Quimico
FARMACEUTI
co RECENTE  AuxiLIA SERvICIO
(PROFESIONA R DE s
L) - ($2§:|ngfc|)pé FARMACI GENERAL
ATENCION 5 A ES
FARMACEUTI
CA

Quimico
FARMACEUTI

FUERZ CIUDAD
A SIGLA NOMBRE ESM MUNICIPIO

co
(PROFESIONA
L) -
DIRECTOR
TECNICO

EJC

BIMAG

BATALLON DE
INFANTERIA No
27 MAGDALENA

PITALITO

ARC

HONAC
AMBULATOR
1A

HOSPITAL
NAVAL DE
CARTAGENA

CARTAGENA

22

ARC

HONAC
HOSPITALA
RIA

HOSPITAL
NAVAL DE
CARTAGENA

CARTAGENA

ARC

UFAP BLAS
DE LEZO

UNIDAD
FUNCIONAL
BLAS DE LEZO

CARTAGENA

ARC

DMBOG

DISPENSARIO
MEDICO DE
BOGOTA

BOGOTADC

12

ARC

UFAP
NORTE

UNIDAD
FUNCIONAL
NORTE

BOGOTADC

ARC

DMBAQ

DISPENSARIO
MEDICO
BARRANQUILLA

BARRANQUILLA

ARC

DMCOV

DISPENSARIO
MEDICO DE
COVENAS

COVENAS

ARC

DMCOR

DISPENSARIO
MEDICO DE
COROZAL

COROZAL

ARC

DMBUN

DISPENSARIO
MEDICO DE
BUENAVENTUR
A

BUENAVENTURA

ARC

DMLEG

DISPENSARIO
MEDICO
LEGUIZAMO

LEGUIZAMO

ARC

UBATM

UNIDAD DE
ATENCION
BASICA MILITAR
TUMACO

SAN ANDRES DE
TUMACO

FAC

DMEFA

DISPENSARIO
MEDICO FAC

BOGOTA

12

FAC

CACOMO1

COMANDO
AEREO DE
COMBATE NO.1.
BASE AEREA
GERMAN
OLANO

PUERTO SALGAR
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FUERZ
A

FAC

SIGLA

CACOMO02

NOMBRE ESM

COMANDO
AEREO DE

COMBATE NO.2.

BASE AEREA
CT. LUIS
FRANCISCO
GOMEZ NINO

ANEXO TECNICO

PERSONAL MINIMO REQUERIDO

CIUDAD
MUNICIPIO

VILLAVICENCIO

Quimico
FARMACEUTI
co

(PROFESIONA
A -
ATENCION
FARMACEUTI
CA

Quimico

FARMACEUTI REGENTE

AUXILIA SERVICIO
R DE S

FARMACI GENERAL
A ES

co
(PROFESION
L) -
DIRECTOR
TECNICO

FARMACIA
(TECNOLOG
0)

FAC

CACOMO03

COMANDO
AEREO DE
COMBATE NO.3
BASE AEREA
MG.ALBERTO
PAUWELS
RODRIGUEZ

MALAMBO

FAC

CACOMO04

COMANDO
AEREO DE
COMBATE NO.4
BASE AEREA
TC.LUIS
F.PINTO

MELGAR

FAC

CACOMO05

COMANDO
AEREO DE
COMBATE NO.5.
BASE AEREA
GR. ARTURO
LEMA POSADA.

RIONEGRO

FAC

EMAVI

ESM ESCUELA
MILITAR DE
AVIACION
MARCO FIDEL
SUAREZ

CALI

FAC

CAMAN

ESM COMANDO
AEREO DE
MANTENIMIENT
OFAC

MADRID

N.A

HOMIL

FARMACIA
AMBULATORIA
HOSPITAL
MILITAR

BOGOTA

34 1

El Operador Logistico debe disponer del personal idéneo y calificado necesario para la operacion
en todos los puntos de dispensacién, cumpliendo con lo establecido en la normatividad vigente
referente a la prestacién del servicio farmacéutico de acuerdo con el nivel de complejidad de cada

ESM.

NOTA: El personal minimo requerido para el perfil de auxiliar de farmacia debera estar destinado
de manera exclusiva a la atencion en las ventanillas de dispensacion, asi como a la asignacion
de turnos mediante el sistema de digiturno. No obstante, durante los periodos de baja afluencia
de usuarios y siempre que se garantice el cumplimiento de un tiempo de espera en sala inferior
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a cincuenta (50) minutos en el punto, dichos auxiliares podran desarrollar actividades de caracter
administrativo La cantidad de, sin que ello afecte la continuidad, oportunidad y calidad en los
servicios.

El Operador Logistico debe contar con un cronograma de induccion, capacitacion y reinduccion
para su personal en cada punto de dispensacién dejando acta de capacitacién como evidencia
de la actividad.

Para la prestacion de un servicio humanizado con calidad, el Operador Logistico debe contar con
personal que cumpla con el siguiente perfil, competencias laborales y experiencia requerida:

26.1. PERFIL PROFESIONAL

° Habilidades de comunicacion

° Inteligencia emocional y capacidad para resolver problemas

° Responsable ante la confidencialidad del paciente

° Con enfoque completo y metddico en su trabajo

° Capacidad de dar informacion precisa y con excelente atencion al detalle

° Habilidades numéricas y en herramienta informatica.

° Capacidad de trabajo en equipo

° Manejo de relaciones interpersonales adecuadas con los usuarios, compafieros de trabajo

y superiores jerarquico.
° Certificacidon en humanizacién de los servicios en salud.

El Servicio farmacéutico de mediana y alta complejidad debe estar dirigido por un quimico
farmacéutico y de baja complejidad por el quimico farmacéutico o el tecndlogo en regencia de
farmacia; en los ESM que por nivel de complejidad se requiere de quimico farmacéutico, éste
realizara actividades conforme a lo reglado en la normatividad vigente.

El Operador Logistico debe brindar atencion farmacéutica con el propdsito de lograr que los
pacientes obtengan el mayor beneficio de los medicamentos y limitar los riesgos que estos
conllevan, en razén a lo anterior y dado que el quimico farmacéutico es el profesional idoneo
segun la normatividad, sera el responsable de la prestacién de este servicio a los pacientes en
cuanto a indicaciones, seguimiento farmacoterapéutico y conciliacion de medicamentos, asi como
de registrar la informacién correspondiente y el cargue de anexos, de estas atenciones en la
herramienta tecnoldogica que se disponga, para su posterior seguimiento y trazabilidad. La
asignacion del espacio y horario para realizar la consulta farmacéutica una vez sea adjudicado el
presente proceso debe ser concertado entre el Director o Jefe del ESM y el Operador Logistico,
atendiendo a las necesidades del personal adscrito en cada ESM, cada DISAN Y JEFSA,
garantizara la disposicion de las condiciones y coordinaciones de este proceso.
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26.2. EXPERIENCIA DEL PERSONAL REQUERIDO PARA EL AMBITO AMBULATORIO Y
HOSPITALARIO

e Regente de farmacia ambito ambulatorio para cada punto de dispensacion con
experiencia minima de un (01) afio como coordinador de servicios farmacéuticos.

Para el Hospital Naval de Cartagena y el Hospital Militar Central se requiere experiencia
demostrada en Hospitales de IIl nivel de complejidad en los ultimos dos (02) afios.

¢ Regentes de farmacia ambito hospitalario para el Hospital Naval de Cartagena se requiere
experiencia demostrada en Hospitales de Ill nivel de complejidad en los ultimos dos (02)
afios; en el turno nocturno el Operador Logistico debe garantizar permanencia del regente
de farmacia.

e Quimicos farmacéuticos ambito ambulatorio de tiempo completo (08 horas) con perfil
asistencial y minimo seis (06) meses de experiencia para atencion farmacéutica.

Para el Hospital Naval de Cartagena y el Hospital Militar Central se requiere experiencia
demostrada en Hospitales de Ill nivel de complejidad en los ultimos dos (02) afios como
coordinador de servicios farmaceéuticos y con experiencia en atencion farmacéutica.

e Quimico farmacéutico ambito hospitalario para el Hospital Naval de Cartagena
permanente para cubrir las 24 horas del dia lunes a domingo, desempefara las funciones
de director técnico del servicio farmacéutico, con minimo dos (02) afios de experiencia
especifica en el cargo (coordinacion de farmacias hospitalarias y experiencia en atencion
farmacéutica), asi mismo en el turno nocturno el Operador Logistico debe tener
disponibilidad permanente de quimico farmacéutico.

Los Quimicos Farmacéuticos para cada ESM y Hospital deben tener perfil asistencial que se
encargue de los procesos especiales del servicio farmacéutico definidos en el Decreto 780 de
2016 operativizados por la Resolucion 1403 de 2007 y demas normas que adicionen modifiquen
o sustituyan, los cuales se encargaran del sistema de distribucion de medicamentos en dosis
unitaria, servicio de atencion farmacéutica con el respectivo seguimiento farmacoterapéutico e
intervencion a los pacientes hospitalizados y ambulatorios.

o Auxiliares de farmacia para cada punto de dispensacion con experiencia minima de seis
(06) meses.

El Operador Logistico debe contar con coordinadores regionales presenciales con experiencia
superior a 03 anos en coordinacién administrativa de servicios farmacéuticos, preferiblemente
profesional quimico farmacéutico con autonomia para resolucion inmediata de las novedades
presentadas en el servicio, pendientes y canalizacion y resolucion de los aspectos relacionados
con la atencién a los usuarios y la operacion logistica. Ademas, debe contar con el personal de
auxiliares administrativos, digitadores y/o demas personas en calidad y cantidad suficiente que le
permitan mantener digitado en tiempo real todas las variables, bienes o servicios que afectan la
facturacién de un paciente, el total de la informacion y datos que alimenta el proceso de
facturacion institucional a la Direccion General de Sanidad Militar (DIGSA) y el archivo
correspondiente al contrato.
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El operador logistico debera socializar permanentemente a las DISANES y JEFSA los datos del
personal involucrado en la operacion en los ESM (coordinadores regionales, quimicos
farmacéuticos, regentes de farmacia y auxiliares de farmacia).

El Operador Logistico a través del personal idoneo y capacitado realizara charlas educativas y/o
capacitaciones a los usuarios y al personal en salud de los Establecimientos de Sanidad Militar
en las modalidades de dispensacién, suministro y satélites sobre el uso racional de
medicamentos, interacciones medicamentosas, reacciones adversas a medicamentos,
problemas relacionados con el medicamento (PRM), uso racional de antimicrobianos, resistencia
antimicrobiana, dilucion de antimicrobianos, Problemas relacionados con la utilizacion del
medicamento (PRUM), temas de indole asistencial, farmacovigilancia y tecnovigilancia,
actualizacién de procesos y procedimientos, actualizacidon normativa, manejo de condiciones
especiales de almacenamiento y perfil de seguridad de los medicamentos y los dispositivos
meédicos utilizados en la institucidn, entre otros, se precisa que los anteriores temas se deben
considerar de acuerdo a pertinencia e idoneidad.

Lo anterior se debe programar de manera conjunta entre el Operador Logistico y el lider de
gestion farmacéutica o de calidad de cada ESM, resultado de ello se debe generar un cronograma
semestral avalado por el jefe del ESM quien garantizara los espacios para el cumplimiento de
dicha actividad por parte del Operador Logistico; durante el periodo se deben programar la
cantidad de charlas educativas y/o capacitaciones necesarias, que permitan capacitar minimo el
90% del personal de salud del ESM y minimo el 20% del total de usuarios atendidos en el ESM
durante el semestre; asi mismo se deben socializar al comité de farmacia y terapéutica del ESM
y al area de gestién farmacéutica los respectivos soportes de ejecuciéon en medio magnético
(actas de capacitacion con las firmas de los asistentes y registro fotografico de las mismas, en
caso de realizacién virtual el acta debe incluir pantallazo de las personas conectadas y copia del
chat en el cual solicita a los asistentes confirmar asistencia). Las actas deben reposar en medio
fisico y/o magnético en cada farmacia para efectos de soportar trazabilidad del cumplimiento a lo
requerido.

El Operador Logistico por sus propios medios y asumiendo los costos respectivos debe contratar
a su nombre y bajo su cargo el personal necesario para el desarrollo del objeto del contrato y
responder de forma exclusiva por la vinculaciéon y obligaciones laborales del personal que
contrate o utilice durante la ejecucion de la misma, debe asumir el pago de salarios, aportes al
sistema de seguridad social y de salud, prestaciones e indemnizaciones de caracter laboral del
personal que contrate para la ejecucion del mismo, también debe asumir el pago de honorarios,
impuestos, gravamenes, aportes y servicios de cualquier indole que establezcan las leyes
colombianas y demas erogaciones necesarias para la ejecucion del contrato, razén por la cual la
DIGSA no tendra relacion laboral alguna con el personal dispuesto para tal fin, es decir que la
responsabilidad por acciones u omisiones del personal contratado por el Operador Logistico es
exclusivamente de este ultimo.

Una vez adjudicado el contrato, el Operador Logistico debe presentar en cada una de las
Unidades Militares en donde funcionen los puntos de dispensacion, la totalidad de las hojas de
vida con los respectivos soportes que acrediten las calidades y el perfil requerido de cada uno de
sus funcionarios de acuerdo a lo establecido por la normatividad vigente antes de iniciar la
operacion del servicio aqui contratado, esto con el fin firmar clausulas de confidencialidad,
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seguridad de la informacién y de realizar los estudios de seguridad de este personal de forma
previa al inicio de labores y siempre que haya cambios de personal.

El Operador Logistico debe entregar durante la ejecucion del contrato y cada que se efectué un
cambio, el listado con los numeros de identificacion del personal disponible en cada punto a la
Unidad Militar encargada para que realice el respectivo estudio de seguridad para la autorizacion
del ingreso a los ESM.

Nota: el OPL debe garantizar la entrega de documentacion requerida por la Fuerza respectiva
para la realizaciéon del estudio de seguridad del personal, esto en coordinacion con el Jefe de
ESM.

Asi mismo debe entregar a cada DISAN o JEFSA, el directorio de personal donde incluya cada
ESM con nombre del quimico farmacéutico, regente de farmacia y linea telefonica o celular del
punto de farmacia.

En caso de presentarse cambio, sustitucion o reemplazo de personal, bien sea por ausencia
definitiva o temporal, despidos o renuncias del personal a su cargo, el Operador Logistico debe
reemplazar al personal que incurrid en tal circunstancia maximo en 08 dias calendario al
acaecimiento de la novedad, sin que esta impacte de manera negativa la prestacién del servicio,
asi mismo el nuevo personal debe reunir todos y cada uno de los requisitos del cargo. El OPL
debe notificar inmediatamente mediante oficio al Jefe del ESM y oficinas de personal de las
Unidades Militares en donde se encuentran los puntos de dispensaciéon, DIGSA, DISANES EJC
y ARC, JEFSA, HOMIL, interventoria, auditoria, o quien haga sus veces.

El Operador Logistico a fin de dar cumplimiento a lo establecido en la Resolucién 1604 del 17 de
mayo del 2013 del Ministerio de Salud y Proteccion Social - Articulo No. 1. Que reza “... La
presente resolucion tiene como objeto establecer los lineamientos que se deben tener en cuenta
para dar cumplimiento al mecanismo excepcional de entrega de medicamentos en un lapso no
mayor a 48 horas en el lugar de residencia o trabajo del afiliado cuando este lo autorice, como
consecuencia de la entrega incompleta de los mismos al momento de la reclamacion por parte
del afiliado. Se entiende que el plazo establecido de 48 horas comprende el tiempo trascurrido
después que el afiliado reclama los medicamentos", debe determinar los mecanismos necesarios
en cada punto de dispensacion para poder dar cobertura eficiente a la demanda que se presente,
en el momento de requerirse la entrega a Domicilio de medicamentos pendientes.

Se requiere que para la vinculaciéon del talento humano el Operador Logistico tenga en cuenta
los siguientes aspectos:

Idoneidad: Los empleados al servicio del Operador Logistico deben acreditar los titulos,
experiencia e idoneidad para el cargo que van a desempenar

Identificaciéon: El Operador Logistico debe suministrar a todos los empleados el carnet de
identificacion con foto, donde evidencie nombre claro del funcionario (el cual siempre debe estar
visible para los usuarios), el logo de la empresa y nombre del ESM donde desempefara su cargo,
que debe utilizar dentro de las instalaciones de la farmacia y de los Establecimientos de Sanidad
Militar.
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Extranjeros: El personal extranjero debe tener toda la documentacion y cumplir los requisitos
legales para poder desempefar sus funciones en el pais.

Presentacion Personal: El Operador Logistico debe suministrar a todos los empleados el
uniforme, el cual sera portado durante la permanencia en las instalaciones de cada ESM, debe
llevar el logo de la empresa para la identificacion, un color especifico, estandarizado por la
DIGSA, asi:

El uniforme para los funcionarios de la farmacia debe contemplar las siguientes especificaciones:

e Uniforme: En material antifluido, dos piezas (blusa y pantalon).

e Zapatos: antideslizantes.

e El uniforme debe estar plenamente identificado con el logo y el nombre del Operador
Logistico junto con el cargo de cada funcionario (Quimico farmacéutico, regente de
farmacia, auxiliar de farmacia, entre otros).

Seguridad Social: el Operador Logistico se obliga a cumplir la legislacién laboral colombiana y
garantizar los derechos y obligaciones de sus empleados.

Organizacion Jerarquica: el Operador Logistico presentara a la DIGSA, el organigrama
detallado de los funcionarios dispuestos para el cumplimiento del contrato especificando sus
funciones y responsabilidades de cada cargo técnico y/o administrativo, de igual forma informara
si el funcionario realiza gestion diferente a la funcion principal.

Disponibilidad: El Operador Logistico esta obligado a mantener la disponibilidad pactada de
funcionarios y en caso de ausencias temporales o definitivas tendra maximo 08 dias calendario
para su reemplazo; se aclara que durante este tiempo el operador debe garantizar la continuidad
y no afectacion de la prestacion del servicio.

Nota: El Operador Logistico debe destinar un funcionario de su empresa en cada ciudad para
efectos de coordinacién con personal de DIGSA, DISAN, EJC y ARC, JEFSA y jefes del ESM,
asi mismo durante el mes de empalme del contrato entregara el directorio de funcionarios con
poder de decision de todos los niveles jerarquicos, que contenga los siguientes datos:

Fuerza

Nombre ESM o cargo a nivel central

Nombre del funcionario y celular

Nombre del regente de farmacia y quimico farmacéutico de cada punto de Dispensacion
Teléfono (s) celular de cada punto de dispensacion.

26.3. DISTRIBUCION DEL PERSONAL

El Operador Logistico esta obligado a cumplir con la totalidad del personal requerido para realizar
las actividades transversales al servicio farmacéutico. Sera potestativo del Operador Logistico la
distribucion por turnos del personal que labora en cada punto.

Si el contratista considera que requiere mas personal en pro de garantizar la calidad y oportunidad
en la atencion y el tiempo de permanencia de los usuarios en farmacia (50 minutos), debe
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asumirlo bajo sus costos, sin que afecte el porcentaje de intermediacion. Con base en la
experiencia de los anteriores contratos se ha validado el niumero de personas y perfiles
necesarios para la ejecuciéon de este contrato.

El Operador Logistico debe garantizar durante toda la ejecucion del contrato que todo el personal
que labora en cada punto de farmacia dispensando los medicamentos, asi como todo el personal
que los manipula (alistamiento, bodegaje, entregas a domicilio, etc.) de cumplimiento a los
protocolos de bioseguridad y proteccion definidos por el Gobierno Nacional y la DIGSA para evitar
y/o mitigar la propagacion del COVID-19, asi como cualquier epidemia o pandemia futura.

26.4 FORMACION CONTINUA DEL PERSONAL

En las politicas y programas de mejoramiento continuo se incluirdn mecanismos que promuevan
y fomenten la reinduccién, actualizacion, motivacién y comunicacion efectiva del recurso humano
del servicio farmacéutico. EI OPL elaborara un cronograma de capacitaciones de periodicidad
mensual el cual debera ser remitido de forma semestral a la supervision e interventoria o quien
haga sus veces, para el seguimiento de cumplimiento correspondiente.

Los contenidos de los programas tendran en cuenta los cursos requeridos de acuerdo con la
normatividad vigente, el desarrollo de los métodos pedagdgicos y el avance tecnoldgico de los
medicamentos y las ciencias farmacéuticas dedicadas a los servicios de salud y capacitaran al
talento humano para la solucion efectiva de los problemas del Servicio farmacéutico.

De las actividades anteriormente descritas el OPL debera dejar registro mediante actas y
remitirlas a la supervisién, asi como a la interventoria o quien haga sus veces.

Es exclusiva responsabilidad del OPL capacitar obligatoriamente al personal contratado por el
mismo.

El personal requerido que deba manejar herramientas ofimaticas debe tener formaciéon y
experiencia en el manejo de estas; ejemplo: Excel, Word, Power Point, etc. Es responsabilidad
del OPL garantizar que sus colaboradores tengan la experticia necesaria para realizar sus
actividades en todas las areas del conocimiento que lo requieran.

27. PARTICULARIDADES SEGUN LA MODALIDAD

27.1. SUMINISTRO

Figura administrativa utilizada al interior de los Establecimientos de Sanidad Militar modalidad
Suministro cuya farmacia es operada por personal militar y bajo los lineamientos establecidos por
DIGSA y demas normas que aplique de acuerdo la necesidad de cada ESM.

La solicitud de medicamentos en esta modalidad se realiza de manera trimestral y/o
extemporaneo cuando se requiera por necesidades del servicio (medicamentos autorizados por
EIPSA, Tutelas y otras novedades), dicha solicitud es efectuada por parte del personal encargado
de la farmacia suministro en compafia de un médico del area de asistencial, al Operador
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Logistico a través de la herramienta tecnolégica, previa autorizaciéon de DISAN o JEFSA o quien
haga sus veces segun corresponda; una vez el pedido sea autorizado en la herramienta del
operador inicia el conteo de los plazos de tiempo de entrega para el Operador Logistico y finaliza
con la fecha de recibido de la guia de la transportadora.

Los pedidos realizados deben ser generados, aprobados y visualizados en linea a través de la
herramienta tecnoldgica cargando los medicamentos con las cantidades requeridas, en el caso
de medicamentos autorizados NO INCLUIDOS y/o Tutela deben cargar los soportes (formula,
documento de identidad del paciente y formato de aprobacion de medicamentos NO INCLUIDOS
o Fallo Tutela).

Nota: Sera responsabilidad de los ESM el cargue de toda la documentacién previamente descrita
y de las DISANES y JEFSA la verificacién de la totalidad de documentos soporte previo a la
aprobacion.

Los pedidos se realizan en los siguientes casos:

o Necesidades del ESM (trimestral y/o extemporaneo)
e Solicitudes autorizadas por EIPSA
e Solicitudes Tutela.

Cada despacho de medicamentos por parte del Operador Logistico debe llevar la factura y la guia
de envio de la transportadora que relacione la cantidad de cajas del pedido que se entrega. Esta
guia debe contener fecha, firma, posfirma y numero del documento de identificacion de la persona
que recibe.

Las DISANES y JEFSA remitiran al OPL los contactos de los encargados de las farmacias con el
fin de ponerse en contacto con estos, para la recepcion de los pedidos. Si por alguna eventualidad
el pedido no viene acompanado de la factura, los medicamentos se entenderan como no recibidos
y solo se contemplaran como recibidos a partir del momento en que se reciba la factura.

El funcionario encargado de la farmacia debe verificar y recibir las cajas entregadas por la
trasportadora confrontando que coincida la cantidad de cajas con el numero que dice en la guia
de envio. En caso de presentar alguna inconsistencia se registrara de manera clara y detallada
en la guia de entrega de la transportadora. Una vez verificadas las cajas, el encargado de
farmacia diligenciara los siguientes datos en la guia: firma, posfirma, nimero documento de
identificacion y fecha de recibido.

Posteriormente, el funcionario encargado de la farmacia tiene como maximo 03 dias habiles para
realizar la recepcion técnica y administrativa, confrontando la informacion de la factura con los
medicamentos recibidos observando los siguientes aspectos: condiciones de almacenamiento
del medicamento, cadena de frio en los casos que aplique, cantidad, lote, nombre genérico,
nombre comercial, fecha vencimiento, registro INVIMA, rotulacion “USO INSTITUCIONAL”,
valores unitarios de acuerdo con la matriz de precios vigente y las demas que se encuentren
descritas en el manual de gestién farmacéutica DIGSA. Si transcurridos los tres dias habiles no
se presentan observaciones a la recepcion técnica por parte de los ESM, se entendera que los
medicamentos fueron recibidos a satisfaccion respecto de cantidades, condiciones fisicas y
documentacion entregada.
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En caso de presentar inconsistencias como medicamentos no solicitados, sobrantes, faltantes,
averias en los medicamentos y/o empaques, el funcionario de la farmacia debe notificar mediante
correo electrénico al encargado del Operador Logistico y las DISANES y JEFSA en un lapso no
mayor a 3 dias habiles después de recepcionar las cajas por parte del ESM, para programar la
devolucion o cambio de los medicamentos segun aplique. Para la gestion de novedades el correo
electrénico debe contener: Nombre del medicamento, cantidad, lote, Tipo de inconsistencia
(averia, sobrante, faltante, etc.); evidencia fotografica cuando aplique; fecha y hora del hallazgo;
nombre del funcionario que detectd la novedad. El operador logistico debera dar respuesta a la
inconsistencia en un lapso no mayor a 3 dias habiles.

El funcionario encargado de la farmacia debera cargar en la herramienta del Operador Logistico
los siguientes soportes: guia de la transportadora, acta de recepcion técnica y factura
debidamente firmada con posfirma y numero del documento de identificacion; entrada de almacén
SAP y notas contables en los casos que aplique.

CONSIDERACIONES ESPECIALES MODALIDAD SUMINISTRO

1. En caso de presentarse una devolucion de medicamentos (faltantes y/o averias en los
medicamentos y/o empaques y/o novedad cadena frio) no se debera realizar el acta de
recepcion, hasta tanto el OPL no resuelva la novedad.

2. Cuando se presenten diferencias en los precios facturados respecto a la matriz de precios
vigente, se debera realizar el acta de recepcion solicitando la respectiva nota contable que
aplique (crédito o débito). La generacion de las notas contables no podra superar 08 dias
calendario después de haber realizado la recepcién técnica en la herramienta del
Operador Logistico. Estas deberan ser cargadas en la herramienta tecnolégica por parte
del OPL y deben permitir la descarga por parte de los usuarios de las Fuerzas.

3. Cuando se aprueben las devoluciones de medicamentos en el médulo de la herramienta
tecnolégica correspondiente, el OPL tiene un lapso de 8 dias calendario para dar
respuesta a la devolucién y la generacion de la guia de recoleccion de los medicamentos.
De igual manera, una vez el OPL reciba los medicamentos devueltos, debera emitir y
cargar en el modulo de soportes documentales las notas contables por devolucion, en un
tiempo que no supere los 8 dias calendario.

4. EIl Operador Logistico asumira los costos de transporte, movilizacién, seguros, fletes y
demas gastos que se causen con motivo del traslado de los medicamentos objeto del
presente contrato, hasta el lugar de destino final (ESM). En el caso de la devolucion de
medicamentos por errores, equivocaciones o mala planeacion por el ESM, el pago de los
fletes y/o transporte sera asumido por el Establecimiento de Sanidad Militar que generé
el pedido.

5. El Operador Logistico debera tener en cuenta los procedimientos de gestién farmacéutica
establecidos por la DIGSA para la operacion de las farmacias en modalidad suministro y
adaptarse a ellos en aras de dar cumplimiento a los mismos, asi mismo, si durante la
ejecucion del contrato la DIGSA emite nuevos lineamientos en referencia al proceso, el
Operador Logistico debe adoptar estos cambios, no conllevando a que dicha situacién
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amerite modificaciéon alguna del contrato, solo bastando para su cumplimiento la orden
escrita del ordenador del gasto.

6. En el momento de finalizar el contrato y al realizar el empalme entre Operadores
Logisticos, el operador saliente esta en la obligacién de entregar los inventarios actuales
de los ESM y el operador entrante esta en la obligacién de cargar a la nueva herramienta
estos datos.

7. El Operador Logistico, en cumplimiento de las disposiciones del Programa de Seguridad
del Paciente de la Entidad Contratante, debera implementar de manera estricta la
marcacion diferenciada de todos los medicamentos entregados bajo la modalidad de
suministro que sean clasificados como de Nombre, Fonética y Aspecto Similar (L.A.S.A.),
asi como aquellos identificados como medicamentos de alto riesgo. Para tal efecto, el
Operador utilizara la metodologia, simbologia, sellos, etiquetas y demas elementos de
marcacion que emplean en las farmacias de la modalidad dispensacion.

27.2. SATELITES

Figura administrativa utilizada para los Establecimientos de Sanidad Militar que por su nivel y/o
ubicacién geografica dependen presupuestalmente de un establecimiento centralizador
modalidad dispensacion, consiste en la solicitud de pedidos con periodicidad trimestral por parte
del almacenista del Establecimiento Satélite por correo electrdnico al Establecimiento de Sanidad
Centralizador en formato Excel y PDF establecido por la DISAN EJC, el formato debe llevar el
grado, nombre claro y firma del Jefe del ESM; posteriormente el ESM Centralizador verifica el
pedido teniendo en cuenta los inventarios, rotaciones, perfil epidemiolégico y morbilidad, autoriza
y lo carga en la herramienta para que el personal del area de gestion farmacéutica o su
equivalentes en la DISAN EJC lo autorice en la herramienta del Operador Logistico para que
realice el alistamiento y envié a ESM Centralizador.

Una vez se recibe el pedido en el ESM dispensacion (Centralizador), el personal encargado de
la farmacia le hace entrega al almacenista del mismo, para que posteriormente sea entregado al
almacenista del ESM Satélite, quien debe firmar a conformidad el recibido del niumero de cajas
con nombre claro, documento de identificacidn, cargo, fecha, hora, en el documento soporte de
entrega que se tenga establecido para tal fin y verificara el estado de embalaje de las mismas,
dejando una nota aclaratoria de que se reciben selladas y sin verificar el contenido. Se aclara que
la fecha de recepcion en el ESM centralizador sera la fecha tenida en cuenta como plazo de
tiempo de entrega para el Operador Logistico.

Nota: El transporte, custodia y conservacion de condiciones de almacenamiento de los
medicamentos en el tiempo transcurrido durante el traslado de estos desde el ESM Centralizador
hasta el ESM Satélite son responsabilidad del Subsistema de Salud de las Fuerzas Militares.

Posteriormente, el funcionario encargado de la farmacia tiene como maximo 03 dias habiles para
realizar la recepcion técnica y administrativa, confrontando la informacion de la soporte de entrega
con los medicamentos recibidos observando los siguientes aspectos: condiciones de
almacenamiento del medicamento, cantidad, lote, nombre genérico, nombre comercial, fecha
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vencimiento y registro INVIMA y rotulacién institucional y las demas que se encuentren descritas
en el manual de gestion farmacéutica DIGSA.

En caso de presentar inconsistencia como medicamentos no solicitados, sobrantes, faltantes,
averias en los medicamentos y/o empaques, el funcionario de la farmacia debe notificar mediante
correo electrénico al encargado del Operador Logistico y las DISANES y JEFSA en un lapso no
mayor a 03 dias habiles después de recepcionar las cajas por parte del ESM, para programar la
devolucion o cambio de los medicamentos segun aplique. Para la gestion de novedades el correo
electrénico debe contener: Nombre del medicamento, cantidad, lote, Tipo de inconsistencia
(averia, sobrante, faltante, etc.); evidencia fotografica cuando aplique; fecha y hora del hallazgo;
nombre del funcionario que detectd la novedad. El operador logistico debera dar respuesta a la
inconsistencia en un lapso no mayor a 3 dias habiles.

El funcionario encargado de la farmacia debe cargar en la herramienta del Operador Logistico los
siguientes soportes: documento soporte de entrega de medicamentos, actas de recepcion técnica
u otros documentos que tras la ejecucion se requieran, estos documentos deben ir debidamente
firmados con firma, posfirma y nimero del documento de identificacion del almacenista y el
director del Dispensario.

Por otra parte, el Operador Logistico se obliga a allegar mensualmente de forma oficial y en medio
magnético al personal del area de gestion farmacéutica o su equivalente en la DISAN EJC, los
soportes debidamente firmados de la entrega de los medicamentos a los satélites.

Nota 1: el Operador Logistico debe tener en cuenta los procedimientos de gestion farmacéutica
establecidos por la DIGSA para la operacién de las farmacias en modalidad suministro y satélites
y adaptarse a ellos en aras de dar cumplimiento a los mismos, asi mismo, si durante la ejecucién
del contrato la DIGSA emite nuevos lineamientos en referencia al proceso, el Operador Logistico
debe adoptar estos cambios, no conllevando a que dicha situacién amerite modificaciéon alguna
del contrato y solo requiriendo para su cumplimiento la orden escrita del ordenador del gasto.

Nota 2: En el momento de finalizar el contrato y al realizar el empalme entre operadores
logisticos, el operador saliente esta en la obligacion de entregar los inventarios actuales de los
ESM vy el operador entrante esta en la obligacion de cargar a la nueva herramienta estos datos.

27.3. DISPENSACION

Figura administrativa utilizada para los Establecimientos de Sanidad Militar modalidad
dispensacion, en los cuales los procesos y procedimientos son realizados por personal del
Operador Logistico al interior de estos.

El proceso de dispensacion de medicamentos va acompafiado de la informacion sobre su uso
adecuado realizado por un Quimico Farmacéutico y/o el Tecndlogo en Regencia en Farmacia.

El Operador Logistico una vez inicie la ejecucion del contrato debe entregar a la DIGSA copia del
acto administrativo emitido por el INVIMA que certifica a la entidad encargada del reempaque de
formas farmacéuticas sélidas, ajuste de dosis de medicamentos parenterales, nutriciones
parenterales y preparaciones magistrales.
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El Operador Logistico debe entregar al area de supervision, un plan de contingencia que
contemple las actividades a seguir para el proceso de dispensacion en caso de fallas como, por
ejemplo: caida de herramientas tecnoldgicas, red internet y fluido eléctrico. Este plan debe
implementarse con el fin de garantizar la entrega oportuna de medicamentos a los usuarios sin
que esto represente afectacion en la prestacion del servicio.

Nota: En el caso del plan de contingencia de fallas en el fluido eléctrico, el OPL debera contar
con la existencia de una planta eléctrica que permita dar continuidad a la operacion.

27.3.1. DISPENSACION AMBULATORIA

Es la entrega de uno o mas medicamentos a un paciente, realizada de manera directa al usuario
previa verificacion de derechos segun lo establecido en el contrato y previa presentacion de la
férmula médica debidamente diligenciada por el médico o profesional de la salud autorizado por
la ley en los puntos de dispensacion pactados para realizar dicha entrega y de acuerdo con la
normatividad vigente sobre la materia.

El Operador Logistico debe implementar un procedimiento con los mecanismos de validacion del
contenido de las féormulas médicas que sera realizado por personal a su cargo, previo a que el
usuario llegue a la atencion en la ventanilla de la farmacia, es decir en el momento de tomar el
turno para su atencién, lo anterior para que el usuario no sea devuelto por inconsistencias
inherentes al diligenciamiento de la formula y/o soportes de la misma cuando aplique; esto con el
propésito de lograr la mayor satisfaccién del usuario y evitar desperdicio de tiempo de los
pacientes. Durante el periodo de empalme el Operador Logistico debe socializar a la DIGSA el
procedimiento implementado, asi mismo la socializacidén y capacitacion a su personal sera objeto
de verificacién y seguimiento por parte de la auditoria o quien haga sus veces.

Los medicamentos a dispensar por la farmacia ambulatoria seran los pactados contractualmente
y los que se requieran de acuerdo con la necesidad, el tiempo para el cual se realiza la
formulacién y dispensacion, sera como maximo el equivalente a sesenta (60) dias
calendario. (Articulo 46 Acuerdo 080 de 2022), bajo los siguientes casos:

a) Los pacientes que hacen parte de cohortes de enfermedades crénicas, en los cuales
los tratamientos son continuados podran ser formulados en una cantidad equivalente hasta de
ciento veinte (120) dias calendario.

b) Los pacientes con tratamientos de quimioterapia podran ser formulados en una
cantidad equivalente hasta de ciento ochenta (180) dias calendario.

Para los dos casos antes mencionados (a y b) su dispensacion se hara en entregas de hasta por
sesenta (60) dias, segun pertinencia médica, con sujecion al cumplimiento de los controles que
en ese periodo determine el profesional tratante y quedando habilitados para este tipo de
prescripcion, todos los profesionales designados para atender las cohortes de enfermedades
cronicas.

c) Los pacientes que hacen parte de cohortes de enfermedades crénicas (literal ay b) y que
por razones personales o institucionales requieran salir del pais durante mas de sesenta (60)
dias, o residan o laboren en poblaciones dispersas o rurales extremas, podran reclamar la
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totalidad de medicamentos hasta por ciento veinte (120) dias o ciento ochenta (180) dias (en
caso de tratamientos para quimioterapia). Los subsistemas generaran los mecanismos
necesarios para confirmar y autorizar estas novedades. (Acuerdo 080/2022 — Articulo 46 -
Paragrafo 2°).

Nota: Para los usuarios que viajen al exterior la dispensacién de medicamentos se realizara con
autorizacién del jefe del establecimiento de sanidad militar.

d) Las formulas prescritas en la red externa en el servicio de consulta externa deberan surtir
el procedimiento administrativo para la transcripcion, autorizacion (medicamentos por fuera del
listado medicamentos requerido por el SSFM) y posterior entrega del medicamento.

e) Los usuarios atendidos en el servicio de urgencias o de atencion prioritaria de tipo
ambulatorio, podran ser formulados hasta por diez (10) dias calendario.

f) Para los medicamentos requeridos por urgencia vital y que se encuentren fuera del listado
de medicamentos requerido por el SSFM, el médico tratante puede realizar prescripcion del
medicamento a utilizar para un tratamiento maximo de quince (15) dias y seran suministrados sin
requerir ninguna autorizacién, en todos los casos se debe diligenciar el formato de medicamentos
no incluidos, el cual debe posteriormente formalizarse por parte del ESM quien hara entrega al
Operador Logistico dentro de los 3 dias habiles siguientes para que inicie los procesos de
facturacion; cada ESM delegara la persona encargada de realizar los tramites necesarios para
garantizar la entrega de la documentacién requerida para cada caso en el tiempo establecido.

En el formato se debe precisar la marca del medicamento requerida en caso de ser necesario,
resumen de historia clinica y formula medica en la que se indique el nombre genérico y nombre
comercial cuando sea requerido.

Si por la presentacién del medicamento o por el nivel de riesgo de manipulacién del farmaco, no
es posible la entrega por el tiempo definido en la atencion de urgencias, el medicamento
requerido, podra formularse y entregarse en la unidad de presentacion comercial disponible.
Ejemplos inhaladores, soluciones/suspensiones orales, entre otras.

9) Medicamentos de control especial - Cada medicamento de control especial debe ser
formulado individualmente a fin de dar cumplimiento a la normatividad vigente, por un tiempo no
mayor a treinta (30) dias, excepto para el fenobarbital que podra ser formulado hasta por noventa
(90) dias. Estos periodos podran ser modificados por los cambios normativos dispuestos por el
Entes Gubernamentales a que haya lugar.

Para medicamentos de control especial por el Fondo Nacional de Estupefacientes, la entrega
debe hacerse exactamente por la cantidad formulada y, por lo tanto, si existe una inconsistencia
debe repetirse la formula.

h) En el caso de pacientes hospitalizados hasta 24 horas.

i) Medicamentos Magistrales - Para la dispensacion de medicamentos magistrales se debe
presentar prescripcion manual donde se describa la composicion de la formula y la presentacion
comercial.
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i) Medicamentos Vitales No Disponibles - La dispensacion de medicamentos vitales no
disponibles estara a cargo del proveedor. Una vez formulado el medicamento vital no disponible,
dando cumplimiento a lo establecido en el Decreto 481 de 2004, ademas de lo requerido en el
presente anexo.

Para los casos en los cuales la férmula médica perdid su vigencia, el usuario debe solicitar una
nueva cita médica y el médico tratante expedira una nueva férmula, excepto en los casos en los
cuales el usuario tenga formula posfechada la cual debe presentar para la siguiente entrega, en
estos casos el Operador Logistico debe implementar en su sistema de informacion un tiquete que
indique la fecha en que el usuario se debe acercar a la farmacia a reclamar los medicamentos de
la segunda dispensacion.

En el caso de las transcripciones de formulas provenientes de la red externa, deben surtir el
procedimiento administrativo para la transcripciéon por parte del personal médico de los ESM en
consulta médica, autorizacion si se requiere (medicamentos por fuera del listado medicamentos
requerido por el SSFM) y posterior entrega del medicamento. El médico que realiza transcripcion
por parte del SSFM debe evaluar la pertinencia acuerdo a las guias clinicas institucionales y/o
del Ministerio de Salud y Proteccion Social, debe verificar que la indicaciéon del medicamento sea
acorde al diagndstico del paciente e indicaciones otorgadas por INVIMA en el Registro Sanitario,
asi mismo el profesional debe realizar la transcripcién de los medicamentos por principio activo
no por nombre comercial ni direccionado a una marca especifica, excepto los casos en los cuales
el medicamento requerido por el especialista se encuentre por fuera del listado medicamentos
requerido por el SSFM, caso en el cual y si es pertinente el médico debe diligenciar el formato de
justificacion medicamentos por fuera del manual Unico de medicamentos y terapéutica del SSMP,
suplementos nutricionales ambulatorios y medicamentos UNIRS para su posterior autorizacion.

En concordancia con lo anterior, el médico registrara la atencion en la historia clinica con el fin
de poder realizar control, determinacion de la responsabilidad médica de la prescripcion y
seguimiento, asi mismo debe colocar en la féormula médica que la misma se trata de una
transcripcién, el nombre, especialidad y la entidad en la que fue generada inicialmente la férmula,
ademas debe anexar la férmula original.

En el caso que el paciente con tratamiento cronico requiera control por especialista cada tres o
seis meses, se podra realizar la transcripcion con la copia de la formula original, pero realizando
la respectiva valoracion por parte del médico del ESM, quien debe realizar la anotacion en la
historia clinica y en la orden transcrita indicando el mes al que corresponde. Las féormulas por
transcribir no pueden tener una fecha de elaboracién superior a veinte (20) dias calendario, de lo
contrario se consideraran NO favorables para transcripcion.

Para los casos en los cuales el afiliado consulte de manera particular al profesional de su eleccion,
si el profesional no hace parte de la red propia o contratada por el SSFM, este no puede asumir
la responsabilidad sobre las atenciones y prescripciones de profesionales y/o instituciones no
contratadas, por lo cual para estos casos no aplica la transcripcion de la formulacion.

El Operador Logistico en la herramienta tecnoldgica debe garantizar la trazabilidad y control en
tiempo real y en linea de la dispensacion de los medicamentos por transcripciéon
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El procedimiento que se realiza para la dispensacion de la férmula en los puntos de dispensacion
a cargo del Operador Logistico se resume de manera general asi:

1. El auxiliar de farmacia recibe la formula y valida los derechos del paciente en el sistema
a través de la conectividad con Grupo de Afiliacidon y Validacién de Derechos de la DIGSA.

2. Si el usuario aparece con afiliacion inactiva en el sistema, el auxiliar de farmacia NO
dispensara la férmula, el auxiliar ademas debe direccionar al usuario a la Oficina de
Atencion al Usuario de cada ESM.

3. Si el usuario esta activo en la base de datos del SSFM, el auxiliar de farmacia procede
a verificar que el profesional prescriptor se encuentre activo en la herramienta,
posteriormente el auxiliar de farmacia procede a cargar la informacion en el sistema del
proveedor (herramienta), verifica que haya existencias, dispensa la formula y brinda
educacion al usuario para el uso adecuado del medicamento.

4. Tras el proceso de dispensacion debe expedir un comprobante de entrega del
medicamento que debe contener minimo la siguiente informacién del usuario (nombre y
apellidos, numero identificacién, fuerza), numero y fecha de férmula, fecha de
dispensacion, fecha de digitacion, tipificacion de la entrega (listado SSFM, NO
INCLUIDOS, Tutela), diagndstico (CIE-vigente) médico (nombre y registro médico), punto
de atencion, ESM de adscripcion y de los medicamentos prescritos en la férmula
dispensada (nombre genérico, marca comercial del medicamento dispensado,
presentacion, concentracion, cantidad solicitada, cantidad entregada, registro sanitario,
lote y fecha de vencimiento para cada uno de los medicamento entregados), nimero de
entrega para los casos en que se entrega formulas post fechadas (ejemplo prescripcion
para 02 meses — dispensacion 01 de 02); del comprobante se le entregara una copia al
usuario y otro se anexara o se imprimira en el reverso de la férmula médica, la cual ha
sido previamente firmada por el usuario o por quien reclame la férmula, donde certifique
que recibié el medicamento, indicando numero de identificacion y nombre legible. Este
comprobante debe garantizar la durabilidad de la impresion (no se aceptaran
comprobantes en papel quimico o térmico).

Cuando se haya dispensado la totalidad de los medicamentos, el Operador Logistico debe
colocar el sello de “ENTREGADO”

5. Si no se entrega el medicamento por no tener existencias en el momento, o lo entrega
parcialmente debe generar un comprobante por el medicamento entregado completo y lo
marca como entregado y otro comprobante, solo para el medicamento pendiente
indicando este estado “Pendiente”, el cual debe contener la informacion del usuario
(nombre y apellidos, numero identificacion, fuerza), numero y fecha de férmula, fecha
generacién pendiente, fecha de dispensacién, fecha de digitacién, tipificacion de la
entrega (listado SSFM, NO INCLUIDOS, Tutela), Diagnostico (CIE), médico (nombre y
registro médico), punto de atencién, ESM de adscripcion y de los medicamentos prescritos
en la férmula dispensada (nombre genérico, marca comercial del medicamento
dispensado, presentacion, concentracion, cantidad solicitada, cantidad entregada,
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cantidad pendiente, registro sanitario, lote y fecha de vencimiento para cada uno de los
medicamento entregados).

6. Para la entrega de los medicamentos pendientes, el Operador Logistico debe dar
cumplimiento a lo estipulado en la tabla Tiempos maximos de resolucion de medicamentos
pendientes y porcentaje mensual de pendientes por punto de dispensacion, suministro y
satélite. En caso de generar pendiente, el regente debe consultar al usuario, si elige la
recepcion del pendiente en el punto de dispensacién de farmacia o si deja sus datos de
direccion y teléfono, para enviarselos al lugar de residencia o trabajo. No obstante, lo
anterior el comprobante de pendiente generado debe tener inmerso la autorizaciéon o no
del usuario para la entrega del pendiente en su residencia y debe ser de diligenciamiento
obligatorio independientemente de la opcién tomada por el usuario. El no diligenciamiento
de esta autorizacién dara lugar a glosa.

7. Cuando el medicamento esté disponible y el paciente no lo reclama, este permanecera
disponible en la farmacia maximo por treinta (30) dias calendario, posterior a ello debe
ingresar nuevamente al inventario fisico del Operador Logistico y disponerse del mismo.
Se aclara que durante este periodo el OPL debe agotar todos medios de comunicacion
para informar al usuario la disponibilidad del medicamento dejando trazabilidad de la
gestion realizada en la plataforma y en fisico.

En todos los casos para la entrega de medicamentos se debe solicitar al paciente colocar en la
férmula y comprobante de entrega del medicamento nombre claro, firma, numero documento
identificacion y teléfono, asi mismo en caso de pendiente el paciente debe diligenciar la
autorizacién para entrega a domicilio.

Nota: Del procedimiento anterior y para cada caso especifico las condiciones se encuentran
descritas en el presente documento, por lo tanto, el OPL debe remitirse al apartado que haya
lugar para dar cumplimiento a lo requerido por la entidad.

El personal de la farmacia debe escanear y cargar diariamente los documentos digitalizados en
la plataforma (férmulas, comprobantes de entregado o pendiente, formulas red externa, NO
INCLUIDOS, Tutelas, Resolucién de aprobacién del INVIMA,VND) soporte de todas las
transacciones o férmulas dispensadas (incluidos los pendientes) para que cuente con el
repositorio documental donde conserve todos los documentos de los pacientes, de tal manera
que a partir de la segunda entrega el usuario no deba presentar copia de los mismos. Para efectos
control de la dispensacion el personal de la farmacia debe revisar previamente en su plataforma
los formatos de justificacion medicamentos por fuera del manual Unico de medicamentos y
terapéutica del SSMP autorizado o la Tutela a fin de verificar la vigencia de los mismos.

Nota: Todos los profesionales prescriptores deben encontrarse parametrizados dentro del
sistema de talento humano de la DIGSA y este sistema a su vez debe tener un enlace con el
sistema del Operador Logistico para verificacion del profesional y asi realizar entrega del
medicamento. Para los ESM que tienen SALUD.SIS el Operador Logistico debe solicitar al Jefe
del ESM de manera mensual el listado actualizado de los profesionales prescriptores.

El Jefe de Talento Humano de la DISAN ARC y JEFSA o a quien delegue sera el responsable de
mantener actualizada la base de datos de la DIGSA con los profesionales prescriptores; en el
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caso de EJC esta responsabilidad sera asumida por el Jefe de Talento Humano del ESM
regionalizador al que pertenezca el ESM.

En caso de que la base de datos de profesionales no se encuentre actualizada y se prescriba una
férmula en la cual el profesional prescriptor no aparezca en la misma, el Operador Logistico a
través de su representante o delegado debe de forma inmediata informar la novedad al Jefe del
ESM o a la persona encargada por este, para que previa verificacion real y autentica de la
existencia del prescriptor imparta la autorizacién de la entrega del medicamento al usuario. Una
vez entregado el medicamento al usuario, se debe elaborar una planilla en forma conjunta (ESM
— Operador Logistico) explicando brevemente la novedad, la cual sera enviada al final de la
jornada a la DIGSA con copia a la DISAN ARC, DISAN EJC y JEFSA segun sea el caso para que
la novedad se solucione en el menor tiempo posible y no se vuelva a presentar.

El Operador Logistico con base en su sistema de informacion, implementara un mecanismo de
seguimiento y control, para evitar la reclamacion de multiples formulaciones o cuando el paciente
no tenga derecho a reclamar medicamentos, tomando como base el régimen de dosificacion del
médico tratante.

De igual manera el Operador Logistico debe tener en cuenta los procedimientos de gestion
farmacéutica establecidos por la DIGSA y adaptarse a ellos en aras de dar cumplimiento a los
mismos.

27.3.2. DISPENSACION HOSPITALIZADOS.

La dispensacion de medicamentos para pacientes que se encuentren hospitalizados en cualquier
nivel de atencidén por parte del Operador Logistico, se realizara previa verificacion de sus
derechos y presentacion de la orden o formula médica debidamente diligenciada, las cantidades
no deben exceder las requeridas para veinticuatro (24) horas, conforme al régimen de
dosificacion.

Para aquellos medicamentos cuya presentacion comercial no permita su fraccionamiento o
acondicionamiento en dosis unitarias o cuya manipulacion pueda afectar su estabilidad.
Integridad o condiciones de conservacion, podra realizarse la dispensacion conforme a su
presentacion comercial o al tratamiento completo prescrito por el profesional tratante.

No esta permitido que el auxiliar o regente de farmacia efectie cambios de principio activo,
concentracion, forma farmacéutica, via de administracion, frecuencia, cantidad, dosis prescrita ni
duracion de tratamiento. Todo cambio en la terapia del paciente debe estar soportado por una
férmula médica.

Para los medicamentos de cadena de frio se debe garantizar la dispensacion en nevera, es
responsabilidad de los funcionarios del servicio farmacéutico mantener geles congelados para la
dispensacion de los medicamentos de cadena de frio. Estos deben congelarse por lo menos por
12 horas.

El procedimiento que se realiza para la dispensacion de la férmula a cargo del Operador Logistico
se resume de manera general asi:
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1. El profesional genera la formula médica (fisica o por sistema segun aplique), luego de
chequeo médico y se entrega a la enfermera del piso.

2. La Enfermera Jefe entrega la férmula del medicamento a la farmacia hospitalaria, a mas
tardar 8:00 horas de la mafnana.

3. El auxiliar de farmacia valida los derechos (opera el mismo procedimiento que en
dispensacion) y dispensa la férmula, previo cargue de informacién a la herramienta del
operador.

4. Los medicamentos son dispensados en los servicios de hospitalizacién por el personal
encargado de farmacia, en el horario de las 10:30 de la manana, los medicamentos deben
ser transportados en carros que permitan conservar las normas de almacenamiento y
seguridad.

5. En el caso que haya medicamentos que no fueron prescritos oportunamente, la
enfermera jefa del piso en donde se encuentre hospitalizado o en observacion el paciente,
reclama en la farmacia hospitalaria los medicamentos verificando que coincida con la
férmula solicitada.

6. Si no se entrega el medicamento por no tener existencias, o lo entrega parcialmente se
debe generar un comprobante por lo entregado y lo marca como “Entregado” y otra
comprobante solo para el medicamento pendiente indicando este estado “Pendiente”.

7. Para la entrega de los medicamentos pendientes, el Operador Logistico debe dar
cumplimiento a lo estipulado en la Tabla Tiempos maximos de resolucion de
medicamentos pendientes y porcentaje mensual de pendientes por punto de
dispensacion, contados a partir de la generacion del comprobante de pendiente.

Para el Hospital Naval de Cartagena el Procedimiento general a seguir es el siguiente:

1. Los médicos generales o especialistas del servicio clinico de hospitalizacion del HONAC
y UCI deben formular orden médica, firmar y sellar con su sello personal de médico e
intransferible en todas sus 6rdenes médicas.

2. El jefe del servicio recepciona la orden y verifica si cumple con los criterios de
diligenciamiento de la formula, entregan a la farmacia hospitalaria y solicitan al Operador
Logistico los medicamentos formulados.

3. El quimico farmacéutico o persona delegada de la farmacia hospitalaria del Operador
Logistico recepciona las ordenes medicas y procede a alistar los medicamentos
requeridos, posteriormente los entrega a la Jefe de Enfermeria en cada Stand (ubicado
en cada uno de los pisos de hospitalizacion del HONAC), ésta firmara con fecha y hora el
recibido de los medicamentos a satisfaccién, luego de verificar con el quimico
farmacéutico o persona delegada de la farmacia del contratista que el contenido de las
unidosis o nutriciones es el correcto.

Para ello el servicio farmacéutico del Operador Logistico debe contar con carros de
traslado a hospitalizacion que cumplan con la seguridad, limpieza e identificacion
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adecuada de compartimentos de los medicamentos a dispensar, discriminados por
servicio, habitacion y/o cama de hospitalizacion donde se encuentra ubicado el paciente.
De esta manera, evitar confusiones, errores o eventos adversos a la hora de hacer la
entrega de los medicamentos de los carros con las Unidosis al personal de enfermeria de
hospitalizaciéon y servicio de observacion de urgencias, ademas debe ir separado
fisicamente e identificado de forma exacta e inconfundible para cada usuario al momento
de tomarla.

El servicio farmacéutico hospitalario debe garantizar la distribucion y dispensacion de la totalidad
de los medicamentos prescritos, al momento del recibo de la solicitud del respectivo servicio
hospitalario o de la primera entrega al interesado, sin que se presenten retrasos que pongan en
riesgo la salud o la vida del paciente. A su vez deben entregar los medicamentos establecidos
en Unidosis de forma oportuna para el cumplimiento del tratamiento farmaco terapéutico del
paciente.

Asi mismo el Operador Logistico debe entregar la totalidad de los medicamentos generados en
el area hospitalaria, unidad de cuidado intensivo, urgencias y cirugia dentro del tiempo
establecido en la Tabla No. 1 Tiempos maximos de resolucién de medicamentos pendientes y
porcentaje mensual de pendientes por punto de dispensacion, contados a partir de la generacion
del comprobante de pendiente, asi mismo debe tener especial cuidado con las devoluciones de
los pisos y las diferentes areas.

Nota: Los comprobantes deben garantizar la durabilidad de la impresion (no se aceptaran
comprobantes en papel quimico o térmico).

De igual manera el Operador Logistico debe tener en cuenta los procedimientos de gestion
farmacéutica establecidos por la DIGSA, DISANES Y/O JEFSA y adaptarse a ellos en aras de
dar cumplimiento a los mismos.

Nota: En caso de que se requiera cambio o modificacién de los tiempos o condiciones de
dispensacion, el OPL adecuara la herramienta tecnoldgica para dar trazabilidad al proceso,
implementando los mecanismos necesarios para la generacion de post fechados y demas
particularidades que se requieran.

27.3.3. MEDICAMENTOS QUE REQUIEREN ADECUACION EN CENTRAL DE
MEZCLAS

ANTIBIOTICOS Y LIQUIDOS ORALES HOSPITALARIOS

e La preparacion se realizara siguiendo la formulacion generada por los médicos del SSFM.

e Los antibidticos y liquidos orales hospitalarios seran entregados por el Operador Logistico
en cada uno de los servicios, garantizando sus condiciones de transporte y entrega en los
horarios diarios establecidos con cada ESM y/o Hospital incluyendo sabados, domingos y
festivos.

e Larotulacion de las mezclas entregadas debe contener la identificacion, nombre completo
y ubicacién del paciente, principios activos, dilucién final, diluente, dosis, via de
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administracion, numero de lote interno (cuando aplique), nombre legible de quien prepara
la mezcla, fecha y hora, condiciones de almacenamiento y estabilidad (cuando aplique) y
la firma del quimico farmacéutico responsable.

El quimico farmacéutico responsable del sistema de distribucion en dosis unitaria, en
conjunto con el funcionario del servicio farmacéutico propio, realizara la recepcion técnica
de los medicamentos objeto de adecuacion confrontando medicamento, concentracion,
volumen, via, dosis, identificacion del paciente, aspectos fisicos del envase y condiciones
de transporte y conservacion de la cadena de frio cuando asi se requiera, asi como el
horario de entrega efectivo, para la aplicacion las multas respecto del horario de entrega
definido en el proceso de empalme.

Lo anterior se registrara mediante el diligenciamiento del formato de recepcion técnica para
medicamentos que requieren adecuacion en central de mezclas establecido por El Operador
Logistico, asi mismo debe dejar trazabilidad en la herramienta tecnolégica y fisico de manera
que se verificable en el momento que se requiera por cualquiera de las partes. El formato
debe ser entregado a la DIGSA durante el periodo de empalme para ser socializado con las
Fuerzas y los ESM.

De encontrarse una novedad durante la recepcidon técnica como defectos de calidad,
inestabilidad fisicoquimica o contaminacion, dichas mezclas seran devueltas y sera
responsabilidad del proveedor reponer los medicamentos objeto de adecuacion y
preparacion de las mezclas para reponerlas sin que se genere un nuevo cobro para la
entidad.

Una vez realizada la recepcion técnica el Operador Logistico debe hacer la entrega a la
enfermera jefe de los medicamentos objeto de adecuacion en los servicios donde van a
ser administrados.

Debido a que los medicamentos siempre son manipulados por personal técnico del
Operador Logistico o de la central de mezclas del contratista, podran realizarse
devoluciones de los medicamentos no consumidos por cualquier novedad del paciente
siempre y cuando sean entregados en su envase original, independientemente del ambito
de formulacion y que obedezcan a tratamientos para casos comunes del servicio.

NUTRICIONES PARENTERALES

La preparacion se realizara siguiendo la formulacion generada por los médicos del SSFM,
por medio de la orden de produccion.

Las nutriciones parenterales seran entregadas por el Operador Logistico en cada uno de
los servicios, garantizando sus condiciones de transporte y entrega en los horarios diarios
establecidos con cada ESM y/o Hospital incluyendo sabados, domingos y festivos.

La rotulacion de las mezclas entregadas debe contener la identificacion, nombre completo
y ubicacién del paciente, principios activos, dilucién final, diluente, dosis, via de
administracion, numero de lote interno (cuando aplique), nombre legible de quien prepara
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la mezcla, fecha y hora, condiciones de almacenamiento y estabilidad (cuando aplique) y
la firma del quimico farmacéutico responsable.

e El quimico farmacéutico responsable del sistema de distribucion en dosis unitaria, en
conjunto con el funcionario del servicio farmacéutico propio, realizara la recepcion técnica
de los medicamentos objeto de adecuacion confrontando medicamento, concentracion,
volumen, via, dosis, identificacién del paciente, aspectos fisicos del envase y condiciones
de transporte y conservacion de la cadena de frio cuando asi se requiera, asi como el
horario de entrega efectivo, para la aplicacion de las multas respecto del horario de
entrega.

Lo anterior se registrara mediante el diligenciamiento del formato de recepcion técnica
para medicamentos que requieren adecuacion en central de mezclas establecido por el
Operador Logistico, asi mismo debe dejar trazabilidad en la herramienta tecnoldgica y
fisico de manera que se verificable en el momento que se requiera por cualquiera de las
partes. El formato debe ser entregado a la DIGSA durante el periodo de empalme para
ser socializado con las Fuerzas y los ESM.

e De encontrarse una novedad durante la recepcion técnica como defectos de calidad,
inestabilidad fisicoquimica o contaminacion, dichas mezclas seran devueltas y sera
responsabilidad del proveedor reponer los medicamentos objeto de adecuacion y
preparacion de las mezclas para reponerlas sin que se genere un nuevo cobro para la
entidad.

e Una vez realizada la recepcion técnica el Operador Logistico debe hacer la entrega a la
enfermera jefe de los medicamentos objeto de adecuacién en los servicios donde van a
ser administrados.

REEMPAQUE DE SOLIDOS ORALES

Los medicamentos sdlidos orales usados intrahospitalariamente deberan realizarse en unidosis,
de acuerdo con las condiciones, criterios y procedimientos establecidos en el Modelo de Gestién
del servicio farmacéutico, adoptado por medio de la Resoluciéon 1403 MINSALUD de 2007 y la
Resolucion 0444 MINSALUD de 2008 y demas normas que lo adiciones, modifiquen o sustituyan.

En cumplimiento de los lineamientos establecidos para la elaboracion del estudio de mercado y
en observancia de los principios que rigen la contratacion estatal, se procedié a solicitar
cotizaciones a diversos proveedores del sector, con el propésito de garantizar la pluralidad de
oferentes y la obtencion de referencias reales y actualizadas del mercado para el suministro de
medicamentos en presentacion unidosis.

Como resultado de dicha gestidn, se evidencié que Unicamente un proveedor allegd propuesta
que cumplia de manera integral con las condiciones técnicas exigidas y la totalidad de los items
requeridos. Las demas empresas no presentaron cotizacion o remitieron propuestas de caracter
parcial, sin incluir la totalidad de los bienes solicitados, circunstancia que impide adelantar un
analisis comparativo en condiciones de homogeneidad y objetividad, limitando su idoneidad como
referencia valida dentro del estudio de mercado.
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En este sentido, y con el fin de no afectar la continuidad del proceso contractual ni la adecuada
prestacion del servicio, la entidad procedié a adoptar como referencia econémica la Orden de
Compra No. 118138, correspondiente a un proceso previo con caracteristicas técnicas similares,
respecto de la cual se efectud la actualizacion de precios con base en la variacién del indice de
Precios al Consumidor (IPC), como criterio técnico reconocido para la indexacion de valores y
aproximacion a las condiciones actuales del mercado.

Lo anterior se sustenta en la aplicacion de los principios de planeacién, economia, transparencia
y seleccidn objetiva, en tanto se emplearon mecanismos razonables y verificables para la
estructuracion del presupuesto oficial, garantizando el uso eficiente de los recursos publicos y la
adopcion de decisiones fundadas en criterios técnicos ante la insuficiencia de informacion de
mercado plenamente comparable.

Tabla de Precio de Referencia para la Adecuacion de Medicamentos en dosis unitarias

FORMA TIPO DE ADECUACION PRECIO DE
REFERENCIA

UNIDOSIS Reempaque de formas farmacéuticas solidas $ 210

UNIDOSIS Unidosis liquida de uso parenteral (medicamento no $7.200
citotoxico) presentada en jeringa

UNIDOSIS Unidosis liquida de uso parenteral (medicamento no $ 8.400
citotoxico) presentada en bolsa

UNIDOSIS Unidosis liquida de uso parenteral (medicamento no $7.200
citotoxico) presentada en mini bolsa

UNIDOSIS Nutriciones Parenterales Pediatrica o Neonatal volumen $ 200.400
menor a 300 ml con Lipidos

UNIDOSIS Nutriciones Parenterales Pediatrica o Neonatal volumen $ 190.800
menor a 300 ml sin Lipidos

UNIDOSIS Nutriciones Parenterales Pediatrica o Neonatal volumen $ 320.400
mayor a 300 ml con Lipidos

UNIDOSIS Nutriciones Parenterales Pediatrica o Neonatal volumen $ 284.400
mayor a 300 ml sin Lipidos

UNIDOSIS Nutriciones Parenterales Adulto sin Lipidos hasta 2000 $ 306.000
ml

UNIDOSIS Nutriciones Parenterales Adulto con Lipidos hasta 2000 $ 342.000
ml

UNIDOSIS Nutriciones Parenterales Adulto sin Lipidos hasta 3000 $ 360.000
ml

UNIDOSIS Nutriciones Parenterales Adulto con Lipidos hasta 3000 $ 438.000
ml

UNIDOSIS Foérmula Magistral de Sdélidos a Liquidos $10.020

no Estériles (Frascos x 30 ml)
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UNIDOSIS Férmula Magistral de Sélidos a Liquidos $11.220
no Estériles (Frascos x 60 ml)

UNIDOSIS Férmula Magistral de Sélidos a Liquidos $13.020
no Estériles (Frascos x 100 - 120 ml)

UNIDOSIS Infusor listo para usar no citotoxicos $21.240

ADECUACION | Bolsa $19.811

ADECUACION | Mini bolsa $ 19.286

ADECUACION | Jeringa prellenada lista para usar $18.813

ADECUACION | Infusor listo para usar $ 19.811

Fuente: Comité econdmico estructurador 2026.

27.3.4. ESPECIFICACIONES TECNICAS SISTEMA DE DISTRIBUCION DE
MEDICAMENTOS EN DOSIS UNITARIA

El concepto de sistema de distribucion de medicamentos en dosis unitaria abarca al sistema en
el cual se realiza el empaque de sodlidos orales, liquidos orales e inyectables (parenterales) en
dosis unitarias 0 en empaques para ser usados una vez, de acuerdo con las necesidades
particulares y especificas del usuario, de tal forma que se administre al usuario correcto, la dosis
correcta, la hora correcta, con el fin de minimizar los errores de medicacion.

La atencién farmacéutica eficaz, oportuna y eficiente constituye un componente de calidad de los
servicios de atencion tanto a pacientes hospitalizados como a los que acuden a la consulta
ambulatoria; para que esta atencion tenga las caracteristicas mencionadas, el Operador Logistico
encargado de la adquisicion, distribucion, suministro, dispensacién y control de medicamentos
para los usuarios del Subsistema de Salud de las Fuerzas Militares debe cumplir de manera
responsable con la normatividad vigente que aplica en este campo, asi como garantizar la entrega
oportuna y completa de los medicamentos y la seguridad del paciente de manera integral.

Empaque unitario: corresponde a la marcacion de los productos con espacio reducido de
impresién, ofreciendo la informacion total del producto: nombre completo del producto, Registro
Sanitario asignado por el INVIMA, concentracion del producto, fecha de fabricacion, fecha de
vencimiento, numero de lote, nombre de quien lo elabora y codigo de barras para cada una de
las unidades posoldgicas, ademas del sistema de pre troquelado en blister, que permite facilidad
y rapidez en el desprendimiento o separacién de la unidad comercial sin que se pierda la
informacion inicial, garantizando la cadena de trazabilidad de los productos desde el momento de
despacho hasta el momento de suministro al paciente, la identificacion de las Buenas Practicas
de Manufactura (BPM) con las que se elaboré el producto y facilita la administracion y el manejo
de los inventarios por lote y fecha de vencimiento

La Direccion General de Sanidad Militar considera necesaria la continuidad del proceso de
distribucion de medicamentos en dosis unitaria que corresponde a los Establecimientos de
Sanidad Militar (ESM) de mediana y alta complejidad con servicio de hospitalizacion y aquellos
Establecimientos con servicio de cirugia, considerando que su uso se requiere para mantener la
seguridad del paciente en el Subsistema de Salud de las Fuerzas Militares.
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Asi mismo, se aplicara dosis unitaria sélida (Dosis Sencilla) para los ESM donde se entrega
medicamentos en forma farmacéutica sélidas por consulta externa cuyo valor unitario supere el
valor de $10.149 pesos, en caso de requerirse para el cumplimiento de la farmacoterapia,
excepto los Medicamentos de Control Especial, Monopolio del Estado y los Antibiéticos,
los cuales deben ser entregados en dosis unitaria sélida en todos los casos independiente
del costo del medicamento, como se indica a continuacion:

Nombre medicamento y concentracion: Cefalexina tableta/capsula 500mg
Presentacion: Blister x 10 tabletas
Cantidad prescrita: 21 tabletas

Cantidad que entregan: En el punto de farmacia se dispensaran veinte tabletas (20), dos
blisteres (02) de acuerdo con la presentacién comercial y una tableta (01) en dosis individual para
dar cumplimiento a la prescripcion médica.

Nota: Si durante la ejecucion del contrato la DIGSA emite nuevos lineamientos en referencia a la
dispensacion de medicamentos, los cuales generen cambio que de una u otra manera impacten
en el cumplimiento del objeto del contrato, el Operador Logistico debe adoptar estos cambios, sin
que dicha situacion amerite modificacion alguna del contrato, solo requiriendo para su
cumplimiento la orden escrita del ordenador del gasto debidamente sustentada.

Para establecer el costo asociado a la adecuacion de medicamentos, el comité econdmico
estructurador realizé un estudio de mercado con empresas especializadas en la adecuacién de
medicamentos en dosis unitarias.

Las practicas de adecuacion de medicamentos liquidos estériles y no estériles, aplicaran para las
instituciones que prestan atencion intrahospitalaria, en este caso aplicara para Hospital Naval de
Cartagena (HONAC); conforme el alcance del sistema de distribucién de medicamentos que se
establezca al interior de este.

Para el ambito hospitalario, el Operador Logistico debe garantizar la entrega de todos los
medicamentos reempacados y/o reenvasados en dosis unitarias, de acuerdo a los precios
ofertados, para el cumplimiento seguro de la terapéutica, esto quiere decir que si se requiere una
tableta el Operador Logistico debe entregar el medicamento conforme a la normatividad vigente;
asi mismo si se requiere la adecuacion de un medicamento cuya forma farmacéutica y
concentracion no se encuentre disponible en el mercado, el Operador Logistico debe garantizar
la entrega acorde a lo definido por las Buenas Practicas de Elaboracién de INVIMA.

Nota 1: En caso de presentarse alguna novedad durante la ejecucion del contrato que impida
mantener los precios ofertados, el Operador Logistico debe notificarla de manera formal al comité
de precios de la DIGSA para que se determine si es viable o no el ajuste de los precios
establecidos para la Adecuacién de Medicamentos en Unidosis.

Nota 2: Cuando se oferte en cumplimiento al requerimiento del presente contrato las nutriciones
parenterales y adecuaciones, estas deben suministrarse con los dispositivos médicos inherentes
para su administracion, por lo anterior el valor dispuesto en la columna precio de referencia
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incluira el costo correspondiente al dispositivo requerido y los filtros para la administracién de
nutricion parenteral; asi mismo la facturacién depende del volumen final realizado.

Los medicamentos dispensados en unidosis en las farmacias hospitalarias deben cubrir el 100%
de las formulas que se expiden a los pacientes atendidos por los ESM y HONAC en su calidad
de hospitalizados, atendidos por el servicio de urgencias, observacion prolongada y cirugia,
segun aplique; se resalta entonces que esta obligacion incluye los medicamentos contenidos en
el listado de medicamentos requeridos para el SSFM, los medicamentos aprobados por el Comité
Técnico Cientifico y aquellos que sean requeridos por orden judicial. A su vez debe entregar los
medicamentos establecidos en unidosis de forma oportuna para el cumplimiento de la adherencia
en el tratamiento farmaco terapéutico del paciente.

Para efectos del reconocimiento del pago de adecuacion de unidosis liquidas o sélidas requeridas
para el Hospital Naval de Cartagena, o de unidades de unidosis sélidas requeridas por el HOMIL
y los ESM, se dara lugar al cobro del valor del medicamento pactado contractualmente, mas el
valor de la adecuacién pactada con la central que presta el servicio ya descrito en la Tabla de
precio de referencia de adecuaciones del presente anexo.

La adecuacion de nutriciones y preparaciones magistrales dependeran de las necesidades
especificas de cada paciente y se realizara mediante el diligenciamiento del formato solicitud de
nutricion parenteral pacientes hospitalizados; para efectos de reconocimiento del pago de este
tipo de medicamentos se cancelara el valor del medicamento pactado contractualmente, mas el
valor de la adecuacion pactada con la central de preparaciones que presta el servicio ya descrito
en la Tabla No 1 del presente anexo para la modalidad de dispensacion.

Nota 3: El formato solicitud de nutricion parenteral pacientes hospitalizados sera acordado entre
el operador adjudicado y el Hospital o ESM en el periodo de empalme, asi mismo se precisa que
la facturacion de los medicamentos adecuados que no se encuentren pactadas se realizara a
precio de la factura del laboratorio que lo elaboré mas el porcentaje correspondiente a la
intermediacion.

Los soportes para tramite a pago que debe presentar el Operador Logistico son:

e La férmula médica del paciente.

e En el caso de la unidosis liquida estéril y nutriciones adicionalmente debe anexar la orden
de produccion.

e Solicitud de preparacién dosis unitaria diligenciada por la enfermera jefe (el formato se
debe diligenciar por paciente y debe contener a parte los medicamentos que se van a
solicitar en unidosis liquida o nutricién de los demas medicamentos).

La solicitud de preparacion dosis unitaria debe contener la siguiente informacion en letra clara y
legible para ser para ser valido:

Nombre completo del paciente
Numero Historia clinica

Cama

Fecha y hora
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Volumen solicitado

Se debe tener en cuenta que con este soporte se realizara la facturacion del medicamento(s), por

Cantidad de dosis a preparar
Firma y sello del enfermero(a) jefe

Nombre del medicamento (Denominacion Comun internacional)
Dosis, via de administracion, frecuencia y cantidad solicitada desde la orden médica

ANEXO TECNICO

lo anterior debe tener la firma de recibido conforme del jefe que lo recibe.

Modelo Formato de Preparacion Dosis Unitaria

SOLICTTUD DE FREPARACTON DOSIS UNITARIA

HOMERE DEL PACIENTE:

Mo, HISTORLA CLINICA

CAMA:

FECHA:

HORA:

Ha. HERICAHERT#

TELSCINAR BE INFRIISN

FRENENCIA

THLEHER THTAL SSLICITARE

CARTINAR

i tlaberade por

El formato Orden de Produccién es la compilacion de las solicitudes de preparaciones de unidosis
liquidas y nutriciones del dia elaborada por el quimico farmacéutico del operador y soporte de la
preparacion y entrega a enfermeria de los medicamentos preparados; la orden de produccion
debe contener informacion correspondiente a servicio, nombre del paciente, historia clinica,
medicamento, dosis, frecuencia, informacién relacionada con la preparacion, cédigo, tipo y
cantidad de maquila (servicio de preparacion). En los campos cddigo, tipo y cantidad de maquila
sera donde se detalla el tipo de preparacion que se realizé para soportar el cobro acorde a los

cbdigos aprobados de preparacion de unidosis liquida y nutriciones.
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Modelo Formato Orden de Produccion

ORDEN DE PRODUCCION PARA MEDICAMENTOS EN DDSIS UNITARIA

recHas [consecutivo op:

DOSIS DIA | CONC. . CONC. | vOLALIC. | vOL FINAL.
(No VECES AL| INICIAL | DILUCION | FINAL | JERINGA | JERINGA
Din) (mg) L) | mg/mL) | (mL) ()

JER/ME

sERvICID PACIENTE HIsTORIA CLINICA | PESO(e) | MEDIAMENTO | GOSS | FREC FINAL/mL

a
g
z MDTO | DILUYENTE
(mg) | (Horas) £

MEDICAMENTO CANTIDAD FVENCIMENTO LoTE CODIGD/ LA MATERTAL DE ACONDICIONAMIENTO CANTIDAD
EGLEAS TRANSPARENTES £*30 M

BOLEAS TR ANSPARENTES 20736 CM I ]
BOLSAS TR ANSPARENTES 40%30CM 1 1

RECEPCION DE MEDICAMENTOS GLIENTE

Rectbids s cntermidad I
oo

Firma Jefe de

Obsamacionas

Elaborado por Liberado por

El servicio farmacéutico del Operador Logistico debe contar con carros para el traslado de
medicamentos, los cuales deben contar con cajetines que permitan identificar el paciente
correcto, en forma exacta e inconfundible para el servicio de hospitalizacién, urgencias,
observacién prolongada y cirugia correspondiente, lo anterior con el propdsito de evitar
confusiones, errores o eventos adversos asociados a la dispensacion errénea de los
medicamentos al momento de realizar la entrega al servicio de Enfermeria y propender la
seguridad del paciente.

En referencia a las UNIDOSIS LIQUIDAS, se hace necesario mencionar que, en el HONAC el
99% de unidosis liquidas son medicamentos tipo Antibidticos para el servicio de Hospitalizacion
y UCI, en el caso de nutriciones parenterales en el HONAC se maneja en su mayoria segun
requerimientos nutricionales del paciente.

El Operador Logistico debe garantizar la entrega del 100% de las unidosis requeridas para la
atencion de los pacientes, para lo cual el Operador Logistico podra utilizar su propia central de
mezclas o subcontratar una empresa habilitada y certificada en Buenas Practicas de Elaboracion
para la prestacion de este servicio. El procedimiento en forma general es el que se menciona a
continuacion:

1. El Quimico Farmacéutico de la farmacia hospitalaria del Operador Logistico o su
delegado recopila diariamente las 6rdenes médicas y formato preparacién para unidosis
liquida inyectable y nutricién diligenciado por el personal de enfermeria durante su
recorrido por los pisos del HONAC o ESM, entendiéndose con la enfermera jefe de cada
servicio.

2. Una vez obtenida la informacién, el Quimico Farmacéutico del Operador Logistico
procede a centralizar la informaciéon y a generar 6rdenes de produccion del dia en el
formato correspondiente, discriminando nombre de molécula, presentacion, cantidad,
dosis a administrar por paciente, solucion liquida diluyente del medicamento y cantidad
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de volumen final diluido; enviando las érdenes de produccion de adecuaciones en unidosis
liquidas a la empresa habilitada para la entrega de unidosis para posteriormente recibir lo
solicitado.

3. El Operador Logistico dara un compas de espera para la cancelacion de solicitud de
pedido de las adecuaciones de medicamentos en caso de ser susceptibles de cambio de
medicacién, mejoria o muerte del paciente, el cual sera definido en coordinacién con el
area de gestion farmacéutica y/o servicio farmacéutico del ESM dejando constancia
documental de los acuerdos concertados.

4. Para los casos en los cuales el Operador Logistico demore en la entrega del
requerimiento (nutricion o unidosis liquida), mas de 5 horas contadas a partir de la hora
del requerimiento mas el término prudente a la distancia y que como consecuencia de la
tardanza en la entrega del requerimiento se origine cambios patoldgicos en el estado o
evolucion de la salud del paciente, hecho del que solo basta la informacién al respecto por
parte del médico tratante o jefe del area correspondiente que conlleven a que dicha
preparacion no sea administrada al paciente, el Operador Logistico asumira los gastos y
costos asociados y bajo ninguna condicién la DIGSA ordenara su pago.

5. El Operador Logistico debe tener en cuenta en la etiqueta de las preparaciones de
medicamentos estériles en unidosis, para cumplir con las dosis prescritas, esta debe
contener como minimo la identificacion y ubicacién del paciente, principio activo, dilucién
final, diluyente, dosis, via de administracion, nimero de lote interno o del producto que
permita la trazabilidad del mismo, nombre legible de quien prepara la mezcla, fecha y hora,
condiciones de almacenamiento, estabilidad y el nombre del Quimico Farmacéutico
responsable de la preparacion. La firma del quimico farmacéutico responsable de la
preparacion debe ir en la orden de producciéon. Las etiquetas deben ser legibles e
indelebles.

6. Las entregas se realizan el mismo dia a la enfermera jefe de cada servicio segun sea
el caso, quien debe firmar el formato de control de recepcion de unidosis con el fin de
tener trazabilidad del proceso. El documento de control de entrega de unidosis incluira
minimo los siguientes datos: fecha, nombre e identificacion del paciente, edad, cama,
servicio, diagndstico, profesional tratante, nombre del medicamento (unidosis) o
componentes de la nutricion recibida, volumen total, velocidad de infusién, firma quien
solicita y firma de quien recibe la solicitud con nombre claro, cargo y fecha y hora de
recibido.

Nota: posterior a la contratacion de la central de mezclas se negociaran otros detalles que no se
encuentran anexos dentro de los puntos principales anteriormente expuestos como: horario de
cambios de prescripcion, horario de entrega, devoluciones, envio de orden de produccién, etc.

El Operador Logistico adjudicado debe proveer la contratacion de todas las moléculas a dispensar
en sistema de distribuciéon de dosis unitarias a fin de dar continuidad o inicio oportuno al
tratamiento farmacoldgico de los pacientes.

Para el caso del Hospital Naval de Cartagena (HONAC) se reserva el derecho de definir junto
con el Operador Logistico la entidad/empresa que realizara las adecuaciones desde el inicio hasta
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la finalizacién del contrato, cumpliendo las normas para este tipo de establecimientos; para lo
anterior debera designar un Quimico Farmacéutico quien con un funcionario delegado por el
HONAC vy otro de la DIGSA, deben realizar las visitas de auditoria de inicio y seguimiento a la
Central de Mezclas segun sea necesario.

Nota: Los horarios y tiempos para la entrega de unidosis seran acordados entre el operador
adjudicado y el HONAC en el periodo de empalme, para los demas ESM estos seran acordados
de acuerdo con las necesidades del servicio.

Asi mismo se recomienda que el operador de central de mezclas para el HONAC sea en la
medida de lo posible en la ciudad de Cartagena, con el fin de mejorar la oportunidad en la entrega
de las dosis unitarias.

27.4. ENTREGA MEDICAMENTOS PERSONAL COMISIONADO EN EL EXTERIOR

En el caso de los afiliados en servicio activo destinados en comision al exterior y sus beneficiarios
registrados, debidamente soportados con el acto administrativo correspondiente, que presenten
patologia crénica y que se encuentren en tratamiento antes del inicio de esta, los medicamentos
le seran autorizados para su entrega en Colombia, en alguno de los puntos de dispensacion del
respectivo Subsistema y para el tiempo total que dure la comision.

Para los medicamentos autorizados en el presente paragrafo, que requieran cadena de frio y
manejo especial, como condiciones especiales de aplicacion y uso, condiciones minimas de
seguridad, almacenamiento y transporte, el subsistema de salud correspondiente debe garantizar
estas condiciones especiales hasta la entrega de la tecnologia al usuario en Colombia. Una vez
se surta esta entrega, las condiciones especiales seran indicadas y notificadas para ser cumplidas
bajo responsabilidad del usuario que las reclame (Acuerdo 080 de 2022- Articulo 46 Paragrafo
8).

La actividad por realizar es la siguiente:

El usuario se dirige al médico tratante del ESM correspondiente, adjuntando los siguientes
documentos que deben quedar consignados de manera digital o en fisico en la historia clinica
como soporte:

e Formula vigente diligenciada por el médico tratante
¢ Resumen de historia clinica
e Copia de la Resoluciéon que autorice la comision al exterior.

El médico prescribe en la historia clinica, justifica el tratamiento y realiza formulacion por el tiempo
que dure la comision, emite recomendacién de controles de la patologia de base en el exterior de
acuerdo con los protocolos.

Los documentos anteriormente solicitados deben ser revisados por el Director del ESM quien
autoriza la entrega de los medicamentos, los cuales seran dispensados en la farmacia del mismo
ESM. Es importante tener en cuenta este procedimiento porque es la excepcion de las entregas
superiores en tiempo y cantidad establecidas para la dispensacion.
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Nota: La prescripcion de medicamentos de control especial y monopolio del estado Unicamente
se podra realizar de acuerdo con lo estipulado en la normatividad vigente; en este punto se hace
imperativo precisar que las cantidades maximas autorizadas de medicamentos que se podran
transportar para uso personal corresponderan a un tratamiento estandar de 30 dias, cualquiera
sea la sustancia de que trate (Resolucién 1478 de 2006 Articulo 83 numeral 1).

27.5. MEDICAMENTOS DISPENSADOS A USUARIOS QUE REQUIEREN SALIR DEL
PAIS

El OPL garantizara la dispensacion de los medicamentos a los pacientes que hacen parte de
cohortes de enfermedades cronicas y que por razones personales o institucionales requieran salir
del pais, para lo cual se realizara la dispensacion de la totalidad de medicamentos hasta por
ciento veinte (120) dias o ciento ochenta (180) dias (en caso de tratamientos para quimioterapia).

Para los medicamentos autorizados en el presente paragrafo, que requieran cadena de frio y
manejo especial, como condiciones especiales de aplicacion y uso, condiciones minimas de
seguridad, almacenamiento y transporte, el paciente debera garantizar estas condiciones
especiales hasta el momento de la administracién, una vez se surta esta entrega, las condiciones
especiales seran indicadas y notificadas para ser cumplidas bajo responsabilidad del usuario que
las reclame.

Se exceptuan los medicamentos de control especial los cuales se deben dispensar de acuerdo a
las condiciones normativas vigentes.

Para la dispensacion de estos la farmacia solo podra requerir:

e Formula medica correspondiente.
e Formato EIPSA autorizado (en caso de medicamentos no incluidos)
e Oficio de autorizacion emitido por parte del jefe del ESM.

NOTA: Por ningun motivo el personal de farmacia podra requerir soportes adicionales a los
descritos anteriormente.

28. TRAZABILIDAD DE LOS MEDICAMENTOS DISPENSADOS

El software debe contar con funcionalidades que apoye el proceso de recepcidén técnica de
medicamentos que llegan de los proveedores, el cual debe ajustarse a lo establecido en el
procedimiento de recepcidn técnica, ello incluye la generacién automatica de actas de recepcion
técnica de medicamentos, que permita generar toda la trazabilidad de movimiento del lote desde
el establecimiento farmacéutico fabricante o importador hasta el punto en que se le dispense o
suministre al usuario final, lo anterior en cumplimiento al Decreto 677 de 1995 y la Resoluciéon No
3100 de 2019.

Adicionalmente se debe garantizar que el (los) medicamento(s) dispensado(s) a los pacientes y
registrados en el sistema de informacién correspondan exactamente con las marcas pactadas y
sus respectivos lotes y fechas de vencimiento, situacion que debe ser asegurada con tecnologias
como los codigos de barras.
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En concordancia con lo anterior y a fin de tener informacion trazable y confiable se requiere para
este proceso que el Operador Logistico en su herramienta tecnolégica ademas de todos los
reportes requeridos en el proceso, genere un Reporte Detallado de Dispensacion, en el cual una
vez finalizado el mes no puede realizar ninguna modificacion a la informacién
correspondiente al proceso de dispensacion realizado en cada uno de los ESM, esto con el
fin de contar con informacion trazable en el tiempo a la hora de calcular los indicadores y cualquier
otro dato que se requiera, es decir que la informacion que se descarga de un periodo en una
fecha determinada sea la misma sin cambios de ningun tipo cuando se consulte en diferentes
fechas y/o momentos permitiendo que los resultados obtenidos con la informacion descargada
de la herramienta sean los mismos en cualquier momento que se requiera.

29. TIEMPO TOTAL DE PERMANENCIA EN LA FARMACIA AMBULATORIA

El Operador Logistico debe implementar el sistema “Digiturno” en todos los puntos de
dispensacion ambulatorios y para efectos de la instalacién del sistema de digiturno debe realizar
una visita de forma previa al inicio de la ejecucion del contrato con el fin de establecer el area
disponible para la instalacion de estos y acondicionamiento de la sala de espera, la ubicacion de
sillas y la logistica necesaria para la adecuada atencién a los usuarios del SSFM.

Asi mismo, en cumplimiento a lo estipulado por la Ley 1171 del 7 de Diciembre de 2007 y Ley
1251 de 2008, por medio de las cuales se establecen unos beneficios tendientes a procurar la
proteccién, promocion y defensa de los derechos a las personas adultas mayores (usuarios que
hayan cumplido 60 anos de edad), debe establecerse una ventanilla o fila preferencial para su
atencion con el fin de facilitar y agilizar la entrega de medicamentos a las personas adultas
mayores; de igual manera se procedera con los pacientes discapacitados, mujeres embarazadas
0 con nifios en brazos quienes deben tener una atencion preferencial en atencion a su condicion.

Se considera que 50 minutos en el ambito ambulatorio es el tiempo apropiado para la atencion
de los pacientes desde el momento de toma de turno, hasta completar los procedimientos de
alistamiento, entrega y registro de las formulas, evitando que por la premura se puedan cometer
errores de dispensacién afectando la seguridad de los usuarios.

Para la evaluacién del tiempo total de permanencia en la farmacia, se deben contemplar las
siguientes definiciones:

a) Toma de turno (T1): Momento en que el usuario registra su llegada al punto de
dispensacion en el digiturno.

b) Cierre de transaccion (dispensacion de medicamentos) (T2): Momento en que el sistema
cierra la transaccion por dispensacion de los medicamentos.

c) Tiempo total de permanencia en la farmacia (TPF): Diferencia entre T2 y T1, expresada
en minutos.

d) Atencion efectiva: Cuando el usuario acude al llamado y el funcionario inicia la radicacion
en el sistema.

e) Abandono: Usuario que toma turno, pero se retira antes del llamado o no responde tras
tres llamados consecutivos. Estos casos se deben registrar, pero no se incluyen en el
denominador del indicador de cumplimiento.
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EL OPL dispondra en su herramienta tecnolédgica un reporte que genere el momento de toma de
turno y el momento de cerrado de transaccion que permitira la validacién del cumplimiento del
tiempo. De esto estara disponible un reporte que permita la validacion consolidada con la
discriminacion de variables que permitan caracterizacion de fuerza.

La DIGSA podra acceder a la informacion y estadisticas generadas por el “sistema digiturno”, asi
como también a los sistemas de monitoreo y filmacion que debe implementar el contratista, de
los pacientes que reclaman los medicamentos; estas grabaciones deben estar disponibles a
solicitud de la DIGSA, DISANES, JEFSA e interventoria o quien haga sus veces en episodios
especificos.

En concordancia con anterior, el Operador Logistico debe disponer en la herramienta tecnoldgica
un reporte con la informacidn necesaria para que la auditoria o quien haga sus veces, asi como
de requerirse la DIGSA, DISAN EJC y ARC, JEFSA y pueda verificar la informacién relacionada
con el tiempo de permanencia en farmacia que permita identificar el total de pacientes que fueron
atendidos después de 50 minutos de espera en sala.

Nota: El plan de contingencia debe cubrir las novedades que se puedan presentar, impidiendo la
medicion de tiempos de permanencia en la farmacia.

En ningln caso se aceptaran justificaciones para el incumplimiento de tiempo de permanencia
en farmacia cuando se presenten los siguientes escenarios:

Falta de talento humano requerido

Congestiones atribuibles a gestion deficiente del OPL por el cumplimiento de otras actividades
administrativas.

Fallas del sistema de digiturno o del fluido eléctrico cuando no se cuente con el respaldo de planes
de contingencia.

29.1. INDICADOR CUMPLIMIENTO TIEMPO TOTAL DE PERMANENCIA EN LA

FARMACIA AMBULATORIA
NOMBRE CUMPLIMIENTO TIEMPO TOTAL DE PERMANENCIA EN FARMACIA
o Seguimiento al tiempo de permanencia del paciente en la farmacia ala entrega de los medicamentos
Objetivo prescritos por el médico a partir de la toma turno en el digiturno hasta la finalizacién de la transaccion
de dispensacion
Numero total de pacientes atendidos en la farmacia del ESM
Numerador en un tiempo < 50 minutos después de tomar turno
FORMULA DEL Denominador Numero total de pacientes atendidos en farmaciadel ESMen | X 100
INDICADOR el mes
FUENTE DE . -
INFORMACION Reportes herramienta Operador Logistico
UNIDAD DEMEDIDA .
Minutos
PERIODICIDAD Mensual
NIVEL DE Atencién de los usuarios en 50 minutos. (aclaracién en interpretacion del indicador)

CUMPLIMIENTO
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NIVEL DE

DESAGREGACION Por Establecimiento de Sanidad Militar Modalidad Dispensacion

Auditoria contratada para seguimiento y control a la ejecucion del contrato sera efectuado a través
RESPONSABLE DE de la contratada

LA MEDICIONY
IANALISIS
Direccion General Sanidad Militar
ACTORES
INTERESADOS EN Direcciones de Sanidad Ejercito y Armada
EL RESULTADO Jefatura Salud Fuerza Aérea

Hospital Militar Central

Interpretacion del indicador
Meta mensual por punto de dispensacion:
- Verde (cumplimiento): 100% de los usuarios atendidos deben registrar un TPF < 50 minutos.

- Amarillo (alerta): Hasta el 19 % de los usuarios atendidos con TPF entre 50 y 60 minutos, En
este escenario el OPL debera presentar un plan de mejora con acciones efectivas en un plazo
maximo de cuarenta y ocho (48) horas habiles.

- Rojo (incumplimiento): Mas del 20% de los usuarios atendidos con TPF = 60 minutos.
Aplicacién de causal multa

Causal de multa sobre la facturacién mensual del punto con incumplimiento

o Se descuenta un porcentaje fijo de la facturacion asociada a la operacion del punto de
dispensacion que incumplié el estandar.
o 1% de descuento si el punto de dispensacion cae en nivel “Rojo” un mes.
o 2% de descuento si se repite en dos (02) meses consecutivos

Nota: Durante el empalme se establece un periodo de alistamiento de treinta (30) dias calendario
desde el inicio del contrato, durante el cual se medira y reportara el indicador, pero sin aplicacion
de sanciones.

30. DEVOLUCIONES DE MEDICAMENTOS.

Las devoluciones de medicamentos hacia el Operador Logistico se pueden realizar en las
siguientes situaciones:

e En suministro y satélites cuando el medicamento recibido por el Establecimiento de
Sanidad Militar no coincide técnicamente o en cantidad al medicamento solicitado, en este
caso el flete de la devolucion sera asumido por el Operador Logistico.

e En suministro y satélites cuando el medicamento recibido por el Establecimiento de
Sanidad Militar no cumple con las fechas de vencimiento acordadas en el contrato (no
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cumplen con la vida util requerida), en este caso el flete de la devolucién sera asumido
por el Operador Logistico.

e En suministro y satélites cuando el medicamento recibido por el Establecimiento de
Sanidad Militar no llega en las condiciones de transporte adecuadas, se evidencia
deterioro en su embalaje o los medicamentos presentan alteraciones, averias o dafios en
su contenido y empaque, en este caso el flete de la devolucion serd asumido por el
Operador Logistico.

o El Operador Logistico se obliga a cambiar las veces que sea necesario aquellos
medicamentos entregados bajo la modalidad de suministro que presenten baja rotacién o
préximo vencimiento, para lo cual los ESM realizaran a través de la herramienta del OPL
la solicitud de cambio de los medicamentos que requieran, con una anterioridad de al
menos de ciento veinte (120) dias. Asimismo, las DISANES y JEFSA aprobaran el cambio
de medicamentos con el OL.

Para efectos contables, el Operador Logistico emitira notas crédito por el valor de los
medicamentos devueltos por los ESM, afectando la factura con la se entrego el
pedido. Las notas contables deberan ser cargadas por el OPL a la herramienta
tecnoldgica y permitiran la visualizacién a los usuarios de las Fuerzas.

En caso de que los ESM requieran nuevamente los medicamentos devueltos previamente,
deben cargar un pedido en la herramienta tecnolégica y las DISANES y JEFSA daran el
tramite correspondiente

e En suministro se podra realizar devolucion de los medicamentos autorizados en caso de
muerte del paciente y por cambio de conducta terapéutica cuando esta sea consecuencia
de la demora en la entrega del medicamento requerido por parte del Operador Logistico.

Nota: Los gastos de transporte en que se incurra por la devolucion de los medicamentos seran
asumidos por el Operador Logistico, excepto en los siguientes casos donde las devoluciones
seran recibidas por el Operador Logistico y el flete de transporte sera asumido por el ESM.

a) Errores y/o equivocaciones o mala planeacion por parte del ESM.

b) Devoluciones de medicamentos asociados con problemas de calidad por mal
almacenamiento en el ESM.

Cuando se presenten estas novedades cada DISAN o JEFSA verificara con el ESM la causa de
la devolucién del medicamento y se informara al Operador Logistico via correo electrénico.

Nota: En la modalidad dispensacion se podra realizar devolucion de los medicamentos
dispensados en caso de muerte del paciente y por cambio de conducta terapéutica cuando esta
sea consecuencia de la demora en la entrega del medicamento requerido por parte del Operador
Logistico. En el momento del empalme, la DIGSA emitira los lineamientos para llevar a cabo este
proceso.
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e Devolucion Medicamentos en Dispensacion Intrahospitalaria - Carros de Paro -
Farmacia Satélite - Cirugia.

Para este numeral se tendra en cuenta lo descrito en el numeral 16.8.1 del presente anexo,
pagina 79.

Nota: Los medicamentos devueltos seran revisados por el OPL verificando: correspondencia del
lote entregado, fecha de vencimiento dentro de los parametros contractualmente pactados, fecha
de entrega y cumpliendo de condiciones técnicas de conservacion.

31. MANEJO Y ENTREGA DE LOS REGISTROS CORRESPONDIENTE A LAS FORMULAS
MEDICAS

El Operador Logistico, debera entregar en formato digital los registros correspondientes a las
féormulas médicas dispensadas; consolidadas al termino de ejecucion del contrato con las
siguientes caracteristicas:

a. En carpetas digitales clasificadas asi:

Por adscripcion (EJC-ARC-FAC).

Por farmacia de dispensacion.

Por mes de dispensacion.

En orden cronoldgico (Mes a mes de la mas antigua a la mas reciente).

b. Durante el tiempo de ejecucion del contrato el Operador Logistico debe garantizar a las
Fuerzas y la Direccién General de Sanidad Militar, la consulta de todas y cada una de las
férmulas medicas dispensadas en su herramienta tecnolégica, en las cuales se evidencie la
recepcion de los medicamentos por parte del usuario.

c. Ladigitalizaciéon de las férmulas médicas debera cumplir con los siguientes parametros:

= |La captura digital debera realizarse a una resolucion entre 300 dpi y 600 dpi, para lo cual

se tendra como criterio que los documentos en excelente estado de conservacion se

digitalizaran a 300 dpi y se ira aumentando la resolucion en la medida que los documentos

presenten problemas de conservacion o contraste.

Garantizar la calidad al 100% de las imagenes, legibilidad e integralidad.

Garantizar la lectura normal y total del documento en monitor y al tamano del 100%.

Exactitud dimensional comparada con el documento papel (Tamafio 100%).

No presentar imagen incompleta (es decir, falta de informacién en los bordes del area de

la imagen).

La orientacion de la imagen digital debe ser en forma de lectura humana.

= Ladensidad de las areas negras debe ser solida.

= El formato para fines de consulta y difusion debe ser PDF/A, jpeg, jpg, jpe, JPEG2000
(con pérdida).

= Aplicar OCR para llevar a base de datos o para generar capa de texto del documento esto
con el fin de agilizar la busqueda a través de palabras claves.
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d. Disposicion final de las féormulas médicas fisicas dispensadas:

El operador logistico debera aplicar el procedimiento de disposicion final a las formulas médicas
fisicas dispensadas, para lo cual debera atender las siguientes recomendaciones en caso de
eliminacion:

= Procedimiento de eliminacion:
La eliminacién debera realizarse conforme a las siguientes recomendaciones:

Teniendo en cuenta que las férmulas médicas contienen informacion o datos personales de los
usuarios, la destruccion o eliminacién debera efectuarse mediante mecanismo de picado
(Maquinas destructoras de papel).

No se debe destruir o eliminar las férmulas dispensadas utilizando el mecanismo de incineracion
teniendo en cuenta las afectaciones medioambientales que esto causa ademas de las
consecuencias o0 sanciones que esto pueda derivar por parte de la autoridad ambiental segun
corresponda.

Una vez se haya realizado el proceso de destruccion de las férmulas mediante el mecanismo de
picado; se debera tener en cuenta para la disposicion final de estos que NO podran mezclarse
con otros tipos de materiales, objeto de reciclaje y o aprovechamiento; de igual forma NO podran
disponerse en los contenedores de basura.

Tener en cuenta las disposiciones definidas en el Decreto 596 de 2016 "Por el cual se modifica y
adiciona el Decreto 1077de 2015 en lo relativo con el esquema de la actividad de
aprovechamiento del servicio publico de aseo y el régimen transitorio para la formalizacion de los
recicladores de oficio, y se dictan otras disposiciones" ARTICULO 2.3.2.5.5.3. Presentacion de
residuos aprovechables por parte de las entidades publicas del orden Nacional. “Las entidades
publicas del orden Nacional propenderan por presentar sus residuos aprovechables a las
organizaciones de recicladores de oficio en proceso de formalizacion como personas prestadoras
de la actividad de aprovechamiento”.

Teniendo en cuenta el punto anterior, la disposicion final de las formulas médicas, se debera
realizar a través de una organizacion de recicladores de oficio autorizada por la Unidad
Administrativa Especial de Servicios Publicos UAESP y que se encuentre registrada mediante el
Registro Unico de organizaciones de recicladores — RUOR segun corresponda.

Las férmulas deben entregarse DIRECTAMENTE a dichas organizaciones debidamente
empacadas en bolsas de acuerdo con las disposiciones que establezca la secretaria distrital de
medio ambiente, en el caso de Bogota y en el resto del Pais se debera acoger los lineamientos
de cada secretaria segun corresponda.
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Nota 1:

El Operador Logistico al término de la ejecucion del contrato, debera entregar en medio
magnético, en disco duro externo los soportes digitales de los registros correspondientes a las
formulas médicas dispensadas, asi:

Una copia (01) del consolidado total de las formulas medicas dispensadas por cada Fuerza y
Hospital Militar Central, a la Direccion General de Sanidad Militar

Una copia (01) de las formulas dispensadas a los pacientes adscritos al Ejército Nacional a la
Direccion de Sanidad Ejército.

Una copia (01) de las férmulas dispensadas a los pacientes adscritos a la Armada Nacional a la
Direccion de Sanidad Naval.

Una copia (01) de las formulas dispensadas a los pacientes adscritos a la Fuerza Aeroespacial
Colombiana a la Jefatura de Salud FAC.

Nota 2: En caso que el operador logistico en busqueda de la optimizacién de los procesos y
minimizar la generacién de archivo de férmulas médicas, considere pertinente la digitalizacion y
devolucion de la formula al usuario durante la atencién en ventanilla, este podra hacerlo sin que
se haga necesaria ningun tipo de autorizacién adicional, ni de gestion de archivo fisico al
respecto.

32. AUDITORIA

El seguimiento y control a la ejecucién del contrato debe garantizar el cumplimiento de la totalidad
de obligaciones relacionadas en el mismo y sus anexos; en razén a lo anterior el contratista debe
implementar y dar estricto cumplimiento a los procedimientos y derroteros trazados y/o definidos
para llevar a cabo el desarrollo del contrato. Por lo anterior, el Operador Logistico, garantizara a
los auditores, los permisos de conexién necesarios que se requieran durante toda la ejecucion.

Aunado a lo anterior y teniendo en cuenta que las Direcciones de Sanidad y Jefatura de Salud
tienen responsabilidad en el seguimiento a la adecuada prestacion del servicio farmacéutico a los
usuarios y dado que esta se realiza al interior de cada uno de los ESM, asi como en la
optimizacién de los recursos asignados, se hace necesario que cada una de las Fuerzas EJC,
ARC y FAC como parte de su control y seguimiento realice revistas presenciales de manera
trimestral a sus ESM en las diferentes modalidades Dispensacion, Suministro y Satélites por el
personal del area de gestion farmacéutica de cada DISAN y/o Jefatura de Salud, los informes,
resultado de estas visitas deben ser enviados a la DIGSA como soporte del seguimiento a la
gestion del riesgo establecido en el acuerdo 080 de 2022. Se resalta que para las revistas de
seguimiento cada Fuerza debe priorizar los ESM que tienen mayor impacto en la distribucion del
presupuesto, por lo cual el operador no podra negarse a recibir visitas aleatorias ni a la entrega
de la informacién objeto del contrato.
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33. MANEJO DE LA INFORMACION

La informacion referida en este proceso contractual sera confidencial y de propiedad de la
Direccion General de Sanidad Militar (DIGSA).

La base de datos de la informacion que genere el Operador Logistico a través de su herramienta
Tecnoldgica se obliga a entregarla de acuerdo con lo establecido en el Anexo “Herramienta
Tecnoldgica”; asi mismo, el Operador Logistico debe entregar informacion las veces que sea
necesario acuerdo a las solicitudes realizadas por la DIGSA, DISAN EJC y ARC, JEFSA y ESM
en los términos y condiciones requeridos, garantizando la confiabilidad, unificacién del dato
reportado en las diferentes variables y la trazabilidad de la informacién.

El Operador Logistico se obliga a reportar la informacion de venta de medicamentos a la DIGSA
en la herramienta dispuesta por el Ministerio de Salud, dando cumplimiento a lo establecido en
las circulares emitidas por las Comision Nacional de Precios de Medicamentos y Dispositivos
Médicos (CNPMDM) vigentes.

34. GESTION FARMACEUTICA

En concordancia a lo descrito en el presente documento y para contribuir de manera efectiva al
proceso de atencién en salud, el Operador Logistico debe efectuar todas las actividades
relacionadas al servicio farmaceéutico y las transversales que no estan relacionados directamente
con el paciente pero contribuyen a su atencion, bajo los principios de la gestidon farmacéutica
siendo este el proceso estratégico definido en el marco de accesibilidad, calidad, cobertura
nacional, continuidad, disponibilidad, eficiencia, integralidad, oportunidad, participacion,
pertinencia, pro-homine, proteccion del derecho a la salud, racionalidad, seguridad,
sostenibilidad.

Del mismo modo debe garantizar la cobertura total de las necesidades de los usuarios en temas
de tecnologias farmacéuticas, asi como los seguimientos colectivos e individuales de la poblacion
para control y mitigacion de riesgos, planificacion, implementacion, gestion y evaluacién de los
servicios farmacéuticos como producto de la gestién farmacéutica, asi mismo debe participar y
contribuir en la implementaciéon y/o continuidad de programas como farmacovigilancia,
tecnovigilancia, seguridad del paciente y los demas que se consideren pertinentes.

El Operador Logistico debe participar y generar estrategias para el cumplimiento de las politicas
uso racional de los medicamentos y temas relacionados con manejo y utilizaciéon de mismos, las
cuales deben ser documentadas e implementadas, conservando soporte de seguimientos y
presentando informe semestral a la auditoria o quien haga sus veces que incluya la identificacion
de los ESM donde se realice la ejecucién de dichas estrategias y las actividades realizadas.

Asi mismo el Operador Logistico debe integrarse con la ejecucion e implementacion de politicas
en torno a la gestion farmacéutica en todo el proceso y en los diferentes niveles que abarca la
misma (seguimientos, identificacion y mitigacion de riesgos, gestion e intervencion de grupos
poblacionales y demas actividades directas y transversales.

La DIGSA podra requerir la dispensacion de un medicamento especifico, para una o varias
cohortes piloto con el fin de hacer un analisis estadistico de costo efectividad de medicamentos
en tratamientos previamente instaurados por el médico tratante. Esto se realizara por medio de
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notificacion al OPL informando con 15 dias de antelacién al inicio de la dispensacion en
caracteristica especial

34.1. CONFORMACION DE LA DATA FARMACEUTICA

El repositorio de datos farmacéuticos se estructurara a partir de todos los registros disponibles o
de aquellos a los cuales se tenga acceso y contribuyan al analisis o mitigacion de riesgos que
permitan intervenciones en salud oportunas.

El Operador Logistico debe contribuir de manera activa en la migracion y actualizacién de data
farmacéutica que se requiera para los sistemas de informacion que se dispongan en la Entidad,
que permita la conformacién de una base de datos con registros y parametros uniformes. Asi
mismo debe estar en la capacidad de realizar analisis, consolidar, almacenar, analizar y cruzar
todos los datos e informaciéon farmacéutica disponible, para encontrar los patrones de
comportamiento en el uso de los medicamentos y dispositivos meédicos, las tendencias futuras,
establecer el perfil farmacolégico del SSFM, caracterizar e identificar el comportamiento de los
procesos de seleccion, adquisicidn, distribucion, disposicion, prescripcion, administracion y uso
de los medicamentos y dispositivos médicos, para de esta manera contribuir con planes de
gestién del riesgo técnico que se consideren pertinentes.

Las herramientas informaticas que se implementen para la operacion logistica deben incluir en
su estructura, elementos que permitan la actualizacion, articulacién y migracion de la informacion
entre las herramientas que disponga la entidad para el analisis de la gestion farmacéutica. Asi
mismo debe permitir extraer las variables que se consideren pertinentes desde la entidad para el
seguimiento respectivo.

Durante la ejecucion o al culminar la ejecucion contractual el Operador Logistico debe entrega
una copia de la informacién al area de gestion farmacéutica-DIGSA, en las condiciones que se
definan para la misma.

RIPS El OPL dara cumplimento a la normatividad en temas de Registro individual de prestacion
de servicios de salud, con relacion al cargue en la herramienta tecnolégicas establecida por
MINSALUD vy la Herramienta establecida por la DIGSA, adicional a lo anterior efectuara los
ajustes tecnoldgicos correspondientes para compartir informacion que se pueda requerir como
adicional en relacién con este tépico.

34.2. ESTRATEGIAS DE GESTION FARMACEUTICA

34.2.1. SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

El Operador Logistico debe implementar un sistema de gestién de la calidad que permita
identificar y controlar los aspectos relacionados con planificar, organizar, dirigir, coordinar,
controlar los procesos relacionados con los medicamentos, dispositivos médicos y servicios
ofrecidos a los pacientes (incluyendo servicio farmacéutico), para promover la salud y aportar a
la prevencion, diagndstico, tratamiento, rehabilitacion y paliacion de su enfermedad y como parte
integral debe documentar todos los procesos y procedimientos segun lo dispuesto en el Modelo
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de Gestion del Servicio Farmacéutico, dando cumplimiento a los criterios, parametros, estandares
definidos en la normatividad vigente.

Asi mismo, el Operador Logistico debe disefiar un plan de auditoria interna, para aplicacion en
los procesos logisticos y en sus farmacias, con periodicidad trimestral y generar los planes de
mejoramiento respectivos en los casos que aplique.

NOTA: Todos los reportes que se generen por medio de la herramienta tecnoldgica deberan dar
cumplimiento a lo establecido en la Resolucion 3100 de 2019 y demas normas que lo modifiquen
sustituyan o adicionen.

34.2.2. CHARLAS EDUCATIVAS Y/O CAPACITACIONES

El Operador Logistico a través del personal idoneo y capacitado debe realizar charlas educativas
y/o capacitaciones a los usuarios y al personal en salud sobre el uso racional de medicamentos,
interacciones medicamentosas, reacciones adversas a medicamentos, problemas relacionados
con el medicamento (PRM), problemas relacionados con la utilizacién del medicamento (PRUM),
temas de indole asistencial, farmacovigilancia y tecnovigilancia, actualizacion de procesos y
procedimientos, actualizacion normativa, manejo de condiciones especiales de almacenamiento
y perfil de seguridad de los medicamentos y los dispositivos médicos utilizados en la institucion,
entre otros, se precisa que los anteriores temas se consideraran de acuerdo a la necesidad de
los ESM.

Por lo anterior se debe coordinar las capacitaciones de manera conjunta entre el Operador
Logistico y el lider de gestion farmacéutica o de calidad de cada ESM; resultado de ello se debe
generar un cronograma semestral avalado por el jefe del ESM quien debe garantizar los espacios
para el cumplimiento de dicha actividad por parte del Operador Logistico; durante el periodo se
programaran la cantidad de charlas educativas y/o capacitaciones necesarias, que permitan
capacitar minimo el 90% del personal de salud del ESM y minimo el 20% del total de usuarios
atendidos en el ESM durante el semestre; asi mismo se deben socializar al comité de farmacia y
terapéutica del ESM y al area de gestion farmacéutica los respectivos soportes de ejecucion en
medio magnético (actas de capacitacion con las firmas de los asistentes y registro fotografico de
las mismas, en caso de realizacion virtual el acta debe incluir pantallazo de las personas
conectadas y copia del chat en el cual solicita a los asistentes confirmar asistencia.) Las actas
deben reposar en medio fisico y/o magnético en cada farmacia para efectos de soportar
trazabilidad del cumplimiento a lo requerido.

En los ESM de la modalidad de suministro y satélite, las capacitaciones se deben programar de
manera conjunta entre el operador logistico y el lider de gestion farmacéutica de cada DISAN y
JEFSA, quienes aprobaran el cronograma de capacitacion y garantizaran la conectividad de las
unidades para el cumplimiento de dicha actividad.

Aspectos relevantes para el cumplimiento de las charlas educativas:

e El operador logistico debera efectuar minimo una charla educativa cada bimestre.
e En el mes previo al inicio del semestre, el operador logistico debera remitir a los ESM el
cronograma propuesto para el siguiente semestre. En caso de que el ESM no emita
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respuesta al cronograma, el operador logistico remitira un informe a la DIGSA en los
primeros 5 dias del inicio del semestre, con el fin de gestionar la oportuna respuesta.

34.3. ACCIONES PARA MITIGACION DEL RIESGO FARMACEUTICO.

Son el conjunto de acciones, actividades, tareas, programas, entre otros, dentro de las cuales se
la planeacién, ejecucion, registros, consolidacion de informacion, analisis, control de los datos
para la identificaciéon de los riesgos, que pueden alterar los procesos de la gestion farmacéutica.
Esta gestion se constituye en uno de los elementos fundamentales para la Gestion Integral del
Riesgo en la Salud de los usuarios del SSMP.

Implementar programas, procedimientos, formatos e instructivos que permitan la
ejecucion de estos al interior del SSFM.

Implementacion de un programa de errores de medicacion, con el respectivo informe que
debe socializase con la DIGSA.

Generar reportes y analisis e intervencion de casos individuales y colectivos como parte
de la gestién farmaceéutica.

Generar y aplicar sefiales y alerta, para mitigar los errores de medicacién.

Ejecutar conciliacion medicamentosa.

Ejecucion de estudios de utilizacion de medicamentos en grupos de pacientes
considerados dentro de cohortes de caracteristicas especiales.

Establecer listado de interacciones medicamentosas de acuerdo con las moléculas
requeridas segun las necesidades del SSFM, se deben socializar a DIGSA, DISANES,
JEFSA'Y ESM.

Adherirse y participar activamente en el programa de seguridad del paciente y
farmacovigilancia de la DIGSA y/o ESM.

Adoptar el Manual de Procedimientos para la Gestion Integral de los Residuos
Hospitalarios y similares de los ESM y establecer mecanismos para garantizar su
cumplimiento, estos documentos deben socializarse al OPL durante el periodo de
empalme.

Teniendo en cuenta que la Resolucién 0371 de 2009 “Por la cual se establecen los
elementos que deben ser considerados en los Planes de Gestion de Devolucién de
Productos Posconsumo de Farmacos o Medicamentos Vencidos”, en el ambito de
aplicacion resuelve que:

Para los efectos de la presente norma se entendera como fabricante o importador de
farmacos o medicamentos aquellas personas naturales o juridicas que cuenten con el
registro sanitario expedido por el INVIMA o autoridad delegada, para producir, importar, o
envasar medicamentos o preparaciones farmacéuticas, quienes estardan sujetos a
formular, presentar y desarrollar los Planes de Gestiéon de Devolucion de Productos
Posconsumo de Farmacos o Medicamentos Vencidos.

Los establecimientos farmacéuticos dedicados a la produccién, almacenamiento,
distribuciéon, comercializacién, dispensacion de medicamentos, las farmacias -
droguerias, droguerias y las Instituciones Prestadoras del Servicio de Salud, estaran
obligados a participar en la implementacion de los Planes de Gestion de Devolucion
de Productos Posconsumo de Farmacos o Medicamentos Vencidos.
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Por lo anterior, el Operador Logistico debe participar en la implementacién de los planes
previamente descritos y contribuir con la gestién de recoleccion de medicamentos
vencidos, consumidos o parcialmente consumidos, por medio del establecimiento de
Puntos Azules in situ en cada una de las farmacias de dispensacion, articulandose con el
programa ambiental implementado por la entidad en cada ESM, generando los informes
respectivos respecto de esta gestién, para lo cual se requiere que el Operador Logistico
documente el programa y plan ambiental que implementara durante la ejecucién del
contrato y debe socializarse a las DIGSA y funcionario de medio ambiente de cada ESM
durante el periodo de empalme.

Nota: es de aclarar que este plan obedece a medicamentos de posconsumo
(medicamentos vencidos y/o deteriorados, parcialmente consumidos), en ninguna
circunstancia el ESM recibira para almacenamiento, recoleccion, transporte y disposicion
final medicamentos que se hayan vencido en la farmacia.

e Implementar y promover el seguimiento farmacoterapéutico que incluya control de
antibioticoterapia y demas medicamentos que a juicio del servicio farmacéutico de cada
Establecimiento deban ser monitoreados, asi como cohortes de pacientes de
caracteristicas particulares, conllevando al analisis de caso individual o colectivo
respectivo, el cual se debe documentar con el soporte de las acciones que se efectuen.

NOTA: El Operador Logistico contara con dos (02) meses; posterior al tiempo que se determine
para el empalme, para presentar ante la DIGSA cada estrategia a implementar con el respectivo
soporte documental. Esto sera objeto de verificacién y auditoria por parte de la auditoria y/ o quien
haga sus veces.

Aunado a lo anterior y teniendo en cuenta que las Direcciones de Sanidad y JEFSA tienen
responsabilidad en el seguimiento a la adecuada prestacion del servicio farmacéutico a los
usuarios, dado que esta se realiza al interior de cada uno de los ESM asi como en la optimizacion
de los recursos asignados, se hace necesario que cada una de las fuerzas EJC, ARC y FAC
como parte de su control y seguimiento realice revistas presenciales de manera mensual a cada
uno de sus ESM en las diferentes modalidades Dispensacién, Suministro y Satélites por el
personal delegado de cada Direccion y/o Jefatura de Salud, los informes resultado de estas visitas
deben ser enviados a la DIGSA como soporte del seguimiento a la gestion del riesgo farmacéutico
establecido en el acuerdo 080 de 2022. Se resalta que para las revistas de seguimiento cada
Fuerza debe priorizar los ESM que tienen mayor impacto en la distribucién del presupuesto.

e Enque se genere un error de dispensacion, el OPL asumira el costo total del medicamento
entregado de forma equivocada, asi mismo se glosara el 20% del valor del medicamento
que debid entregar de acuerdo con la formula medica presentada previamente para la
dispensacion.

34.4. SERVICIO FARMACEUTICO

Teniendo en cuenta que los medicamentos constituyen uno de los recursos terapéuticos mas
utilizados para el manejo integral de las patologias de los usuarios del SSFM y que el contacto
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inicial del usuario con los medicamentos ocurre en la farmacia, se requiere que el Operador
Logistico durante la ejecucion del contrato implemente actividades, procedimientos,
intervenciones y practicas en el servicio farmacéutico, orientados al uso adecuado, seguro y
racional de los medicamentos, conllevando a la seguridad del paciente, asi mismo propender por
reducir y controlar los eventos prevenibles y no prevenibles tras la utilizacion de medicamentos,
lo anterior para lograr mitigacién de riesgos en salud y obtener mejoramiento de la calidad de vida
individual y colectiva de los usuarios del SSFM.

El Operador Logistico debe brindar de acuerdo con el perfil del dispensador la informacion y
asesoria sobre el uso adecuado de los medicamentos dispensados a los usuarios del SSFM, asi
mismo participar activamente con el perfil idéneo en todas las actividades asistenciales y
administrativas a las que haya lugar realizadas por la DIGSA-DISANES-JEFSA y/o ESM como
son reuniones, capacitaciones, mesas de trabajo, comités, entre otros.

34.4.1. FUNCIONES GENERALES DEL SERVICIO FARMACEUTICO

e Implementar los procesos y procedimientos del servicio farmacéutico de manera
articulada y armonizada con el sistema de calidad en salud del SSMP en cumplimiento a
los requisitos y modelo de gestidn para el servicio farmacéutico.

e Realizar las actividades, procesos y procedimientos propios del servicio farmaceéutico de
acuerdo con la normatividad vigente.

¢ Planificar, organizar, dirigir, coordinar y controlar los procesos relacionados con los
medicamentos, dispositivos médicos y servicios ofrecidos a los pacientes, para promover
su salud y aportar a la prevencién, diagndstico, tratamiento, rehabilitacion y paliacion de
su enfermedad.

e Generar, analizar y reportar los indicadores establecidos para la gestion farmacéutica del
servicio, asi mismo si durante le ejecucion se definen nuevos indicadores el OPL debe
alimentarlos segun ficha técnica que se establezca.

e Garantizar las condiciones técnicas y de calidad para las preparaciones, mezclas,
adecuacion y ajuste de concentraciones de dosis de medicamentos, sujeto al
cumplimiento de las Buenas Practicas de Manufactura exigidas para tal fin.

e Participar en la creaciéon y desarrollo de programas y estrategias relacionados con los
medicamentos, especialmente los programas de farmacovigilancia, uso de antibidticos y
uso adecuado de medicamentos.

e Difundir informacion mensual sobre medicamentos, informado y orientando a los
profesionales de las salud, pacientes y cuidadores sobre el uso adecuado de los mismos.

o Implementar un Sistema de Gestion de la Calidad de los procesos, procedimientos y
servicios ofrecidos, todo debe estar documentado en cada punto (digital o impreso).
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e Participar y apoyar las actividades de los comités de farmacovigilancia, seguridad del
paciente, farmacia y terapéutica y demas comités en los cuales se requiera.

e Mantener optimo manejo de stock de medicamentos y productos, para garantizar la
cobertura total de las necesidades de los usuarios del SSFM.

e Seguimiento de los resultados de la farmacoterapia, para contribuir de manera efectiva al
proceso de atencion en salud.

e Monitoreo de la implementacién de lineamientos internos (DIGSA) de gestion
farmacéutica.

e Asegurar y monitorear el cumplimiento de las actividades y funciones propias del servicio
farmacéutico promoviendo asi el uso seguro, racional y costo efectivo, en la gestion de
los medicamentos, suplementos dietarios y vacunas.

NOTA: Cuando no sea posible realizar las atenciones farmacéuticas por entrega oportuna de
consultorio, agendamiento de pacientes, falta de credenciales de acceso al sistema de historia
clinica, novedades administrativas o cualquier otra actuacion a cargo de DIGSA, DISANES,
JEFSA, HOMIL o los ESM, el Operador Logistico debera comunicar y documentar la novedad a
la DIGSA.

34.5. ATENCION FARMACEUTICA

El Operador Logistico debe brindar atencion farmacéutica a los usuarios del Subsistema de Salud
de las Fuerzas Militares con las condiciones especificadas para la misma segun el item
condiciones para la atencion farmacéutica, con el propésito de lograr que los pacientes obtengan
el maximo beneficio de los medicamentos y limitar los riesgos que estos conllevan, en razén a lo
anterior y dado que el quimico farmacéutico es el profesional idoneo para desarrollar esta labor
asistencial como experto en medicamentos y por su accesibilidad y proximidad a la poblacion, es
el responsable de la prestacién de este servicio a los pacientes en cuanto a acompafiamiento,
asesoria, indicaciones, seguimiento farmacoterapéutico y conciliacién de medicamentos, asi
como de registrar la informaciéon correspondiente a estas atenciones en la herramienta
tecnoldgica para su posterior seguimiento y trazabilidad.

El nimero de intervenciones esta determinado por el recurso humano asignado en el item recurso
humano necesario y requisitos de obligatorio cumplimiento para su vinculacion. Los quimicos
farmacéuticos con dedicacion exclusiva a atencion farmacéutica deben realizar dieciséis (16)
atenciones diarias en los ESM relacionados en la tabla de personal minino requerido, cada una
con una duracién de treinta (30) minutos por paciente, para un total mensual proyectado de
trescientas veinte (320) atenciones. Esta cifra podra ajustarse proporcionalmente en funcion del
numero de dias habiles del mes, considerando afectaciones por dias festivos. Los quimicos
farmacéuticos que ejercen como directores técnicos deberan dedicar dos (2) horas diarias a la
consulta de atencién farmacéutica, que corresponde a cuatro (4) atenciones diarias para un total
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mensual proyectado de ochenta (80) atenciones, igualmente sujetas a ajustes por calendario
operativo, lo cual debera ser trazable.

El OPL ademas de lo descrito en la numeral seleccion de pacientes podra tener en cuenta como
candidatos para efectuar la actividad en las cohortes que se puedan determinar como parte de la
gestion del riesgo farmacéutico; asi mismo el profesional tratante o personal del ESM por solicitud
puede requerir dicha intervencion para un caso individual o colectivo;

Es responsabilidad de cada Establecimiento de Sanidad Militar de suministrar la base de datos y
realizar el agendamiento mensual de los usuarios que requieran intervencion por atencion
farmacéutica, la asignacion del espacio y horario (en caso de modalidad presencial) para que el
Operador Logistico realice las atenciones farmaceéuticas, las DISANES y JEFSA, garantizaran
que el ESM cumpla su responsabilidad; en concordancia con lo anterior el Operador Logistico
durante el periodo de empalme debe gestionar de manera formal escrita ante el ESM la creacién
de usuarios en el aplicativo historia clinica y el espacio para realizar la atencion farmacéutica ( en
caso de modalidad presencial) y mensualmente requerira la agenda para efectuar la actividad,
de lo anterior debe reposar en el punto de dispensacion soporte documental de la gestion y
soporte de los acuerdos realizados entre el ESM y el Operador Logistico mediante actas firmadas
por las partes

Nota: Para los ESM que no tengan quimico farmacéutico asignado, incluyendo las modalidades
suministro y satélite, el Operador Logistico a requerimiento de las DISANES y JEFATURA DE
SALUD, debe efectuar la atencion farmacéutica de manera virtual, para los pacientes que en
particular requieran ser intervenidos por necesidad de la farmacoterapia.

Nota: El Operador Logistico durante el tiempo de empalme socializara por escrito el programa
de atencién farmacéutica para ser avalado por las Areas gestion Farmacéutica DIGSA-DISANES
Y JEFSA, el cual debe incluir un plan de contingencia para contrarrestar novedades que afecten
la operacién. De igual manera se estableceran las responsabilidades que debe cumplir el
operador logistico para llevar a cabo la atencién farmacéutica.

34.5.1. CONDICIONES PARA LA ATENCION FARMACEUTICA

Educacién Sanitaria: El Operador Logistico debe realizar semestralmente un cronograma de
capacitacion para el personal asistencial y otro para los usuarios, que debe ser cumplido a
cabalidad. Asi mismo promover continuamente al personal médico la intervencion, enfatizando la
importancia de la atencién farmacéutica para prestar una atencién segura a los usuarios del
SSFM, con el fin que el paciente sea direccionado a la consulta farmacoterapéutica, como
profesional de apoyo para alcanzar los efectos terapéutica deseada.

Nota: La atencion farmacéutica podra prestarse de manera presencial en los Establecimientos
de Sanidad Militar, siempre que se cumplan los requisitos establecidos en el numeral 34.5, o
mediante modalidad virtual, con el fin de dar cumplimiento a los estandares e indicadores
definidos por la Direccion General de Sanidad Militar.

La modalidad de prestacion de dicha atencion debera ser informada a las DISANES y JEFSA
durante el periodo de empalme, cualquier modificacion en la forma de prestacion durante la
ejecucion debera ser comunicada oportunamente en el momento que se produzca el cambio.
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En todo caso la atencién farmacéutica debera garantizar un tiempo minimo de duracion de treinta
(30) minutos por usuario.

EL OPL debera garantizar los insumos requeridos para el desarrollo de la consulta de atencion
farmacéutica como es (teléfono celular corporativo, computador (en caso de asi requerirse) y
programas o aplicaciones que se puedan requerir para identificacion de interacciones y demas.

Seleccién de pacientes:

Para determinar los pacientes candidatos de intervencion, se deben tener en cuenta los
siguientes criterios:

Pacientes que sean tratados con medicamentos con estrecho margen terapéutico.
Pacientes con enfermedades crénicas, que requieren monitorizacion permanente.
Pacientes polimedicados

Pacientes que utilicen medicamentos con dispositivo médico que requieran educacion
sanitaria (inhaladores, insulinas, entre otros).

Pacientes que no logran objetivos terapéuticos (medicion de adherencia).

Pacientes con farmacoterapia con grupo de medicamentos corticoides.

Pacientes que estén utilizando medicamentos no incluidos.

Pacientes que integran poblaciones especiales (tercera edad, pediatricos, obstétricos,
etc.)

Pacientes de los programas especiales y rutas de atencién

ANENENEN

ANENENEN

\

Nota 2: Cuando no sea posible realizar las atenciones farmacéuticas por entrega oportuna de
consultorio, agendamiento de pacientes, falta de credenciales de acceso al sistema de historia
clinica, novedades administrativas o cualquier otra actuacion a cargo de DIGSA, DISANES,
JEFSA, HOMIL o los ESM, el Operador Logistico debera comunicar y documentar la novedad a
la DIGSA.

34.6. FARMACOVIGILANCIA

El Operador Logistico debe articularse al programa de farmacovigilancia institucional y durante la
ejecucion del contrato participar de manera articulada con la entidad, en las estrategias de
farmacovigilancia pasiva (relacionadas con la deteccién, evaluacion, entendimiento y prevencion
de los eventos adversos, usos inapropiados, fallos terapéuticos y complicaciones no detectadas
o cualquier problema relacionado con los medicamentos suministrados a los usuarios) y en las
estrategias de farmacovigilancia activa. No obstante, por lo anterior el OPL implementar debe
implementar su propio programa de farmacovigilancia sin desconocer la articulacion y
contribucién con el programa institucional del SSFM. Asi mismo el Operador Logistico podra
participar del comité de farmacovigilancia como delegado de la DIGSA.
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Estrategias del programa de farmacovigilancia SSFM

7~ FARMACOVIGILANCIA

AN 55FM

Estrategia Farmacovigilancia PASIVA

ANEXO TECNICO

Programa Farmacovigilancia SSFM

Deteccién de Evento o Reaccidn
adversa a Medicamentos y
Vacunas

¥

Reporte de Evento o Reaccion
adversa a Medicamentos y

‘ Consolidacidn de casos reportados

l

Informe Periddico sobre el
analisis general de los casos

V4

Vacunas
‘ Estrategias Farmacovigilancia ACTIVA ‘
reportados
Y
[ |
Verificacion de alertas y/o medidas ‘ Cronogramade Capacitaciones ‘
sanitarias

‘ Estadistica de eventos adversos ‘

Educacion al Paciente o Usuario

Lineamientos Medicamentos ALTO
RIESGO

Practicas de Doble chequeo ‘

Estandarizar la
desarrollar protos

Restriccion de Uso o Advertenda

prescripcion y
colos

Vigilancia Proactiva

Lineamientos  Medicamentos  Look
Alike. Sound Alike “LASA”

Los resultados de la articulacién deben ser socializados a la DIGSA- Area de Gestion
Farmacéutica o su equivalente, de acuerdo con su ejecucion; del mismo modo la base de datos
generada a partir de los reportes sera socializada por el Operador Logistico a la Direccién General
de Sanidad Militar o ESM que lo requiera en los términos, condiciones y variables que se

determinen para el proceso.

Durante el periodo de empalme, la DIGSA debera socializar y capacitar al operador logistico
sobre el funcionamiento del programa institucional de farmacovigilancia , incluyendo los
protocolos de actuacién y los mecanismos de reporte establecidos en cada ESM, asimismo cada
establecimiento presentara al Operador Logistico los lideres de farmacovigilancia de cada ESM
y de la Direccion de Sanidad y Jefatura de Salud correspondiente, con el fin de que se pueda
realizar articulacion del programa y las estrategias y efectuar una comunicacion efectiva.
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34.7. SEGUIMIENTO A LA GESTION FARMACEUTICA

Para optimizar los recursos que se derivan a medicamentos es importante realizar los
seguimientos y monitoreo a la gestion farmacéutica, es por ello por lo que la entidad podra
requerir al Operador Logistico, la informacion individual y poblacional sobre el uso y su consumo,
que permitan realizar el analisis, seguimiento y evaluacién de manera integral, en todos los
niveles de la operacion farmacéutica.

La DIGSA podra establecer durante la ejecucion del contrato indicadores de nivel estratégico y
operativo para la vigilancia y seguimiento, adicionales a los aca estipulados, asi mismo el insumo
en lo que respecta a la informacién para calculo del indicador o para los distintos seguimientos
que abarquen la gestién farmacéutica, se requeriran al Operador Logistico en las condiciones
que la entidad determine, asi mismo el Operador Logistico podra participar del analisis de los
mismo si asi se requiere.

34.7.1. SEGUIMIENTO A RIESGOS

El contratista realizara procesos de evaluacién y seguimiento de los riesgos inherentes al tipo de
servicio que presta mediante la operacionalizacién de indicadores, esto implica:

e Laficha técnica del indicador

e La estandarizacion de las fuentes

e La definiciébn de los responsables del analisis del indicador, de las tendencias y del
cumplimiento de las metas.

Esto en busca de caracterizar los riesgos asociados y mitigar la materializacion. El OPL debera
socializar durante el tiempo de empalme los indicadores que se implementaran, atendiendo a la
necesidad de gestionar los riesgos.

34.8. ENTREGA DE INFORMACION

e EL OPL esta en la obligacion de entregar la informacion (esta informacion podra ser
estadisticas de consumo-inventarios fisico, etc.) requerida por DIGSA-DISANES-JEFSA
y ESM, para dar cumplimiento a requerimientos de entes de control. Asi como el
acompafiamiento en las auditorias o visitas, en caso de requerirse.

e Durante la ejecucion del contrato el OPL estara obligado a entregar las bese de datos en
las condiciones que determine la DIGSA-DISANES-JEFSA.

o EIOPL debera garantizar la entrega de RIPS acorde a la resolucion 2275 de 2023 y demas
normas que lo sustituyan, modifiquen o complementen.
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34.9. FICHAS INDICADORES

34.9.1. INDICADORES PARA DISPENSACION AMBULATORIA

ANEXO TECNICO

CARACTERIZACION DE INDICADOR A

CONTRATO DE MEDICAMENTOS DE LA DIRECCION GENERAL DE SANIDAD

MACROPROCESO: MILITAR BAJO LA MODALIDAD DE LICITACION PUBLICA
PROCESO: SEGUIMIENTO Y CONTROL AL CONTRATO
TAREA: VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO

DEL OBJETO CONTRACTUAL DEL CONTRATO

NOMBRE DEL INDICADOR

DESCRIPCION DEL INDICADOR

RESPONSABLE DE LA
GESTION DEL
INDICADOR

ORIGEN DE LA
INFORMACION

Proporcion de medicamentos

pendientes INCLUIDOS por ESM

El indicador mide la cantidad total
de medicamentos INCLUIDOS en
el listado SSFM, que han sido
solicitados, pero NO se han
dispensado durante el mes por
parte del Operador Logistico.

La auditoria y/o
interventoria o quien
haga sus veces

Herramienta
tecnoldgica del
Operador Logistico

X 100

total de unidades de medicamentos
INCLUIDOS solicitados mes por ESM

PERIODICIDAD FUENTE NUMERADOR DENOMINADOR
Numero total de Numero total de
unidades de unidades de
MENSUAL Software del Operador Logistico medicamentos medicamentos
INCLUIDOS pendientes | INCLUIDOS solicitados
mes por ESM mes por ESM
FORMULA DEL INDICADOR UNIDAD DE MEDICION FACTOR META
Numero total de unidades de
medicamentos INCLUIDOS
pendientes mes por ESM / Numero Porcentaje 100 Menor o igual al 1%

TIPO DE INDICADOR

OBJETIVOS DEL INDICADOR

IMPACTO

Los objetivos de este indicador son proporcionar informacion valiosa para tomar
decisiones frente al incumplimiento en la dispensacién de medicamentos, optimizar los
procesos de esta, identificar posibles problemas en la cadena de suministro y mejorar la
calidad de la atencion al paciente.
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CARACTERIZACION DE INDICADOR B

CONTRATO DE MEDICAMENTOS DE LA DIRECCION GENERAL DE SANIDAD

NO INCLUIDOS por ESM

Proporcion de medicamentos pendientes

listado SSFM que han sido solicitados,
pero NO se han dispensado durante el
mes por parte del Operador Logistico.

interventoria o quien
haga sus veces

MACROPROCESO: MILITAR BAJO LA MODALIDAD DE LICITACION PUBLICA
PROCESO: SEGUIMIENTO Y CONTROL AL CONTRATO
TAREA: VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO
DEL OBJETO CONTRACTUAL DEL CONTRATO
RESPONSABLE DE
NOMBRE DEL INDICADOR DESCRIPCION DEL INDICADOR | LA GESTIONDEL | ORIGEN DE LA
INFORMACION
INDICADOR
El indicador mide la cantidad total de
medicamentos NO INCLUIDOS en el La auditoria y/o Plataforma

tecnoldgica del
Operador Logistico

unidades de medicamentos NO

100

INCLUIDOS solicitados mes por ESM X

PERIODICIDAD FUENTE NUMERADOR DENOMINADOR
Numero total de Numero total de
unidades de unidades de
. medicamentos medicamentos
MENSUAL Software del Operador Logistico NO INCLUIDOS NO INCLUIDOS
pendientes mes por | solicitados mes por
ESM ESM
FORMULA DEL INDICADOR UNIDAD DE MEDICION FACTOR META
Numero total de unidades de
medicamentos NO INCLUIDOS
pendientes mes por ESM / Numero total de Porcentaje 100 Menor o igual al 1%

TIPO DE INDICADOR

OBJETIVOS DEL INDICADOR

Los objetivos de este indicador son proporcionar informaciéon valiosa para tomar
decisiones frente al incumplimiento en la dispensacién de medicamentos, optimizar los

IMPACTO . o . - :
procesos de esta, identificar posibles problemas en la cadena de suministro y mejorar la
calidad de la atencion al paciente.

CARACTERIZACION DE INDICADOR C
. CONTRATO DE MEDICAMENTOS DE LA DIRECCION GENERAL DE SANIDAD
MACROPROCESO: MILITAR BAJO LA MODALIDAD DE LICITACION PUBLICA

PROCESO:

SEGUIMIENTO Y CONTROL AL CONTRATO

TAREA:

VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO
DEL OBJETO CONTRACTUAL DEL CONTRATO

NOMBRE DEL INDICADOR

DESCRIPCION DEL INDICADOR

RESPONSABLE DE LA
GESTION DEL
INDICADOR

ORIGEN DE LA
INFORMACION

Proporcion de medicamentos TUTELA
pendientes por ESM

El indicador mide la cantidad total
de medicamentos TUTELA que han
sido solicitados, pero NO se han
dispensado durante el mes por
parte del Operador Logistico.

La auditoria y/o
interventoria o quien
haga sus veces

Herramienta tecnoldgica
del Operador Logistico

pendientes mes por ESM

PERIODICIDAD FUENTE NUMERADOR DENOMINADOR
Numero total de Numero total de
o unidades de unidades de
MENSUAL Software del Operador Logistico medicamentos TUTELA | medicamentos TUTELA

solicitados mes por ESM
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CARACTERIZACION DE INDICADOR C

unidades de medicamentos TUTELA
solicitados mes por ESM X 100

FORMULA DEL INDICADOR UNIDAD DE MEDICION FACTOR META
Numero total de unidades de
medicamentos TUTELA pendientes
mes por ESM / Numero total de Porcentaje 100 0%

TIPO DE INDICADOR

OBJETIVOS DEL INDICADOR

Los objetivos de este indicador son proporcionar informacién valiosa para tomar decisiones
frente al incumplimiento en la dispensacién de medicamentos, optimizar los procesos de

Impacto esta, identificar posibles problemas en la cadena de suministro y mejorar la calidad de la
atencion al paciente.
CARACTERIZACION DE INDICADOR D
. CONTRATO DE MEDICAMENTOS DE LA DIRECCION GENERAL DE SANIDAD
MACROPROCESO: MILITAR BAJO LA MODALIDAD DE LICITACION PUBLICA
PROCESO: SEGUIMIENTO Y CONTROL AL CONTRATO
TAREA: VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO

DEL OBJETO CONTRACTUAL DEL CONTRATO

NOMBRE DEL INDICADOR

DESCRIPCION DEL INDICADOR

RESPONSABLE DE LA
GESTION DEL
INDICADOR

ORIGEN DE LA
INFORMACION

Proporciéon de medicamentos VND
pendientes por ESM

El indicador mide la cantidad total
de medicamentos VND, que han
sido solicitados, pero NO se han
dispensado durante el bimestre
por parte del Operador Logistico.

La auditoria y/o
interventoria o quien
haga sus veces

Herramienta tecnologica
del Operador Logistico

DENOMINADOR

unidades de medicamentos VND
solicitados bimensual por ESM X
100

PERIODICIDAD FUENTE NUMERADOR
Numero total de Numero total de
unidades de unidades de
BIMENSUAL Software del Operador Logistico medicamentos VND medicamentos VND
pendientes bimensual solicitados bimensual
por ESM por ESM
FORMULA DEL INDICADOR UNIDAD DE MEDICION FACTOR META
Numero total de unidades de
medicamentos VND pendientes
bimensual por ESM / Nimero total de Porcentaje 100 0%

TIPO DE INDICADOR

OBJETIVOS DEL INDICADOR

Avenida Calle 26 No 69 — 76 Centro Empresarial Elemento Torre Tierra Piso 4.

www.sanidadfuerzasmilitares.mil.co.
PBX: (57-1) 3238555



http://www.sanidadfuerzasmilitares.mil.co/

COGFM-JEMCO-DIGSA

ANEXO TECNICO

CARACTERIZACION DE INDICADOR D

IMPACTO

Los objetivos de este indicador son proporcionar informaciéon valiosa para tomar
decisiones frente al incumplimiento en la dispensacion de medicamentos, optimizar los
procesos de esta, identificar posibles problemas en la cadena de suministro y mejorar la
calidad de la atencién al paciente.

CARACTERIZACION DE INDICADOR E

MACROPROCESO:

CONTRATO DE MEDICAMENTOS DE LA DIRECCION GENERAL DE SANIDAD MILITAR BAJO
LA MODALIDAD DE LICITACION PUBLICA

PROCESO:

SEGUIMIENTO Y CONTROL AL CONTRATO

TAREA:

VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO

DEL OBJETO CONTRACTUAL DEL CONTRATO

NOMBRE DEL INDICADOR

DESCRIPCION DEL INDICADOR

RESPONSABLE DE LA
GESTION DEL INDICADOR

ORIGEN DE LA
INFORMACION

Proporciéon de medicamentos
pendientes SALIDAS
URGENCIAS Y
DESHOSPITALIZADOS en ESM

El indicador mide la cantidad total de
medicamentos SALIDAS
URGENCIAS Y
DESHOSPITALIZADOS, que han
sido solicitados, pero NO se han
dispensado en los ESM que cuentan
con los servicios de hospitalizacion
y/u observacion durante el mes por
parte del Operador Logistico.

La auditoria y/o interventoria
0 quien haga sus veces

Herramienta tecnoldgica
del Operador Logistico

PERIODICIDAD FUENTE NUMERADOR DENOMINADOR
Numero total de unidades de | Numero total de unidades
medicamentos SALIDAS de medicamentos
MENSUAL Software del Operador Logistico URGENCIAS Y SALIDAS URGENCIAS Y
DESHOSPITALIZADOS DESHOSPITALIZADOS

pendientes mes por ESM

solicitados mes por ESM

FORMULA DEL INDICADOR

UNIDAD DE MEDICION

FACTOR

META

Numero total de unidades de
medicamentos SALIDAS
URGENCIAS Y
DESHOSPITALIZADOS
pendientes mes por ESM / Numero
total de unidades de
medicamentos SALIDAS
URGENCIAS Y
DESHOSPITALIZADOS
solicitados mes por ESM X
100

Porcentaje

100

0%

TIPO DE INDICADOR

OBJETIVOS DEL INDICADOR

IMPACTO

Los objetivos de este indicador son proporcionar informacion valiosa para tomar decisiones frente
al incumplimiento en la dispensacién de medicamentos, optimizar los procesos de esta, identificar
posibles problemas en la cadena de suministro y mejorar la calidad de la atencién al paciente.
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ANEXO TECNICO

CARACTERIZACION DE INDICADOR F

CONTRATO DE MEDICAMENTOS DE LA DIRECCION GENERAL DE SANIDAD MILITAR

MACROPROCESO: BAJO LA MODALIDAD DE LICITACION PUBLICA
PROCESO: SEGUIMIENTO Y CONTROL AL CONTRATO
TAREA. VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO

DEL OBJETO CONTRACTUAL DEL CONTRATO

NOMBRE DEL INDICADOR

DESCRIPCION DEL INDICADOR

RESPONSABLE DE
LA GESTION DEL
INDICADOR

ORIGEN DE LA
INFORMACION

Proporcion de medicamentos
pendientes ALTAS TEMPRANAS

El indicador mide la cantidad total de
medicamentos ALTAS TEMPRANAS,
que han sido solicitados, pero NO se han
dispensado en los ESM que cuentan con

La auditoria y/o
interventoria o quien

Herramienta
tecnoldgica del

pendientes mes

por ESM los servicios de hospitalizaciéon y/u haga sus veces Operador Logistico
observacion durante el mes por parte del
Operador Logistico.
PERIODICIDAD FUENTE NUMERADOR DENOMINADOR
Numero total de Numero total de
unidades de unidades de
MENSUAL Software del Operador Logistico medicamentos ALTAS | medicamentos ALTAS
TEMPRANAS TEMPRANAS

solicitados mes

medicamentos ALTAS
TEMPRANAS solicitados mes X
100

FORMULA DEL INDICADOR UNIDAD DE MEDICION FACTOR META
Numero total de unidades de
medicamentos ALTAS
TEMPRANAS pendientes mes /
Numero total de unidades de Porcentaje 100 0%

TIPO DE INDICADOR

OBJETIVOS DEL INDICADOR

Los objetivos de este indicador son proporcionar informacién valiosa para tomar decisiones
frente al incumplimiento en la dispensacién de medicamentos, optimizar los procesos de esta,
identificar posibles problemas en la cadena de suministro y mejorar la calidad de la atencion
al paciente.

IMPACTO
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ANEXO TECNICO

CARACTERIZACION DE INDICADOR G

CONTRATO DE MEDICAMENTOS DE LA DIRECCION GENERAL DE SANIDAD

MACROPROCESO: MILITAR BAJO LA MODALIDAD DE LICITACION PUBLICA
PROCESO: SEGUIMIENTO Y CONTROL AL CONTRATO
TAREA: VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO

DEL OBJETO CONTRACTUAL DEL CONTRATO

NOMBRE DEL INDICADOR

DESCRIPCION DEL
INDICADOR

RESPONSABLE DE LA
GESTION DEL INDICADOR

ORIGEN DE LA
INFORMACION

Oportunidad en la Dispensacion de
Medicamentos Formulados

Mide el porcentaje de moléculas
que son dispensadas dentro del
tiempo establecido para la
resoluciéon de pendientes (48
horas).

La auditoria y/o interventoria
0 quien haga sus veces

Herramienta
tecnoldgica del
Operador Logistico

48 horas posterior a la

PERIODICIDAD FUENTE NUMERADOR DENOMINADOR
Numero de moléculas Numero total de
MENSUAL Software del Operador Logistico dispensadas dentro de las moléculas pendientes

de moléculas pendientes generadas X
100

generacion del pendiente. generadas.
FORMULA DEL INDICADOR UNIDAD DE MEDICION FACTOR META
Numero de moléculas dispensadas
dentro de las 48 horas posterior a la
generacion del pendiente / Numero total Porcentaje 100 100 %

TIPO DE INDICADOR

OBJETIVOS DEL INDICADOR

RESULTADO

Este indicador debera ser medido a nivel del SSFM, asi como de manera diferenciada
por Fuerza y por Establecimiento de Sanidad Militar —ESM—, con el fin de permitir un
analisis integral del desempefio y la identificacién de brechas operativas.
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ANEXO TECNICO

CARACTERIZACION DE INDICADOR H

CONTRATO DE MEDICAMENTOS DE LA DIRECCION GENERAL DE SANIDAD MILITAR

MACROPROCESO: BAJO LA MODALIDAD DE LICITACION PUBLICA
PROCESO: SEGUIMIENTO Y CONTROL AL CONTRATO
TAREA: VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO

DEL OBJETO CONTRACTUAL DEL CONTRATO

NOMBRE DEL INDICADOR

DESCRIPCION DEL INDICADOR

RESPONSABLE DE LA
GESTION DEL
INDICADOR

ORIGEN DE LA
INFORMACION

Oportunidad en la Dispensacion de
Medicamentos Formulados

Mide el porcentaje de moléculas que son
dispensadas después de las 48 horas de
generacion del pendiente, con el fin de
garantizar oportunidad en la prestacion

del servicio farmacéutico.

La auditoria y/o
interventoria o quien
haga sus veces

Herramienta
tecnologica del
Operador Logistico

horas / Numero total de moléculas
pendientes X 100

PERIODICIDAD FUENTE NUMERADOR DENOMINADOR
Numero de moléculas Numero total de
MENSUAL Software del Operador Logistico pendientes dispensadas moléculas
después de las 48 horas. pendientes.
FORMULA DEL INDICADOR UNIDAD DE MEDICION FACTOR META
Numero de moléculas pendientes
dispensadas después de las 48 Porcentaje 100 0%

TIPO DE INDICADOR

OBJETIVOS DEL INDICADOR

RESULTADO

Este indicador debera ser medido a nivel del SSFM, asi como de manera diferenciada por
Fuerza y por Establecimiento de Sanidad Militar —ESM—, con el fin de permitir un analisis
integral del desempefio y la identificacion de brechas operativas.
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34.9.2. INDICADORES PARA DISPENSACION HOSPITALARIA

ANEXO TECNICO

CARACTERIZACION DE INDICADOR |

CONTRATO DE MEDICAMENTOS DE LA DIRECCION GENERAL DE SANIDAD

MACROPROCESO: MILITAR BAJO LA MODALIDAD DE LICITACION PUBLICA
PROCESO: SEGUIMIENTO Y CONTROL AL CONTRATO
TAREA: VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO

DEL OBJETO CONTRACTUAL DEL CONTRATO

NOMBRE DEL INDICADOR

DESCRIPCION DEL INDICADOR

RESPONSABLE DE LA
GESTION DEL
INDICADOR

ORIGEN DE LA
INFORMACION

Proporcion de medicamentos
pendientes INCLUIDOS servicio
hospitalizacion HONAC

El indicador mide la cantidad total
de medicamentos INCLUIDOS en
el listado SSFM que han sido
solicitados para el servicio
hospitalizacion HONAC, pero NO
se han dispensado durante el mes
por parte del Operador Logistico.

La auditoria y/o
interventoria o quien
haga sus veces

Herramienta tecnoldgica
del Operador Logistico

PERIODICIDAD

FUENTE

NUMERADOR

DENOMINADOR

MENSUAL

Software del Operador Logistico

Numero total de
unidades de
medicamentos
INCLUIDOS pendientes
servicio hospitalizaciéon

Numero total de
unidades de
medicamentos
INCLUIDOS solicitados
servicio hospitalizaciéon

unidades de medicamentos
INCLUIDOS solicitados servicio

hospitalizacién mes HONAC X 100

mes HONAC mes HONAC
FORMULA DEL INDICADOR UNIDAD DE MEDICION FACTOR META
Numero total de unidades de
medicamentos INCLUIDOS
pendientes servicio hospitalizacion
mes HONAC / Namero total de Porcentaje 100 0%

TIPO DE INDICADOR

OBJETIVOS DEL INDICADOR

IMPACTO

Los objetivos de este indicador son proporcionar informacion valiosa para tomar decisiones
frente al incumplimiento en la dispensacién de medicamentos, optimizar los procesos de
esta, identificar posibles problemas en la cadena de suministro y mejorar la calidad y la
seguridad de la atencion al paciente, por consiguiente, la evaluacion de este indicador
debe ser un proceso continuo de mejora.
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ANEXO TECNICO

CARACTERIZACION DE INDICADOR J

CONTRATO DE MEDICAMENTOS DE LA DIRECCION GENERAL DE SANIDAD

pendientes NO INCLUIDOS servicio
hospitalizacion HONAC

para el servicio hospitalizacion
HONAC, pero NO se han dispensado
durante el mes por parte del Operador
Logistico.

haga sus veces

MACROPROCESO: MILITAR BAJO LA MODALIDAD DE LICITACION PUBLICA
PROCESO: SEGUIMIENTO Y CONTROL AL CONTRATO
TAREA: VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO
DEL OBJETO CONTRACTUAL DEL CONTRATO
RESPONSABLE DE
NOMBRE DEL INDICADOR DESCRIPCION DEL INDICADOR LA GESTION DEL e I'.A
INFORMACION
INDICADOR
El indicador mide la cantidad total de
medicamentos NO INCLUIDOS en el La auditoria y/o
Proporcion de medicamentos listado SSFM que han sido solicitados | interventoria o quien Plataforma

tecnologica del
Operador Logistico

NO INCLUIDOS
pendientes servicio
hospitalizacién mes

PERIODICIDAD FUENTE NUMERADOR DENOMINADOR
Numero total de Nudmero total de
unidades de unidades de
medicamentos medicamentos
MENSUAL Software del Operador Logistico

NO INCLUIDOS
solicitados servicio
hospitalizacién mes

medicamentos NO INCLUIDOS
solicitados servicio hospitalizacion mes
HONAC X 100

HONAC HONAC
FORMULA DEL INDICADOR UNIDAD DE MEDICION FACTOR META
Numero total de unidades de
medicamentos NO INCLUIDOS
pendientes servicio hospitalizacion mes
HONAC / Numero total de unidades de Porcentaje 100 0%

TIPO DE INDICADOR

OBJETIVOS DEL INDICADOR

IMPACTO

Los objetivos de este indicador son proporcionar informacién valiosa para tomar
decisiones frente al incumplimiento en la dispensacion de medicamentos, optimizar los
procesos de esta, identificar posibles problemas en la cadena de suministro y mejorar la
calidad y la seguridad de la atencion al paciente, por consiguiente, la evaluacién de este
indicador debe ser un proceso continuo de mejora.
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ANEXO TECNICO

CARACTERIZACION DE INDICADOR K

CONTRATO DE MEDICAMENTOS DE LA DIRECCION GENERAL DE SANIDAD

MACROPROCESO: MILITAR BAJO LA MODALIDAD DE LICITACION PUBLICA
PROCESO: SEGUIMIENTO Y CONTROL AL CONTRATO
TAREA: VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO

DEL OBJETO CONTRACTUAL DEL CONTRATO

NOMBRE DEL INDICADOR

DESCRIPCION DEL INDICADOR

RESPONSABLE DE LA
GESTION DEL
INDICADOR

ORIGEN DE LA
INFORMACION

El indicador mide la cantidad total de
medicamentos INCLUIDOS en el

La auditoria y/o

INCLUIDOS pendientes
servicio UCI mes

Proporcion de medicamentos listado SSFM que han sido interventoria o quien . -
pendientes INCLUIDOS servicio UCI | solicitados para el servicio UCI haga sus veces hdeerlr %mfgg;ffgo:gg&a
HONAC HONAC, pero NO se han P 9
dispensado durante el mes por parte
del Operador Logistico.
PERIODICIDAD FUENTE NUMERADOR DENOMINADOR
Numero total de Numero total de
unidades de unidades de
MENSUAL Software del Operador Logistico medicamentos medicamentos

INCLUIDOS solicitados
servicio UCI mes

medicamentos INCLUIDOS
solicitados servicio UCI mes HONAC
X100

HONAC HONAC
FORMULA DEL INDICADOR UNIDAD DE MEDICION FACTOR META
Numero total de unidades de
medicamentos INCLUIDOS
pendientes servicio UCI mes HONAC
/ Numero total de unidades de Porcentaje 100 0%

TIPO DE INDICADOR

OBJETIVOS DEL INDICADOR

IMPACTO

Los objetivos de este indicador son proporcionar informacion valiosa para tomar decisiones
frente al incumplimiento en la dispensacion de medicamentos, optimizar los procesos de
esta, identificar posibles problemas en la cadena de suministro y mejorar la calidad y la
seguridad de la atencion al paciente, por consiguiente, la evaluacién de este indicador debe

ser un proceso continuo de mejora.
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ANEXO TECNICO

CARACTERIZACION DE INDICADOR L

CONTRATO DE MEDICAMENTOS DE LA DIRECCION GENERAL DE SANIDAD

MACROPROCESO: MILITAR BAJO LA MODALIDAD DE LICITACION PUBLICA
PROCESO: SEGUIMIENTO Y CONTROL AL CONTRATO
TAREA: VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO
DEL OBJETO CONTRACTUAL DEL CONTRATO
RESPONSABLE DE
NOMBRE DEL INDICADOR DESCRIPCION DEL INDICADOR LA GESTIONDEL | ORIGENDELA
INDICADOR INFORMACION

Proporciéon de medicamentos
pendientes NO INCLUIDOS en el
servicio UCI HONAC

El indicador mide la cantidad total de
medicamentos NO INCLUIDOS en el
listado SSFM que han sido solicitados
para el servicio UCI HONAC, pero NO se
han dispensado durante el mes por parte
del Operador Logistico.

La auditoria y/o
interventoria o quien
haga sus veces

Herramienta
tecnoldgica del
Operador Logistico

PERIODICIDAD

FUENTE

NUMERADOR

DENOMINADOR

MENSUAL

Software del Operador Logistico

Numero total de
unidades de
medicamentos

NO INCLUIDOS
pendientes servicio
UCI mes HONAC

Numero total de
unidades de
medicamentos

NO INCLUIDOS
solicitados servicio
UCI mes HONAC

medicamentos NO INCLUIDOS
solicitados servicio UCI mes HONAC X
100

FORMULA DEL INDICADOR UNIDAD DE MEDICION FACTOR META
Numero total de unidades de
medicamentos NO INCLUIDOS
pendientes servicio UCI mes HONAC /
Numero total de unidades de Porcentaje 100 0%

TIPO DE INDICADOR

OBJETIVOS DEL INDICADOR

IMPACTO

Los objetivos de este indicador son proporcionar informacién valiosa para tomar
decisiones frente al incumplimiento en la dispensacion de medicamentos, optimizar los
procesos de esta, identificar posibles problemas en la cadena de suministro y mejorar la
calidad y la seguridad de la atencién al paciente, por consiguiente, la evaluacion de este
indicador debe ser un proceso continuo de mejora.
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ANEXO TECNICO

CARACTERIZACION DE INDICADOR M

CONTRATO DE MEDICAMENTOS DE LA DIRECCION GENERAL DE SANIDAD

MACROPROCESO: MILITAR BAJO LA MODALIDAD DE LICITACION PUBLICA
PROCESO: SEGUIMIENTO Y CONTROL AL CONTRATO
TAREA: VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO

DEL OBJETO CONTRACTUAL DEL CONTRATO

NOMBRE DEL INDICADOR

DESCRIPCION DEL
INDICADOR

RESPONSABLE DE LA
GESTION DEL
INDICADOR

ORIGEN DE LA
INFORMACION

Proporciéon medicamentos pendientes
INCLUIDOS servicio urgencias,
observacion, observacion prolongada,
salas cirugia y recuperacion por ESM
donde aplique

El indicador mide la cantidad total
de medicamentos INCLUIDOS
en el listado SSFM que han sido
solicitados en servicio urgencias,
observacion, observacion
prolongada, salas cirugia vy
recuperacion, en los ESM que
cuentan con estos servicios, pero
NO se han dispensado durante el

La auditoria y/o
interventoria o quien
haga sus veces

Herramienta tecnoldgica
del Operador Logistico

observacioén prolongada,
salas cirugia y

recuperacion pendientes
mes por ESM

mes parte del Operador
Logistico.
PERIODICIDAD FUENTE NUMERADOR DENOMINADOR
Numero total de unidades | Numero total de unidades
de medicamentos de medicamentos
INCLUIDOS servicio INCLUIDOS servicio
MENSUAL Software del Operador Logistico urgencias, observacion, urgencias, observacion,

observacién prolongada,
salas cirugia 'y

recuperacion solicitados
mes por ESM

FORMULA DEL INDICADOR

UNIDAD DE MEDICION

FACTOR

META

Numero total de unidades de
medicamentos INCLUIDOS servicio
urgencias, observacion, observacion

prolongada, salas cirugia y
recuperacion pendientes mes por ESM
/ Numero total de unidades de
medicamentos INCLUIDOS servicio
urgencias, observacion, observacion
prolongada, salas cirugia y
recuperacion solicitados mes por ESM
X100

Porcentaje

100

0%

TIPO DE INDICADOR

OBJETIVOS DEL INDICADOR

IMPACTO

Los objetivos de este indicador son proporcionar informaciéon valiosa para tomar
decisiones frente al incumplimiento en la dispensacion de medicamentos, optimizar los
procesos de esta, identificar posibles problemas en la cadena de suministro y mejorar la
calidad y la seguridad de la atencion al paciente, por consiguiente, la evaluacién de este
indicador debe ser un proceso continuo de mejora.

Avenida Calle 26 No 69 — 76 Centro Empresarial Elemento Torre Tierra Piso 4.

www.sanidadfuerzasmilitares.mil.co.
PBX: (57-1) 3238555


http://www.sanidadfuerzasmilitares.mil.co/

COGFM-JEMCO-DIGSA

ANEXO TECNICO

CARACTERIZACION DE INDICADOR N

CONTRATO DE MEDICAMENTOS DE LA DIRECCION GENERAL DE SANIDAD

MACROPROCESO: MILITAR BAJO LA MODALIDAD DE LICITACION PUBLICA
PROCESO: SEGUIMIENTO Y CONTROL AL CONTRATO
TAREA: VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO

DEL OBJETO CONTRACTUAL DEL CONTRATO

NOMBRE DEL INDICADOR

DESCRIPCION DEL
INDICADOR

RESPONSABLE DE LA
GESTION DEL
INDICADOR

ORIGEN DE LA
INFORMACION

Proporcion medicamentos pendientes
NO INCLUIDOS servicio urgencias,
observacion, observacion prolongada,
salas cirugia y recuperacion por ESM
donde aplique

El indicador mide la cantidad total
de medicamentos NO
INCLUIDOS en el listado SSFM
que han sido solicitados en
servicio urgencias, observacion,
observaciéon prolongada, salas
cirugia y recuperacion, en los
ESM que cuentan con estos
servicios, pero NO se han
dispensado durante el mes parte
del Operador Logistico.

La auditoria y/o
interventoria o quien
haga sus veces

Herramienta tecnolégica
del Operador Logistico

PERIODICIDAD

FUENTE

NUMERADOR

DENOMINADOR

MENSUAL

Software del Operador Logistico

Numero total de unidades
de medicamentos NO
INCLUIDOS servicio
urgencias, observacion,
observacion prolongada,
salas cirugia y
recuperacion pendientes
mes por ESM

Numero total de unidades
de medicamentos NO
INCLUIDOS servicio
urgencias, observacion,
observacion prolongada,
salas cirugia y
recuperacion solicitados
mes por ESM

FORMULA DEL INDICADOR

UNIDAD DE MEDICION

FACTOR

META

Numero total de unidades de
medicamentos NO INCLUIDOS
servicio urgencias, observacion,

observacion prolongada, salas cirugia
y recuperacion pendientes mes por
ESM / Numero total de unidades de
medicamentos NO INCLUIDOS
servicio urgencias, observacion,
observacion prolongada, salas cirugia
y recuperacion solicitados mes por
ESM X 100

Porcentaje

100

0%

TIPO DE INDICADOR

OBJETIVOS DEL INDICADOR

IMPACTO

Los objetivos de este indicador son proporcionar informaciéon valiosa para tomar
decisiones frente al incumplimiento en la dispensacion de medicamentos, optimizar los
procesos de esta, identificar posibles problemas en la cadena de suministro y mejorar la
calidad y la seguridad de la atencién al paciente, por consiguiente, la evaluacion de este
indicador debe ser un proceso continuo de mejora.

Nota: Los indicadores de dispensacion hospitalaria aplicaran para el HONAC de Cartagena y

Establecimientos de Sanidad Militar que manejen el servicio de observacion.
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34.9.3. INDICADORES PARA SUMINISTRO

ANEXO TECNICO

CARACTERIZACION DE INDICADOR O

CONTRATO DE MEDICAMENTOS DE LA DIRECCION GENERAL DE SANIDAD MILITAR

MACROPROCESO: BAJO LA MODALIDAD DE LICITACION PUBLICA
PROCESO: SEGUIMIENTO Y CONTROL AL CONTRATO
TAREA: VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO

DEL OBJETO CONTRACTUAL DEL CONTRATO

NOMBRE DEL INDICADOR

DESCRIPCION DEL INDICADOR

RESPONSABLE DE LA
GESTION DEL
INDICADOR

ORIGEN DE LA
INFORMACION

Proporciéon de medicamentos
INCLUIDOS pendientes por pedido
en ESM Suministro

El indicador mide la cantidad total de
medicamentos INCLUIDOS en el
listado SSFM, pedidos por los ESM de
suministro que han sido solicitados y
autorizados, pero NO se han
dispensado por parte del Operador
Logistico en el tiempo pactado para su
entrega (48 horas).

La auditoria y/o
interventoria o quien
haga sus veces

Herramienta
tecnoldgica del
Operador Logistico

pendientes por pedido
ESM Suministro

PERIODICIDAD FUENTE NUMERADOR DENOMINADOR
Numero total de Numero total de
unidades de unidades de
. medicamentos medicamentos
MENSUAL Software del Operador Logistico autorizados INCLUIDOS INCLUIDOS

autorizados por pedido
ESM Suministro

unidades de medicamentos
INCLUIDOS autorizados por pedido
ESM Suministro X 100

FORMULA DEL INDICADOR UNIDAD DE MEDICION FACTOR META
Numero total de unidades de
medicamentos autorizados
INCLUIDOS pendientes por pedido
ESM Suministro / Numero total de Porcentaje 100 0%

TIPO DE INDICADOR

OBJETIVOS DEL INDICADOR

IMPACTO

Los objetivos de este indicador son proporcionar informacion valiosa para tomar decisiones
frente al incumplimiento en la dispensacién de medicamentos, optimizar los procesos de
esta, identificar posibles problemas en la cadena de suministro y mejorar la calidad de la

atencion al paciente.
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ANEXO TECNICO

CARACTERIZACION DE INDICADOR P

CONTRATO DE MEDICAMENTOS DE LA DIRECCION GENERAL DE SANIDAD

MACROPROCESO: MILITAR BAJO LA MODALIDAD DE LICITACION PUBLICA
PROCESO: SEGUIMIENTO Y CONTROL AL CONTRATO
TAREA: VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO
DEL OBJETO CONTRACTUAL DEL CONTRATO
RESPONSABLE DE
NOMBRE DEL INDICADOR DESCRIPCION DEL INDICADOR LA GESTION DEL @dleis) bl= L
INFORMACION
INDICADOR
El indicador mide la cantidad total de
medicamentos NO INCLUIDOS en el
Proporcion de medicamentos NO “Sta(.io. SSFM, pedldos. [elr IOS. .ESM de La auditoria y/o Herramienta
. . suministro que han sido solicitados vy | . ; . -
INCLUIDOS pendientes por pedido en A . interventoria o quien tecnoldgica del
ESM Suministro EUIEIEEERS, (1570 (0 90 i GlEpaieie haga sus veces Operador Logistico
por parte del Operador Logistico en el
tiempo pactado para su entrega (48
horas).
PERIODICIDAD FUENTE NUMERADOR DENOMINADOR
Numero total de .
unidades de Num_ero total de
. unidades de
medicamentos medicamentos
autorizados
MENSUAL Software del Operador Logistico NG INCLUIDOS NO INCLUIDOS
) autorizados por
pendientes por ;
. pedido ESM
pedido ESM Suministro
Suministro
FORMULA DEL INDICADOR UNIDAD DE MEDICION FACTOR META
Numero total de unidades de
medicamentos autorizados NO
INCLUIDOS pendientes por pedido
ESM Suministro / Numero total de Porcentaje 100 0%
unidades de medicamentos NO
INCLUIDOS autorizados por pedido
ESM Suministro X 100

TIPO DE INDICADOR

OBJETIVOS DEL INDICADOR

IMPACTO

Los objetivos de este indicador son proporcionar informacién valiosa para tomar
decisiones frente al incumplimiento en la dispensacién de medicamentos, optimizar los
procesos de esta, identificar posibles problemas en la cadena de suministro y mejorar la
calidad de la atencion al paciente.
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34.9.4. INDICADORES PARA SATELITES

ANEXO TECNICO

CARACTERIZACION DE INDICADOR Q

CONTRATO DE MEDICAMENTOS DE LA DIRECCION GENERAL DE SANIDAD

MACROPROCESO: MILITAR BAJO LA MODALIDAD DE LICITACION PUBLICA
PROCESO: SEGUIMIENTO Y CONTROL AL CONTRATO
TAREA: VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO

DEL OBJETO CONTRACTUAL DEL CONTRATO

NOMBRE DEL INDICADOR

DESCRIPCION DEL INDICADOR

RESPONSABLE DE LA
GESTION DEL
INDICADOR

ORIGEN DE LA
INFORMACION

Proporciéon de medicamentos
INCLUIDOS pendientes por pedido
en ESM Satélites

El indicador mide la cantidad total de
medicamentos INCLUIDOS en el
listado SSFM pedidos por los ESM
Satélites que han sido solicitados y
autorizados, pero NO se han
dispensado por parte del Operador
Logistico en el tiempo pactado para su
entrega (48 horas).

La auditoria y/o
interventoria o quien
haga sus veces

Herramienta
tecnoldgica del
Operador Logistico

pendientes por pedido
ESM Satélites

PERIODICIDAD FUENTE NUMERADOR DENOMINADOR
Numero total de Numero total de
unidades de unidades de
L medicamentos medicamentos
MENSUAL Software del Operador Logistico autorizados INCLUIDOS INCLUIDOS

autorizados por pedido
ESM Satélites

unidades de medicamentos
INCLUIDOS autorizados por pedido
ESM Satélites X 100

FORMULA DEL INDICADOR UNIDAD DE MEDICION FACTOR META
Numero total de unidades de
medicamentos autorizados
INCLUIDOS pendientes por pedido
ESM Satélites / Numero total de Porcentaje 100 0%

TIPO DE INDICADOR

OBJETIVOS DEL INDICADOR

IMPACTO

Los objetivos de este indicador son proporcionar informacion valiosa para tomar decisiones
frente al incumplimiento en la dispensacién de medicamentos, optimizar los procesos de
esta, identificar posibles problemas en la cadena de suministro y mejorar la calidad de la

atencion al paciente.
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ANEXO TECNICO

CARACTERIZACION DE INDICADOR R

CONTRATO DE MEDICAMENTOS DE LA DIRECCION GENERAL DE SANIDAD

MACROPROCESO: MILITAR BAJO LA MODALIDAD DE LICITACION PUBLICA
PROCESO: SEGUIMIENTO Y CONTROL AL CONTRATO
TAREA: VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO

DEL OBJETO CONTRACTUAL DEL CONTRATO

NOMBRE DEL INDICADOR

DESCRIPCION DEL INDICADOR

RESPONSABLE DE
LA GESTION DEL
INDICADOR

ORIGEN DE LA
INFORMACION

Proporcion de medicamentos NO
INCLUIDOS pendientes por pedido en
ESM Satélites

El indicador mide la cantidad total de
medicamentos NO INCLUIDOS en el
listado SSFM, pedidos por los ESM
Satélites que han sido solicitados y
autorizados, pero NO se han dispensado
por parte del Operador Logistico en el
tiempo pactado para su entrega (48
horas).

La auditoria y/o
interventoria o quien
haga sus veces

Herramienta
tecnoldgica del
Operador Logistico

unidades de medicamentos NO
INCLUIDOS autorizados por pedido
ESM Satélites X 100

PERIODICIDAD FUENTE NUMERADOR DENOMINADOR
Ntmi;%g’sti}ede NUm_ero total de
medicamentos un(;gades dte
autorizados medicamentos
MENSUAL Software del Operador Logistico NG INCLUIDOS NO INCLUIDOS
) autorizados por
pendientes por ) S
pedido ESM pedido ESM
Satélites Satelites
FORMULA DEL INDICADOR UNIDAD DE MEDICION FACTOR META
Numero total de unidades de
medicamentos autorizados NO
INCLUIDOS pendientes por pedido
ESM Satélites / Numero total de Porcentaje 100 0%

TIPO DE INDICADOR

OBJETIVOS DEL INDICADOR

IMPACTO

Los objetivos de este indicador son proporcionar informaciéon valiosa para tomar
decisiones frente al incumplimiento en la dispensacion de medicamentos, optimizar los
procesos de esta, identificar posibles problemas en la cadena de suministro y mejorar la

calidad de la atencion al paciente.
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34.9.5. INDICADOR PARA MEDICAMENTOS EN CONSIGNACION

CARACTERIZACION DE INDICADOR S

CONTRATO DE MEDICAMENTOS DE LA DIRECCION GENERAL DE SANIDAD

MACROPROCESO: MILITAR BAJO LA MODALIDAD DE LICITACION PUBLICA
PROCESO: SEGUIMIENTO Y CONTROL AL CONTRATO
TAREA: VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO

DEL OBJETO CONTRACTUAL DEL CONTRATO

NOMBRE DEL INDICADOR

DESCRIPCION DEL INDICADOR

RESPONSABLE DE LA
GESTION DEL
INDICADOR

ORIGEN DE LA
INFORMACION

Proporcion de medicamentos
INCLUIDOS pendientes solicitados en
consignacion en ESM

El indicador mide la cantidad total
de medicamentos INCLUIDOS en
el listado SSFM, pedidos en
consignacion en los ESM que han
sido solicitados, pero NO se han
entregado durante el mes por
parte del Operador Logistico.

La auditoria y/o
interventoria o quien
haga sus veces

Herramienta tecnoldgica
del Operador Logistico

INCLUIDOS pendientes
meses pedidos en
consignacion por ESM

PERIODICIDAD FUENTE NUMERADOR DENOMINADOR
Numero total de Numero total de
unidades de unidades de
MENSUAL Software del Operador Logistico medicamentos medicamentos

INCLUIDOS solicitados
mes por pedido en
consignacion por ESM

medicamentos INCLUIDOS solicitados
mes por pedido en consignacioén por
ESM X 100

FORMULA DEL INDICADOR UNIDAD DE MEDICION FACTOR META
Numero total de unidades de
medicamentos INCLUIDOS pendientes
mes por pedido en consignacioén por
ESM / Numero total de unidades de Porcentaje 100 0%

TIPO DE INDICADOR

OBJETIVOS DEL INDICADOR

Los objetivos de este indicador son proporcionar informaciéon valiosa para tomar
decisiones frente al incumplimiento en la dispensacién de medicamentos, optimizar los
procesos de esta, identificar posibles problemas en la cadena de suministro y mejorar la
calidad de la atencion al paciente.

IMPACTO
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34.9.6. INDICADOR PARA MEDICAMENTOS ENTREGADOS AL HOMIL PARA
APLICACION INTRAMURAL

CARACTERIZACION DE INDICADOR T

CONTRATO DE MEDICAMENTOS DE LA DIRECCION GENERAL DE SANIDAD

MACROPROCESO: MILITAR BAJO LA MODALIDAD DE LICITACION PUBLICA
PROCESO: SEGUIMIENTO Y CONTROL AL CONTRATO
TAREA: VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO

DEL OBJETO CONTRACTUAL DEL CONTRATO

NOMBRE DEL INDICADOR

DESCRIPCION DEL INDICADOR

RESPONSABLE DE
LA GESTION DEL
INDICADOR

ORIGEN DE LA
INFORMACION

Proporcion de medicamentos
pendientes por pedido entregados
al HOMIL para aplicacioén intramural

El indicador mide la cantidad total de
medicamentos pedidos por el HOMIL
que han sido solicitados vy
autorizados, pero NO se han
dispensado por parte del Operador
Logistico en el tiempo pactado para
su entrega (7 dias).

La auditoria y/o
interventoria o quien
haga sus veces

Herramienta
tecnoldgica del
Operador Logistico

PERIODICIDAD

FUENTE

NUMERADOR

DENOMINADOR

MENSUAL

Software del Operador Logistico

Numero total de
unidades de
medicamentos
pendientes de entrega

Numero total de
unidades de
medicamentos
autorizados por pedido

Numero total de unidades de
medicamentos autorizados por
pedido HOMILX 100

por pedido HOMIL HOMIL
FORMULA DEL INDICADOR UNIDAD DE MEDICION FACTOR META
Numero total de unidades de
medicamentos pendientes de
entrega por pedido HOMIL / Porcentaje 100 0%

TIPO DE INDICADOR

OBJETIVOS DEL INDICADOR

IMPACTO

Los objetivos de este indicador son proporcionar informacion valiosa para tomar decisiones
frente al incumplimiento en la dispensacion de medicamentos, optimizar los procesos de
esta, identificar posibles problemas en la cadena de suministro y mejorar la calidad de la

atencion al paciente.

NOTA: En el calculo para la medicion de los indicadores, se excluiran aquellas moléculas que
presenten novedad de abastecimiento (desabastecido, descontinuado, no comercializado) y que
hayan sido informadas previamente por el Operador Logistico al comité de precios quien realizara
revision del caso, decidira la novedad reportada como APROBADO o NO APROBADO vy la
registrara en la matriz de precios DIGSA; la connotacion de APROBADO de la novedad dara la
exclusioén de la molécula para el calculo del indicador.
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En el caso que el Operador Logistico no haya informado previamente las novedades de
abastecimiento al comité de precios y por tanto no encuentre la trazabilidad en la matriz de precios
DIGSA y la herramienta tecnolégica, no sera objeto de exclusién para el calculo del indicador.

Adicionalmente, para la medicidon de los indicadores se excluiran aquellas moléculas que
constituyan una féormula magistral.

El Operador Logistico en la herramienta tecnolégica en el reporte detallado dispensacion debe
tener una columna donde registre la novedad de abastecimiento sin mas alternativas disponibles
(desabastecido, descontinuado, no comercializado) APROBADO con fecha de inicio y fecha final,
de lo contrario no sera objeto de exclusion para el calculo del indicador.

Adicionalmente a los indicadores descritos, El Operador Logistico debera aplicar lo establecido
en la resolucion 1809 de 2025, o demas normas que la modifiquen, sustituyan o complementen.

34.9.7. INDICADORES SEGUIMIENTO GESTION FARMACEUTICA

CARACTERIZACION DE INDICADOR A

CONTRATO DE MEDICAMENTOS DE LA DIRECCION GENERAL DE SANIDAD MILITAR BAJO

MACROPROCESO: LA MODALIDAD DE LICITACION PUBLICA
PROCESO: SEGUIMIENTO Y CONTROL AL CONTRATO
TAREA: VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO

DEL OBJETO CONTRACTUAL DEL CONTRATO

NOMBRE DEL INDICADOR

DESCRIPCION DEL INDICADOR

RESPONSABLE DE
LA GESTION DEL
INDICADOR

ORIGEN DE LA INFORMACION

Proporciéon personal de salud
capacitado en cada ESM

El indicador mide el cumplimiento de
los programas de educacion vy
actualizaciéon, que se ofrecen al
personal de salud adscrito al ESM por
parte del Operador Logistico, evalta
el interés y compromiso del personal
de salud en las capacitaciones las
cuales contribuyen a la mejora de
habilidades y conocimientos y a la
calidad de la prestacion en los
servicios de salud.

La auditoria y/o
interventoria o quien
haga sus veces

Herramienta tecnoldgica,
Sistema de gestion documental
del Operador Logistico y/o de la

Empresa Interventora

salud adscrito capacitado por
el Operador Logistico en el

PERIODICIDAD FUENTE NUMERADOR DENOMINADOR
Software del Operador Logistico y/o Numero total del
personal de salud :
SEMESTRAL documentos de soporte asistencia adscrito capacitado Numero total del personal de
(actas, planillas, evidencia por el Operador salud adscrito por ESM
fotografica, etc.) Logistico en el
semestre por ESM
FORMULA DEL
INDICADOR UNIDAD DE MEDICION FACTOR META
Numero total del personal de Porcentaje 100 Mayor o igual al 80%
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CARACTERIZACION DE INDICADOR A

semestre por ESM / Numero
total del personal de salud
adscrito por ESM X 100

TIPO DE INDICADOR

OBJETIVOS DEL INDICADOR

Los objetivos de este indicador son evaluar y medir la eficacia de los programas de capacitacion y
asegurar que sean efectivos en el desarrollo de competencias y habilidades al personal de salud

RESULTADO que permitan el uso racional de medicamentos, prevenir y minimizar la ocurrencia de eventos
adversos e interacciones farmacologicas, optimizar la terapia y reducir costos, y de esta forma
prestar servicios de salud con calidad y seguridad a los usuarios.

CARACTERIZACION DE INDICADOR B
. CONTRATO DE MEDICAMENTOS DE LA DIRECCION GENERAL DE SANIDAD MILITAR
MACROPROCESO: BAJO LA MODALIDAD DE LICITACION PUBLICA
PROCESO: SEGUIMIENTO Y CONTROL AL CONTRATO
TAREA: VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO
DEL OBJETO CONTRACTUAL DEL CONTRATO
RESPONSABLE DE
NOMBRE DEL INDICADOR DESCRIPCION DEL INDICADOR LA GESTION DEL &i‘g&ufgéﬁ
INDICADOR

Proporcién asistencia de
usuarios a charlas educativas
realizadas en cada ESM

El indicador mide el cumplimiento de la
asistencia a las charlas de educacién que
se ofrecen a los usuarios del SSFM en cada
ESM por parte del Operador Logistico,
evalla el interés y compromiso en las
actividades que contribuyen a proporcionar
informacion precisa y confiable y mejorar la
comprension de los usuarios sobre temas
de salud incluyendo condiciones médicas,
tratamientos, medicamentos y cuidados.

La auditoria y/o
interventoria o quien
haga sus veces

Herramienta
tecnoldgica, Sistema
de gestion documental
del Operador Logistico
y/o de la Empresa
Interventora

PERIODICIDAD

FUENTE

NUMERADOR

DENOMINADOR

SEMESTRAL

Software del Operador Logistico y/o

documentos de soporte asistencia (actas,
planillas, evidencia fotografica, etc.)

Numero total de
usuarios asistentes a
charlas educativas
realizadas por el
Operador Logistico en
el semestre por ESM

Numero total de
usuarios atendidos por
el Operador Logistico

semestre en el ESM

realizadas por el Operador
Logistico en el semestre por
ESM / Numero total de usuarios
atendidos por el Operador

FORMULA DEL INDICADOR UNIDAD DE MEDICION FACTOR META
Numero total de usuarios
asistentes a charlas educativas
Porcentaje 100 Mayor o igual al 20%
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CARACTERIZACION DE INDICADOR B

100

Logistico semestre en el ESM X

TIPO DE INDICADOR

OBJETIVOS DEL INDICADOR

El objetivo de este indicador es evaluar el cumplimiento de los programas de capacitacion y
educacion destinados a los usuarios de los servicios de salud, con el fin de fortalecer su

RESULTADO conocimiento, empoderamiento, autocuidado y participacion activa en la toma de decisiones
informadas sobre su salud y bienestar.
CARACTERIZACION DE INDICADOR C
. CONTRATO DE MEDICAMENTOS DE LA DIRECCION GENERAL DE SANIDAD MILITAR BAJO
MACROPROCESO: LA MODALIDAD DE LICITACION PUBLICA
PROCESO: SEGUIMIENTO Y CONTROL AL CONTRATO

TAREA:

VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO

DEL OBJETO CONTRACTUAL DEL CONTRATO

NOMBRE DEL INDICADOR

DESCRIPCION DEL INDICADOR

RESPONSABLE DE LA
GESTION DEL
INDICADOR

ORIGEN DE LA
INFORMACION

Cumplimiento a la consulta
de atencidén farmacéutica

El indicador mide el cumplimiento en la
cobertura de la atencién farmacéutica que se
ofrece a los usuarios del SSFM en cada ESM
por parte del Operador Logistico, la cual
contribuye a proporcionar informacién precisa

La auditoria y/o
interventoria o quien

Herramienta tecnoldgica,
Sistema de gestion
documental del
Operador Logistico y/o

consultas de atencion
farmacéutica programadas X
100

programadas y confiable, mejorar la comprensién de los haga sus veces de la Empresa
usuarios sobre temas de salud incluyendo Interven?ora
condiciones médicas, tratamientos,
medicamentos y cuidados.
PERIODICIDAD FUENTE NUMERADOR DENOMINADOR
Numero de consultas NG 3 ltas d
I i6 umero de consultas de
Software del Operador Logistico y/o de atencion " -
MENSUAL documentos de soporte asistencia, salud.sis, farmacéutica aiﬁ”?;%‘;g;??ﬁ::t'ﬁ
(actas, planillas, evidencia fotografica, etc.) realizadas por el QF prog P
del Operador Logistico ESM
mes por ESM
FORMULA DEL -
INDICADOR UNIDAD DE MEDICION FACTOR META
Numero de consultas de
atencion farmacéutica
realizadas / Nimero de Porcentaje 100 Mayor o igual a 98%

TIPO DE INDICADOR

OBJETIVOS DEL INDICADOR

Avenida Calle 26 No 69 — 76 Centro Empresarial Elemento Torre Tierra Piso 4.

www.sanidadfuerzasmilitares.mil.co.

PBX: (57-1) 3238555



http://www.sanidadfuerzasmilitares.mil.co/

COGFM-JEMCO-DIGSA ANEXO TECNICO

CARACTERIZACION DE INDICADOR C

El objetivo de este indicador es evaluar el cumplimiento de los programas de seguridad al paciente,
destinados a los usuarios de los servicios de salud con el fin de fortalecer su conocimiento,
empoderamiento, autocuidado y participacion en la toma de decisiones informadas sobre su salud
y bienestar.

RESULTADO

NOTA: Para el calculo del indicador de cumplimiento de consultas de atenciéon farmacéutica
programadas, se excluiran del denominador las consultas que no puedan realizarse por
inasistencia del paciente o por causas no imputables al Operador Logistico, incluyendo la
cancelacion por novedades de los ESM, novedades en la asignacién de consultorio, falta de
acceso a la historia clinica, indisponibilidad de Salud.Sis, falla en el fluido eléctrico o en la red del
ESM. Estas novedades deben contar con un correo electronico o cualquier otro medio documental

verificable.

CARACTERIZACION DE INDICADOR D

CONTRATO DE MEDICAMENTOS DE LA DIRECCION GENERAL DE SANIDAD MILITAR

MACROPROCESO: BAJO LA MODALIDAD DE LICITACION PUBLICA
PROCESO: SEGUIMIENTO Y CONTROL AL CONTRATO
TAREA: VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO

DEL OBJETO CONTRACTUAL DEL CONTRATO

NOMBRE DEL INDICADOR

DESCRIPCION DEL INDICADOR

RESPONSABLE DE LA
GESTION DEL
INDICADOR

ORIGEN DE LA
INFORMACION

Errores en la dispensacion de
medicamentos en los ambitos
ambulatorio y hospitalario.

El indicador mide cualquier
desviacion en el proceso de
dispensacion que resulte en la
entrega de un medicamento
incorrecto, en la dosis incorrecta, a
un paciente incorrecto, en un
momento incorrecto, o con
informacion incorrecta al paciente, en
relacion con la prescripcion médica

La auditoria y/o
interventoria o quien
haga sus veces

Herramienta tecnoldgica,
Sistema de gestion
documental del Operador
Logistico y/o de la
Empresa Interventora

reportes de Proveedor, servicio de
los ESM, sistema de PQRS y
reportes de seguridad del paciente
(calidad),

ambito ambulatorio y
hospitalario mes por
ESM

original.
PERIODICIDAD FUENTE NUMERADOR DENOMINADOR
Software del Operador Logistico y/o . Nimero de
documentos de soporte asistencia Numero de errores .
(actas, planillas, tirilla de detectados en la ‘ trgnts.acmonesf
. IS o entrega de armaceuticas que fueron
MENSUAL dispensacion, evidencia fotografica, medicamegntos on el dispensadas en los

ambitos ambulatorio y
hospitalario mes por
ESM

FORMULA DEL INDICADOR

UNIDAD DE MEDICION

FACTOR

META
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CARACTERIZACION DE INDICADOR D

Numero de errores detectados en la
entrega de medicamentos en el
ambito ambulatorio y hospitalario /

Numero de transacciones Porcentaje 100 Mayor o igual a 99%
farmacéuticas que fueron
dispensadas en los ambitos
ambulatorio y hospitalario X 100

TIPO DE INDICADOR OBJETIVOS DEL INDICADOR

RESULTADO

El objetivo de este indicador es evaluar el cumplimiento de los programas de seguridad al
paciente, destinados a los usuarios de los servicios de salud con el fin de fortalecer su
conocimiento, empoderamiento, autocuidado y participacion en la toma de decisiones
informadas sobre su salud y bienestar.

35. ESPECIFICACIONES MEDICAMENTOS APLICACION INTRAMURAL HOSPITAL
MILITAR CENTRAL

El presente numeral muestra los aspectos mas relevantes que deben ser considerados por el
Operador Logistico en relacién con los medicamentos que se requieren para administracion
intramural en el Hospital Militar Central (HOMIL). En el momento del empalme, la DIGSA emitira
los lineamientos para llevar a cabo este proceso.

Prescripcion de medicamentos

¢ Los medicamentos seran formulados conforme a lo establecido en el Decreto 780 de 2016
y el acuerdo 080 de 2022 o las normas que lo modifiquen o sustituyan.

e Los medicamentos que no se encuentran incluidos en el Acuerdo 080 de 2022 deben
surtir el tramite de autorizacion del equipo interdisciplinario de profesionales de la salud
(EIPSA).

¢ Los medicamentos seran formulados por ciclo de tratamiento (cantidades totales).

Necesidades herramienta tecnolégica

El HOMIL debera contar con usuarios en la herramienta tecnolégica del operador logistico que
permitan realizar las siguientes operaciones:

a.

@*eo0oT

Pedidos de medicamentos con carga de anexos en las modalidades incluido y
EIPSA.

Aprobacion de pedidos.

Recepcidn técnica de medicamentos.

Visualizacién de inventarios

Dispensacién de medicamentos

Devoluciones.

Reportes de las transacciones efectuadas.
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Solicitud de pedido.

1.

El Quimico Farmacéutico de interpretacion debera verificar la programacion y/o
estimacion de continuacion de esquemas de tratamiento para pacientes ambulatorios
generando un listado de las cantidades estimadas a utilizar en un tiempo de 15 dias.
Para aquellos medicamentos de doble presentacién tales como: Nivolumab, Rituximab,
Daratumumab, Folinato de Calcio, Tocilizumab, Pemetrexed, Belimumab, se ha de tener
en cuenta la dosis del paciente a fin de establecer las cantidades requeridas que se
ajusten a la totalidad de la dosis o a un valor donde se genere la menor cantidad de
perdida posible.

En caso contrario, se verificara segun las cantidades formuladas por el servicio tratante.
Se tendra en cuenta el promedio de consumo de los medicamentos, este se basara en el
informe de consumos promedios generado por Dinamica Gerencial.

Una vez establecida la necesidad verificada y aprobada por el jefe de la Unidad de
Farmacia, estos seran solicitados al operador lo bajo la figura de suministro por el
aplicativo o medio electrénico indicado por la Direccion General de Sanidad Militar.
Posteriormente, el jefe de la Unidad de Farmacia o quien delegue la DIGSA realizara la
aprobacién del pedido.

Los pedidos se realizaran los dias 30 y 15 de cada mes, siempre y cuando corresponda
a dia habil de lo contrario ser efectuara el dia habil inmediatamente anterior.

Entrega de pedidos

1.

La solicitud de los medicamentos realizada por el HOMIL al operador logistico debe ser
entregada el dia 7 posterior a la fecha del pedido, si es fin de semana o festivo se debera
entregar el dia habil anterior.

Los medicamentos solicitados, seran entregados por el personal del operador logistico de
DIGSA a la farmacia de tecnologias en salud del HOMIL en el horario acordado por las
partes en el empalme, quienes realizaran la correspondiente recepcion técnico-
administrativa.

En caso de presentar alguna novedad durante la recepcion técnico-administrativa, esta
debera ser resuelta al momento de la entrega a fin de evitar contratiempos en la
disponibilidad de los medicamentos.

Los pedidos deben ser entregados en su totalidad para garantizar la continuidad de los
tratamientos.

El operador logistico debe garantizar las condiciones de conservacion definidas por el
fabricante para mantener la calidad y estabilidad de los medicamentos.

Devoluciones

Se podra realizar devolucién de los medicamentos entregados para administracion intramural en
el HOMIL, por muerte del paciente y/o cambio de conducta terapéutica siempre y cuando el
medicamento esté en cadena de custodia del HOMIL y en las condiciones técnicas iniciales de
recepcion, permitiendo la trazabilidad de las condiciones Optimas de almacenamiento del
medicamento.
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Se podra realizar devolucién de los medicamentos entregados para administracion intramural en
el HOMIL cuando estos presenten préximo vencimiento, para lo cual el HOMIL realizara a través
de la herramienta del OPL la solicitud de cambio de los medicamentos que requieran, con una
anterioridad de al menos de sesenta (60) dias antes del vencimiento.

Farmacovigilancia

Ante cualquier evento adverso presentado con los medicamentos suministrados por el operador
logistico, el director técnico del punto de dispensacién o su delegado se comunicara con el
referente de farmacovigilancia de la unidad de farmacia (HOMIL) para participar activamente en
el analisis de causalidad correspondiente.

Seguimiento al uso

Para efectos del seguimiento presupuestal de los medicamentos administrados de manera
intramural en el HOMIL, se deben tener en cuenta las siguientes consideraciones:

1. HOMIL realizara un informe de consumo por cada pedido de los medicamentos
entregados por el operador logistico, relacionando datos técnicos de la administracién y
en casos de aprovechamiento indicando el numero de pacientes a los cuales se
administré. Esta informacion debera ser registrada en la herramienta del OPL.

2. Para los medicamentos que surtan un proceso de aprovechamiento, el costo total del
medicamento se dividira en el nUmero de pacientes a los cuales se administrd, indistinto
de la participacion porcentual de la dosis administrada para cada paciente. La supervision,
interventoria o quien haga sus veces discriminara la participacién (costo por numero de
pacientes) por adscripcion y afectara el presupuesto de acuerdo con la fuerza a la que
pertenezca

Documentos soporte de facturacion
Para realizar el tramite de pago, se requieren los siguientes documentos:

1. Soporte de solicitud de pedido aprobado por el jefe de la unidad farmacia HOMIL o quien
delegue la DIGSA.

2. Acta de recepcion técnico-administrativa firmada por el HOMIL

3. Factura

Pérdidas o Deterioro

1. Cualquier averia, perdida, dafio o similar que ocurra antes o durante la recepcioén técnica
atribuible al operador logistico sera asumido el costo del medicamento por este.

2. Cualquier averia, perdida, dafo o similar que ocurra durante la recepcion técnica atribuible
al personal del HOMIL sera asumido el costo del medicamento por este.

3. Cualquier averia, perdida, dafio o similar que ocurra durante la adecuacién (area de
produccioén) atribuible al personal del tercero contratado por el HOMIL sera asumido el
costo del medicamento por este proveedor.
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Otras consideraciones para el operador logistico

1.

El operador logistico debera contar con un stock de reserva de una semana adicional a lo
solicitado con el fin de cubrir aquellos casos extemporaneos que se puedan llegar a
presentar como son: el inicio de esquemas de tratamiento de nuevos pacientes, el cambio
de esquema de tratamiento de pacientes ya conocidos cuya aplicacion sea programada
en los 15 dias de la revisién realizada por el quimico farmacéutico y aquellos pacientes,
que por temas de viaticos, se desplazan desde sus regiones para que el mismo dia de su
llegada al HOMIL se tenga tanto la consulta médica como la administracion oportuna del
medicamento.

El operador logistico debera entregar las marcas comerciales con las cuales viene siendo
tratados los pacientes en atencion al principio de no intercambiabilidad de productos
biolégicos, lo cual debera estar avalado por su médico tratante en aras de garantizar la
estabilidad del estado de salud de los pacientes.

En caso de novedades en la comercializacion de los medicamentos con los cuales estan
siendo tratados los pacientes debera informarse a la Jefatura de la unidad de farmacia
HOMIL con antelacion a la administracion para establecer con el médico tratante el cambio
de marca. se aclara que la ORDEN DE COMPRA INCUMPLIDA no _sera valida como
soporte de novedad, esto manteniendo las condiciones establecidas en el anexo técnico
del contrato; de no reportarse se asumira como sin novedad, en el caso contrario el HOMIL
debera realizar la gestidn respectiva frente al usuario.

Cualquier medicamento que se avale su cambio, inclusion u otra condicién, debera ser
enviada la informacion técnica del medicamento autorizado a la jefatura de la unidad de
farmacia del HOMIL para su correspondiente codificacion.

Las fechas de vencimiento de los medicamentos entregados al HOMIL seran de minimo
4 meses. Cualquier novedad que impida el cumplimiento de esta fecha por disponibilidad
de los medicamentos, debe ser autorizada por el comité de precios de la Direccion
General o quien esta delegue, para ser recibidos por el HOMIL.

Cualquier medicamento que por condicién clinica del paciente y por criterio medico
requiera un inicio de tratamiento de forma prioritaria y que se encuentre dentro del
Acuerdo 080 de 2022 el operador logistico debera realizar la entrega en un periodo no
mayor a 24 horas.

El no cumplimiento en la entrega de medicamentos, que afecte la programacion de
administracion sera notificado al supervisor del contrato DIGSA y sera responsabilidad de
las partes Direccién General - OPL la no continuidad o inicio de los tratamientos
instaurados a los pacientes.

Notificacion novedades en el proceso

El canal de comunicacién, para el flujo del proceso y las gestiones correspondientes se dara
mediante los enlaces previamente designados por cada Entidad, los mismos que estaran en
la potestad de gestionar y solucionar entre tantas las siguientes situaciones: novedades en la
prescripcion, novedades en las validaciones EIPSA, demoras en la entrega, falta de gestién
por algunos de los que intervienen en las actividades destinadas a operativizar el proceso.
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En caso de que las novedades sean persistentes se debera informar de manera formal a la
DIGSA.

Nota: En caso que alguno de los actores (DIGSA-HOMIL-OPL) considere pertinente la
realizacién de mesas de trabajo de seguimiento u optimizacion del proceso, estas podran ser
coordinadas entre las partes, previa solicitud a la DIGSA.

36. ESPECIFICACIONES HOSPITAL NAVAL DE CARTAGENA

El presente numeral muestra los aspectos mas relevantes, de caracter informativo, que deben
ser considerados por el Operador Logistico en relacion con el Hospital Naval de Cartagena
(HONAC). Los temas no mencionados en el presente documento se asumiran que estan en
concordancia con los documentos del contrato para la adquisicion, suministro y dispensacion de
medicamentos, por lo tanto, el Operador Logistico debe dar cumplimiento a totalidad los aspectos
y especificaciones requeridas en el proceso de medicamentos.

SERVICIO FARMACEUTICO HOSPITAL NAVAL DE CARTAGENA: El HONAC, requiere de un
servicio farmacéutico dividido en dos (2) Farmacias: Ambulatoria y Hospitalaria.

Farmacia Ambulatoria: Esta farmacia tiene un horario de atencion de lunes a viernes de 06:00
a 21:00 horas y los sabados de 06:00 a 17:00 horas para dispensacion de medicamentos a los
usuarios de consulta externa y urgencias, cirugias entre otros. El Operador Logistico que sea
adjudicado debera tener en cuenta el personal para esta farmacia, cumpliendo el Decreto Numero
0780 de 2016 Capitulo 10, acuerdo el nivel de complejidad del HONAC.

Farmacia Hospitalaria: Esta farmacia tiene un horario de atencion de lunes a domingo 24 horas.
Complementa la atencion de la farmacia ambulatoria para el servicio de hospitalizacion y para
servicio de urgencias a partir de las 21:00 horas de lunes a viernes y sabados a partir de las 17:00
horas. El Operador Logistico que sea adjudicado debera tener en cuenta el personal para esta
farmacia, cumpliendo el Decreto Numero 0780 de 2016 Capitulo 10, acuerdo el nivel de
complejidad del HONAC.

Ciudad Departamento Nombre del Punto Horario de Atencion
Cartagena Bolivar Hospital Naval de Cartagena — Lunes a Viernes de 06:00 a 21:00 horas
Ambulatéria Sabados de 06:00 a 17:00 horas
Cartagena Bolivar Hospital Naval de Cartagena — Lunes a Domingo 24 horas.
Hospitalaria

Recurso Humano Hospital Naval de Cartagena

Para la prestacion de un servicio con calidad el Operador Logistico debera contar con personal
de las siguientes cualidades:

e El personal de la farmacia estara dirigido por un Quimico Farmacéutico, con experiencia
minima de dos anos en la coordinacién de farmacias hospitalarias.
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El contratista debera presentar las hojas de vida del personal que prestara sus servicios
en las farmacias ambulatoria y hospitalaria del hospital antes de dar inicio a la ejecucion
del contrato, para que estas sean evaluadas por el personal del servicio farmacéutico del
Hospital Naval de Cartagena y para la emision de un concepto técnico, ademas con el fin
de firmar clausulas de confidencialidad y seguridad de la informacion y de realizar los
estudios de seguridad de este personal de forma previa al inicio de labores y siempre que
haya cambios de personal.

Asi mismo, durante toda la ejecucion del contrato debera mantener disponible de manera
permanente en los puntos de dispensacion las hojas de vida completas de todas las
personas que laboran en el punto, en caso de cambio de personal o reemplazo temporal
o definitivo debe realizar la actualizacion de las hojas de vida el mismo dia en que el
funcionario nuevo inicie sus labores en el punto de dispensacion.

El servicio farmacéutico contara con las calidades sefaladas en la normatividad vigente
para el ejercicio de cada cargo y en numero que garantice el cumplimiento de los
procesos propios de dicho servicio.

De acuerdo con las necesidades del servicio de farmacia evidenciadas y a la cantidad de férmulas
y pacientes atendidos en cada punto de dispensacioén, para el HONAC se requiere el siguiente
personal:

Farmacia Ambulatoria Farmacia Hospitalaria

01 quimico Farmacéutico para cubrir ocho (8) horas diarias
en el servicio farmacia ambulatoria, con experiencia
demostrada en Hospitales de lll nivel de complejidad en los
Ultimos dos (2) afios

01 quimico Farmacéutico para cubrir ocho (8) horas diarias
en atenciones farmacéuticas

03 quimicos Farmacéuticos, para cubrir de manera
permanente las 24 horas del lunes a domingo, con
experiencia demostrada en Hospitales de Il nivel de
complejidad en los Ultimos dos (2) afios.

Nota: Los quimicos farmacéuticos deberan participar en
planes y programas que implemente el HONAC como
seguimiento farmacoterapéutico, programa de
optimizacién de antimicrobianos, etc.

02 regentes de Farmacia para cubrir de forma permanente
el servicio farmacia ambulatoria asi: lunes a viernes desde
6:00 — 21:00 (quince (15) horas dia)y sabados desde 6:00
—17:00 horas, con experiencia demostrada en Hospitales de
Il nivel de complejidad en los ultimos dos (2) afios.

02 regente de Farmacia para cubrir de forma permanente
en las Instalaciones, veinticuatro (24) horas dia de lunes a
domingo con experiencia demostrada en Hospitales de Ill
nivel de complejidad en los ultimos dos

(2) afios

22 auxiliares de Farmacia para cubrir quince (15) horas
diarias de lunes a viernes 6:00 — 21:00 horas y sabados de
6:00 — 17:00 horas.

La distribucion por turnos y actividades de los auxiliares sera
pactada con las directivas del HONAC durante el empalme.

8 auxiliares de Farmacia para cubrir veinticuatro (24)
horas de lunes a domingo

Auxiliares por turno distribuidos, asi:
Turno Diurno (6 auxiliares en ventanilla)

Turno Nocturno (2 auxiliares en ventanilla)

01 personal de servicios generales

01 personal de servicios generales
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Total, personal minimo requerido farmacia ambulatoria Total, personal minimo requerido farmacia hospitalaria
19 auxiliares de farmacia 8 auxiliares de farmacia
02 regentes de farmacia 01 regente de farmacia
02 quimicos farmacéuticos 03 quimicos farmacéuticos
01 persona de servicios generales 01 persona de servicios generales

El personal requerido debe ser suficiente en niumero, a fin de que permita la calidad, oportunidad
y velocidad de respuesta esperada a todos los usuarios atendidos, conforme con los tiempos de
atencion determinados en el presente contrato y deberan acreditar experiencia en Hospitales de
[l nivel de complejidad en los ultimos dos (2) afos.

El Operador Logistico debera contar con 01 COORDINADOR REGIONAL presencial que sea un
profesional quimico farmacéutico con especialidad administrativa o con experiencia superior a 03
afios en coordinacion administrativa de servicios farmacéuticos, con capacidad de resoluciéon
inmediata de los pendientes que afecten a los usuarios del SSFM y las novedades presentadas
en el servicio. Ademas, debera contar con el personal de auxiliares administrativos, digitadores
y/o demas personas en calidad y cantidad suficiente que le permitan mantener digitado en tiempo
real todas las variables, bienes o servicios que afectan la facturacion de un paciente, el total de
la informacion y datos que alimenta el proceso de facturacion institucional a la Direccién General
de Sanidad Militar (DIGSA).

Nota: El Operador Logistico debera contar con auxiliares de farmacia supernumerarios que
permitan subsanar inmediatamente las falencias de personal que se presente durante la vigencia
del contrato suscrito, puesto que el personal minimo requerido en el presente anexo solo
contempla las labores propias de la dispensacion de medicamentos a los usuarios.

Novedades de Personal

En el evento que Operador Logistico tenga cambios en el recurso humano debera suplir con un
remplazo en un tiempo maximo de un (1) dia calendario, con el fin de no afectar la prestacién del
servicio, asi mismo debera informar al supervisor encargado del proceso de la respectiva DISAN
0 quien haga sus veces, con un minimo de cuarenta y ocho (48) horas de antelacion, de igual
forma debera informar de forma inmediata los despidos, renuncias o nuevas contrataciones del
personal a su cargo.

EXPLICACIONES TECNICAS GENERALES
COBERTURA DE DISPENSACION.

Los medicamentos dispensados en las farmacias ambulatoria y hospitalaria del hospital deben
cubrir el 100% de las formulas que se expiden a los pacientes atendidos en su calidad de
hospitalizados, atendidos por el servicio de urgencias, cirugia y pacientes ambulatorios; se resalta
entonces que esta obligacion incluye todos los medicamentos que hacen parte del listado de
medicamentos requeridos por el Subsistema de Salud de las Fuerzas Militares, Acuerdo 080 del
2022 y demas normas que en el futuro lo adicionen, modifiquen o sustituyan, los medicamentos
aprobados por el Equipo Interdisciplinario de Profesionales de la salud ( no incluido listado SSFM)
y aquellos que sean requeridos por orden judicial.
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Se precisa que al interior del HONAC, el proceso de prescripcion de medicamentos se realizara
a través del sistema de informacion del Hospital vigente, en la fecha Dinamica Gerencial, sin
embargo, en casos excepcionales, cuando por alguna razén no pueda ser empleada la
formulacién electrénica, se pasara a la formulacion manual con el fin de minimizar inconvenientes
con la prescripcion oportuna de los medicamentos. Cuando se genere este tipo de contingencias
el Hospital dara aviso al Operador Logistico.

Para que se lleve a cabo una adecuada dispensacién de medicamentos acorde a lo establecido
en la normatividad vigente (Decreto 780 de 2016, Resolucion 1403 de 2007, Resolucién 3100 de
2019 y otras normas). El oferente debe contar con los procedimientos que se mencionan a
continuacion, ademas de todos los procedimientos que se requieran para cumplir con la
prestacion del servicio farmacéutico acuerdo a la normatividad vigente:

Procedimiento de seleccién de medicamentos

Procedimiento de adquisicion de medicamentos

Procedimiento de recepcién de medicamentos

Procedimiento de almacenamiento de medicamentos (medicamentos de alto riesgo.

Medicamentos LASA, entre otros.)

Procedimiento de semaforizacion de medicamentos

e Procedimiento de distribucion de medicamentos

e Procedimiento de dispensacion de medicamentos
» Sistema de Distribucion de Medicamentos en Dosis Unitarias
» Sistema de Dispensacioén en stock

e Programas especiales referentes a la entrega de medicamentos

* Atencién Farmacéutica

* Consultorio Farmacoterapéutico

» Farmacovigilancia

* Prescripcién adecuada acorde a la norma

GENERALIDADES DISPENSACION DE MEDICAMENTOS DEL HONAC

EL Procedimiento general a seguir es el siguiente: Los profesionales prescriptores del HONAC y
de los dispensarios adscritos al mismo, deberan formular, firmar y sellar las férmulas con su sello
personal e intransferible en todas sus férmulas, el contratista no podra despachar férmulas sin la
firma y sello del profesional; posterior a ello el usuario se acerca a farmacia ambulatoria toma
turno de atencion, el auxiliar de farmacia recibe la formula médica y documento de identidad,
verifica en la base de datos de afiliacién si cumple con los derechos, verifica la herramienta de
informacion en salud para certificar la veracidad de la formula, procede a dispensar en forma
completa la formula médica y a generar sello de entregado o pendiente segun corresponda, asi
mismo genera y entrega al usuario el voucher de entrega o pendiente, segun sea el caso.

El Operador Logistico tendra a su cargo la adaptacion y mantenimiento de las instalaciones en
materia de infraestructura fisica y tecnolégica hospitalaria, colocacion de impresoras, equipos,
hardware, software, insumos y demas bienes hospitalarios necesarios para la operacion,
verificacion y facturacion de la dispensacién de medicamentos prescritos a los usuarios del
HONAC.
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Para la adecuada y ordenada dispensacion, el Operador Logistico debera habilitar una plataforma
tecnolégica para la asignacion de turnos segun los parametros establecidos en el presente
Anexo y Anexo Plataforma Tecnolégica.

En el momento en el cual el médulo de gestion farmacéutica del sistema de informacion
SALUD.SIS sea implementado en el HONAC y esté funcionando al 100%; la formula médica
valida sera la generada en el sistema, esta llevara la firma digital del profesional y asi el Operador
Logistico debera implementarlo, adicionalmente debera acogerse en su totalidad, asi como
implementar los desarrollos tecnologicos necesarios para adherirse a las politicas de cero papel
emitidas por parte de la Direccion General De Sanidad Militar.

DEVOLUCIONES DE MEDICAMENTOS: Teniendo en cuenta que es necesario mantener la
trazabilidad en el flujo interno de medicamentos y que se estan egresando y/o trasladando
pacientes todos los dias desde pisos hacia las Unidades de Cuidado Intensivo o viceversa,
egresos hospitalarios, cambios en la farmacoterapia del paciente y a la rotacién de pacientes
ambulatorios, se requiere que las devoluciones de medicamentos sean recibidas y gestionadas
por el Operador Logistico durante las 24 horas del dia los 365 dias del afo en el lugar que
corresponda segun el caso. Lo anterior aplicara en todos servicios ambulatorios y hospitalarios.

FARMACIA AMBULATORIA: EI servicio farmacéutico ambulatorio debe garantizar la
dispensacion de la totalidad de medicamentos prescritos en las féormulas procedentes de los
diferentes servicios del hospital (consulta externa, odontoldgica, usuarios dados de alta por
urgencias, cirugias ambulatorias médicas y odontoldgicas, etc.), dentro de los tiempos
establecidos para ello, sin que se presenten retrasos que pongan en riesgo la eficacia terapéutica,
calidad de vida y salud del paciente.

Dispensacion a Pacientes Ambulatorios atendidos en el Servicio de Urgencias: La
dispensacion se realizara en forma analoga a la que se da con los pacientes atendidos como
consulta externa, con la excepcion que la cantidad prescrita sera la necesaria para diez (10) dias
de tratamiento (excepto casos sustentados por el médico tratante cuando la situacion clinica del
paciente asi lo requiera) conforme los dispuesto en el Acuerdo 080 de 2022 del CSSMP, Decreto
780 de 2016, y las normas que lo modifiquen, adicionen o sustituyan. Se precisa que en caso de
tratamientos de antibiéticos o patologias que ponen en riesgo inminente la integridad del usuario
se debe garantizar la entrega del tratamiento completo prescrito por el médico tratante.

FARMACIA HOSPITALARIA: El Procedimiento general a seguir es el siguiente: Los médicos del
servicio de hospitalizacién y Unidad de Cuidado Intensivo deberan entregar la orden médica
firmada y sellada al personal de enfermeria o jefes hospitalarios los cuales verifican si cumple
con los criterios de calidad institucional (en caso de politicas de cero papel la Direccion General
De Sanidad Militar determinara el procedimiento a seguir sin necesidad de la modificacién del
presente anexo), posteriormente entregan a la Farmacia Hospitalaria y solicitan al Operador
Logistico los medicamentos formulados; el quimico farmacéutico o persona delegada de la
farmacia hospitalaria recibe las 6rdenes y procede a alistar los medicamentos requeridos, dando
cumpliendo con normatividad vigente, dispensa al Jefe de Enfermeria en cada stand (ubicado en
cada uno de los pisos de hospitalizacion del HONAC), en el horario previamente pactado con el
area asistencial del hospital, quien firmara con fecha y hora el recibido de los medicamentos a

Avenida Calle 26 No 69 — 76 Centro Empresarial Elemento Torre Tierra Piso 4.
www.sanidadfuerzasmilitares.mil.co.
PBX: (57-1) 3238555


http://www.sanidadfuerzasmilitares.mil.co/

COGFM-JEMCO-DIGSA ANEXO TECNICO

satisfaccion, luego de verificar con el encargado del contratista que el contenido de las unidosis
o nutriciones son los correcto.

Para ello el servicio farmacéutico del OPERADOR LOGISTICO debe contar con carros de
traslado que cumplan con seguridad, limpieza, e identificacion adecuada de compartimentos de
los medicamentos a dispensar, discriminados por servicio, habitacion y/o cama de hospitalizacion
donde se encuentra ubicado el paciente, de esta manera, evitar confusiones, errores o eventos
adversos a la hora de hacer la entrega de los medicamentos de los carros de distribucion de las
Unidosis al personal de enfermeria, ademas debe ir separado fisicamente e identificado de forma
exacta e inconfundible para cada usuario al momento de tomarla.

El servicio farmacéutico hospitalario debe garantizar la distribucion o dispensacion de la totalidad
de los medicamentos prescritos, al momento del recibo de la solicitud del respectivo servicio
hospitalario o de la primera entrega al interesado, sin que se presenten retrasos que pongan en
riesgo la salud o la vida del paciente. Para lo cual la dispensacion debera ser realizada en los
servicios asistenciales a la hora pactada por el area asistencial del hospital. A su vez deberan
entregar los medicamentos establecidos en Unidosis de forma oportuna para el cumplimiento del
tratamiento farmaco terapéutico del paciente.

Asi mismo el Operador Logistico debera entregar la totalidad de los medicamentos generados en
el area Hospitalaria, Unidad de Cuidado intensivo (UCI), Urgencias, Cirugia y Recuperacion
dentro del tiempo establecido en el contrato, asi mismo debera tener especial cuidado con las
devoluciones de los pisos y los diferentes servicios.

Nota. Para el adecuado almacenamiento de medicamentos el Operador Logistico siempre debera
garantizar la implementacion de las Buenas Practicas de Almacenamiento que incluyen entre
otras actividades la semaforizacién, marcacién de los medicamentos con Nombre, Fonética y
Aspecto similar (LASA) y aquellos de alto riesgo (soluciones electrolitos), estas actividades
aplicarian a las farmacias ambulatoria y hospitalaria, acorde a lo definido en la normatividad
vigente para el servicio farmacéutico.

UNIDOSIS O ADECUACIONES SOLIDAS Y LIQUIDAS EN HONAC
e UNIDOSIS SOLIDAS

En el HONAC se tendra previsto para todos los medicamentos que requieran adecuacion y ajuste
de concentraciones, y ajuste de forma farmacéutica.

e UNIDOSIS LIQUIDAS ESTERILES Y REENVASE

En HONAC con el fin de cumplir con la normatividad vigente Decreto 334 de 2022, Decreto 0780
de 2016 CON LAS MODIFICACIONES - Capitulo 10, Resolucion 3100 de 2019, Resolucién 1403
de 2007, Resolucién 444 de 2008 y demas normatividad vigente que aplique, asi como los
programas de farmacovigilancia y seguridad al paciente, requiere la preparacion de unidosis
liquidas estériles, que en su mayoria se utiliza para la adecuacién de Antimicrobianos para los
servicios de Hospitalizacion y UCIl. No obstante, el Operador Logistico debe garantizar el
suministro de unidosis liquidas estériles para otros grupos terapéuticos que sean necesarios para
el cumplimiento del tratamiento a los pacientes, en presentaciones de bolsa, mini bolsa, jeringa
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prellenada. En caso de nutriciones parenterales en el HONAC, esta se realizara segun
requerimientos del profesional prescriptor y/o grupo de soporte nutricional. La unidosis liquidas
estériles y magistrales deberan ser realizadas por una empresa que cuente con las Buenas
Practicas de Elaboracion de INVIMA. El procedimiento en forma general es el que se menciona
a continuacion:

e El Quimico Farmacéutico de Farmacia Hospitalaria del Operador Logistico o su delegado
realiza busqueda diaria y recopila las érdenes médicas durante su recorrido por los pisos
del HONAC entendiéndose con la enfermera jefe de cada servicio de hospitalizacién o
UCI.

e Una vez obtenida la informacion, el Quimico Farmacéutico del Operador Logistico
procede a centralizar la informaciéon y a generar 6rdenes de produccion del dia en el
formato correspondiente, discriminando nombre de molécula, presentacion, cantidad,
dosis a administrar por paciente, solucién liquida diluyente del medicamento y cantidad
de volumen final diluido, enviando las 6rdenes de produccion de adecuaciones en unidosis
liquidas a la empresa habilitada para la entrega de unidosis, para posteriormente recibir
lo solicitado.

o El Operador Logistico dara un compas de espera para la cancelacién de solicitud de
pedido de las adecuaciones de medicamentos en caso de ser susceptibles de cambio de
medicacién, mejoria o muerte del paciente, el cual sera definido en coordinacién con el
area de gestion farmacéutica del HONAC o ESM durante el empalme, dejando acta como
soporte y trazabilidad del proceso.

Para los casos en los cuales el Operador Logistico demore en la entrega del requerimiento
(nutricién parenteral o unidosis liquida), por mas de 5 horas contadas a partir de la hora
del requerimiento mas el término prudente a la distancia y que como consecuencia de la
tardanza en la entrega del requerimiento se origine cambios patolégicos en el estado o
evolucién de la salud del paciente, hecho del que solo basta la informacién al respecto por
parte del médico tratante o jefe del area correspondiente que conlleven a que dicho
requerimiento no sea utilizado en el tratamiento del paciente, el Operador Logistico
asumira los gastos y bajo ninguna condicion la DIGSA ordenara su pago.

e Las entregas se realizan el mismo dia a la Enfermera Jefe de cada servicio segun sea el
caso, quien debera firmar el formato de control de recepcion de unidosis con el fin de tener
trazabilidad del proceso. El documento de control de entrega de unidosis debera incluir
minimo los siguientes datos: fecha, nombre e identificacion del paciente, edad, servicio,
diagnéstico, profesional tratante, nombre del medicamento (unidosis) o componentes de
la nutricion recibida, volumen total, velocidad de infusién, firma quien solicita y firma de
quien recibe la solicitud con nombre claro, cargo y fecha y hora de recibido.

El Operador Logistico adjudicado debera proveer la contratacion de todas las moléculas a
dispensar en sistema de distribucion dosis unitarias para evitar fallas terapéuticas, eventos
adversos a pacientes al suministrarles el medicamento dispensado empacado adecuadamente y
permitir que en el HONAC se cumpla normatividad vigente de unidosis en los diferentes servicios
que lo requieran.
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El Operador Logistico debera tener en cuenta en la etiqueta de las preparaciones de
medicamentos estériles en unidosis, para cumplir con las dosis prescritas, deben contener la
identificacion y ubicacion del paciente, principio activo, dilucion final, diluyente, dosis, via de
administracion, numero de lote interno o del producto, que permita la trazabilidad del mismo,
nombre legible de quien prepara la mezcla, fecha y hora, condiciones de almacenamiento y
estabilidad y la firma del Quimico Farmaceéutico responsable de la preparacién. Las etiquetas
deben ser legibles e indelebles.

Para el caso del Hospital Naval de Cartagena (HONAC) se reserva el derecho de definir junto
con el Operador Logistico el establecimiento que realizara las adecuaciones desde el inicio hasta
la finalizacién del contrato, cumpliendo las normas para este tipo de establecimientos; para lo
anterior debera designar un Quimico Farmacéutico quien, con un funcionario delegado por el
HONAC, deberan realizar las visitas de auditoria de inicio y seguimiento a la Central de Mezclas
segun sea necesario.

Nota: Los horarios y tiempos para la entrega de Unidosis liquidas estériles y magistrales seran
acordados entre el operador adjudicado y el HONAC en el periodo de empalme y dejando
evidencia en acta del protocolo con su respectivo flujograma a seguir.

MANEJO (ENTREGA) DE MEDICAMENTOS AUTORIZADOS POR EQUIPO
INTERDISCIPLINARIO DE PROFESIONALES DE LA SALUD (EIPSA) A LOS PACIENTES
HOSPITALIZADOS.

En forma general la entrega de medicamentos autorizados por (EIPSA) en el HONAC se realizara
de la siguiente forma:

1. El profesional de la salud valora al paciente, genera una formula hospitalaria y diligencia
el formato de justificacion medicamentos por fuera del manual Uunico de medicamentos y
terapéutica del SSMP, suplementos nutricionales ambulatorios y medicamentos UNIRS
(Acuerdo 080 de 2022), debidamente justificado en la Historia Clinica. NOTA: Las
nutriciones pueden ser prescritas por un profesional en nutricion y dietética sin que deba
ser validada por un médico.

2. La enfermera jefe del piso reune la férmula y el formato de justificacién medicamentos
por fuera del manual unico de medicamentos y terapéutica del SSMP, suplementos
nutricionales ambulatorios y medicamentos UNIRS, gestiona la autorizacién mediante un
visto bueno del quimico farmacéutico HONAC o el personal que se encuentra designado
para tal fin, lo anterior para dar celeridad a la entrega del medicamento mientras es
aprobado por el Equipo Interdisciplinario de Profesionales de la salud.

3. La enfermera jefe del piso reune la férmula y el formato de justificaciéon medicamentos
por fuera del manual Unico de medicamentos y terapéutica del SSMP, suplementos
nutricionales ambulatorios y medicamentos UNIRS con el respectivo visto bueno y los
entrega a la farmacia hospitalaria para recibir los medicamentos.

4. El regente o auxiliar de farmacia valida los derechos del paciente en el sistema y carga
automaticamente los datos o informacion de la férmula proveniente de la historia clinica.
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5. Verifica existencias de los medicamentos en bodega.

6. Si hay existencias disponibles, el regente de farmacia entrega los medicamentos a la
enfermera de hospitalizacion o urgencias. Continta con la Actividad No. 08. En caso
contrario cuando NO hay existencias disponibles, se genera el pendiente a través de la
herramienta del Operador Logistico, coloca un sello de pendiente a la férmula y se entrega
a la Enfermera Jefe de piso con su respectivo voucher que soporte dicha transaccion.
Continua con la Actividad No. 9

7. La enfermera recibe la formula con sello entregado y la adjunta a la historia clinica del
paciente.

8. La enfermera de piso queda en espera de que farmacia solucione la entrega de
medicamentos de acuerdo con el tiempo limite establecido (hospitalizados o UCI).

9. El Operador Logistico debe solucionar la entrega de medicamentos en el periodo de
tiempo establecido como maximos de resolucion de medicamentos pendientes y
porcentaje mensual de pendientes, bajo las modalidades de dispensacion y de suministro
en los servicios ambulatorios y de hospitalizacion (Hospitalizacion inmediato y hasta 5
horas, Urgencias — UCI inmediato y hasta 2 horas para medicamentos que no tengan
reporte de consumo), ya sea porque el médico modifica la férmula o la adquiere de otra
farmacia.

10. Si se soluciona la entrega de medicamentos en el tiempo establecido, el regente de
farmacia entrega los medicamentos a la Enfermera Jefe de piso. En caso contrario, se
genera una alarma de indicador de oportunidad y se mantiene hasta que la farmacia
solucione la entrega de medicamentos. (Modificaciones seran acordados en el periodo de
empalme entre personal del HONAC y Operador Logistico dejando acta como soporte).

Nota: Teniendo en cuenta que la entrega de estos medicamentos por las condiciones de salud
del paciente superan cualquier tramite administrativo, se aclara que para dar celeridad al tramite
en la entrega de los mismos se realiza el proceso antes mencionado; no obstante lo anterior todos
los medicamentos requeridos no contemplados en el listado de medicamentos requerido por el
SSFM Acuerdo 080 de 2022 y que requieren autorizacion por el Equipo Interdisciplinario de
Profesionales de la salud deberan surtir tal tramite.

Los integrantes del Equipo Interdisciplinario de Profesionales de la salud estaran nombrados
segun su cargo — idoneidad y basados en lo reglamentado en el Acuerdo 80 del 2022 y demas
normas que la adicionen, modifiquen o sustituyan, asi como la normatividad vigente que para el
caso aplique.

ATENCION FARMACEUTICA: En términos generales el Operador Logistico debera cumplir con
la normatividad legal vigente que aplique y con las condiciones definidas en el Anexo Condiciones
Técnicas - Numeral 35; se precisa que, en caso de requerir omision, modificacion y/o inclusion
de nuevas condiciones para la adecuada prestacion del servicio en el HONAC, estas seran
requeridas por el lider de gestion farmacéutica del Hospital al Operador Logistico y deberan ser
coordinadas de manera conjunta dejando soporte documental.

Avenida Calle 26 No 69 — 76 Centro Empresarial Elemento Torre Tierra Piso 4.
www.sanidadfuerzasmilitares.mil.co.
PBX: (57-1) 3238555


http://www.sanidadfuerzasmilitares.mil.co/

COGFM-JEMCO-DIGSA ANEXO TECNICO

COMPLICACIONES TERAPEUTICAS: El contratista registrara las complicaciones terapéuticas
medicamentosas, que sean de su conocimiento, secundarias a: entrega de medicamentos o
instrucciones diferentes a lo ordenado por el profesional tratante, eficacia reducida o nula o
toxicidad por desnaturalizacién del medicamento, formulacion por profesional no autorizado para
la formulacidon, resistencia antibidtica, efectos adversos innecesario o evitables,
enmascaramiento de cuadros clinicos. El seguimiento de estos eventos estara a cargo del
Quimico Farmacéutico de perfil asistencial responsable de la atencion farmacéutica por parte del
contratista y del responsable del programa de farmacovigilancia de HONAC. Todo evento
conocido por parte del contratista se reporta inmediatamente a la Jefatura del Servicio
farmacéutico del HONAC vy a través de oficio a la Subdireccion Asistencial del Hospital Naval de
Cartagena.

Todas las acciones tendientes a Atencion Farmacéutica con sus respectivos analisis de los
indicadores (errores de medicacion, errores de prescripcion- errores de dispensacion) deberan
ser socializadas mensualmente en comité de Farmacia y Terapéutica.

37. TRANSICION AL MODELO “CERO PAPEL” EN LA ENTREGA DE MEDICAMENTOS

La Direccion General de Sanidad Militar a fin de promover la politica de cero papel, iniciara la
implementacién del modelo “cero papel” para la entrega de medicamentos, por lo cual, el OPL,
debera incorporar las actualizaciones y desarrollos que permitan gestionar toda la informacién de
forma digital, asi mismo implementara los mecanismos necesarios en relacién a los soportes de
dispensacion y procesos transversales para el usuario, eliminando el uso de papel. Esta
transformacion busca optimizar los procesos de prescripcion y dispensacion, mejorar la
experiencia del usuario y contribuir a la sostenibilidad ambiental mediante la reduccion del uso
de papel.

Responsabilidades del Operador Logistico

Para llevar a cabo esta transicidn, el operador logistico debera implementar sistemas electrénicos
de gestion de informacion y comunicacion, incluyendo plataformas digitales que conecten la
prescripcion médica con la dispensacion de medicamentos.

El CONTRATISTA debera implementar de manera integral y efectiva el modelo de gestion
documental denominado “Cero Papel” en el proceso de entrega de medicamentos, alcanzando
una adopcion del cien por ciento (100%) dentro de los seis (6) meses siguientes al inicio de la
ejecucion del contrato. Vencido dicho término, la totalidad de las operaciones, registros y soportes
asociados a la entrega de medicamentos deberan gestionarse conforme a los lineamientos y
herramientas definidos para el modelo mencionado.

Modelo de Entrega de Medicamentos a Domicilio "Cero Papel”
1. Gestion Digital Centralizada:

e La columna vertebral del modelo es un sistema electronico integrado que conecta la
prescripcion médica con la farmacia y el servicio de entrega.
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e Las ordenes médicas se generan de forma digital, eliminando el uso de férmulas fisicas.
2. Canal de Comunicacion y Gestion - AGENTE de WhatsApp:

e Implementacion de un AGENTE de WhatsApp como canal principal de interaccién con el
usuario.

o EIAGENTE permite al paciente realizar solicitudes, agendar entregas, verificar el estado
de su pedido en tiempo real y recibir notificaciones automaticas para medicamentos
posfechados, entre otros.

o Realizacion de la entrega informada de medicamentos, incluyendo instrucciones de uso,
forma de administracién, condiciones de almacenamiento, efectos secundarios y
precauciones, conforme al Decreto 2205 de 2005 y la Resolucion 1403 de 2007.

o Realizacion de la Atencion farmacéutica conforme a la Resolucion 1403 de 2007.

o Para garantizar la calidad y seguridad, el bot esta integrado con un equipo de soporte que
pueden resolver dudas y brindar atencién, incluidas las relacionadas con la toma de
medicamentos y reacciones adversas, mejorando la adherencia.

o Validacién de cada una de las transacciones realizadas, que permitan confirmar las
acciones ejecutadas.

3. Proceso de Entrega a Domicilio:

e Una vez que la formula esta lista, se notifica al paciente a través del AGENTE

e El usuario puede agendar la entrega o coordinar un punto de recogida en uno de los
puntos estratégicos destinados por el proveedor.

o El operador logistico garantiza la entrega.

o El domiciliario utiliza la aplicacion mévil para confirmar la entrega, registrando la
evidencia con una fotografia.

e Garantizar la entrega informada de medicamentos y la atencién farmacéutica conforme
al Decreto 2200 de 2005 y la Resolucién 1403 de 2007

4. Implementacién:

Se prioriza la entrega a domicilio de medicamentos posfechados, acostumbrando a los
usuarios al nuevo sistema, la cual dara inicio dese el momento de la ejecucién del
contrato.

5.Seguimiento y Calidad:

o El sistema permite el seguimiento post-entrega, con recordatorios para la préxima dosis
y la posibilidad de resolver dudas sobre el uso de medicamentos.

o Se utilizan encuestas de satisfaccion digitales para medir la calidad del servicio y la
experiencia del usuario.
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Nota: Se exceptua del cumplimiento de este numeral las féormulas de medicamentos de control
especial y monopolio del estado, las cuales se realizaran en recetario oficial segun normatividad
vigente.

Nota 2: Una vez la Entidad implemente de manera integral y efectiva la estrategia institucional de
“Cero Papel”’, y se encuentren habilitados los mecanismos tecnolégicos que garanticen la
generacion, captura, almacenamiento, custodia, consulta y trazabilidad del proceso de
dispensacion, quedara sin efecto la obligacion relacionada con la generacion, impresion, firma y
conservacion fisica de la tirilla soporte de dispensacion, prevista en el numeral 4.2. “Tirilla Soporte
Procedimiento de Dispensacion” del presente Anexo Técnico. En tal caso, los registros
electrénicos que se implementen constituiran el soporte valido para efectos administrativos, de
auditoria y control.

38. DOCUMENTOS REQUERIDOS PARA TRAMITE DE FACTURACION

Los soportes requeridos para el tramite de facturacion comprenden:

e 1 paquete de facturas por modalidad (DISPENSACION, CONSIGNACION, SUMINISTRO,
SATELITE, INTRAMURAL HOMIL) y por Fuerza (EJC-ARC-FAC) en medio fisico y
magnético.

e 1 CD que contiene (plano de facturacion por modalidad y por Fuerza, Representacion
grafica de la factura y / o Nota electrénica si aplica, XML de las facturas y/o notas
electrénicas, parafiscales, resumen de la facturacién emitida del mes por modalidad y por
Fuerza, certificados del revisor fiscal y demas documentos legales que acomparfien lo
descrito para las diferentes modalidades.

e Oficio remitido por la empresa auditora, interventora o quien haga sus veces, que debe
contener el valor total de la facturacion, periodo de auditoria, modalidad de facturacion
por Fuerza.

Nota 1: La DIGSA validara los requisitos legales y normativos de la factura, los parafiscales
actualizados a la fecha de presentacion de la facturacion y el PDF generado por la validacion de
los CUVS en la pagina del Ministerio de Salud y Proteccion Social, de las FEV presentadas.

Nota 2: la facturacion debera sustentarse con los registros de dispensacion generados por los
sistemas de informacién institucionales y los soportes de entrega debidamente validados por el
personal autorizado.

Nota 3: Los documentos soporte de la facturacion deben cumplir la Ley 789 de 2002, Ley 828
2003, Ley 1231 de 2008, Estatuto Tributario; Ley 1314 de 2009 y sus decretos reglamentarios,
Decreto 2242 de 2015, Resolucion 00042 de 2020, Resolucion 000013 de 2021, Resolucion 2275
de 2023 y demas normas que los adicionen, deroguen, modifiquen o complementen.
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39. EMPALME

Para el empalme, el Operador Logistico debe seguir estrictamente el procedimiento que para tal
fin emita la DIGSA como entidad contratante; a efectos de dar inicio al empalme y previo
cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento del contrato debe presentar:

¢ Cronograma de las actividades de empalme, el mismo que debe ser aprobado por la
Direccién General de Sanidad Militar, quien emitira la correspondiente directiva o circular
con las actividades a realizar por parte del adjudicatario.

e Una vez definido el cronograma el Operador Logistico y conocida la Directiva o Circular
contentiva de las actividades a realizar debidamente aprobadas cuenta con veinticuatro
(24) horas para dar inicio a la hora “cero” (inicio de actividades de empalme).

Este periodo de empalme consiste en:
1. Implementacién de herramienta tecnoldgica.

2. Durante la primera semana del empalme se debe realizar reuniones entre el Operador
Logistico y las areas de gestion farmacéutica DIGSA-DISANES Y JEFSA para definir:

¢ Cronograma que incluya las actividades de capacitacién del manejo de herramienta
tecnoldgica

e Estructuracion de circular de inicio y empalme, la cual debe tener un término de
vigencia no mayor a un mes.

3. Transcurrido dos meses de ejecucion del contrato, el OPL emitira un informe de la
implementacién de la operacion, el cual debe ser socializado con la DIGSA-DISANES Y
JEFSA. Este debe incluir aspectos, técnicos, tecnoldgicos (herramienta tecnoldgica)
revelando las condiciones que presuntamente pongan en riesgo la operacion y correcta
ejecucion del contrato.

4. Asignacion de roles, usuarios y claves para el ingreso al sistema al personal de las
areas de gestion farmacéutica DIGSA-DISANES-JEFSA y demas personal que por ellos
se determine; personal de la interventoria, auditoria o quien haga sus veces.

5. El Operador Logistico debe realizar el montaje de los puntos de dispensacién definidos,
incluyendo la adecuacién e instalacion de farmacias, equipos, instalacion de red de datos,
infraestructura, recurso humano, comunicaciones, red eléctrica y todo lo pertinente para
su funcionamiento.

6. El Operador Logistico durante el empalme debe socializar a la DIGSA los formatos,
procesos y procedimientos de gestion farmacéutica.

7. El Operador Logistico durante el empalme debe socializar a la DIGSA el programa y
plan ambiental que implementara durante la ejecucion del contrato, el cual debe ser
verificado por el area que lidera el programa ambiental en la DIGSA.
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8. Garantizar la continuidad en la dispensaciéon y suministro de medicamentos a los
usuarios afiliados al Subsistema de Salud de las Fuerzas Militares por parte del Operador
Logistico saliente.

9. Para gestiéon de pendientes del OPL saliente, se debera proporcionar listados de
medicamentos pendientes y toda aquella informacion que permita abastecer las farmacias
para no afectar la prestacion del servicio, con el fin de garantizar la continuidad de la
dispensacion.

10. Realizar todas las gestiones de orden administrativo a que haya lugar por parte del
Operador Logistico y que imponga el U. A E. Fondos de Estupefacientes para el registro,
fiscalizacion, distribucion, diligenciamiento de informes y auditoria de los medicamentos
sometidos a control y vigilancia especial, de igual manera debe dar cumplimiento a lo
establecido a la normatividad vigente.

11. El Operador Logistico durante el periodo de empalme debe gestionar de manera
formal escrita ante los ESM el espacio y el horario para realizar la atencion farmacéutica,
justificando la necesidad en el requerimiento contractual aqui establecido; de lo anterior
debe reposar en el punto de dispensacién soporte documental de la gestién y soporte de
los acuerdos realizados entre el ESM y el Operador Logistico.

12. Estructurar y socializar los planes de contingencia en caso de presentar fallas en los
sistemas de informacién que impidan identificacion de usuarios y dispensacion de
medicamentos.

Nota: Todos los planes, procesos y procedimientos requeridos en los documentos que hacen
parte de este proceso, deben encontrarse documentados en medio fisico y/o magnético en cada
punto de farmacia modalidad dispensacion, ser de facil acceso y consulta de la informacion para
las partes que intervienen en el contrato.
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