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PRESENTACION.

Este documento presenta un informe detallado sobre los resultados de las obras de
mejoramiento de vivienda urbanos ejecutadas por PROINCO INGENIERIA S.A.S. en
Manizales, Caldas, durante el periodo del 3 de agosto al 2 de septiembre de 2025.

El informe se enfoca en el seguimiento y los avances de cada intervencion realizada,
incluyendo reparaciones estructurales, mejoras en la habitabilidad y acondicionamiento de
espacios clave como cocinas y bafos. Para ello, se ha compilado un exhaustivo registro
fotografico que documenta de manera visual el antes, durante y después de los trabajos en cada
vivienda.

Ademas, el documento analiza el impacto social de las obras, evaluando como estas mejoras
han contribuido directamente a la dignificacion y calidad de vida de las familias beneficiarias,
promoviendo un entorno mas seguro y saludable en sus hogares.

OBJETIVO.

Describir y documentar, el avance de las obras civiles de mejoramiento de vivienda urbana
ejecutadas por PROINCO INGENIERIA S.A.S. en Manizales, Caldas, durante el segundo mes
de ejecucion contractual. Se cubrira especificamente el periodo del 3 de agosto al 2 de
septiembre de 2025, destacando el impacto y desarrollo del componente social dentro del
marco del Contrato N° 2505120663.Generalidades.

OBJETIVOS ESPECIFICOS.

1. Detallar los avances técnicos y fisicos de las obras, desglosando las intervenciones
realizadas en cada vivienda beneficiaria entre el 3 de agosto y el 2 de septiembre del 2025.

2. Documentar la transformacion de las viviendas a través de un registro fotografico (antes,
durante y después), demostrando la calidad y el alcance de los mejoramientos.

3. Analizar el impacto social de las intervenciones, evaluando cémo las mejoras en la
infraestructura han optimizado las condiciones de habitabilidad y la calidad de vida de las
familias beneficiarias.

4. Informar sobre las viviendas entregadas por el contratista a la Unidad de Gestion de
Vivienda y a la interventoria, confirmando su culminacion total y el cumplimiento de los
estandares de calidad.
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GENERALIDADES.

Avances del proyecto y su componente social

Durante el mes de agosto, el proyecto de mejoramiento de vivienda urbana avanz6 de manera
significativa, logrando una sincronizacion efectiva con el cronograma establecido. Este
progreso se evidencid en la entrega de varias viviendas terminadas a la Unidad de Gestion de
Vivienda, las cuales seran detalladas en secciones posteriores de este informe.

Ademés, se recibié un nuevo grupo de 15 viviendas por parte de la Unidad de Gestion de
Vivienda, dando inicio a una fase crucial del proceso. Para definir las intervenciones a realizar,
se llevaron a cabo recorridos de inspeccion en articulacion con la interventoria, funcionarios
de la Alcaldia de Manizales y el equipo de PROINCO Ingenieria S.A.S.

Enfoque social y mejora continua

Concatenado con lo anterior, en cada recorrido, el profesional social del proyecto interactud
directamente con los beneficiarios. Este acercamiento tuvo como objetivo principal:

« Socializar las recomendaciones: Se comunicaron las directrices de la Alcaldia y del
programa para asegurar una ejecucion de obra sin mayores contratiempos, con especial
énfasis en el manejo de materiales, la interaccion con los trabajadores y el
establecimiento de canales de comunicacion claros.

« Fomentar la retroalimentacion: Este ejercicio de comunicacion sirvidé como un
espacio de retroalimentacion, basandose en las experiencias previas para optimizar
procesos y fortalecer las relaciones entre los beneficiarios y el equipo del proyecto.

La escucha activa se ha consolidado como un pilar fundamental en este proceso. Se
establecieron didlogos con los trabajadores en las viviendas para sensibilizarlos sobre la
importancia de escuchar con respeto las recomendaciones y sugerencias de las familias.

Este enfoque no solo ha agilizado la solucion de situaciones imprevistas, sino que también ha
fortalecido la confianza y la empatia entre el equipo ejecutor y las familias. Al reconocer y
validar las opiniones de los beneficiarios, el proyecto refuerza su caracter social, demostrando
que su objetivo principal es mejorar, de manera digna y respetuosa, las condiciones de
habitabilidad de las familias en Manizales.

ASISTENCIA A COMITES.

Durante el mes de agosto, el componente social del proyecto tuvo una participacion activa en
los diversos comités programados. Ademas, se asistio a todas las reuniones extraordinarias y a
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otros encuentros cuando la interventoria lo requirid, con el objetivo de conocer el avance de
las obras.

En estas reuniones, el equipo social compartid los progresos, expuso situaciones particulares y
present6 casos especificos donde fue necesaria su labor como mediador. También se informé
sobre la atencidon de quejas y peticiones de los beneficiarios. Para garantizar la trazabilidad y
documentacion, cada situacion fue registrada en una bitdcora, tal como lo establece el
programa.

Los comités resultaron ser espacios fundamentales para:

« Retroalimentar las experiencias y proponer soluciones.
« Analizar conjuntamente casos técnicos o particulares que se presenten en las viviendas.
«  Comunicar de forma oportuna a los beneficiarios las decisiones tomadas.

Estos comités se consolidan como un espacio de construccion colectiva, permitiendo un
analisis objetivo para resolver conflictos y asegurar que cada mejoramiento se complete con
éxito. La concertacion y el trabajo en equipo son clave para llevar a cabo el proyecto,
garantizando el bienestar de los beneficiarios.

ACTAS INICIALES.

Como se mencion6 con antelacion, en el mes de agosto,
la Unidad de Gestion de Vivienda entregd 15 nuevos
mejoramientos para su ejecucion completando un total
de 80 beneficiarios. Como parte de este proceso, se
elaboraron las actas iniciales de cada proyecto, las
cuales sirvieron como herramienta para consolidar y
comunicar la informacidén de manera transparente.

Estas actas detallan las actividades que se realizaran en
cada vivienda, el alcance de las obras y los lineamientos
de trabajo. Durante la elaboracion de estos documentos,
se tuvo la oportunidad de:

« Precisar el alcance de los mejoramientos: Se
revisaron las actividades planteadas con cada
beneficiario para aclarar cualquier duda.

« Establecer un marco de flexibilidad: Se acordd que cualquier modificacién durante la
ejecucion de la obra debera ser aprobada por la interventoria y la Unidad de Gestion de



} CONTRATO DE OBRA No 2505120663

PROIN PROINCO INGENIERIA S.A.S.
[VKOINCOT RPL JUAN JOSE LLANOS ESTRADA

NIT: 900.375.623-2

INGENIERIA S.A.S.

Vivienda. Cualquier actividad adicional que exceda el presupuesto inicial sera evaluada
en su momento.

Para garantizar la transparencia, estas actas incluyen el registro fotografico de los espacios a
intervenir y las recomendaciones clave para el beneficiario. Se dio lectura a cada punto con las
familias, y sus firmas, junto con las de los profesionales sociales, validan el acuerdo.

En otro orden de ideas, la experiencia previa nos ha demostrado que la comunicacion es
fundamental. Por ello, se hizo énfasis en la importancia de registrar en la bitdcora cualquier
situacion o particularidad que surja durante la obra. Esta practica es clave para:

« Dar trazabilidad al proceso: Dejar constancia escrita de cada detalle.
« QGarantizar la retroalimentacion: Permitir que los comentarios y recomendaciones de
los beneficiarios sean considerados.

Este sistema de registro asegura que, aunque haya modificaciones en el camino, cada paso esté
debidamente documentado para cumplir con los estandares de calidad y las expectativas de las
familias.

Gestion de expectativas y priorizacion de intervenciones

En algunos casos especificos, ha sido necesario aclarar con detalle el alcance de los
mejoramientos a las familias beneficiarias. Si bien las obras se perciben como una oportunidad
para atender otras necesidades de la vivienda, es crucial comunicar las limitaciones
presupuestales y los objetivos precisos del proyecto.

Dado lo anterior, el equipo técnico y social de la Unidad de Gestion de Vivienda ha realizado
valoraciones previas para cada caso, estableciendo un presupuesto definido para atender las
necesidades mas urgentes. Por esta razon, algunas solicitudes de los beneficiarios no siempre
son viables.

En este contexto, el componente social juega un papel fundamental al:
« Explicar las restricciones: Clarificar por qué algunas peticiones no pueden ser
atendidas, reforzando la transparencia del proceso.
« Reiterar las prioridades: Orientar a las familias sobre el orden de las intervenciones,

priorizando las necesidades mas apremiantes de la vivienda.

Prioridad en cubiertas y terminacion de espacios
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A lo largo de la ejecucion del proyecto, se ha evidenciado que las cubiertas son una de las
principales necesidades identificadas y, por tanto, una de las actividades con mayor numero de
intervenciones.

Por otro lado, el objetivo del proyecto es lograr una intervencion completa en los espacios
prioritarios, como cubiertas, cocinas y bafos, para que queden totalmente terminados. No
obstante, el analisis previo realizado por la Unidad de Gestién de Vivienda, puede determinar
la necesidad de intervenciones parciales en ciertos espacios, lo que permite atender otras
necesidades de la vivienda dentro de los limites del presupuesto.

Asi las cosas, estrategia asegura que los recursos se utilicen de manera eficiente, atendiendo
las necesidades mas criticas y logrando un impacto tangible y positivo en la calidad de vida de
las familias.

ACTAS DE ENTREGA DE MATERIALES.

Una vez que comienza el mejoramiento y se entregan los materiales, se elabora un acta de
entrega con registro fotografico como constancia. En cada hogar se documenta la recepcion de
los materiales. En este mismo momento, se registran las anotaciones pertinentes en la bitacora
social de obra y se dan instrucciones a los beneficiarios sobre el cuidado de los insumos.

Es importante aclarar que cualquier material excedente o sobrante serd retirado por el
contratista para ser utilizado en otro mejoramiento. Esta medida busca evitar malentendidos o
reclamos, ya que, en los proyectos iniciales, a pesar de las advertencias, los beneficiarios
presentaron inconformidades sobre este tema. Por ello, la informacién sobre el manejo de
materiales se ha convertido en un punto de retroalimentacion constante con los beneficiarios,
junto con otras recomendaciones inherentes al proceso de mejoramiento, con el fin de evitar
discrepancias.

BITACORAS SOCIALES DE OBRA.

Durante el mes de agosto, se diligenciaron las bitdcoras siguiendo el formato establecido por
la alcaldia. En ellas quedaron registrados los avances de obra, los acuerdos y las inquietudes o
inconformidades de los beneficiarios. Estas bitacoras, que sirven como testimonio del proceso
de mejora en cada vivienda, se retiran una vez que se entrega el mejoramiento a la Unidad de
Gestion de Vivienda.

Ademas, y conforme a lo solicitado por la interventoria, a partir del préximo mes, las
inquietudes o inconformidades no solo deberan registrarse, sino que, una vez sean subsanadas,
se debera dejar una descripcion detallada de la solucion. Esta informacién deberd estar
acompafiada por la firma del beneficiario como constancia de que la situacion fue resuelta.
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REGISTRO FOTOGRAFICO.

Complementando la documentacion de cada mejoramiento, se realizd un registro fotografico
que muestra de manera secuencial los avances de la obra en cada visita.

Este material grafico es fundamental para la trazabilidad del proyecto y fue entregado a la
interventoria y a la Unidad de Gestion de Vivienda. Ademas de estar disponible para cuando
se requiera, fue incluido en los informes, lo que garantiza una constancia visual clara y
permanente del progreso de las obras.

ATENCION A LAS FAMILIAS BENEFICIARIAS:

Desde el inicio de cada mejoramiento, las bitacoras incluyen los numeros de contacto de los
profesionales sociales del contratista y de la interventoria. Esta practica asegura que los
beneficiarios puedan comunicarse directamente, por medio de llamadas o WhatsApp, para
aclarar dudas y expresar inquietudes en cualquier etapa de la obra. Este canal de comunicacion
facilita una atencion oportuna y la transmision efectiva de mensajes al componente técnico, lo
que asegura una accion coordinada para resolver cualquier situacion o eventualidad.

Ademas de la comunicacion telefonica, durante las visitas a los predios, se consulta
directamente a los beneficiarios y sus familias sobre cualquier inquietud relacionada con el
alcance del proyecto. En estas interacciones, se les explica de manera clara y detallada cada
intervencion. Todos los acuerdos y consultas se registran en la bitacora, la cual sirve como un
instrumento transversal que no solo documenta el proceso, sino que también es un testimonio
de los compromisos alcanzados. La combinacion de estos métodos de comunicacion y la
documentacion escrita en la bitdcora ha sido fundamental para garantizar un proceso
transparente y comprensible para todos.

Por otro lado, un aspecto crucial en este proceso es la habilidad del profesional social para
traducir el lenguaje técnico a términos sencillos y comprensibles. Sin embargo, la atencion
social va mas alla de dar respuestas puntuales; requiere carisma, capacidad para construir una
relacion de confianza, un entendimiento profundo del contexto de cada familia y una elevada
sensibilidad social. Este enfoque es el eje central del proceso, cuyo objetivo final es mejorar la
calidad de vida y las condiciones de habitabilidad de las familias.

En concordancia, se reconoce que las familias beneficiarias, al pertenecer a estratos
socioecondmicos bajos y carecer de los recursos necesarios para realizar estas mejoras por su
cuenta, ven en esta intervenciéon una oportunidad vital para optimizar su espacio de
cohabitacion y su bienestar general. Por esta razon, el componente social no puede separarse
de la calidad humana de la atencion, la escucha activa y la respuesta oportuna a cada una de
sus solicitudes, pues se les considera sujetos de derecho.
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ACTAS DE ENTREGA DE VIVIENDA.

Durante el mes de julio, se completd la entrega de 16 mejoramientos de vivienda. Este
proceso fue supervisado por la Unidad de Gestion de Vivienda y contd con la aprobacién de la
interventoria.

Proceso de entrega y documentacion.

El componente social del  proyecto
coordin6 con cada beneficiario la fecha y hora
de la entrega. Para formalizar el proceso, se cred
un acta de entrega para cada vivienda, la cual
detalla las mejoras realizadas. Esta acta, firmada
y sellada con la huella del beneficiario, se
acompafia de un registro fotografico (antes y
después del mejoramiento, y de la firma del
acta).

En cada entrega, se retir6 la bitdcora social de
obra de la vivienda para la gestion documental,
lo que permite un seguimiento detallado  de

todo el proceso. Adicionalmente, se grabé un video testimonial en el que cada
beneficiario compartid su experiencia y las mejoras especificas recibidas.

Puntos clave para los beneficiarios

En el momento de la entrega, se les recordaron a los beneficiarios algunas normativas
importantes:

« Cuidado del mejoramiento: Se les pidi6 mantener en buen estado las mejoras
realizadas en su vivienda.

« Restitucion de fondos: En caso de venta de la propiedad en los préximos diez afos, el
beneficiario debe devolver los fondos del mejoramiento.

« Garantia: Tienen un plazo de tres meses para reportar cualquier problema con las
obras. Después de este periodo, no se aceptaran reclamaciones, ya que se considera un
tiempo suficiente para detectar cualquier defecto.

Se observo que, en algunos casos, las mejoras ya mostraban signos de desgaste, como paredes
con rayones o suciedad. Para abordar esto y promover el cuidado de las viviendas, el
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componente social del contratista elaborara un folleto con recomendaciones para los
beneficiarios.

CONSOLIDADO DE VIVIENDAS ENTREGADAS A LA UNIDAD DE GESTION DE
VIVIENDA.

En el mes de agosto, se llevaron a cabo dos jornadas de entrega, completando un total de 16
mejoramientos de vivienda. El contratista ha culminado estas obras y las ha puesto a
disposicion de la Unidad de Gestion de Vivienda de la Alcaldia de Manizales.

Este informe sirve como un registro detallado de las entregas finales. Es una herramienta clave
para la Unidad de Gestioén de Vivienda, ya que permite verificar el avance y dar seguimiento a
los programas de optimizacion habitacional. El registro detallad, no solo demuestra el
cumplimiento de los compromisos contractuales, sino que también facilita la evaluacion del
progreso de las obras por parte de la administracion municipal. Ademas, en el informe incluye
un registro fotografico que muestra las condiciones antes y después de cada intervencion y
detalla las situaciones que requirieron la intervencion del componente social y las acciones que
se tomaron para resolverlas.

RELACION DE VIVIENDAS TERMINADAS Y ENTREGADAS A LA UNIDAD DE
GESTION DE VIVIENDA MES DE AGOSTO 2025

Ne NOMBRE DIRECCION BARRIO
1 RODRIGO CORTES DIAZ CARRERA 2E #48 B 79 SANTA ANA
2  DIOSELINA RIVERA DE RIVERA CALLE 68 C#44 -11 ARANJUEZ
3 MARIA DEL PILAR PALACIO CARRERA 33A #101 B-29 LA ENEA
ARIAS
4 DANILO ACOSTA HENAO CALLE 48 # 4F - 29 BOSOUES DEL
5 BLANCA LILIA RODRIGUEZ CARRERA 4B # 48 - 82 I\?ORTE
HILARION
6 MARIA CRISTINA CORREA CALLE 47 E#1E - 02 APT
303 TORRE 4 SAN SEBASTIAN
7 ESPERANZA MORALES LOPEZ CARRERA 2E # 18 C 49
8 BLANCA NIEVES SANCHEZ CARRERA 41 # 50 - 95 SOLFERINO
9 LUZ DARY QUINTERO CALLE 51F# 8 A 19
GIRALDO COMUNEROS
10 YOLANDA BENAVIDES CARRERA 7K # 53 - 45 SINA{
CONTRERAS
11 LUZ MARINA AVILA GUZMAN CALLE 52#10 A 22 VILLAHERMOSA
12 LUIS GUILLERMO MANCERA CARRERA 15 #51 -74 LA ASUNCION

SANTA
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13 RAUL QUINTERO GIRALDO CARRERA 28 # 23 -10 LA ISLA
14 JOSE ISIDRO MARTINEZ CARRERA 31#17-19
VALENCIA EL CARMEN
15 BEATRIZ ORRREGO CHAPARRO CARRERA 41 # 48-97
16 BLANCA INES GAVIRIA DE CARRERA 41 # 48B-03 EL PARAISO
BETANCUR

RELACION DE CADA VIVIENDA TERMINADA.
SANTA ANA.

RODRIGO CORTES DIAZ.

En el sector Santa Ana, se realizaron mejoras sustanciales en la vivienda del sefior Rodrigo
Cortés Diaz. La intervencion se centrd en tres aspectos principales para optimizar las
condiciones de habitabilidad del hogar.

En primer lugar, se renovo la cubierta. En la terraza, que cubre el 50% de la vivienda, se hizo
una sustitucion completa, instalando nuevos perfiles, tejas de fibrocemento y flanches para
garantizar una proteccion total. Adicionalmente, en el segundo nivel se hizo una revision
exhaustiva de la cubierta para sellar goteras y reparar posibles fisuras en las tejas.

El segundo punto de la intervencion fue la cocina, donde se instalé un nuevo mueble superior
y uno inferior que incluye estufa y lavaplatos. Esta mejora busca modernizar el espacio y
hacerlo mas funcional para la familia.

Finalmente, como parte del proceso de ejecucion, se instald cielo raso de PVC en la sala, el
comedor, la cocina y la habitacion principal de los adultos mayores beneficiarios, lo que

contribuye a un acabado mas estético y a un mejor aislamiento.

Es importante destacar que esta vivienda estd proyectada para ser entregada a la Unidad de
Gestion de Vivienda.

ARANJUEZ.

DIOSELINA RIVERA DE RIVERA.



} CONTRATO DE OBRA No 2505120663

[PROINCO| PROINCO INGENIERIA S.A.S.
NGENIER A SAS RPL JUAN JOSE LLANOS ESTRADA

NIT: 900.375.623-2

En la vivienda de Dioselina Rivera, se concluy6 el proceso de mejoramiento con la instalacion
de la canal con bajante, la Gltima actividad pendiente. Aunque el predio presentaba varias
necesidades, los recursos se enfocaron en las mas urgentes.

Las intervenciones realizadas incluyeron la instalacion de una nueva cubierta completa con
perfileria metélica y tejas de fibrocemento, debidamente ancladas con tornillos, ademas de la
canal y el bajante. También se mejord la cocina, donde se instal6 un mueble de 1,80 metros
(superior e inferior) con estufa, lavaplatos y salpicadero.

La familia beneficiaria habia solicitado més intervenciones, especialmente en el bafio. Se les
explico que, de acuerdo con el presupuesto y el alcance del proyecto, solo era posible realizar
las mejoras ya mencionadas, que se consideraron de mayor prioridad. La familia acepto la
informacion de manera receptiva. Finalmente, se procedié a la entrega formal de la obra, con
la firma del acta correspondiente.

LA ENEA.

MARIA DEL PILAR PALACIO ARIAS.

En el mes de referencia, se finaliz6 el mejoramiento de la vivienda de la beneficiaria Maria del
Pilar Palacio. Las obras incluyeron:

« Cubierta: Se repusieron las tejas del segundo nivel. En el primer piso (cocina, patio y
bafio), se instalaron tres tejas translicidas para mejorar la iluminacion.

- Baiio: A solicitud de la beneficiaria, se construy6 un nuevo baio en el segundo nivel
debido a que el existente era poco funcional y con poco espacio. El compromiso de la
beneficiaria fue realizar la mamposteria y la ubicacion de los puntos hidraulicos, lo cual
facilito la ejecucion del mejoramiento. Ademads, se instald ceramica en pisos y
paredes, un nuevo sanitario y otros accesorios esenciales, segtn lo estipulado en el acta
de entrega.

« Cielo raso: Se instal6 cielo raso en bafio.

Con esta intervencion, el mejoramiento fue culminado a satisfaccion de la beneficiaria, y se
realizo la entrega oficial.

Es importante mencionar que la beneficiaria solicitd una intervencion adicional: el sellado de
un espacio en el segundo nivel, donde se habian instalado los caballetes, ya que las palomas
estaban anidando dentro del cielo raso. Esta solicitud fue acogida y se subsano¢ el problema. El
contratista informd de esta accion a la interventoria y a la Unidad de Gestion de Vivienda a
través de un oficio. La beneficiaria, por su parte, se comunico con el profesional social del
contratista para confirmar que el problema habia sido resuelto de manera satisfactoria y
expresar su agradecimiento.
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Antes Después

BOSQUES DEL NORTE.

DANILO ACOSTA HENAO.

El mejoramiento de la vivienda de Emilio Danilo fue uno de los entregados a la Unidad de
Gestion de Vivienda durante este periodo. Como se menciond en informes anteriores, la
intervencion se enfoco en la reposicion de la cubierta y en la mejora de la cocina.

El beneficiario solicitd la instalacion de una plancha adicional para evitar las filtraciones de

agua por una de las paredes del patio, que da acceso al segundo nivel. El contratista acogio esta
solicitud y se comprometié a resolverla a la mayor brevedad posible.

BLANCA LILIA RODRIGUEZ HILARION.
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El mejoramiento de la vivienda de Blanca Lilia Rodriguez Hilarion, iniciado en el mes anterior,
se ha finalizado exitosamente. Después de la verificacion de detalles y especificaciones
técnicas por parte de los ingenieros, la obra se dio por terminada. Las intervenciones realizadas
incluyeron:

« Cocina: Se instalé un mueble nuevo (superior e inferior) de 1,80 metros, con estufa,
salpicadero y ceramica en una de las paredes.
- Segundo piso: Se aplico revoque, estuco y pintura en toda esta planta.

La beneficiaria report6d que la cocina tenia un desnivel. El componente social informo a la parte
técnica, la cual solucion6 el problema a la mayor brevedad. Con esta correccion, el
mejoramiento fue entregado a la Unidad de Gestion de Vivienda a satisfaccion de la
beneficiaria.

SAN SEBASTIAN.
MARIA CRISTINA CORREA.

El apartamento de la beneficiaria Maria Cristina Correa fue sometido a varias mejoras para
atender las necesidades mas apremiantes. Las intervenciones incluyeron:

« Pisos: Se instalo piso de ceramica en toda la vivienda, a excepcion del bafio.

« Paredes: Se prepararon las paredes con estuco y pintura en todas las superficies.

« Baiio: Se realiz6 la reposicion del combo sanitario (inodoro y lavamanos).
Estas actividades no solo mejoraron significativamente las condiciones del apartamento, sino
que también contribuirdn a elevar la calidad de vida de la beneficiaria y sus hijos.

Después
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ESPERANZA MORALES LOPEZ.

En el mes de agosto, se entregd a la Unidad de Gestion de Vivienda, previa revision y
aprobacion de la interventoria, el mejoramiento de la vivienda de la sefiora Esperanza Morales
Lopez. Las obras, enfocadas en la seguridad y renovacion del espacio, incluyeron la reposicion
de la cubierta con tejas de fibrocemento y translucidas, la instalacion de nuevas escaleras de
acceso al segundo nivel con una estructura mas segura y peldafios de granito, la colocacion de
cielo raso de PVC en las tres habitaciones y la reposicion del combo sanitario en el bafio.

SOLFERINO.
BLANCA NIEVES SANCHEZ.

El mejoramiento de la vivienda de Blanca Nieves Sanchez, ha sido completado y entregado a
la Unidad de Gestion de Vivienda durante el mes de referencia. Lo anterior, tras la verificacion
de los detalles pendientes, las cantidades y la resolucion de las observaciones de la beneficiaria
por parte de la interventoria. Las obras incluyeron la instalacion de una nueva cubierta de
perfiles metalicos y tejas de fibrocemento, con tejas translicidas en las escaleras, la cocina y
el patio. También se realizd la reposicion completa del combo sanitario en el bafio y la
instalacion de un mueble de cocina con estufa, lavaplatos y cerdmica en el salpicadero.

COMUNEROS.
LUZ DARY QUINTERO GIRALDO.
En la vivienda de Luz Dary Quintero, se realiz6 una intervencién completa en la cubierta, ya

que presentaba cuatro caidas de agua. Para solucionar este problema, se disefié una nueva
estructura que permitiera una unica caida.



/\ CONTRATO DE OBRA No 2505120663

[PROiNCOI PROINCO INGENIERIA S.A.S.

RPL JUAN JOSE LLANOS ESTRADA
INGENIERIA S.A.5. NIT: 900.375.623-2

Debido a que las paredes de la vivienda no eran lo suficientemente s6lidas o altas, fue necesario
construir pilotes para instalar perfiles de 10x10. Estos perfiles, con el calibre adecuado, brindan
el soporte necesario para toda la estructura de la cubierta.

En consecuencia, se instalaron perfiles metalicos, tejas de fibrocemento, claraboyas y un canal.
En la entrada de la vivienda, se colocaron algunas tejas transliicidas para mejorar la
iluminacion. Ademas, en los laterales, se instalaron placas de fibrocemento para proteger el
interior de la intemperie.

Antes
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SINAI
YOLANDA BENAVIDES CONTRERAS.

El mejoramiento de la vivienda de Yolanda Benavides Contreras se ha completado a
satisfaccion de la beneficiaria. La intervencion incluyo la instalacion de una nueva cubierta en
el area de la cocina, con perfiles, tejas de fibrocemento, claraboyas y caballetes. Ademas, se
coloco cielo raso en la habitacion principal y un mueble de cocina de 1.50 metros con

salpicadero y estufa. Con la finalizacion de estos trabajos, el mejoramiento esta listo para ser
entregado a la Unidad de Gestion de Vivienda.

Antes Después

Es importante aclarar que, de acuerdo con el alcance presupuestal del proyecto, solo se instald
cielo raso de PVC en la habitacion principal y en la sala-comedor. La beneficiaria, Yolanda
Benavides, decidi6 completar por su cuenta la instalacion del cielo raso en la cocina y en la
otra habitacion.

Estas mejoras adicionales, realizadas con sus propios recursos, no forman parte de este informe
ni del registro fotografico oficial. En tal contexto, se ha observado que, al iniciar los trabajos
de mejoramiento, muchas familias se motivan a realizar intervenciones complementarias para
finalizar sus obras. Sin embargo, se reitera que solo las actividades contempladas en el
presupuesto del proyecto se documentan en los informes y registros fotograficos.

VILLAHERMOSA.

LUZ MARINA AVILA GUZMAN.
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El mejoramiento de la vivienda de la sefiora Luz Marina Avila Guzman se ha completado a su
entera satisfaccion. Las obras principales incluyeron la reposicion total de la cubierta con una
nueva estructura de perfiles metalicos, tejas de fibrocemento y un sistema completo de

canal para el manejo de aguas lluvias. Ademads, se reemplaz6 el antiguo cielo raso de madera,

que estaba en mal estado, por uno nuevo de PVC, lo que mejord significativamente la estética
del espacio.
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Antes

LA ASUNCION.
LUIS GUILLERMO MANCERA SANTA.

El mejoramiento de la vivienda de Luis Guillermo Mancera Santa se enfocd en dos aspectos
esenciales: la cubierta y el bafio.

Se realiz6 una intervencion total en la cubierta, ya que la estructura anterior, de vigas de madera
en mal estado, representaba un riesgo de colapso. En con secuencia. se instalaron nuevos
perfiles metélicos, tejas de fibrocemento, tejas transliicidas y claraboyas en el tercer nivel.
Ademas, se anadi6 un canal con bajante.

En el bafio, se hizo una intervencion completa, que incluy¢ la instalacion de cerdamica en pisos
y paredes, asi como la reposicion del combo sanitario (inodoro y lavamanos) y otros accesorios.

El beneficiario solo reportd una inconformidad con el sistema de llenado del tanque del
inodoro. Se determin6 que era un defecto de fabrica, una situacion que se ha presentado en
varios sanitarios instalados. Se inform6 al proveedor y se procedio a reemplazar la pieza por
una nueva de manera oportuna, resolviendo asi el problema a satisfaccion del beneficiario.

Una vez que el componente técnico de la interventoria verifico las cantidades y acabados, este
mejoramiento se entregd a la Unidad de Gestion de Vivienda.
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Antes
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Antes Después

LA ISLA.

RAUL QUINTERO GIRALDO.

El mejoramiento de la vivienda de Raul Quintero ha sido completado y entregado a la Unidad
de Gestion de Vivienda. La intervencion se centré en mejorar la cubierta y reforzar la estructura
del predio, construida principalmente con madera, guadua y esterilla.

Para garantizar la estabilidad y por recomendacion del ingeniero estructural de la Alcaldia, se
instalaron soportes en las esquinas para mejorar el confinamiento estructural. De cara a lo
anterior, a solicitud del beneficiario, y por acuerdo del equipo técnico, se utilizaron tejas de
zinc en lugar de fibrocemento, ya que estas son mas resistentes a posibles dafios externos y mas
ligeras, lo que beneficia la estabilidad de la estructura.
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Ademas de la nueva cubierta con perfiles y caballetes, se estucaron y pintaron las paredes de
la primera planta, y se construyeron divisiones internas en el bafio con placas de fibrocemento
(Superboard). Las cuchillas de los laterales de la cubierta también fueron instaladas con este
material. El proceso fue debidamente documentado con un registro fotografico.

Antes Durante
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EL CARMEN.

JOSE ISIDRO MARTINEZ VALENCIA.

El mejoramiento de la vivienda de Jos¢ Isidro Martinez Valencia se enfoc6 en dos areas clave
para mejorar la calidad de vida de sus residentes: la cubierta y el bafio.
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Se realiz6 una intervencion completa en la cubierta. Se desmonto la estructura anterior, que
estaba en muy malas condiciones debido a la accion de termitas. En su lugar, se instalé una
nueva estructura con perfiles y tejas de fibrocemento, junto con dos claraboyas. Para evitar
filtraciones y humedad en las paredes, se colocaron flanches en los costados.

En cuanto a los vecinos, fue necesario realizar actas de vecindad para dejar constancia. Uno de
los vecinos, que habia tenido conflictos previos con la familia beneficiaria, considero el acta
importante para tener un precedente y generar confianza mutua. Otro vecino, duefio del predio
contiguo, se quejo de una posible fisura en el bafo de su inquilino, que pudo haber sido causada
por las vibraciones de la obra. El componente social se ha puesto a disposicion para coordinar
una visita y realizar las reparaciones necesarias, pero a la fecha del informe, no se ha logrado
concretar un encuentro, ya que el arrendatario trabaja todo el dia.

Ademas de las mejoras en la cubierta, se realizé una intervencion total en el bafio, que no
cumplia con las condiciones bésicas de uso. La obra incluyd la aplicacién de revoque, la
instalacion de ceramica en paredes y pisos, la reposicion del combo sanitario y la colocacion
de una claraboya para mejorar la iluminacién y ventilacion. Con estas mejoras, se busca elevar
significativamente la calidad de vida de los beneficiarios.

Antes Después
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Después

EL PARAISO.

En el mes de referencia, se realizaron mejoras en dos viviendas del barrio El Paraiso. Los
trabajos se ejecutaron de manera simultdnea en las propiedades de las beneficiarias Beatriz



/\ CONTRATO DE OBRA No 2505120663

[PROi NCO] PROINCO INGENIERIA S.A.S.

RPL JUAN JOSE LLANOS ESTRADA
NIT: 900.375.623-2

INGENIERIA S.A.S.

Orrego Chaparro y Blanca Inés Gaviria de Betancourt, que se encuentran una al lado de la
otra, separadas inicamente por una calle.

BEATRIZ ORRREGO CHAPARRO.

El proyecto de mejoramiento en la vivienda de Beatriz Orrego Chaparro se centrd en dos areas
clave para resolver sus necesidades mas urgentes: la cubierta y el bafio.

La intervencion principal se realizo en la cubierta, que presentaba problemas de humedad. Para
solucionarlos, se construyd una nueva estructura con perfileria metalica y tejas de
fibrocemento, disefiada con una sola caida de agua. Ademas, los laterales se reforzaron con
mamposteria revocada, y se instalaron flanches, canal y un bajante para asegurar un correcto
drenaje del agua.

La segunda intervencion se enfocd en el baio, donde se repuso el combo sanitario. Estas
mejoras buscan elevar la calidad de vida de la beneficiaria.

Durante la socializacion del proyecto, se elabord un acta de vecindad con uno de los vecinos
colindantes, quien manifestd haber tenido problemas de humedad en su propiedad a causa de
la antigua cubierta de la beneficiaria. Se le explico en detalle como las obras, y en particular la
instalacion de los flanches, no solo solucionarian las humedades en la vivienda de la sefiora
Beatriz, sino que también eliminarian las filtraciones en su propio predio. Esta explicacion
brindo6 tranquilidad al vecino y permitié que el mejoramiento se completara sin contratiempos.

Antes
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Después

Antes Después

BLANCA INES GAVIRIA DE BETANCUR

El mejoramiento de la vivienda de Blanca Inés Gaviria de Betancourt se enfocod en dos
aspectos fundamentales: la cubierta y el cielo raso.
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La necesidad més apremiante, segun la evaluacion del equipo técnico, era la reposicion total
de la cubierta. Para solucionar los problemas de humedad, goteras y multiples caidas de agua,
se construyd una nueva estructura. Debido a que las paredes existentes no eran lo
suficientemente fuertes, se instalaron pilotes que soportan perfiles de 10x10, creando una base
solida. Sobre esta estructura, se colocaron perfiles metalicos, tejas de fibrocemento y
claraboyas, logrando una unica caida de agua. También se instalaron canal, bajante y flanches
para asegurar un drenaje adecuado.

Ademas, se instal6 cielo raso de PVC en la sala-comedor, cocina, pasillo y una habitacion.
Como una intervencion adicional, se selld6 una puerta que no era funcional, construyendo un
muro de mamposteria con revoque, estuco y pintura.

Es importante destacar que la instalacion de los pilotes y perfiles verticales permitio
independizar la estructura de la vivienda de las paredes de los vecinos. Este punto se socializd
con el vecino colindante a través de un acta de vecindad, para informarle detalladamente sobre
el proyecto y asegurarle que cualquier posible afectacion seria corregida de inmediato. Con
estas mejoras, el mejoramiento fue entregado a satisfaccion de la familia beneficiaria.

Antes
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Después

VIVIENDAS EN LAS QUE SE EJECUTO MEJORAMIENTO DURANTE EL MES

DE AGOSTO.

A continuacion, se presenta un resumen de los mejoramientos de vivienda realizados en agosto,
incluyendo un registro fotografico y detalles especificos de las actividades. Es importante
sefalar que algunas de estas obras estdn pendientes de la verificacion final por parte del
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componente técnico de la interventoria. Este paso es crucial para asegurar que los trabajos
cumplan con los estdndares de calidad y las especificaciones de los presupuestos y actas
iniciales, permitiendo asi que el contratista proceda con la entrega oficial a la Unidad de
Gestion de Vivienda.

Durante este mes, se finalizaron varios mejoramientos que venian del periodo anterior, y
ademas se intensificaron las labores, permitiendo la ejecucion, terminacidon y entrega de un
nimero significativo de nuevas obras. Esto refleja el compromiso de PROINCO como
contratista y su enfoque en el cumplimiento de las metas del proyecto.

Es fundamental reconocer que cada barrio, cada familia y cada equipo de trabajo presentan
dindmicas unicas. Sin embargo, este proceso ha permitido una mayor agilizacion y aprendizaje
continuo, adaptandose a las particularidades de cada vivienda para optimizar la ejecucion y
garantizar resultados satisfactorios.

SAN CAYETANO.
DIGNORA VALENCIA.

El mejoramiento de la vivienda de Ignora Valencia se centrd en la necesidad mas urgente: la
reposicion de la cubierta. Para solucionar los problemas de humedad y filtraciones, se instalo
una nueva estructura con una Unica caida de agua. Fue necesario elevar la altura de la cubierta
en la parte trasera de la vivienda, utilizando perfiles de diversos calibres para garantizar su
funcionalidad.

Se instalaron tejas de fibrocemento, un canal con bajante y placas de fibrocemento en los
laterales para proteger la estructura.

Es importante senalar que la entrega de este mejoramiento estaba pendiente de la instalacion
del canal con bajante, lo que generé demoras y causd molestias a la beneficiaria, ya que las
lluvias seguian provocando filtraciones. La familia se comunico con el profesional social del
contratista, quien atendio la solicitud y agilizé la instalacion. Con esta accidn, el proceso se dio
por terminado a satisfaccion de la beneficiaria.

Actualmente, el mejoramiento estd a la espera de la verificacion final por parte del equipo
técnico de la interventoria para asegurar que cumpla con los estdndares de calidad y el
presupuesto establecido, lo cual es el ultimo paso para su entrega a la Unidad de Gestion de
Vivienda.
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Duante

N

Como se puede ver en la
grafica, se elevo la
estructura de la cubierta
para dar una mayor caida
y mejorar su
funcionalidad. Esto
soluciona un problema
que se detectd durante el
proceso de ejecucion del
mejoramiento.

SINALL
Consuelo Campuzano Jaramillo

El mejoramiento de la vivienda de Consuelo Campuzano Jaramillo se centr6 en la necesidad
mas urgente: la cubierta. Se reemplazd por completo, instalando nuevos perfiles, tejas de
fibrocemento, un canal y un bajante.

Posteriormente, se intervino la cocina. Se demoli6 el antiguo meson de concreto y se instald un
nuevo mueble de 1.80 metros (superior e inferior), que incluye una estufa y salpicadero. Como
mejora adicional, se aplicé estuco, se resand y se pinto toda la vivienda.

Inicialmente, la beneficiaria se mostrd renuente al mejoramiento. Solicitd que la intervencion
se realizara en el patio o que se le hiciera una cubierta de una sola caida, asi como el traslado
de cocina a otro punto de la vivienda; lo cual no era viable por exceder el presupuesto. Después,
manifestd dudas cuando se intentd contactar a la familia para tomar medidas.

Finalmente, gracias a la intervencion del componente social de la Alcaldia, la interventoria y
el contratista, se le aclard que las obras se limitarian a lo establecido en el presupuesto y a las
necesidades detectadas. Con esta aclaracion, se procedié a suministrar los materiales y a
terminar la vivienda. El mejoramiento esta listo para ser entregado a la Unidad de Gestion de
Vivienda, una vez que el equipo técnico verifique los acabados y medidas.
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Antes

Después
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EIDI PIEDIEDAD PUERTA VILLADA.

El mejoramiento en la vivienda de Eidi Puerta, se enfocd en varias actividades clave,
atendiendo a las necesidades mas urgentes y al presupuesto disponible.

o Cubierta: Se reemplazaron las tejas en mal estado y se sellaron las goteras y fisuras.
Se instalaron, perfiles en algunos lugares necesarios para refuerzo de la estructura,

claraboyas y canal.

o Baiio: Se aplico revoque y se instald ceramica en pisos y paredes.
e Cocina y habitaciones: En la cocina se instal6 ceramica en el mesén, y se aplico
estuco y pintura en las paredes de las habitaciones.

Aunque la vivienda ya ha sido terminada, estd pendiente la verificacion final por parte de la
interventoria. El objetivo es asegurar que las cantidades de los materiales y las obras ejecutadas
correspondan a lo establecido en el presupuesto y en las actas iniciales.

Es importante destacar que en todos los proyectos se realiza un andlisis detallado del
presupuesto. Si se detecta la posibilidad de realizar intervenciones adicionales sin exceder el
presupuesto, se llevan a cabo para optimizar los recursos y maximizar los beneficios para cada

vivienda.

Antes

Durante
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COLOMBIA.
MARIELA MONROY URIBE.

El mejoramiento de la vivienda de Mariela Monroy Uribe se centr6 en tres areas principales:
cocina, bafio y la instalacion de cielo raso.

En la cocina, se realizaron mejoras completas, incluyendo la instalacion de cerdmica en pisos
y salpicadero, y un nuevo mueble de 1,80 metros con estufa y lavaplatos. También se aplico
revoque, estuco y pintura en toda el area.

En el bafo, se reemplazé el combo sanitario, se instald ceramica en el piso y se colocod una
nueva division en estructura liviana y puerta de ingreso metalica.
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El punto mas critico del proyecto fue el cielo raso. Al retirar la tablilla antigua, dafiada por
termitas y humedad, se descubridé que el entrepiso del segundo nivel estaba en muy malas
condiciones. Esta situacion fue llevada a un comité de obra. Se determin6 que el refuerzo del
entrepiso era mas urgente que la instalacion del cielo raso para evitar un posible colapso.

Se acord6 con la beneficiaria priorizar el refuerzo del entrepiso, reemplazando la instalacion
de cielo raso. Esta decision se tomd de mutuo acuerdo y se documento en la bitacora social de
obra. Para el refuerzo, se utilizaron vigas de madera de alta calidad, asegurando la estabilidad
de la estructura. De esta manera, se dio por terminado el mejoramiento, atendiendo las
necesidades mas apremiantes de la vivienda a satisfaccion de la beneficiaria.

Antes Después

EL CARMEN.
JAIRO FRANCO.

El mejoramiento de la vivienda de Jairo Franco se centrd en varias necesidades urgentes,
incluyendo la cubierta, el tratamiento de humedad y la reposicion de las escaleras.

Primero, se realizé una reposicion total de la cubierta. Las chambranas existentes en la vivienda
eran lo suficientemente solidas para soportar las nuevas tejas de fibrocemento. Una vez
instaladas, se anadio un canal con bajante para un mejor drenaje.
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Ademas, se tratd un problema de humedad en la pared del primer nivel, en la zona de la cocina
y el lavadero. Como se puede ver en el registro fotografico, la pared fue cubierta con placas de
fibrocemento, que luego se estucaron y pintaron.

Finalmente, se reemplazaron las escaleras de acceso al segundo nivel. Las escaleras anteriores,
de madera, no eran seguras para los adultos mayores que residen en la vivienda. Las nuevas
escaleras ofrecen mayor estabilidad y seguridad.

Después

EL NEVADO.
José Orlando Ceballos Garcia.

El mejoramiento de la vivienda de José Orlando Ceballos Garcia se centrd en dos puntos
clave: la cubierta y la instalacion de cielo raso.
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Primero, se realiz6 una reposicion total de la cubierta. Se reemplazaron las antiguas vigas de
madera, que estaban en malas condiciones, por nuevos perfiles metalicos. Se instalaron tejas
de fibrocemento, un canal con bajante y flanches en los costados para evitar salpicaduras y
goteras.

Ademas, se coloco cielo raso de PVC en areas especificas de la vivienda, como la sala-
comedor y una habitacion, conforme al presupuesto establecido.

Antes Después

S LW-‘
> . NS ﬂ L3

MALHABAR.
LUZ MILA SALAZAR CEBALLOS.

El mejoramiento de la vivienda de Luzmila Ceballos se ha enfocado en cuatro areas principales:
la cubierta, la cocina, el bafio y la instalacion de cielo raso.

1. Cubierta: Se realiz6 una reposicion total de la cubierta. Se retir6 la antigua estructura de
madera, esterilla y guadua en mal estado, y se instalaron nuevos perfiles metalicos y tejas de
fibrocemento, aseguradas con la tornilleria adecuada. También se colocé un nuevo canal con
bajante.

2. Cocina: Se demoli6 el antiguo mesén de concreto y se instald un nuevo mueble de 1,50
metros, que incluye un gabinete superior e inferior con estufa, lavaplatos y salpicadero.

3. Baiio: Se repuso el combo sanitario.
4. Cielo raso: La instalacion de cielo raso de PVC es la tlltima etapa del proyecto y se realizara

en las habitaciones del segundo piso y en la sala, segun lo permita el presupuesto. Esta
intervencion finaliza el proceso.
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Peticiones y soluciones.

La beneficiaria ha solicitado en varias ocasiones la evacuacion de los escombros, ya que
dificultan el acceso a su vivienda. Esta solicitud se esta gestionando por temas de logistica.

Adicionalmente, la sefiora Luzmila reporté que la cocina presentaba un desnivel. Se inform6
al trabajador a cargo de la instalacion, quien procedio a corregir el problema de inmediato,
dejando el mueble en el nivel correcto y a satisfaccion de la beneficiaria. Los avances finales
de este mejoramiento seran detallados en el proximo informe.

Antes

|
|

Durante
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Antes

KENNEDY.
MARIA MAGDALENA SEPULVEDA.

El mejoramiento de la vivienda de Maria Magdalena Sepulveda, una adulta mayor que reside
en el barrio Kennedy, se realizo con el objetivo de mejorar sus condiciones de habitabilidad y
elevar su calidad de vida. Aunque la obra esta proxima a finalizarse, este informe detalla las
intervenciones realizadas hasta la fecha.

En el marco de lo anterior, la intervencion principal se centrd en la cubierta, que presentaba un
gran deterioro. En consecuencia, se retiraron las tejas en mal estado, pero se mantuvo la
estructura de madera, ya que el equipo técnico la consider6 en optimas condiciones. Se
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instalaron tejas de fibrocemento y caballetes, junto con una canal y bajante para el manejo de
aguas lluvias.

A pesar de que la casa no es muy amplia, su distribucion permitié optimizar los recursos para
realizar multiples mejoras. Por tanto, en el segundo nivel, se instalo cielo raso de PVC con
lampara en una de las habitaciones. En el primer nivel, se aplicé revoque, estuco y pintura en
la habitacion de la beneficiaria, al igual que instalacion de cielo raso PVC. Sumado a lo anterior,
se instald cuelo raso PVC en sala y cocina con luminarias. Ademas, re realizo revoque, estuque
y pintura a viga. Finalmente, se repuso el combo sanitario en el bafio, reemplazando el inodoro
y el lavamanos.

Todas estas actividades se distribuyeron estratégicamente para maximizar el impacto del
mejoramiento en las dreas mas importantes de la vivienda, enfocandose en la comodidad y el
bienestar de la sefiora Maria Magdalena.

Durante

Reposicion de tejas; ubicacion de fibrocemento.
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MARMATO.
DIANA MARCELA CORREA PERDOMO.

El mejoramiento de la vivienda de Ana Marcela Perdomo se centr6 en la cubierta, su necesidad
mas apremiante debido a las goteras y al deterioro de la estructura de madera. Se instalé una
nueva cubierta con perfileria metélica, tejas de fibrocemento, claraboyas y un canal con bajante.

Sin embargo, la beneficiaria manifesté una inconformidad con la instalacién del bajante, ya
que quedo sobre la acera, lo que causaba que el agua de lluvia se empozara y se filtrara por
debajo de su puerta. Adicionalmente, noté que el canal se desbordaba debido a una pendiente
insuficiente.

El componente social del contratista remitio la solicitud al equipo técnico, que verificd la
situacion y confirméd que la observacion de la beneficiaria estaba bien fundamentada. Se
procedio a corregir la instalacion, extendiendo el bajante, incrustandolo en la acera e instalando
un codo para redirigir el agua. También se realizaron los ajustes necesarios en la pendiente del
canal.

De conformidad con lo narrado, se requiere | Como se evidencia en la fotografia, se
la incrustacion de tubo en andén, de manera | mejora la funcionalidad atendiendo el
requerimiento de la beneficiaria.

\

Este caso demuestra la importancia de la comunicacién oportuna. Las lluvias, aunque molestas,
revelan defectos que deben corregirse después de la instalacion. El profesional social ha
enfatizado a los beneficiarios la necesidad de reportar cualquier problema de manera inmediata.
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No obstante, se ha identificado que algunos beneficiarios evitan reportar fallas por "pena" o
para no "molestar".

Para contrarrestar esta situacion, es vital que el profesional social fortalezca la comunicacion,
verificando las areas intervenidas junto con el beneficiario y reportando los hallazgos
directamente a los equipos técnicos en obra. Esto asegura que los acabados sean de calidad
desde la primera vez, evitando el desgaste de tener que regresar a hacer reparaciones. El
compromiso del contratista es entregar un trabajo de calidad, pero la retroalimentacion del
beneficiario es crucial para lograrlo.

Ademas de las mejoras anteriores, se intervino la cocina. Se demoli6 el meson de concreto y
se instal6 un nuevo mueble de 1,80 metros (superior e inferior), que incluye estufa, lavaplatos
y salpicadero de ceramica. También se aplic pintura en esta drea. Finalmente, se coloco cielo
raso en la habitacion de la beneficiaria. Con estas acciones, el mejoramiento se da por
terminado, habiendo atendido las necesidades mas importantes de la vivienda.

Antes Después

Intervencion en cubierta.
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Una vez que se hayan resuelto los detalles mencionados, este mejoramiento se dard por
concluido y estard listo para ser entregado a la Unidad de Gestion de Vivienda. Con esta obra,
se suma una cantidad importante de proyectos finalizados a lo largo del tiempo, lo que
demuestra el compromiso del contratista de avanzar en las entregas y atender las solicitudes de
los beneficiarios.

El objetivo de este proyecto social es siempre mejorar la calidad de vida y las condiciones de
habitabilidad de las familias, ofreciendo una oportunidad tnica para que puedan reparar sus
viviendas. En muchos casos, este impulso las motiva a seguir realizando mejoras por su cuenta,
demostrando un compromiso a largo plazo con su hogar.

HOLANDA.
ROSA OLIVA CASTANEDA.

El barrio Holanda, ubicado junto al barrio Galdn y cerca del puente de Olivares, ha sido
historicamente estigmatizado. Aunque tiene dinamicas sociales complejas y su poblacion es de
un estrato socioecondémico bajo, la experiencia en la ejecucion de los mejoramientos de
vivienda no presento dificultades. Este proyecto ha ayudado a deconstruir esos prejuicios y ha
tenido una gran acogida. De hecho, muchos vecinos se han acercado a los profesionales y
trabajadores para preguntar como pueden acceder a estos beneficios, evidenciando un gran
desconocimiento sobre este tipo de subsidios.

En el caso de la beneficiaria Rosa Olivia Castafieda, se realizaron diversas intervenciones. El
equipo técnico del contratista, la interventoria y la Unidad de Gestion de Vivienda socializaron
claramente las actividades a realizar. Sin embargo, en varias ocasiones fue necesario
contactarla por teléfono o visitar la vivienda para dar aclaraciones, ya que la sefiora Rosa
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concibe el "mejoramiento” como la oportunidad de realizar intervenciones estructurales, lo cual
no hace parte del programa, salvo en casos excepcionales. Se le explico el alcance del proyecto
y estas aclaraciones quedaron registradas en la bitacora.

Una vez iniciada la obra, la beneficiaria solicité varias actividades que estaban fuera de lo
pactado. Sin embargo, se le dio tramite a algunas de sus peticiones para garantizar su
satisfaccion. En la cocina, se demoli6 el meson de concreto y se instalé un nuevo mueble de
1,80 metros (superior ¢ inferior), con estufa y salpicadero de ceramica. Al demoler el meson,
quedo un desnivel de 2 a 3 centimetros en el piso. A solicitud de la beneficiaria, se aplic6é un
color mineral idéntico al piso original para unificar el acabado y dar solucion al desnivel.

También se reemplazo el lavadero, que no cumplia con las expectativas de la beneficiaria, ya
que esperaba un tanque de mayor envergadura. Se le explicé que esto impactaria directamente
el presupuesto y que el lavadero instalado cumple con la funcionalidad requerida, permitiendo
distribuir los recursos para realizar mas intervenciones en la vivienda.

Adicionalmente, se repusieron las tejas de zinc del patio, que estaban en muy malas
condiciones, con goteras y 0xido. Se cambio el combo sanitario en el bafio y se instal6 cielo
raso con luminarias en diversas areas de la vivienda, incluyendo la cocina, la sala-comedor,
una habitacion del primer nivel y tres habitaciones en el segundo piso. Por ultimo, a solicitud
de la beneficiaria, se instald una ventana nueva en una de las habitaciones, ya que la anterior,
de madera, no permitia el ingreso de luz natural.
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BOSQUES DEL NORTE.

Al cierre de este informe, se iniciaron las obras de mejoramiento en tres viviendas del sector.
A continuacion, se detallan los avances de cada una:

GLADYS CEBALLOS VASQUEZ.

El mejoramiento de la vivienda de Gladys Ceballos se encuentra en una etapa avanzada de
ejecucion, con un progreso significativo. A continuacion, se detallan las intervenciones
principales y los desafios logisticos que se han presentado.

Intervenciones clave.

1. Cubierta: La cubierta de la vivienda presentaba un gran deterioro, lo que obligd a
reemplazar las vigas de madera por perfiles metdlicos con pintura anticorrosiva.
Posteriormente, se instalaron tejas de fibrocemento, claraboyas flanches y una canal
con bajante.

2. Refuerzo del entrepiso: A solicitud de la beneficiaria, se evalud el estado del entrepiso
del segundo nivel. Ante el deterioro de las vigas de madera, el equipo técnico considerd
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prioritario reforzar la estructura con perfileria metélica para evitar un posible riesgo de
colapso.

3. Baiio: se realizo reposicion de combo sanitario, ceramica en areas especificas como
piso y algunas paredes.

4. Acta de vecindad: Durante el proceso, se elabor6 un acta de vecindad con una de las
vecinas, quien manifestd haber tenido dificultades previas con la beneficiaria. El
documento se presentdé como una herramienta de transparencia y un precedente para
solucionar cualquier situacion futura.

Gestion y soluciones.

La ejecucion de la obra ha presentado algunos desafios logisticos. La instalacion del canal con
bajante se demoro, lo que causd preocupacion a la beneficiaria por el ingreso de agua a su
vivienda. Se le explicd que, como medida provisional, podia usar las tejas retiradas para evitar
las salpicaduras. Finalmente, se dio prioridad a la instalacién del canal para solucionar el
problema.

La beneficiaria también ha insistido en la instalacion de las escaleras, manifestando temor de
que la obra no se complete. Se le ha explicado que esta actividad requiere de tiempo y que las
escaleras, como en otros mejoramientos, se fabrican por partes para luego ser ensambladas en
la vivienda. El profesional social ha brindado un parte de tranquilidad, asegurandole que la
obra se culminard a la brevedad posible.

El proyecto de mejoramientos urbanos presenta desafios logisticos debido a la distancia entre
las viviendas y la cantidad de obras que se ejecutan simultdneamente. Sin embargo, el
contratista, PROINCO, ha logrado superar estos obstaculos para garantizar la satisfaccion de
los beneficiarios.

Antes

Después
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LUZ EDID CASTANO BOTERO.

El mejoramiento de la vivienda de Luz Castafio Botero se centrd en dos actividades clave: la
cubierta y el cielo raso.

Intervenciodn en la cubierta

Se construy6 una nueva cubierta con una sola caida para resolver los problemas de la anterior.
Se instalaron perfiles de 100x100 cm. y se vaciaron pilotes de concreto para dar soporte a la
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estructura. Esto se hizo con el fin de independizar la vivienda de las paredes compartidas con
los vecinos. La estructura se conform6 con perfiles metalicos de varios calibres, tejas de
fibrocemento, traslucidas, claraboyas y flanches.

Se reutilizo el canal que ya tenia la vivienda, ya que estaba
en buenas condiciones. Sin embargo, durante un acta de
vecindad, un vecino informo que el canal, debido a su gran
tamafio, habia causado una perforaciéon en la pared de su
propiedad. El equipo social gestiond la situacion y el
maestro de obra cortd el canal a la medida exacta de la
vivienda. Posteriormente, se resand la pared afectada,
solucionando el inconveniente del vecino.

Instalacion de cielo raso

Se instal6 cielo raso en dos habitaciones y en la sala,
mejorando la estética y el confort del interior de la vivienda.

Antes Durante
{

Des
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MELIDA PARRA DE OROZCO.

El mejoramiento de la vivienda de M¢lida Parra, ubicada en el barrio Bosques del Norte, se
enfocd en tres intervenciones esenciales para mejorar la calidad de vida de la beneficiaria, una
adulta mayor.

Cubierta.

La intervencién mdas importante fue en la cubierta. En la parte trasera de la vivienda, se
instalaron perfiles verticales de 100x100 a modo de pilotes, para lo cual fue necesario excavar
y vaciar concreto. Sobre estos, se soldo una estructura metalica que dio a la cubierta una sola
caida, resolviendo los problemas de filtracion. Se instalaron tejas de fibrocemento, claraboyas,
flanches y una canal con bajante.

Cocina.

Debido a que los muros estaban en muy malas condiciones (con fisuras, desprendimientos y
problemas de revoque), se construyo6 una pared falsa de estructura liviana con Superboard. Esta
pared no solo permitié ubicar los puntos hidraulicos, sino también asegurar el nuevo mueble
de 1.50 metros (inferior con estufa y lavaplatos), el salpicadero de ceramica y el mueble
superior. Para garantizar la seguridad de este ultimo, fue necesario usar pernos y tornillos que
atravesaran el muro y se fijaran con tuercas.

Baiio.

En el bafio, se repuso el combo sanitario y se instald ceramica en el piso. Ademas, se aplicd
revoque en las areas donde se habia desprendido.

Aunque la vivienda presenta otras necesidades, como la falta de revoques en otras areas o de
cielos rasos, el proyecto se centr6 en las prioridades mas urgentes para optimizar los recursos.

Durante la ejecucion, el equipo de trabajo enfrentd algunas dificultades. El desorden y la falta
de higiene en la vivienda, sumado a la presencia de roedores, complicaron las labores,
representando un riesgo para la salubridad de los trabajadores. A pesar de estos desafios, el
proyecto fue llevado a cabo con el objetivo de mejorar la calidad de vida de la beneficiaria.
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SAN FERNANDO.
MARIA RUTH JARAMILLO JARAMILLO.

El mejoramiento de la vivienda de Maria Ruth Jaramillo Jaramillo se centrd en las necesidades
mas apremiantes, optimizando el presupuesto para realizar varias intervenciones clave.

En primer lugar, se hizo una intervencion completa en la cubierta, reemplazando las vigas de
madera por perfileria metéalica con pintura anticorrosiva. Ademas, se instalaron nuevas tejas de
fibrocemento, claraboyas, caballetes, flanches y un canal con bajante.

Por otro lado, se aplicé revoque, estuco y pintura en la habitacion trasera y la cocina. En esta
ultima, se repuso el mueble inferior por uno de 1.80 metros con estufa y lavaplatos.

Aunque se identificaron otras necesidades en la vivienda, se le aclar6 a la beneficiaria que el
alcance del proyecto tenia un limite presupuestal y que solo se llevarian a cabo las
intervenciones de mayor prioridad. Esta explicacion se dio con el fin de garantizar la
transparencia del proceso.

Antes

M il




/\ CONTRATO DE OBRA No 2505120663

[PROi NCOI PROINCO INGENIERIA S.A.S.

RPL JUAN JOSE LLANOS ESTRADA
INGENIERIA S.A.5. NIT: 900.375.623-2

Después

Durante

Después
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Durante

MEJORAMIENTOS INICIADOS.

A continuacion, se incluyen algunas viviendas en esta categoria, basandonos en un aspecto
crucial: el Comité de la Unidad de Gestion de Vivienda, que se reunio a mediados del mes. En
esta reunion, se solicitd que no se iniciaran nuevas obras hasta que se realizaran las correcciones
necesarias en las viviendas ya entregadas o proximas a ser entregadas. El objetivo es asegurar
que todas las obras se encuentren completamente terminadas y cumplan con los estandares de
calidad antes de avanzar.

A pesar de esta directriz, algunos mejoramientos han progresado de manera significativa y
rapida. Esto significa que podrian ser incluidos en la categoria de "proximos a entregar", una
vez que se hayan finalizado las correcciones mencionadas.

La siguiente seccion tiene como fin documentar de manera concisa la evolucion de las obras,
proporcionando un registro claro de los avances para cada una de las viviendas.
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BENGALA.

OSCAR MARINO RIVERA.

El mejoramiento de la vivienda de Oscar Marino Rivera se centrd en dos intervenciones
clave: la cubierta y la instalacion de cielo raso.

Para iniciar, en la cubierta se realiz6 una reposicion total. En el primer nivel, se reforzaron los
perfiles existentes; ademads, se instalaron tejas de fibrocemento y claraboya con una sola caida,
ademads de una canal. En el segundo nivel, que corresponde a una terraza, se repuso la cubierta
con tejas de fibrocemento, incluyendo algunas translicidas. Complementario a ello, con el fin
de proteger a los adultos mayores que residen en la casa del frio y la intemperie, se instalaron
placas de fibrocemento en la parte posterior, creando una barrera. También se colocaron
flanches en ambos niveles.

Por otro lado, se instald cielo raso con sus respectivas luminarias en la habitacion de los
beneficiarios y en la sala. El mejoramiento se da por terminado y esta listo para ser entregado
a la Unidad de Gestion de Vivienda una vez se instale el canal pendiente, lo cual se proyecta
realizar en los proximos dias.
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SAN JORGE.
CARLOS ARTURO GALLEGO ECHEVERRY

El mejoramiento de la vivienda del sefior Carlos Arturo Gallego Echeverry, se enfoco en la
instalacion de cielo raso en el primer nivel, a pesar de que inicialmente se habia proyectado una
intervencion en la cubierta. Esta decision se tomo a solicitud del beneficiario, quien explico
que el cielo raso actual estaba en muy malas condiciones, con presencia de comején y polillas
que desprendian residuos sobre los habitantes, afectando su calidad de vida. El equipo técnico
considero la solicitud pertinente y se accedio a la modificacion del proyecto.

Una vez que se inici6 el mejoramiento, los trabajadores desmontaron el cielo raso en mal estado
y pausaron las actividades. Esta pausa gener6 un problema para la familia, ya que la ausencia
del cielo raso permitia el ingreso de corrientes de aire frio, causando malestar. El beneficiario
expres6 su inconformidad, lo que motivé una visita del equipo de la Unidad de Gestion de
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Vivienda e interventoria. En ese momento, se hizo un llamado de atencion al contratista para
dar celeridad a la obra.

Durante la visita, el beneficiario solicitdé un nuevo cambio: en lugar de reponer el cielo raso de
las habitaciones, preferia una intervencion completa en el bano. Se llegd a un acuerdo y se
documentd en la bitdcora un "canje" de actividades. La nueva intervencion del bafio incluiria
la reposicion de ceramica en pisos y paredes, la instalacion de un combo sanitario y la
demolicion de un pequeilo muro.

A pesar de las modificaciones ya acordadas, el beneficiario volvid a solicitar la instalacion de
cielo raso en su habitacion del segundo nivel. Se le explicé de manera enfatica que, aunque
pudiera haber material sobrante, el presupuesto y los pagos al contratista se basan en los metros
cuadrados de las actividades acordadas. Se le recordd que ya se habian realizado cambios a su
solicitud y que el material para el bafio ya estaba listo, por lo que no era posible hacer una
nueva modificacion. Estas aclaraciones quedaron debidamente registradas en la bitacora.

Aunque el proceso ha sido complejo, el mejoramiento avanza de manera sustancial y se
encamina a su finalizacion, con la promesa de resolver las necesidades mas urgentes de la
familia.



/\ CONTRATO DE OBRA No 2505120663

PROINCU/

INGENIERIA S.A.S.

PROINCO INGENIERIA S.A.S.
RPL JUAN JOSE LLANOS ESTRADA
NIT: 900.375.623-2

Antes

Durante

A la fecha, se ha finalizado la instalacion
del cielo raso en la vivienda del senor
Carlos Gallego. Tal como se habia
acordado, se ha iniciado la intervencion
en el bafo, cuyos detalles seran
presentados en el informe del proximo
mes.

Es importante destacar que todas las
actividades y acuerdos se registran en la
bitdcora social de obra y se explican
detalladamente al beneficiario para
garantizar la transparencia y claridad del
proceso.

BOSQUES DEL NORTE.
GILDARDO GALVIS CARDONA.

El mejoramiento de la vivienda de Gildardo busca atender varias necesidades urgentes. El
proyecto incluye la instalacion de cielo raso en varias areas del inmueble. También se realiza
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la reposicion del sanitario en el bafio y la instalacion de ceramica en el piso. Debido a que la
intervencion se realiza en el segundo nivel de la vivienda del beneficiario, fue necesario un
trabajo adicional para acomodar los puntos hidraulicos en la primera planta. Aunque esta
actividad no estaba prevista, fue crucial para solucionar los problemas en el sistema hidraulico
y garantizar el éxito del proyecto.

Asimismo, se aplican revoque, estuco y pintura en diversas zonas. Especificamente, en la
habitacion del beneficiario, se aplica cielo raso de PVC y se instalan nuevas escaleras para
acceder a la terraza. Esta ultima obra es de especial 1mportanc1a ya que las escaleras anteriores
no ofrecian las condiciones de ‘ '

seguridad necesarias, y las nuevas
garantizan un acceso mas seguro y
funcional.

Desafios e intervencion social.

El mejoramiento de esta vivienda ha
presentado desafios debido a dos
aspectos principales. En primer
lugar, los trabajadores,
especificamente el oficial
encargado, han expresado su
descontento con la forma en que el
beneficiario, el sefior Gildardo,
manifiesta sus inquietudes y solicita
que las intervenciones se realicen de
una manera especifica. Es fundamental precisar que el equipo de trabajo es idoneo y sigue las
directrices establecidas en el acta de inicio.

En respuesta a esta situacion, el componente social ha intervenido para conversar con el
beneficiario, aclarando que el contratista es el responsable de ejecutar las obras. Se ha
enfatizado que cualquier inquietud debe ser comunicada a través del equipo social, que se
encargara de canalizarla y darle una respuesta adecuada. Sin embargo, el beneficiario también
ha expresado inconformidad con los trabajadores. En resumen, la actitud de Gildardo ha
generado roces y discrepancias que el equipo social ha tenido que gestionar.

El profesional social ha notado que la comunicacidon del beneficiario no es asertiva, lo que ha
requerido un didlogo constante para resolver sus inquietudes y alcanzar acuerdos. Estas
conversaciones buscan asegurar que el mejoramiento de la vivienda pueda ser completado y
entregado a la unidad de gestion correspondiente, garantizando asi un proceso transparente y
exitoso.
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Antes

Después
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Antes

SANTA ANA.
ADRIANA MARIA HERNANDEZ PEREZ.

El proyecto de mejoramiento de la vivienda de Adriana Maria Hernandez Pérez, se enfoca
en diversas actividades para optimizar su calidad de vida y el uso del espacio. Una intervencion
clave es la reubicacion de la cocina en la parte posterior de la vivienda, un area que no estaba
siendo utilizada. Para lograrlo, se estdn realizando los ajustes necesarios en los puntos
hidraulicos y eléctricos, lo que permitira una mayor funcionalidad y un mejor aprovechamiento
del espacio. A la fecha, ya se ha instalado la ceramica en el piso de la nueva cocina y se han
acomodado los puntos de servicio.

Adicionalmente, se han aplicado sellantes, revoques y estuco en las vigas de concreto que
presentaban desprendimientos, lo que no solo mejora la estética, sino que también previene la
oxidacion del hierro expuesto. En todo el primer piso de la vivienda (sala, comedor, cocina,
bafio y las dos habitaciones) se instald cielo raso de PVC con luminarias, lo que brinda un
aspecto renovado y moderno.

Avances y desafios del proyecto
El mejoramiento ha experimentado algunos retrasos debido a problemas presupuestales. Sibien

estos no son una justificacion valida, fueron comunicados a la beneficiaria y se ha insistido al
contratista para retomar las actividades a la brevedad. Aunque la sefiora Ana ha presentado
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reclamos en la Unidad de Gestion de Vivienda, lo cual es su derecho, es importante aclarar que
se estd trabajando para resolver la situacion.

Respecto a la nueva cocina, se ha solicitado al proveedor el mueble con las caracteristicas
especificas. A la fecha, aun no ha sido suministrada, ya que el proveedor tiene varios pedidos
pendientes en el marco del proyecto. Sin embargo, la beneficiaria es consciente de esta
situacion. Es importante destacar que no se ha demolido la cocina actual, lo que evita mayores
inconvenientes para Ana mientras se espera la instalacion de la nueva. Se proyecta que, una
vez que el mueble sea entregado, se procedera a su instalacion.

Finalmente, se realizd otra intervencion relevante: la instalaciéon de un perfil de acero de
100x100 mm para reforzar la entreplanta del segundo piso en un area critica, mejorando asi la
seguridad estructural de la vivienda. Una vez concluido el proyecto, se presentara un informe
detallado con todo el registro fotografico.

Antes
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Durante
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Durante

VIVIENDAS TERMINADAS PENDIENTES POR ENTREGAR A LA UNIDAD DE
GESTION DE VIVIENDA E INTERVENTORIA.

Se ha retomado el proceso de consolidacion de varias viviendas para su entrega a la Unidad de
Gestion de Vivienda. Actualmente, estas casas estan siendo verificadas en un trabajo conjunto
entre los profesionales de ingenieria de la contratista e interventoria. El objetivo es identificar
y subsanar cualquier detalle o pendiente antes de la entrega formal.

Verificacion de obras y atencion al beneficiario

El componente social ha contactado a cada uno de los beneficiarios para agendar visitas
rigurosas de verificacion. Este proceso permite constatar el estado de las obras y, al mismo
tiempo, escuchar las inquietudes, reclamos y observaciones de los residentes, especialmente en
lo que respecta a los acabados.

Es crucial aclarar que, en algunos casos, se requiere esperar las lluvias para comprobar el
correcto funcionamiento de la cubierta, las canales y el sistema instalado. Si los beneficiarios
manifiestan inconformidades, se coordinan nuevas visitas con los trabajadores para que
constaten y realicen las correcciones necesarias de inmediato. Este enfoque colaborativo ha
sido una constante en todo el proceso.

Ademas, el profesional social no solo se limita a su rol especifico, sino que también inspecciona
la obra para detectar cualquier defecto constructivo. Si se encuentra alguna falla, se notifica de
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inmediato a los trabajadores, al maestro de obra y al componente técnico para una solucién
rapida y oportuna.

Proximos pasos y proyecciones

El consolidado de las viviendas aptas para la entrega sera presentado en el proximo informe.
Cabe mencionar que la Unidad de Gestion de Vivienda e Interventoria han solicitado que se
subsanen todos los pendientes —como la instalacion de canales o la verificacion de goteras—
antes de iniciar nuevos mejoramientos.

Por esta razon, ain no se proyectan las proximas casas a intervenir. La planificacion de las
futuras obras dependera de la finalizacion de los trabajos en curso. El equipo técnico tendra
una proyeccion, pero el componente social se abstendrd de mencionarla en este informe hasta
que los detalles de las viviendas actuales estén completamente resueltos.

ACTAS DE VECINDAD.
Durante el mes de agosto, se elaboraron 10 actas de vecindad en los siguientes sectores:

e Bosques del Norte: 3
¢ Comuneros: 1

e El Carmen: 2

o El Paraiso: 2

o Kennedy: 1
e LaLinda: 1
e Malabar: 1

Estas actas han sido una herramienta clave para identificar y resolver posibles problemas. En
general, no se han presentado inconvenientes significativos, a excepcion de dos situaciones que
fueron atendidas de manera oportuna.

Casos Especificos
1. Bosques del Norte (Edid).

Un vecino de la beneficiaria Edid manifestd que, tiempo atras, el muro de su propiedad habia
sido perforado para instalar una canal. Esta situacion se present6 cuando la sefiora Edid compro
la canal, cuya dimension requirio la perforacion para poder acomodarla. Aprovechando la
elaboracion del acta de vecindad, se verifico el caso y se procedio a solucionar el inconveniente
de manera inmediata y satisfactoria para ambas partes.
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2. El Carmen (Pito José Isidro).

En la vivienda del vecino de Pito Jos¢é Isidro, se reportd que, debido a las vibraciones de la
obra, hubo desprendimientos de revoque en un bano. El profesional social del equipo de
contratistas proporcion6 su nimero de contacto a los residentes del inmueble, que cuenta con
varios apartaestudios y locales alquilados, incluyendo una barberia.

Aunque los residentes se comunicaron y enviaron un registro fotografico, aun no se ha
concretado una fecha para la visita. Se les ha solicitado que se comuniquen para acordar un dia
especifico y asi poder solucionar el problema. El equipo esta a la espera de esta comunicacion
para subsanar el dafio a la mayor brevedad posible.

CONCLUSIONES.

1.

El Componente Social es Esencial para el Exito del Proyecto: El informe demuestra
que el trabajo del profesional social va mas alla de la gestion documental, siendo un
pilar fundamental para el éxito del programa. Su rol en la mediacion de conflictos (con
vecinos o entre el equipo y la familia), la gestion de expectativas (explicando los
alcances presupuestales) y la sensibilizacion tanto de los beneficiarios como de los
trabajadores, ha sido decisivo para la resolucion de problemas y la continuidad de las
obras.

La Comunicacion y Documentacion Optimizan la Transparencia: La
implementacion de actas de vecindad, actas de entrega de materiales y, en particular,
las bitdcoras de obra, ha sido una practica exitosa. Estos instrumentos garantizan la
trazabilidad de los cambios solicitados por los beneficiarios y de los acuerdos
alcanzados, previniendo malentendidos y sirviendo como prueba de la conformidad de
las partes, tal como se evidencié en los casos de Carlos Gallego y Rosa Olivia
Castafieda.

La Calidad de la Obra y el Bienestar del Beneficiario Estan Interconectados: Las
intervenciones no solo buscan mejoras estructurales, sino también impactar la calidad
de vida de las familias. El informe subraya que la atencion oportuna a los
inconvenientes, como el desnivel de la cocina en la vivienda de Blanca Lilia Rodriguez
o el problema con el bajante en la casa de Diana Marcela Correa, es crucial para
asegurar la satisfaccion de los beneficiarios y la efectividad a largo plazo del
mejoramiento.

El Proyecto Genera un Impacto Positivo en la Comunidad y Motiva a los
Beneficiarios: Mas alla de las obras fisicas, el proyecto ha logrado un impacto social
significativo. Se ha demostrado que la iniciativa deconstruye estigmas en barrios como
Holanda, fomenta el interés de los vecinos por el programa y, en algunos casos, motiva
a los propios beneficiarios (como Yolanda Benavides) a invertir sus propios recursos
para complementar las mejoras, lo que evidencia un compromiso duradero con su
hogar.
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RECOMENDACIONES.

1. Fortalecer la Gestion de Expectativas: Es crucial continuar y profundizar la labor
social desde el inicio del proceso. Se recomienda establecer un protocolo mas riguroso
para clarificar el alcance de los mejoramientos, con ejemplos concretos y visuales que
ayuden a los beneficiarios a comprender las limitaciones del presupuesto y a priorizar
las necesidades mas urgentes. Esto minimiza las solicitudes de cambios y las
inconformidades posteriores.

2. Establecer un Protocolo de Seguimiento Post-Entrega: Aunque se menciond un
periodo de garantia de tres meses, es vital formalizar un seguimiento proactivo. Se
recomienda realizar una visita de verificacion un mes después de la entrega de la
vivienda. Esto permitiria identificar y subsanar posibles defectos de manera oportuna,
demostrando el compromiso del proyecto y reduciendo la "pena" que algunos
beneficiarios sienten al reportar problemas, como se observd en el caso de Diana
Marcela Correa.

3. Capacitar Continuamente al Personal: Se debe continuar sensibilizando a los
equipos técnicos y de obra sobre la importancia del componente social. Una
recomendacién especifica es incluir talleres sobre comunicacidn asertiva y manejo de
conflictos para los maestros de obra y trabajadores, ya que son ellos quienes tienen el
contacto mas frecuente con los beneficiarios.

4. Documentar y Monitorear las Causas de las Inconformidades: Para mejorar
continuamente la planificacion, se recomienda analizar los problemas recurrentes
(como los desniveles, las solicitudes de cambios o los problemas de drenaje) para
identificar patrones y anticipar posibles soluciones en proyectos futuros. Ademas, se
debe capitalizar el interés de la comunidad en los mejoramientos, estableciendo un
canal claro de informacion para futuros proyectos.

Elaborado por:
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Sebastian Calle Murillo
Trabajador Social



