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PROCESO DE GESTIÓN CONTRACTUAL 
 

ETAPA CONTRACTUAL 
 

FORMATO 
ANEXO A LA ACEPTACIÓN DE OFERTA 

No. CO1.PCCNTR.2287049 DE 2021 

CELEBRADO ENTRE EL SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE - SENA 

Y UNIDROGAS S.A. 

 
OBJETO: Prestar el servicio de dispensación y entrega de Medicamentos relacionados en el listado 
base de medicamentos y aquellos que no se encuentren que sean formulados por los médicos 
asesores y que cuenten con visto bueno del líder del SMA que requieran los beneficiarios de 
funcionarios y pensionados inscritos en el Servicio Médico Asistencial de la Regional Caldas y los 
de otras regionales que estén radicados en Manizales. 
 

FORMA DE PAGO:  

 

 El SENA pagará al contratista mediante pagos mensuales, dentro de los treinta (30) días siguientes 
a la presentación de la factura por parte del contratista (cuando esta se deba expedir de acuerdo a 
la Ley), previa recepción a satisfacción de los bienes por parte de la supervisión (contra entrega).  
Para la realización del(los) pago(s) el contratista, cuando sea persona jurídica o natural deberá 
acreditar previamente encontrarse al día en el pago de aportes al Sistema de Seguridad Social 
Integral y de los aportes o impuestos cuyo recaudo sea a favor del SENA, cuando legalmente le 
corresponda, y cuando el contratista corresponda a personal natural (trabajador independiente) 
deberá allegar el pago de los aportes a Seguridad Social de conformidad con la ley 100 de 1993, la 
ley 1122 de 2007 y el Decreto 4982 de 2007//   Si la(s) factura(s) no ha(n) sido bien elaborada(s) o 
no se acompaña(n) de los documentos que la respalde(n), los términos anteriores solo empezarán 
a contarse desde la fecha en que quede corregida la cuenta o factura o desde aquella en que se 
haya aportado el último de los documentos.// Todas las demoras que se presente por estos 
conceptos serán de responsabilidad del PROVEEDOR, quien no tendrá por ello derecho al pago de 
intereses o compensación de ninguna naturaleza. // El SENA efectuará al CONTRATISTA las 
retenciones que, en materia tributaria tenga establecida la Ley y respecto de las cuales sea su 
obligación efectuar la retención. En los demás casos, el contratista deberá cumplir con el pago de 
los impuestos, tasas o contribuciones que se deriven de la presente contratación. NOTA: El pago de 
este contrato está sujeto a la disponibilidad del PAC y el valor mensual al servicio de dispensación 
de medicamentos efectivamente prestado, el cual puede variar, sin perjuicio de lo indicado. 
 
OBLIGACIONES: 

 

Obligaciones generales del contratista 

 

El contratista se comprometerá a cumplir con las siguientes obligaciones:  

 

1. Ejecutar el objeto contractual en condiciones de eficiencia, oportunidad y calidad de conformidad 

a los parámetros establecidos en el SENA.  

2. Ejecutar el objeto del presente contrato en los plazos establecidos, bajo las condiciones 

económicas, técnicas y financieras estipuladas en las cláusulas correspondientes y de acuerdo 

con su oferta y la invitación pública los cuales hacen parte vinculante del contrato.  
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3. Cumplir cabalmente los deberes que le impone la Constitución, la ley y los reglamentos internos, 

los cuales deberá conocer sin que por ello adquiera la calidad de trabajador oficial o servidor 

público.  

4. Avisar al SENA dentro de las veinticuatro (24) horas siguientes al conocimiento del hecho o 

circunstancias que puedan incidir en la no oportuna o debida ejecución del contrato o que puedan 

poner en peligro los intereses legítimos del SENA. 

5. Avisar al SENA, dentro del día hábil siguiente a conocida su existencia, la causal de 

incompatibilidad o inhabilidad sobreviniente. 

6. Permanecer a paz y salvo en el pago de aportes al sistema de seguridad social integral, de los 

aportes o impuestos cuyo recaudo sea a favor del SENA, cuando legalmente le corresponda, y 

contratación de aprendices, durante todo el tiempo de ejecución del contrato y acreditar esa paz 

y salvo cada vez que se lo requiera el SENA, por cuanto es un requisito previo para los pagos 

de acuerdo a lo dispuesto en el artículo 23 de la Ley 1150 de 2007.  

7. Garantizar que el personal de su responsabilidad necesario para la prestación del servicio NO 

se encuentra incurso en inhabilidad alguna por Delitos sexuales cometidos contra menores de 

18 años. 

8. Vigilar y salvaguardar los bienes y valores que le han sido encomendados y cuidar que sean 

utilizados debida y racionalmente, para los fines que les fueron entregados de conformidad con 

el objeto del contrato suscrito. Los contratistas son responsables de los bienes en depósito y de 

los bienes en servicio, según la naturaleza de su contrato.  Si el contratista debe administrar, 

manejar, custodiar, controlar o usar bienes que hagan parte del patrimonio del SENA, de otras 

entidades o de particulares puestos al servicio de la entidad, están sujetos a control y vigilancia. 

Por lo tanto, deberán dar cuenta de su gestión al supervisor y/o interventor del contrato 

respectivo y a los órganos de control fiscal y disciplinario, de ser procedente. 

9. Ejecutar el servicio de acuerdo a las normas técnicas y de calidad que se exigen para el mismo.  

10. Las demás contempladas en el artículo 5 de la Ley 80 de 1993 y las que se deriven directamente 

del objeto contractual. 
 

Obligaciones específicas del contratista 

 

Para efectos del cumplimiento de la prestación servicio de dispensación y entrega de  medicamentos, 

el contratista deberá cumplir, además de las inherentes a la naturaleza del servicio y a las derivadas 

de las disposiciones legales vigentes sobre la materia, las siguientes obligaciones: 

 

1. Entregar los Medicamentos relacionados en el formato lista base de medicamentos, y que sean 

formulados y autorizados por los médicos asesores y líder del Servicio Médico Asistencial del 

SENA Regional Caldas, con el fin de preservar la salud de los beneficiarios. El servicio de 

dispensación de medicamentos se efectuará en los puntos de atención ubicados en la ciudad de 

Manizales en el Departamento de Caldas y cuando lo apruebe la entidad atendiendo las 

disposiciones legales frente al COVID19 y las situaciones particulares de los beneficiarios que 

se presenten  la entrega se debe realizar a domicilio incluyendo el casco urbano del municipio 

de Villamaria. 

2. Verificar que las entregas de los medicamentos a los beneficiarios se hagan cuando estos lo 

soliciten y con autorización del líder o persona a cargo del Servicio Médico Asistencial, 

acreditando debidamente el cumplimiento de los requisitos para ser atendidos, señalados en los 

pliegos de condiciones y el contrato. 

3. Adelantar todas las gestiones necesarias para la ejecución del contrato en condiciones de 

eficiencia, oportunidad y calidad, de acuerdo a las especificaciones exigidas por el SENA en el 

contrato y los pliegos de condiciones, así como los ofrecidos en la propuesta.  
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4. Entregar los medicamentos a la solicitud de los mismos por parte del personal autorizado dentro 

de los plazos máximos señalados en el pliego de condiciones y el contrato.  

5. Proveer medicamentos de la más alta calidad, de conformidad a las normas técnicas y de calidad 

del producto o servicio.  

6. Reemplazar los medicamentos que resulten defectuosos o de mala calidad. El PROVEEDOR 

deberá restituir a su costa, sin que implique modificación al plazo de entrega, los medicamentos 

defectuosos o de especificaciones diferentes o inferiores a las requeridas. Si el PROVEEDOR 

no restituye los medicamentos defectuosos o diferentes dentro del término señalado por el 

SENA, éste podrá proceder a declarar el siniestro de incumplimiento y/o a solicitar el pago de 

las multas señaladas en el contrato.  

7. El CONTRATISTA es el único responsable por la vinculación de su personal y la celebración de 

subcontratos todo lo cual debe realizar en su propio nombre y por su propia cuenta y riesgo sin 

que el SENA adquiera responsabilidad ni solidaridad alguna por dichos actos.  

8. Por ningún motivo los precios de los medicamentos regulados y el precio de descuento acordado 

con el Servicio Médico Asistencial de la Regional Caldas podrán variar durante la ejecución del 

contrato. 

9. El transporte, cargue, descargue y entrega de los medicamentos requeridos por el SENA, serán 

asumidos por el PROVEEDOR.  

10. El riesgo y propiedad de los medicamentos será asumido por parte del PROVEEDOR hasta que 

se realice la entrega total a satisfacción en el lugar indicado.  

11. El SENA podrá cambiar  las fechas, sitios, horarios y frecuencia que haya establecido en las 

fórmulas para las entregas de los medicamentos,  por lo que el contratista deberá prestar el 

servicio de dispensación de medicamentos de conformidad con dichos cambios. Teniendo en 

cuenta además que algunas formulaciones se dan para 3 o más meses, se podrá definir por el 

SENA (supervisor), qué cantidad de dicha formulación se deberá dispensar a los beneficiarios. 

12. Permitir en sus instalaciones visititas de inspección ambiental por parte de los responsables de 

la gestión ambiental del SENA, en el evento de requerirse por parte de la entidad en cualquier 

momento y durante la ejecución del contrato. 

13. Mantener, durante la vigencia del contrato el porcentaje de descuento ofertado, el cual se 

aplicará sobre los ítems relacionados en la Lista base de Medicamentos que se dispensen bajo 

formulación de la entidad y también de aquellos que no se encuentren incluidos en la misma lista 

base siempre y cuando estén autorizados por el supervisor y/o líder del Servicio Médico. 

14. Garantizar que los ítems sujetos a regulación de precios por parte del Ministerio de Salud y 

Protección Social, serán modificados de acuerdo a las indicaciones dadas por este y por ningún 

concepto se cobrarán o se adicionarán valores superiores a los indicados por dicha autoridad. 

15. Garantizar que los medicamentos requeridos por el Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, y 

ofertados en su propuesta económica, en su totalidad CUENTAN CON REGISTROS 

SANITARIOS (INVIMA) vigentes, de acuerdo con los parámetros exigidos por el Ministerio de 

Salud y de la Protección Social, según Decreto 677 de 1995 y demás normas reglamentarias 

vigentes. 

16. Garantizar que los medicamentos a suministrar en su totalidad corresponden a Casas 

Farmacéuticas que cuentan con Certificación de Buenas Prácticas de Manufactura, de acuerdo 

con los parámetros exigidos por la Organización Mundial de la Salud, el Decreto 677 de 1995 

del Ministerio de Salud y de la Protección Social y demás normas aplicables.  

17. Garantizar durante toda la ejecución del contrato la entrega domiciliaria de los medicamentos  a 

los pacientes que sean indicados por la líder o supervisor del contrato del Servicio Médico 

Asistencial y para los cuales se generen pendientes en los puntos de dispensación a los 

beneficiarios del Servicio Médico Asistencial del SENA, en un plazo no mayor a 48 HORAS a 

partir de generado el pendiente para la formulación mensual y de 8 horas para los medicamentos 
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de Urgencias, con las características de calidad, oportunidad y posologías exactas, para el 

cumplimiento satisfactorio del contrato. Dicha entrega se realizará de acuerdo a los requisitos 

normativos vigentes que regulan la materia sobre adquisición, recepción, almacenamiento, 

distribución, dispensación, información sobre uso adecuado y transporte de medicamentos, y de 

conformidad con las condiciones contractuales y protocolarias pactadas, considerando lo 

siguiente: 
 

1. MEDICAMENTOS PENDIENTES DE ENTREGA 

 El contratista deberá enviar listado que contenga los medicamentos pendientes así mismo 

deberá relacionar los usuarios y justificación de estas novedades al supervisor y apoyo a la 

supervisión del contrato el primer día de la semana; quienes verificaran el porcentaje y 

gestiones. 

2.  PLAZOS MÁXIMOS ESTABLECIDOS PARA LA ENTREGA DE MEDICAMENTOS:   

 En caso de no contar con el medicamento recetado deberá generar un recibo de pendiente y 

entregarlo al beneficiario en un plazo no mayor a cuarenta y ocho (48) horas (2 días calendario) 

a excepción de medicamentos de urgencia los cuales irán identificados en la fórmula como 

URGENTES y/o PRIORITARIOS que deberán ser entregados en un plazo no mayor a Ocho 

(8) horas, con el fin de preservar la salud y la vida de los beneficiarios. El contratista deberá 

hacer llegar al domicilio del usuario los medicamentos que no se encuentren disponibles en el 

momento que se realice la dispensación, siempre y cuando el usuario autorice la entrega en 

el domicilio de acuerdo a la Resolución 1604 de 2013. En el evento de presentarse fórmulas 

de urgencias fuera de  los horarios destinados para la dispensación de medicamentos, la 

entidad evaluara lo pertinente y cada caso en particular,  bien sea para que si es posible los 

suministre el contratista o sean directamente adquiridos por el beneficiario sujeto a reembolso. 

 Si al momento de la entrega del medicamento la presentación comercial se encuentra por 

encima o por debajo de los formulado, el contratista solicitará autorización telefónica y hará 

entrega de la presentación real del medicamento al usuario y hará llegar al médico asesor del 

SMA, las respectivas fórmulas para su ajuste a la presentación comercial del producto en un 

plazo no mayor a (48) horas 

  

Realizar entrega a domicilio antes de las 48 horas siguientes a los beneficiarios que sean 

indicados por el líder del Servicio Médico Asistencial, así mismo de los medicamentos que 

generen pendientes a los usuarios. El contratista tendrá bajo su responsabilidad el transporte 

y distribución de medicamentos que deberá realizarse en adecuadas condiciones cumpliendo 

con la normatividad vigente. 

 

En caso de existir casos documentados de la no entrega de estos medicamentos dentro de 

los plazos establecidos se constituirá en incumplimiento del contrato y será objeto del informe 

respectivo para las sanciones establecidas en el mismo y en la ley contractual colombiana. 

 

Como consecuencia de la entrega incompleta de los medicamentos al momento de la 

reclamación por parte del beneficiario en el punto de farmacia tanto en eventos de urgencia 

como fórmulas de control mensual y  conforme al recibo de pendiente y entregado al 

beneficiario el CONTRATISTA, éste entregará en la dirección reportada por el beneficiario en 

un plazo no mayor a cuarenta y ocho (48) horas (2) días calendario, con el fin de preservar la 

salud y la vida de los beneficiarios. 
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La entrega de los medicamentos se hará conforme a la presentación que sea ordenada y 

autorizada por el médico asesor del SMA del SENA. El CONTRATISTA deberá abstenerse de 

cambiar los medicamentos autorizados por el médico asesor del SMA, por cualquier otro 

producto salvo que exista autorización del mismo médico asesor que indique lo contrario. 

Tampoco podrá tener en consideración el historial de medicamentos dispensados al 

beneficiario para modificar lo ordenado por el SENA. 

 

El contratista en el momento de la entrega del medicamento a los beneficiarios deberá 

garantizar que éstos tengan una fecha de vencimiento no inferior a un (1) año. Para el caso 

de aquellos productos que deben ser importados y considerados como vitales, tendrán como 

fecha mínima de vencimiento un (1) año contados a partir de la entrega. 

 La entrega de medicamentos a beneficiarios deberá hacerse previa presentación de los 

documentos que identifican al beneficiario y/o al funcionario respectivo teniendo en cuenta los 

siguientes parámetros: 

 

Las fórmulas médicas llevarán número de autorización del Servicio Médico Asistencial del 

SENA, y tendrán firma y sello del médico asesor, firma que previamente será autorizada ante 

el líder del SMA o el designado por el Coordinador de Talento Humano. La entidad facilitará 

previamente al contratista el listado de todos los beneficiarios adscritos al Servicio Médico 

Asistencial de la Regional, con el fin de verificar al momento de la entrega de los 

medicamentos, a  los cuales deberán colocar huella y firma sobre la fórmula lo que obrará 

como constancia de entrega. No sólo el usuario realizará la reclamación de los medicamentos, 

también lo podrá realizar su acudiente presentando el documento de identidad para la entrega 

del medicamento requerido 

 

La orden de entrega de medicamentos expedida por el medico asesor y/o especialistas a los 

beneficiarios del  Servicio Médico Asistencial del SENA tendrá un plazo para solicitud 

ante la farmacia de setenta y dos (72 horas) teniendo en cuenta la fecha de 

prescripción, esto quiere decir, que en el momento que el medicamento es formulado 

el beneficiario tiene plazo hasta de 3 días después de dicha formulación para 

solicitarlo el medicamento ante farmacia, se resalta que el contratista deberá tener 

en cuenta los lineamientos de prescripción adecuada indicados por la circular 

000185/2019, así mismo se indica  que para las formulas indicadas para más de un 

mes se deberá solicitar autorización de los profesionales del Servicio Médico para 

segunda, tercera entrega y respectivamente. 

 

Cuando un medicamento salga del mercado o presente escasez, bien sea por que la casa 

farmacéutica deja de producirlo, su producción es insuficiente o es retirado del mercado por el 

INVIMA, el CONTRATISTA deberá enviar a través del correo electrónico  al supervisor del 

contrato con copia al médico asesor del Servicio Médico Asistencial de la Regional, en un 

término máximo de veinticuatro (24) horas a partir de la presentación del evento, donde se 

adjunte la carta de la casa farmacéutica y demás documentos soportes indicando  el retiro del 

producto del mercado o la escasez del mismo en su fase de producción, importación o la 

comunicación del INVIMA en caso que se presente la finalización de la licencia del 

medicamento con el fin de concertar el cambio cuando se considere pertinente por parte del 

médico del SMA del SENA. Adicionalmente la entidad realizará actividades de fármaco 

vigilancia o procederá al cambio de fórmula en caso de que sea expedida con referencia a 

estos medicamentos 
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 Para lo anterior es imperativo que todas las fórmulas que sean recibidas en un punto de 

dispensación, deban ser radicadas y por ende registrado el correspondiente pendiente 

incluyendo los medicamentos especiales. Si se detecta que para evitar el registro de un 

pendiente el contratista por intermedio de sus funcionarios insta al paciente a dirigirse a otro 

punto de dispensación para su entrega, se considerará incumplimiento del contrato lo cual 

acarreará las sanciones descritas en el contrato. 

 

18. Garantizar que toda la cadena de almacenamiento, almacenes, bodegas y puntos de 

dispensación ofrecidos para el proceso de Selección, cumplen con los requisitos detallados a 

continuación: 
a) Medición de humedad y temperatura ambiente. 
b) Control de plagas 
c) Control red de frío 
d) Sección de controlados 
e) Área de cuarentena 
f) Área de recepción técnica 
g) Zona de rechazados 
h) Todas las normas exigidas por el Ministerio de salud y de la Protección Social, Secretaria de 

Salud y demás autoridades sanitarias para este efecto. 

Lo anterior podrá ser verificado por el Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, en cualquier 

momento durante la ejecución del contrato. 

19. Disponer de una línea telefónica, correo electrónico, redes sociales, página web, atención 

personalizada, buzón de sugerencias que facilite la comunicación con cada punto de 

dispensación y los usuarios del SENA, donde se puedan presentar solicitudes de información 

respecto a la entrega de medicamentos, inventarios, horarios de atención, presentación de 

PQRS, tiempos de entrega, entre otra información por parte de los usuarios del SMA o por parte 

del supervisor del contrato, estos canales de comunicación deberán permanecer desde el inicio 

de ejecución del contrato y durante su vigencia, en horario de lunes a sábado, entre las 8:00 y 

las 19:00 horas para la líneas telefónicas Sin embargo el contratista deberá indicar un contacto 

para establecer comunicación fuera del horario habitual, en casos de urgencia y/o emergencia. 

20. El contratista deberá estar en capacidad de entregar el 100% de los medicamentos que se 

encuentran en la PROPUESTA ECONÓMICA lista base de medicamentos, y de aquellos que 

aunque no estén incluidos en este listado, sean formulados y autorizados por los médicos 

asesores del Servicio Médico Asistencial del SENA Regional Caldas y cuenten con visto bueno 

del líder del SMA y/o supervisor del contrato. 

21. Contar con puntos de entrega de medicamentos en Manizales, donde se requiere el servicio y 

tener el número de puntos de atención propios o contratados según la propuesta. Los contratistas 

podrán ofrecer sin costo adicional puntos de entrega adicionales, esto con el fin de permitir una 

mejor atención a los beneficiarios del Servicio Médico Asistencial (para ello deberá informar 

oportunamente al SENA). 

22. Garantizar que los terceros que sub contrate para servicio de dispensación de medicamentos, 

cumplan con lo ordenado en las normas legales vigentes que regulen el funcionamiento de este 

tipo de establecimientos, así como los requeridos por el SENA para sus proveedores de 

medicamentos. 

23. Entregar en forma oportuna las facturas por servicios prestados en las oficinas administrativas o 

donde se indique por parte del Servicio Médico Asistencial de la Regional Caldas de acuerdo a 

los términos establecidos en el pliego de condiciones. 

24. Contar con la capacidad para generar reportes mensuales estadísticos sobre la ejecución, 

formulación y entrega de medicamentos.  
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25. Generar alertas de ejecución de contrato, inicialmente cuando este se encuentre en el 70% de 

ejecución, para fines pertinentes de gestión y priorización de recursos. 

26. Suministrar al Servicio Médico Asistencial de la Regional Caldas, en medio electrónico (hoja de 

cálculo) la ejecución mensual del consumo total del Contrato y diligenciamiento de formatos 

sugeridos por el Sena, con el fin de ejercer un control del saldo del contrato y una regulación del 

consumo. 

27. Entregar copia de la tirilla de pago al usuario de Servicio Médico Asistencial una vez sea 

entregado el medicamento. 

28. Proporcionar mínimo 2 puntos de dispensación en la Ciudad de Manizales, con el fin de proveer 

una mayor cobertura y facilitar los tiempos de entrega a los usuarios Sena.  

29. Tener vigente la autorización para  la dispensación de medicamentos de control especial, 

generada por el ente del fondo rotatorio de estupefacientes de la Dirección Territorial de Salud 

de Caldas. 

30. CONDICIONES DE ENTREGA DE MEDICAMENTOS: 

La entrega de los medicamentos a los beneficiarios debe hacerse cuando estos lo soliciten, 

acreditando debidamente el cumplimiento de los siguientes requisitos para ser atendidos:  

✓ Cédula de ciudadanía o tarjeta de identidad 

✓ Carné de beneficiario del Servicio Médico Asistencial del SENA vigente 

✓ Verificación de Base de datos enviada por el Sena y actualizada según necesidad. 

✓ Fórmula médica con la orden de atención expedida por el médico asesor de la Regional 

(debidamente firmada y con sello), la cual será válida por 72 horas hábiles, a partir de la 

fecha de expedición. En caso de que origine entrega de medicamentos pendientes, esta se 

deberá hacer a domicilio dentro de las 48 horas siguientes.  

✓ Los beneficiarios deberán siempre acreditarse con el carné que les identifica tal condición, 

firmar y colocar la  huella del dedo índice (si son menores 14 años de edad por el funcionario 

de quien depende o que lo represente). 

31. Las instalaciones del proveedor asignadas para la entrega de los medicamentos deberán cumplir 

de manera integral los requisitos y autorizaciones exigidas en las normas legales vigentes que 

regulen el funcionamiento de este tipo de establecimientos (Vrg. Autorización de funcionamiento, 

certificado de Habilitación, Resolución de apertura ó Autorización de la Dirección Territorial de 

Salud de Caldas para dispensar medicamentos o permiso para dispensar medicamentos a 

pacientes ambulatorios dentro del SGSS, de los puntos de entrega ofertados en Manizales, de 

acuerdo a lo dispuesto en el Decreto 2200 de 2005 y la resolución 1403 de 2007). 

32. El servicio de dispensación de medicamentos deberá prestarse a través de personal que cuente 

con capacidad, idoneidad y experiencia para el ejercicio de tal labor, de acuerdo a la normativa 

vigente sobre esta materia.  

33. La prescripción de los medicamentos se hará conforme a la presentación que maneje la industria 

farmacéutica. En caso que se detecten errores en la prescripción que no permitan ejecutar 

correctamente la entrega, el contratista deberá informar inmediatamente al SENA, con el fin de 

que se efectúen las correcciones como requisito previo a la entrega del medicamento. El entrega 

errada de medicamentos, habiendo sido expedida correctamente la formula médica, o por 

omisión del contratista en dar aviso previo a la entidad con miras a la corrección, será 

responsabilidad del contratista.  

34. El contratista deberá entregar los medicamentos a los beneficiarios del Servicio Médico 

Asistencial del SENA, de acuerdo con la formula médica firmada por el médico asesor y 

autorizada por el funcionario a cargo del Servicio Médico Asistencial del SENA Regional Caldas, 

absteniéndose de entregar cantidades no autorizadas en la orden de atención o incompletos.  

35. La entrega se hará de manera inmediata a la presentación de la formula médica en el punto de 

entrega. En caso de no contar con el medicamento recetado deberá generar un recibo de 
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pendiente y entregarlo al beneficiario en un plazo no mayor a cuarenta y ocho (48) horas al 

domicilio de su residencia o lugar que indique el usuario (es decir, un día calendario). 

36. Para medicamentos de urgencia y en caso de no contar con el medicamento, el contratista 

deberá realizar la entrega antes de cumplirse las ocho (8) horas después de generado el 

pendiente, con el fin de preservar la vida de los beneficiarios. En caso de encontrarse un 

medicamento descontinuado en el mercado se deberá informar al supervisor del contrato, del 

Servicio Médico Asistencial la Regional Caldas, anexando certificación del laboratorio 

correspondiente a fin de tomar las medidas pertinentes por parte del médico asesor. En el evento 

de presentarse fórmulas de urgencias fuera de  los horarios destinados para la dispensación de 

medicamentos, la entidad evaluara lo pertinente y cada caso en particular,  bien sea para que si 

es posible los suministre el contratista o sean directamente adquiridos por el beneficiario sujeto 

a reembolso 

37. Los medicamentos deben ser entregados previa presentación de los documentos, que identifican 

el tipo de usuario, así: 

• Las fórmulas médicas con número de autorización del Servicio Médico Asistencial de la 

Regional Caldas, deben llevar firma y sello del médico asesor, firma que previamente deberá 

haber sido autorizada ante el contratista. Además deberán incluir los datos del funcionario, 

beneficiario y fecha de autorización. La fórmula médica con el sello de autorización que da 

el Servicio Médico Asistencial, para efectos del contrato, se conoce como orden de atención. 

• Los beneficiarios siempre se acreditarán con el carné de afiliación que les identifica como 

afiliados al Servicio Médico Asistencial del SENA. Estos deberán firmar sobre la fórmula, 

colocar la huella del dedo índice. 

• Los beneficiarios mayores de 14 años de edad se identificarán con el Registro Civil o tarjeta 

de identidad. Así mismo, cuando un usuario no tenga el carné de servicio médico vigente, 

éste podrá ser reemplazado por una certificación vigente expedida para el caso por el 

funcionario a cargo del Servicio Médico Asistencial de la Regional Caldas. 

• La orden de atención de medicamentos así como las fórmulas autorizadas por el SENA 

tendrán una vigencia de setenta y dos (72) horas a partir de la fecha de dicha autorización. 

Por lo cual el contratista deberá abstenerse de entregar medicamentos cuando dichos 

documentos se encuentran vencidos, ya que el SENA NO reconocerá el pago de 

medicamentos entregados cuando la fórmula u orden de atención se encuentren vencidos, 

aquellos que superen dicho tiempo tendrán que contar con autorización y justificación del 

servicio médico asistencial, considerando solo casos especiales. 

38. Deberán entregarse los medicamentos en la presentación estrictamente formulada por el 

médico, debidamente empacado, sellado y marcado, incluyendo la fecha de vencimiento. 

39. Deberán entregarse medicamentos con una fecha de vencimiento mínimo de un (1) año a partir 

de la entrega de los bienes. 

40. Cuando se requiera servicio de dispensación de medicamentos no contenidos en el ANEXO DE 

PROPUETA ECONÓMICA lista base de medicamentos, que sean autorizados por los médicos 

asesores del Servicio Médico Asistencial del SENA Regional Caldas, con el fin de preservar la 

salud de los beneficiarios, estos deberán ser de la más alta calidad y al menor costo y según el 

porcentaje de intermediación pactado. 

41. Inmediatamente sea suministrado el medicamento el contratista deberá entregar copia de la tirilla 

de pago al usuario de Servicio Médico Asistencial. 

42. Conforme a la Ley, el dispensador de los medicamentos no podrá: 

• Adulterar o modificar en cualquier forma la prescripción. 

• Cambiar el principio activo, concentración, forma farmacéutica, vía de 

administración, frecuencia, cantidad y la  dosis prescrita. 
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• Dispensar medicamentos alterados o fraudulentos. 

• Violar la reserva a que está obligado por razón de la función que desempeña. 

• Recomendar a los usuarios la utilización de medicamentos. 

• Tener muestras médicas de medicamentos. 

• Tener envases y empaques vacíos, en el servicio farmacéutico, o en aquellos 

establecimientos farmacéuticos que no estén autorizados para realizar los procesos 

de reenvase o reempaque de medicamentos. 

• Inducir al paciente o consumidor a la compra de un medicamento que reemplace o 

sustituya al prescrito o al solicitado. 

43. El oferente no podrá entregar medicamentos que no se encuentren relacionados y autorizados 

dentro de las órdenes de atención.  

44. De igual forma no podrán entregarse medicamentos si la orden no se encuentra firmada por el 

personal autorizado, no cumple con las condiciones anteriormente descritas o se encuentra 

vencida.  

45. EL SENA, a través de la Coordinación del Grupo Mixto de Apoyo Administrativo, mantendrá al 

contratista, actualizado respecto del personal autorizado para firmar las órdenes de atención 

para el servicio de dispensación de medicamentos. 

46. El contratista deberá cumplir con las condiciones de facturación definidas por la entidad y 

aceptadas por él con la presentación de la oferta. 
Consideraciones por el Covid-19. Las Regionales dentro de los procesos de contratación, deben 

acatar las directrices que emita el Gobierno Nacional y las autoridades territoriales, en virtud de la 

emergencia sanitaria declarada por el Covid-19, especialmente las indicaciones relacionadas con la 

población mayor de 70 años.  Se debe ofrecer especial protección y amparo a la población 

denominada por el Ministerio de Salud y Protección Social como población en riesgo o vulnerable 

por la pandemia del Covid-19, por lo que con base en las características y capacidad de los posibles 

oferentes de la zona, deberá contemplar la implementación de medidas que faciliten el aislamiento 

social, tal como la entrega de medicamentos a domicilio y demás medidas que la regional considere 

pueden ser implementadas a fin de prevenir la propagación del virus 

 

MULTAS: En caso de mora o de incumplimiento parcial de las obligaciones contractuales a cargo 

del CONTRATISTA, éste autoriza expresamente, mediante la suscripción del contrato, al SENA para 

imponer, tasar y cobrar, previa la ejecución del debido proceso señalado en el Artículo 86 de la Ley 

1474 del 12 de julio de 2011, multas diarias sucesivas del uno por ciento (1%) del valor total del 

contrato, sin que éstas sobrepasen del 10% del valor total del mismo. La liquidación de las multas la 

efectuará el supervisor o interventor en las actas parciales y en el acta final y/o de recibo de los 

bienes o servicios, según sea el momento en que se ocasionen, y su cobro se efectuará mediante 

compensación de las sumas adeudadas al CONTRATISTA descontando el valor de las mismas en 

los pagos parciales y/o final, según sea del caso. En el evento en que no puedan ser descontadas 

oportunamente o no sean pagadas por parte del CONTRATISTA dentro del mes siguiente a su 

tasación, se incluirán en la liquidación efectuada, la cual prestará mérito ejecutivo, y su cobro podrá 

efectuarse con cargo a la garantía de cumplimiento, o cualquier otro medio para obtener el pago, 

incluyendo el de la jurisdicción coactiva.   De acuerdo a lo dispuesto en el Artículo 17 de la Ley 1150 

de 2007, esta decisión deberá estar precedida de audiencia del afectado que deberá tener un 

procedimiento mínimo que garantice el derecho al debido proceso del CONTRATISTA (Artículo 86 

de la Ley 1474 del 12 de julio de 2011) y procede sólo mientras se halle pendiente la ejecución de 
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las obligaciones a cargo del contratista.  De las multas tasadas, impuestas y cobradas, se informará 

a la Cámara de Comercio.   

 

CLÁUSULA PENAL PECUNIARIA Si se llegare a suceder el evento de caducidad o incumplimiento 

total o parcial de las obligaciones a cargo del CONTRATISTA, deberá pagar a título de cláusula 

penal pecuniaria, el valor correspondiente al diez por ciento (10%) del valor total del contrato. Se 

hará efectiva directamente por el SENA, pudiendo acudir para el efecto entre otros a los mecanismos 

de compensación de las sumas adeudadas al contratista, cobro de la garantía, o a cualquier otro 

medio para obtener el pago, incluyendo el de la jurisdicción coactiva.  De acuerdo a lo dispuesto en 

los artículos 17 de la Ley 1150 de 2007 y 86 de la Ley 1474 del 12 de julio de 2011, la entidad así 

mismo podrá declarar el incumplimiento con el propósito de hacer efectiva la cláusula penal 

pecuniaria.  El CONTRATISTA autoriza que el SENA descuente de las sumas que le adeude, los 

valores correspondientes a las sanciones impuestas que se encuentren en firme. La cláusula penal 

no excluye la indemnización de perjuicios no cubiertos por la aplicación de dicha sanción. La 

estimación del perjuicio se realizará de manera independiente a las multas u otro tipo de sanciones 

impuestas al contratista durante la ejecución del contrato. 

 

INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES: el CONTRATISTA declara bajo la gravedad del 

juramento, que se entiende prestado con la presentación de la propuesta y con la firma del contrato, 

que ni él, ni las personas que representa se halla incurso en alguna de las causales de inhabilidad e 

incompatibilidad señaladas en el artículo 8 de la Ley 80 de 1993, articulo 90 de la Ley 1474 de 2011 

y demás normas concordantes. PARÁGRAFO PRIMERO: Si llegare a sobrevenir inhabilidad o 

incompatibilidad por parte del CONTRATISTA, éste cederá el contrato previa autorización escrita del 

SENA a través de la supervisión y si ello no fuere posible el CONTRATISTA renunciará a su 

ejecución. PARÁGRAFO SEGUNDO: Presentada la causal de inhabilidad o incompatibilidad, el 

CONTRATISTA deberá informar al SENA dentro de los tres (3) días hábiles siguientes a su 

acontecimiento y podrá proponer un candidato, quien deberá manifestar por escrito que se encuentra 

dispuesto a continuar con la ejecución del contrato en las mismas condiciones pactadas con el primer 

Contratista. EL SENA se reserva la facultad de aceptar al candidato propuesto por el CONTRATISTA 

o en su defecto autorizar la cesión a favor de un tercero que reúna las condiciones para continuar 

con la ejecución del contrato.  

 

INDEMNIDAD DEL SENA: el CONTRATISTA, mantendrá indemne al SENA contra todo reclamo, 

demanda, acción legal, y costos que puedan causarse o surgir por daños o lesiones a personas o 

bienes, ocasionados por EL CONTRATISTA o su personal, durante la ejecución del objeto y 

obligaciones del contrato. En caso de que se formule reclamo, demanda o acción legal contra el 

SENA por asuntos, que según el contrato sean de responsabilidad del CONTRATISTA, se le 

comunicará lo más pronto posible de ello para que por su cuenta adopte oportunamente las medidas 

previstas por la ley para mantener indemne al SENA y adelante los trámites para llegar a un arreglo 

del conflicto.  EL SENA, a solicitud del CONTRATISTA, podrá prestar su colaboración para atender 

los reclamos legales y el contratista a su vez reconocerá los costos que éstos ocasionen al SENA, 

sin que la responsabilidad de EL CONTRATISTA se atenúe por este reconocimiento, ni por el hecho 

de que el SENA en un momento haya prestado su colaboración para atender a la defensa de sus 

intereses contra tales reclamos, demandas o acciones legales. Si en cualquiera de los eventos 
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previstos en este numeral EL CONTRATISTA no asume debida y oportunamente la defensa del 

SENA éste podrá hacerlo directamente, previa comunicación escrita al CONTRATISTA, quien 

pagará todos los gastos que el SENA incurra por tal motivo. En caso de que así no lo hiciera el 

CONTRATISTA, el SENA tendrá derecho a descontar el valor de tales erogaciones de cualquier 

suma que adeude el CONTRATISTA. 

 

GASTOS E IMPUESTOS: Serán por cuenta del CONTRATISTA todos los gastos e impuestos, tasas 

y contribuciones nacionales, departamentales y municipales derivados de la celebración, ejecución 

y liquidación del contrato así como el valor de la prima de la garantía única y sus modificaciones.  

 

SOLUCIÓN DIRECTA DE CONTROVERSIAS CONTRACTUALES: Las partes en aras de solucionar 

en forma ágil, rápida y directa las diferencias y discrepancias surgidas en la ejecución del contrato, 

acudirán a los mecanismos de solución previstos en la Ley, tales como la conciliación, amigable 

composición y transacción.  

 

CESIÓN Y SUBCONTRATOS: El CONTRATISTA, no podrá ceder ni subcontratar el respectivo 

contrato sin el consentimiento previo y escrito del SENA pudiendo éste negar la autorización de la cesión 

o del subcontrato.  

 

DE LA INTERPRETACIÓN UNILATERAL, MODIFICACIÓN UNILATERAL, TERMINACIÓN 

UNILATERAL Y CADUCIDAD: Este contrato se rige por las cláusulas excepcionales de 

interpretación unilateral, modificación unilateral, terminación unilateral y caducidad, de que tratan los 

artículos 15, 16 y 17 de la ley 80 de 1993.  

 

CAUSALES DE TERMINACIÓN: Este contrato se dará por terminado en cualquiera de los siguientes 

eventos: a) Anticipadamente por mutuo acuerdo de las partes, siempre que con ello no se causen 

perjuicios al SENA. b) Por agotamiento del objeto o vencimiento del plazo. c) Por fuerza mayor o 

caso fortuito que hagan imposible continuar su ejecución. d) Unilateralmente por incumplimiento del 

contratista. PARÁGRAFO: La terminación anticipada del contrato se hará constar en acta suscrita 

por las partes.  

 

EXCLUSIÓN DE RELACIÓN LABORAL: Teniendo en cuenta que el CONTRATISTA actúa con 

plena autonomía técnica y administrativa, frente al SENA, se excluye cualquier vínculo de tipo laboral 

entre el SENA y el CONTRATISTA o el personal utilizado por éste para el desarrollo del objeto del 

contrato. En consecuencia será de exclusiva responsabilidad del contratista el pago de salarios y 

prestaciones a que hubiera lugar respecto del personal mencionado.  

 

PROPIEDAD INTELECTUAL: Si de la ejecución del presente contrato resultan estudios, 

investigaciones, descubrimientos, invenciones, información, mejoras y/o diseños, éstos pertenecen 

a el SENA de conformidad con lo establecido en el artículo 20 de la Ley 23 de 1982 modificado por 

el artículo 28 de la Ley 1450 de 2011, y el artículo 21 de la misma Ley, que establece el término de 

protección, sin perjuicio del respeto al derecho moral consagrado en el artículo 11 de la Decisión 
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Andina 351 de 1993 concordante con el artículo 30 de la Ley 23 de 1982. El CONTRATISTA 

garantiza que los trabajos y servicios prestados al SENA por el objeto de este contrato no infringen 

ni vulneran los derechos de propiedad intelectual o industrial o cualesquiera otros derechos legales 

o contractuales de terceros. 

 

SEGURIDAD DE LA INFORMACIÓN Y CONFIDENCIALIDAD: el CONTRATISTA se obliga a 

guardar estricta confidencialidad sobre toda la información sometida a reserva debidamente 

identificada como tal por el SENA y conocida en virtud del desarrollo y ejecución del presente 

contrato. Esta obligación de confidencialidad se aplicará para todos los casos, salvo que la 

información confidencial sea requerida por autoridad competente. PARÁGRAFO. La presente 

cláusula de confidencialidad se mantendrá vigente mientras la información catalogada como tal 

conserve el carácter de reservada. En todo caso estará sujeta a la reglamentación sobre información 

confidencial de los artículos 260 a 266 de la Decisión 486 de la Comisión del Acuerdo de Cartagena 

y lo previsto en el artículo 1 de la Ley 1755 de 2015, respecto de la información y documentos 

reservados, artículo 24 sustituido, y en las demás normas concordantes y complementarias que 

regulen la materia. 

 

LIQUIDACIÓN DEL CONTRATO: La liquidación del contrato se efectuará de mutuo acuerdo dentro 

del término de cuatro (4) meses contados a partir de la terminación del mismo. En aquellos casos en 

que el contratista no se presente a la liquidación previa notificación o convocatoria que le haga la 

entidad, o las partes no lleguen a un acuerdo sobre su contenido, la entidad tendrá la facultad de 

liquidar en forma unilateral dentro de los dos (2) meses siguientes y se adopta mediante acto 

administrativo motivado susceptible del recurso de reposición, de conformidad con lo preceptuado 

en el artículo 11 de la ley 1150 de 2007.  

 

DOCUMENTOS: Los documentos que a continuación se relacionan, se considerarán para todos los 

efectos parte integrante del contrato y en consecuencia producen sus mismos efectos y obligaciones 

jurídicas y contractuales: a) El estudio previo, pliego electrónico, adendas y los demás documentos 

previos expedidos por el SENA en desarrollo del proceso. b) La propuesta del CONTRATISTA y los 

documentos adjuntos presentados con la misma. c) Las instrucciones escritas al CONTRATISTA 

para la ejecución de los trabajos. d) Las actas y demás documentos que durante la ejecución del 

contrato se suscriban por las partes.  

 

PERFECCIONAMIENTO Y EJECUCIÓN: El presente contrato, se entenderá perfeccionado con la 

firma de las partes contratantes y para su legalización y ejecución requiere: 1) Registro Presupuestal. 

2) Constitución de la garantía única, en las condiciones señaladas por el SENA, por parte del 

CONTRATISTA y la aprobación de la misma por parte del SENA. PARÁGRAFO: El inicio de la 

ejecución estará condicionado, además si a ello hubiere lugar, a los requisitos de inicio contemplados 

en el pliego de condiciones y/o estudio previo. 
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SUSPENSIÓN: El plazo de ejecución del presente contrato podrá ser suspendido excepcionalmente 

de manera temporal, en las siguientes circunstancias: 1) Por el mutuo acuerdo de las partes. 2) Por 

causas debidamente justificadas, previa solicitud del  CONTRATISTA. PARÁGRAFO: En caso de 

suspensión el (la) CONTRATISTA se obliga a informar tal evento al Asegurador y a ampliar las 

garantías, proporcionalmente al término que dure la misma. 

 

RÉGIMEN LEGAL: El contrato se regirá en general por las disposiciones comerciales y civiles 

pertinentes, salvo en los aspectos particularmente regulados por la Ley de contratación que le sean 

aplicables de conformidad con lo dispuesto en la Ley 80 de 1993, Ley 1150 de 2007, Decreto 

Reglamentario 1082 de 2015.  

 

SUPERVISIÓN: La supervisión del contrato será ejercida por la persona que designe el Director 

Regional, quien velará por el cabal cumplimiento de todas y cada una de las actividades que se le 

encomienden al contratista, de conformidad con lo determinado por el Manual de Supervisión e 

Interventoría V.4, Código GCCON-M-002. 

 

 

 

Revisó: Mónica Martínez Gutiérrez- Abogada - Grupo de Apoyo Administrativo Mixto Regional Caldas.  

Elaboró: Yina Paola Cortés González, Profesional Grupo de Apoyo Administrativo Mixto Regional Caldas. 

 


