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ACTA No. 2 CONTRATO No. | 2026-042
TIPO DE CONTRATO | pRESTACION DE SERVICIOS SUMINISTROS OTRO
(Sefale con una X) X
OBJETO PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION PARA BRINDAR ACOMPANAMIENTO
TECNICO Y OPERATIVO EN LA EJECUCION DE ACTIVIDADES DE MERCADEO, PROMOCION Y
RELACIONAMIENTO CON CLIENTES, MEDIANTE LA IMPLEMENTACION DE ACCIONES
COMERCIALES, EL ANALISIS DE INFORMACION DE MERCADEO Y LA FORMULACION DE
PROPUESTAS ORIENTADAS AL FORTALECIMIENTO DE LA PRESENCIA INSTITUCIONAL DEL
CENTRO DE DIAGNOSTICO AUTOMOTOR DE CALDAS Y AL INCREMENTO DE
OPORTUNIDADES PARA LA COMERCIALIZACION DE SUS SERVICIOS.
SONIRATISIA i ARLA PAULINA MUROZ OSORIO
Nombre o razén social)
(Sehale con una X) X 1.010.078.357
FECHA DE :
CERTIFICACION Septiembre 25 de 2026,

Hago constar que el (la) contratista cumple de manera
continuacion) en los términos, condiciones y plazos pacta

parcial las obligaciones del contrato (como se describe a
dos dentro del mismo.

DESCRIPCION DEL CUMP

LIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES

No. DESCRIPCION DE LA OBLIGACION

DESCRIPCION DEL CUMPLIMIENTO

Apoyar la ejecucion de estrategias
comerciales y de promocién de los
servicios del Centro de Diagnéstico
Automotor de Caldas, orientadas al
fortalecimiento del posicionamiento
institucional y la captacion y fidelizacion de
clientes.

En calidad de supervisora del contrato, certifico
que durante el periodo evaluado la contratista dio
cumplimiento a las obligaciones relacionadas con
el apoyo en la ejecucién de estrategias
comerciales y promocionales orientadas al
fortalecimiento de la gestion de mercadeo y
ventas del Centro de Diagnostico Automotor de
Caldas.

Se evidencio apoyo en la planificacién de visitas
comerciales a clientes actuales y potenciales,
(VISITA'  EMPRESA EMAS FONDO DE
EMPLEADOS) con el propoésito de socializar el
portafolio de servicios institucional y promover la
programacion oportuna de la revisién técnico-
mecanica. Asimismo, la contratista desarrolls
jornadas de contacto telefénico dirigidas a
usuarios con vencimiento préximo de su revision,
tomando como base la informacion suministrada
por el area comercial 'y gestionando
particularmente los registros correspondientes a
los vencimientos del mes de septiembre,
recordando fechas y brindando la informacién
pertinente sobre el servicio.
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Desarrollar actividades de relacionamiento
y gestion comercial con personas
naturales, empresas, talleres de mecanica
automotriz y motocicletas, servitecas,
cooperativas, asociaciones, fondos de
empleados y demas grupos de interes, de
conformidad con las directrices impartidas
por el supervisor del contrato.

De acuerda con las actividades reportadas por la
contratista, se evidencio la realizacion de visitas y
acciones de relacionamiento comercial en puntos
estratégicos, orientadas a fortalecer la presencia
del Centro de Diagnostico Automotor de Caldas,
generar nuevas oportunidades de negocio Y
posicionar los servicios ofrecidos.

Las actividades de promocién estuvieron dirigidas
principalmente  a motociclistas, taxistas Y
particulares, brindando informacion directa sobre
los servicios del CDA y 'a importancia del
cumplimienio oportuno de la revisidon técnico-
mecanica.

ZONA CAMBULOS
ZONA VILLAPILAR
ZONA SANCANCIO

ZONA MABE

Apoyar la identificacion de oportunidades
comerciales mediante la actualizacion,
organizacion y seguimiento de bases de
datos, asi como el registro de informacion
derivada de las actividades comerciales
desarrolladas.

En calidad de supervisora del contrato, dejo
constancia de gue la contratista dio cumplimiento
a las actividades relacionadas con la depuracion,
validacién, organizacion y seguimiento de la
informacion comercial suministrada por el CDA de
Caldas.

Durante el periodo evaluado se evidencié la
ejecucion de un proceso sistematico de contacto
telefénico con los clientes registrados, orientado a
informar sobre la proximidad del vencimiento de la
revision técnico-mecanica. De manera
complementaria, se realizé la validacion Y
actualizacion de informacion correspondiente a
titularidad del vehiculo, datos de contacto'y demas
datos relevantes para la correcta identificacion del
usuario, dejando trazabilidad de las novedades
encontradas y efectuando las correcciones
necesarias para fortalecer la confiabilidad de las
bases de datos comerciales.

Presentar informes periddicos sobre las
actividades ejecutadas, los resultados
obtenidos y las oportunidades de mejora
identificadas, formulando

En calidad de supervisora del contrato, certifico
que la contratista presentd el informe periodico
correspondiente al periodo comprendido entre el
25 de agosto y el 24 de septiembre de 2026, en el
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recomendaciones que
fortalecimiento
comerciales de la entidad.
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contribuyan  al cual se detallé la gestién operativa y comercial
de las estrategias [realizada.

Se verifico el seguimiento a las acciones
ejecutadas en campo, los soportes de las
actividades de promocién y el avance en la
actualizacion de las bases de datos comerciales,
dando cumplimiento a los lineamientos definidos
para el reporte y seguimiento de la gestion
contractual.

En calidad de supervisora del contrato, certifico
que durante el periodo objeto del presente informe
la contratista brindé apoyo complementario a la
Direccion de Mercadeo y Ventas en el seguimiento
y control de las actividades comerciales,
garantizando la atencion oportuna de los
requerimientos asociados a la prestacion del

Las demas relacionadas con el objetojservicio.
S |contractual.
Asimismo, se evidencid seguimiento a las
comunicaciones realizadas con los usuarios y al
cumplimiento de los procedimientos
correspondientes, contribuyendo a mantener la
trazabilidad de los compromisos adquiridos,
fortalecer la relacién con los clientes y apoyar la
organizacién interna del proceso comercial.
Enunciar los anexos que se adjuntan a la certificacién: Cuenta de cobro, planilla de pago de seguridad
ANEXOS social, comprobante de pago de seguridad social, copia del RUT, certificado de cuenta bancaria, etc.
BALANCE DEL CONTRATO

VALOR DEL

CONTRATO: $13.500.000,00

VALOR A PAGAR EN

LA PRESENTE ACTA: $2.700.000,00

ANTICIPOS O PAGOS

REALIZADOS: $2.700.000,00

VALOR ADICIONES: -0-

VALOR CONTRATO

CON ADICIONES: N/A

PLAZO DE EJECUCION:

El término de duracion del contrato sera 5 meses contados a partir del dia indicado en el acta
de inicio

PERIODO
CERTIFICADO:

Del 25 de agosto al 24 de septiembre de 2026.
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PRORROGA (SI LA
HAY): N/A

Para constancia de lo anterior, firman la presente Acta en la fecha arriba anotada, los que en ella intervinieron asegurando

que no han omitido _informacion y la consignada es veraz.
| v M
U2 de \os Qﬂe\ea . V‘_GMCL F%U‘Jb

SUPERVISOR CONTRATISTA

NOMBRE Maria de los Angeles Ocampo NOMBRE

; Karla Paulina Mufioz Osorio
Lopez

CARGO 1.053.847.425 C.CONIT 1.010.078.357
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CUENTA DE COBRO No. 02

CENTRO DE DIAGNOSTICO AUTOMOTOR DE CALDAS
NIT: 890.805.554-3

DEBEA _
KARLA PAULINA MUNOZ OSORIO
C.C. 1.010.078.357

LA SUMA DE: DOS MILLONES SETECIENTOS MIL PESOS M/CTE ($
2.700.000)

POR CONCEPTO: PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION PARA
BRINDAR ACOMPANAMIENTO TECNICO Y OPERATIVO EN LA EJECUCION DE
ACTIVIDADES DE MERCADEO, PROMQCION Y RELACIONAMIENTO CON
CLIENTES, MEDIANTE LA IMPLEMENTACION DE ACCIONES COMERCIALES, EL
ANALISIS DE INFORMACION DE MERCADO Y LA FORMULACION DE PROPUESTAS
ORIENTADAS AL FORTALECIMIENTO DE LA PRESENCIA INSTITUCIONAL DEL
CENTRO DE DIAGNOSTICO AUTOMOTOR DE CALDAS Y AL INCREMENTO DE
OPORTUNIDADES PARA LA COMERCIALIZACION DE SUS SERVICIOS.

CONTRATO No. 2026-042
PERIODO DE COBRO: Del 25 de agosto de 2026 hasta el 24 de septiembre de 2026.

LUGAR Y FECHA: Manizales, Caldas, 24 de septiembre de 2026.

Con elfin de que me sea aplicada la base de retencion durante el mes de enero del afio 2026,
sobre los pagos o abonos en cuenta por concepto de rentas de trabajo (honorarios y
servicios personales) solicito me sea aplicado el procedimiento mencionado en 383 del
Estatuto Tributario paragrafo 2, concordante con el oficio 004773 del 24 de febrero de 2017
ya que no he contratado o vinculado dos (2) o mas trabajadores asociados a la actividad.

Me comprometo a informar Al Centro de Diagndstico Automotor de Caldas el cambio de
las condiciones anteriormente descritas para efectos de modificar el sistema de retencién
en la fuente que se me ha de practicar.

Atentamente,

Kﬁq_.ﬂjlg\-u LE%APL‘UI\\II& l}im o]

C.C. 1.010.078.357



