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5. CUIDADO CONTINUO POR UNA VIDA CON BIENESTAR ENFOQUE POBLACION
FORMAS EXTREMAS EXCLUSION

La accion “Cuidado continuo por una vida con bienestar con enfoque poblacional” esta
orientada a contribuir a la reduccién de las formas extremas de exclusion que afectan a
poblaciones altamente vulnerables, entre ellas las personas en condicién de habitabilidad en
calle, quienes realizan actividades sexuales pagadas y las personas con consumo de
sustancias psicoactivas, incluidas aquellas que se inyectan drogas. Esta accién reconoce que
las situaciones de exclusién son el resultado de mudltiples factores sociales, econémicos,
culturales y de salud que limitan el ejercicio efectivo de los derechos fundamentales, la
participacién social y las oportunidades para el desarrollo integral y el bienestar de estas
poblaciones.

La exclusion social constituye un fenédmeno multidimensional y acumulativo, relacionado con
condiciones como la pobreza, la marginacion laboral, el aislamiento social, la debilidad de las
redes de apoyo y las barreras para acceder a servicios y oportunidades. A estas situaciones
se suman factores relacionados con la salud mental, el consumo problematico de sustancias
psicoactivas, el estigma y la discriminacion, los cuales pueden profundizar las condiciones de
vulnerabilidad y generar dindmicas que deterioran progresivamente la calidad de vida de las
personas, restringiendo sus posibilidades de inclusion y el pleno ejercicio de sus derechos.

En este contexto, la accibn se fundamenta en un enfoque de derechos, diferencial y
poblacional, articulado con el marco normativo y de politica publica vigente. Entre sus
principales referentes se encuentran la Ley 1641 de 2013, relacionada con la Politica Publica
Social para Habitantes de la Calle; el Decreto Distrital 560 de 2015, que adopta la Politica
Publica Distrital para el Fendbmeno de Habitabilidad en Calle; la Sentencia T-043 de 2015, que
establece la necesidad de una atencion diferenciada bajo principios de dignidad humana,
igualdad y no discriminacion; y el CONPES D.C. 11 de 2019, correspondiente a la Politica
Publica de Actividades Sexuales Pagadas, orientada a la garantia de derechos y la
transformacion de condiciones de vulnerabilidad, estigmatizacién y exclusion.

Asimismo, la accién se encuentra alineada con el Plan Distrital de Desarrollo Bogota Camina
Segura 2024-2027 y el modelo de salud MAS Bienestar, particularmente con las estrategias
dirigidas a la prevencion y mitigacién de las formas extremas de exclusién. En este marco se
promueven intervenciones de salud publica y salud mental comunitaria, el fortalecimiento de
redes y dispositivos de base social, la escucha activa, la prevencion de riesgos asociados al
consumo de sustancias psicoactivas, la gestion menstrual y las acciones de salud sexual y
reproductiva, contribuyendo a la construccién de entornos protectores y al fortalecimiento de
proyectos de vida.

En concordancia con estos lineamientos, la accién “Cuidado continuo por una vida con
bienestar con enfoque poblacional’” desarrolla intervenciones integrales orientadas a la
atencion, promocion de la salud, prevencién de riesgos, garantia de derechos y fortalecimiento
de redes de apoyo para las poblaciones priorizadas. Su implementacion busca reconocer las
particularidades y necesidades de cada grupo poblacional y de los diferentes contextos
territoriales, facilitando el acceso a la oferta institucional y contribuyendo al mejoramiento de
las condiciones de vida, la inclusién social y el bienestar, mediante respuestas articuladas,
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diferenciales y centradas en la dignidad de las personas.?

SEGUIMIENTO RETROSPECTIVO DEL PERIODO 01 DE ENERO AL 28 DE
FEBRERO DE 2026

5.1.

En el ejercicio de seguimiento retrospectivo desarrollado para la Subred Norte, por parte del
equipo de apoyo a la supervision, para la vigencia del convenio comprendida entre el 01 de
enero al 28 de febrero del 2026, se identificaron aspectos relevantes en el desarrollo de las
actividades frente a insumos, talento humano, y gestion documental, que se presentan a
continuacion:

5.1.1. Insumos

La Subred Norte cumplié a cabalidad con oportunidad y suficiencia con los insumos definidos
por los anexos 6 y 8, para el desarrollo de la totalidad de las actividades dispuestos en el
lineamiento operativo. Contaron con el insumo de transporte, recursos tecnolégicos,
miscelaneos, papeleria, comunicaciones, elementos de proteccién personal e insumos de
identificacion institucional como chaquetas y carnet, lo cual fue verificado a través de actas o
planillas de entrega de estos.

5.1.2. Talento Humano

La Subred, desde el inicio del convenio, adelanté los procesos de contratacion necesarios para
la vinculaciéon de la totalidad del talento humano establecido en el lineamiento operativo,
garantizando asi el desarrollo integral de las actividades programadas. Durante el seguimiento
realizado por el equipo de apoyo a la supervision, se verificd la disponibilidad del talento
humano, conforme se describe a continuacion:

Tabla No. 1 Talento humano que ejecuté las Acciones de Bienestar para la accion integral e integrada Cuidado
Continuo Por Una Vida Con Bienestar Enfoque Poblacién Formas Extremas Exclusién

Accion de Bienestar -Entorno Talento humano programado Perfiles que ejecutan la accion de Formacién académica
(codigo y nombre) (cantidad) bienestar
Psicéloga
) L Enfermera
Entorno Comunitario 20 ?gneiifqa(l 1Un|ver3|tar|o 2(18) Trabajador Social
Gestor social territorial (1) Gestor Social
Auxiliar De Enfermeria
Enfermera
Profesional Universitario 2 (10) Psicélogo
Entorno Laboral " Técnico 1 (1) Trabajador social
Auxiliar de enfermeria

Fuente: Actas de seguimiento retrospectivo del periodo 1 de enero al 28 de febrero 2026 - Subred Integrada de Servicios de
Salud Norte E.S.E

Para el entorno comunitario y laboral durante el seguimiento realizado por el equipo de apoyo
a la supervision, se evidencié que los profesionales contratados por la Subred Norte cumplian
con los requisitos de formaciobn académica, perfil y experiencia establecidos en los

1 Secretaria Distrital De Salud, documento técnico operativo Accion Integral Integrada 5. Cuidado Continuo por una vida con bienestar con
enfoque poblacion formas extremas exclusion periodo 1 de enero al 28 de febrero 2026 Bogota, D.C.

Carrera 32 No.12 - 81
Teléfono: 3649090
www.saludcapital.gov.co

izl
9 %
et/

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

CO-SC-CER155793



R.3
SECRETARIA DE

BOGOT/\ | saLup

lineamientos técnicos. Esta verificacion se efectué mediante la revision de la base de datos de
talento humano presentada como parte de los compromisos contractuales de la Subred, asi
como de los soportes allegados en el marco del seguimiento retrospectivo.

5.1.3. Gestion Documental

La Subred Integrada de Servicios de Salud Norte E.S.E. presentd, para el periodo
comprendido entre el 01 de enero y el 28 de febrero 2026, el informe de gestion documental
correspondiente a las acciones integrales e integradas, en el cual se describen los avances
alcanzados frente al proceso de gestion documental. Dicho informe fue radicado ante la
Secretaria Distrital de Salud (SDS) en cumplimiento de los compromisos contractuales
establecidos.

La organizacién del archivo documental se encuentra definida en la sede Ferias, ubicada en
la Cl 75 69 H 08. Durante el seguimiento a los 3 espacios de archivo se evidenci6 que las
unidades de conservacion se encuentran organizadas en estanterias por estrategia y
debidamente identificadas mediante los respectivos rétulos de marcacién, garantizando su
adecuada clasificacién, ubicacion y consulta, con su respectiva cadena de custodia.

Es importante destacar que es responsabilidad de la Subred Integrada de Servicios de Salud,
garantizar el cumplimiento de las condiciones y medidas de seguridad aplicables a los archivos
de gestion documental de cada proceso y de las acciones integrales e integradas, de
conformidad con la normatividad vigente en materia de gestién documental. Lo anterior, con
el fin de asegurar la adecuada conservacion de la documentacion, asi como preservar su
integridad, disponibilidad, trazabilidad y consulta oportuna.

5.1.4. Cuidado Continuo Por Una Vida Con Bienestar Enfoque Poblacion Formas

Extremas Exclusién

Tabla No. 2. Ejecucion programatica — Cuidado Continuo Por Una Vida Con Bienestar Enfoque Poblacion Formas
Extremas Exclusion

Meta periodo del 01 de enero al 28 de febrero de 2026

PP?::;gc?én Nombre de Accién de NIVEL OPERACION
d Bienestar LOCAL/ZONAL/DISTRITAL Meta total Meta total % ejecucion Meta
Bi € programada ejecutada programatica Verificada
e periodo periodo periodo periodo
Entorno Comunitario
104 SPAcios para la reduccion del Engativé 106 106 100% 106

dafio en poblacién diferencial
Sesion educativa para MAS

106 Bienestar, dirigida la Usaquén 22 22 100% 22
poblacién habitanza en calle
Sesion educativa para MAS
106 Bienestar, dirigida la Engativa 32 32 100% 32
poblacién habitanza en calle
Sesion educativa para MAS
106 Bienestar, dirigida la Suba 42 42 100% 42
poblacién habitanza en calle
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Codigo
PPP Accion
de
Bienestar

Nombre de Accion de
Bienestar

NIVEL OPERACION
LOCAL/ZONAL/DISTRITAL

Meta periodo del 01 de enero al 28 de febrero de 2026

Meta total
programada
periodo

Meta total
ejecutada
periodo

% ejecucion
programatica
periodo

Meta
Verificada
periodo

106

Sesion educativa para MAS
Bienestar, dirigida la
poblacién habitanza en calle

Chapinero

42

42

100%

42

106

Sesion educativa para MAS
Bienestar, dirigida la
poblacién habitanza en calle

Barrios Unidos

32

32

100%

32

106

Sesion educativa para MAS
Bienestar, dirigida la
poblacién habitanza en calle

Teusaquillo

44

44

100%

44

107

Acompafiamientos solidarios
(HC)

Usaquén

22

22

100%

22

107

Acompafiamientos solidarios
(HC)

Engativa

32

32

100%

32

107

Acompafiamientos solidarios
(HC)

Suba

42

42

100%

42

107

Acompafiamientos solidarios
(HC)

Chapinero

42

42

100%

42

107

Acompafiamientos solidarios
(HC)

Barrios Unidos

32

32

100%

32

107

Acompafiamientos solidarios
(HC)

Teusaquillo

42

42

100%

42

108

Asesorias prevencion y
deteccion temprana de
factores Psicosocial y en
salud (HC)

Usaquén

22

22

100%

22

108

Asesorias prevencion y
deteccion temprana de
factores Psicosocial y en
salud (HC)

Engativa

32

32

100%

32

108

Asesorias prevencion y
deteccion temprana de
factores Psicosocial y en
salud (HC)

Suba

42

42

100%

42

108

Asesorias prevencion y
deteccion temprana de
factores Psicosocial y en
salud (HC)

Chapinero

42

42

100%

42

108

Asesorias prevencion y
deteccion temprana de
factores Psicosocial y en
salud (HC)

Barrios unidos

32

32

100%

32

108

Asesorias prevencion y
deteccion temprana de
factores Psicosocial y en
salud (HC)

Teusaquillo

44

44

100%

44

109

Prevencion y deteccion
temprana de factores de
riesgo ITS (HC)

Usaquén

100%

109

Prevencion y deteccion
temprana de factores de
riesgo ITS (HC)

Engativa

100%

109

Prevencion y deteccion
temprana de factores de
riesgo ITS (HC)

suba

100%

109

Prevencion y deteccion
temprana de factores de
riesgo ITS (HC)

chapinero

100%

109

Prevencion y deteccion
temprana de factores de
riesgo ITS (HC)

Barrios unidos

100%

109

Prevencion y deteccion
temprana de factores de
riesgo ITS (HC)

Teusaquillo

100%
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codi Meta periodo del 01 de enero al 28 de febrero de 2026
PPP Aciign | Nombre de Accién de NIVEL OPERACION
d Bienestar LOCAL/ZONAL/DISTRITAL Meta total Meta total % ejecucion Meta
Bi 5 4 programada ejecutada programatica Verificada
enss ay periodo periodo periodo periodo
Subtotal 786 786 100% 786
Laboral
Sesion educativa para
poblacién diferencial - .
110 Actividades Sexuales chapinero 16 16 100% 16
Pagadas (ASP)
Recorridos en calle -
111 Actividades Sexuales chapinero 22 22 100% 22
Pagadas (ASP)
112 Red para ciudad chapinero 16 16 100% 16
Asesorias prevencion y
113 | detecciontempranade | gapinery 184 184 0% 184
factores de riesgo psicosocial
y en salud
Tamizajes para la prevencion
114 y deteccion temprana de chapinero 400 400 0% 400
factores de riesgo ITS (ASP)
Acciones de acompafiamiento
a la poblacién para la . )
115 efectividad a las chapinero 68 68 0% 68
canalizaciones
Subtotal 706 706 100% 706
Total general 1.492 1.492 100% 1492

Fuente: Informes de gestién y Actas seguimiento retrospectivo del periodo 01 de enero al 28 de febrero de 2026 — Subred

Integrada de Servicios de Salud Norte E.S.E.

Teniendo en cuenta la informacién presentada en la tabla anterior se observa que para la
vigencia del convenio el cuidado Cuidado Continuo Por Una Vida Con Bienestar Enfoque
Poblacion Formas Extremas Exclusion, presentd una ejecucion total del 100%.

Se evidencia una adecuada adherencia para los dos entornos comunitario y laboral a los
lineamientos establecidos, reflejada en la ejecucién de las acciones dirigidas a la poblacion
objeto de intervencion. Asimismo, se observé un correcto diligenciamiento y registro de la
informacién en los formatos definidos para tal fin.

5.1.5.

Planes de Mejoramiento

Tabla No. 3. Planes de mejoramiento

Codigo y nombre accion
d?nt::aerr;:ztcairéxlo Hallazgo Acciones de mejora Soportes verificados Cump}l(rng)n el
X Estado
Retrospectiva/Campo
Se evidencio gel Fortalecer la verificacion, e .
; : ) . Acta de verificacion de insumos y
Antibacterial vencido y almacenamiento y .
L X formato Kardex MI-SC-F-465; acta
. " guantes almacenados | rotacion de los insumos e : Co
codigo 109- Prevencion y . ; . de capacitacion en bioseguridad;
> fuera de su empaque |de bioseguridad, mediante] ,. )
deteccion temprana de ainal | | de fech lista de chequeo para jomadas ITS .
factores de riesgo ITS | . original, generando © qoqtro de fec as d.e, diligenciada; y acta de reunion con Cerrado st
(HC), codigo incumplimiento de las [vencimiento, capacitacion los a'ustés imolementados al
» C0dg condiciones requeridas | al equipo y aplicacion de rocesg) de entrg 4. disposicion
para el adecuado  |listas de chequeo previas P Uso de ir?stlmosp y
manejo y conservacion | a las jornadas ITS. )
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Codigo y nombre accion

d‘? b|enesta1_r’ e Hallazgo Acciones de mejora Soportes verificados BT D)

intervencion /(NO)
- Estado
Retrospectiva/Campo
de los insumos de
bioseguridad.

Fuente: Actas de Seguimiento Retrospectivo del periodo 01 de enero al 28 de febrero 2026 — Subred Integrada de Servicios de
Salud Norte E.S.E.

5.1.6. Ejecucioén financiera del periodo del 01 de enero al 28 de febrero de 2026
Tabla No. 3. Ejecucion financiera del 01 de enero al 28 de febrero de 2026
Periodo del 01 de octubre 2/ 1 e enero al 23 de Glosas definitivas del del 01 de enero al 28 de febrero de 2026
Codigo PPP
g(i::ri\l::tgf Y:)I::‘: :ﬁ:ﬁl Zja;g;tt:(tlil ej:{:u'uc::?én Valor criterio glosa total convenio \g:;i,; ft’i'\‘,’:: S
periodo periodo
GX GX GX
Comunitario | $132419422 | ¢439 419422 10000% | - $ $ - $ -
101 $- $- 0,00% $ - $- $ - $ - 0,00%
102 $- g - 0,00% $ - $ - $ - $ - 0,00%
103 $ - $ - 0,00% $ - §- $ - $ - 0,00%
104 $22345754 | $22.345.754 100,00% $- $- $- $- 0,00%
105 $- $- 0,00% $- $- $- $- 0,00%
106 $45.113126 | $45.113.126 100,00% $- $- $- $- 0,00%
107 $11858.856 |  $11.858.856 100,00% $- $- $- $- 0,00%
108 $45.113126 | $45.113.126 100,00% $ - $ - $ - $- 0,00%
109 $7.988.560 $7.988.560 100,00% $- $- $- $- 0,00%
Laboral $42.280.068 |  $42.280.068 100,00% $- $- $- $- 0,00%
110 $5.059.408 $5.059.408 100,00% $ - $- $- $- 0,00%
111 $9.275.506 $9.275.596 100,00% $ - $- $- $- 0,00%
112 $2.248.624 $2.248.624 100,00% $- $- $- $- 0,00%
113 $12.929680 | $12.920.680 100,00% $- $- $- $- 0,00%
114 $7.988.400 $7.988.400 100,00% $ - $- $- $- 0,00%
115 $4.778.360 $4.778.360 100,00% $- $- $- $- 0,00%
Total $174699.490 | $174690490 | 100.00% $- $- $- $- 0,00%

Fuente: Informes de gestion y glosas definitivas vigencia del periodo 01 de enero al 28 de febrero 2026 — Subred Integrada de
Servicios de Salud Norte E.S.E.

Entorno Comunitario

El entorno comunitario alcanzé una ejecucion financiera del 100 %, correspondiente a un valor
ejecutado de $132.419.422, con una ejecucion programatica del 100 %, sin la imposicién de
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glosas definitivas durante el periodo evaluado. Los seguimientos efectuados evidenciaron el
cumplimiento de los lineamientos técnicos, contractuales y programaticos establecidos para
las acciones de bienestar desarrolladas en el entorno comunitario, identificandose situaciones
susceptibles de mejora que fueron atendidas mediante la formulacion e implementacién de las
respectivas acciones de mejora. En consecuencia, se recomienda dar continuidad a las
estrategias de seguimiento, acompafiamiento y control implementadas, con el fin de mantener
los resultados alcanzados, prevenir la recurrencia de las situaciones identificadas y fortalecer
el proceso de mejora continua.

Entorno Laboral

El entorno laboral alcanz6 una ejecucion financiera del 100 %, correspondiente a un valor
ejecutado de $42.280.068, con una ejecucion programatica del 100 %, sin la imposicion de
glosas definitivas durante el periodo evaluado. Los seguimientos efectuados evidenciaron el
cumplimiento de los lineamientos técnicos, contractuales y programaticos establecidos para
las Acciones de Bienestar 110, 111, 112, 113, 114 y 115, sin identificarse hallazgos que
requirieran la formulacion de planes de mejora. En consecuencia, se recomienda dar
continuidad a las estrategias de seguimiento y control implementadas, con el fin de mantener
los resultados alcanzados y fortalecer el proceso de mejora continua.

5.2. SEGUIMIENTO EN CAMPO DEL PERIODO 1 DE ENERO AL 28 DE FEBRERO DE
2026

Durante el periodo comprendido entre el 01 de enero y el 28 de febrero de 2026 no se
realizaron seguimientos en campo para la Accién de Bienestar evaluada.
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5.3. ACRONIMOS Y ABREVIATURAS

ABREVIATURAS DEFINICION

CONPES D .C. g;;isteel{o Distrital de Politica Econémica y Social del Distrito
ASP Actividades Sexuales Pagadas

PID Personas que se Inyectan Drogas

ESCNNA Explotacion Sexual Comercial de Nifias, Nifios y Adolescentes
PDD Plan Distrital de Desarrollo

SPA Sustancias Psicoactivas

TRD Tabla de Retencion Documental

FUID Formato Unico de Inventario Documental
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