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1. GESTION TERRITORIAL APS PROCESOS GSP-PSPIC

La Gestion Territorial para la Atencién Primaria Social de la Gestion de la Salud Publica (GSP)
y el Plan de Salud Publica de Intervenciones Colectivas (PSPIC) se entiende como un proceso
integral e integrado que articula la operacion del Modelo de Salud MAS Bienestar con los
principios de equidad, participaciobn y accion intersectorial, orientados a mejorar las
condiciones de vida y salud de las personas, familias y comunidades en sus propios contextos
territoriales, entendiendo que el Modelo MAS Bienestar, busca mejorar la salud de la
poblacion, mediante el acceso equitativo, continuo y de calidad a los servicios entregados al
individuo, la familia y la comunidad; la afectacién de los determinantes sociales dando
respuesta a las necesidades desde las competencias del sector salud.

La gestion territorial, reconoce las particularidades de cada contexto y promueve respuestas
integrales, participativas y sostenibles en el marco de los procesos GSP-PSPIC, afectando los
determinantes sociales de la salud, enfoque poblacional, diferencial, ciclo de vida, gestion del
riesgo en salud publica, desarrollo de intervenciones colectivas en promocion de la salud y
prevencién de enfermedades y la integracion de acciones en salud con politicas publicas.
Siendo este proceso el eje articulador entre los componentes administrativo, financiero, técnico
y operativo, el cual favorece la materializacion de los subprocesos y las acciones de gestién
para el bienestar, cuya articulacién permite el seguimiento, analisis, planes de mejora y toma
de decisiones que promuevan la salud y el bienestar de la poblacién en lo local.

Esto se realiza mediante una gestién colegiada, donde las decisiones se toman de forma
colaborativa y democrética, permitiendo evaluar y sistematizar experiencias que contribuyan a
mejorar las estrategias segun los resultados obtenidos y las dinamicas territoriales.

En resumen, la Gestion Territorial para la APS en Bogota es una apuesta por una salud publica
mas humana, participativa y contextualizada, que reconoce la diversidad de los territorios y
promueve el bienestar desde la base comunitaria.

Dicha gestion territorial zonal, se encuentra representada por el perfil de Coordinacién zonal

GSP-PSPIC, siendo el responsable de articular y operacionalizar el modelo MAS Bienestar del
territorio, asegurando que las acciones de salud publica respondan a las realidades locales y
a los determinantes sociales que afectan a cada comunidad. Para lo cual, articula los tres
subprocesos en un espacio denominado Mesa Zonal para la GSP- PSPIC, donde se

socializan, analizan y se toman decisiones que promuevan el bienestar de la poblacion
1

1 SECRETARIA DISTRITAL DE SALUD. Documento téchico operativo: Proceso integral e integrado. Gestién territorial para la
Atencion Primaria Social del GSP-PSPIC. Bogota D.C., diciembre de 2025. Vigencia: 1 de octubre de 2025 a 30 de junio de 2027,
p. 3.
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1.1. SEGUIMIENTO RETROSPECTIVO DEL PERIODO 01 DE ENERO AL 28 DE
FEBRERO DEL 2026

En el ejercicio de seguimiento retrospectivo desarrollado para la Subred Sur Occidente E.S.E.,
por parte del equipo de apoyo a la supervision, para la vigencia del convenio comprendida
entre el 01 de enero al 28 de febrero del 2026, se identificaron aspectos relevantes en el
desarrollo de las actividades frente a insumos, talento humano, y gestion documental, que se
presentan a continuacion:

1.1.1. Insumos

La Subred Sur Occidente ESE cumplié a cabalidad con oportunidad y suficiencia con los
insumos definidos por los anexos 6 y 8, para el desarrollo de la totalidad de las actividades
dispuestos en el lineamiento operativo. Contaron con el insumo de transporte, recursos
tecnolégicos, miscelaneos, papeleria, comunicaciones, elementos de proteccion personal e
insumos de identificacion institucional como chaquetas y carnet, lo cual fue verificado a través
de actas o planillas de entrega de estos.

1.1.2. Talento Humano

La Subred, desde el inicio del convenio, adelanto los procesos de contratacion necesarios para
la vinculacién de la totalidad del talento humano establecido en el lineamiento operativo,
garantizando asi el desarrollo integral de las actividades programadas. Durante el seguimiento
realizado por el equipo de apoyo a la supervision, se verificd la disponibilidad del talento
humano, conforme se describe a continuacion:

Tabla No. 1. Talento humano que ejecuté las Acciones de Bienestar, para la accion integral el integrada Gestion
Territorial APS Procesos GSP-PSPIC

Accion de Bienestar -Entorno Talento Perfiles que ejecutan la accion de Formacion académica
humano bienestar
programado

[Trabajadora Social Especialista en Gestién Publica
Bacteriologa. Especialista en Infancia, cultura y desarrollo,

Profesional especializado 1 (1) Licenciado en Educacidn Basica con Enfasis en humanidades|
1_Coordinacién Territorial Zonal 4 Profesional universitario 1 (2) espafiol e inglés. Maestria en estudios de la cultura
GSP_PSPIC Profesional Universitario 2 (1) Comunicadora Social

-Psicdloga Especialista en Salud Familiar y Comunitaria,
3_  Gestion local del GSP-PSPIC Profesional Especializado 3 (4) Psicologa Especialista en Salud y Desarrollo Humano,
(Monitoreo y Seguimiento) 8 Técnico 1 (4) ITerapeuta Ocupacional Especialista en Gerencia en Salud
Ocupacional Md Veterinario Zootecnista Especialista en
Epidemiologia General

[Técnico en Sistemas

i4_ Gestion local del GSP-PSPIC (Soporte| 4 Profesional Universitario 1 (4) Psicologa, Enfermera, Trabajadora Social
loperativo)
5_  Gestion local del GSP-PSPIC 4 Profesional Universitario 2 (4) [Trabajador social

(prescripcidn social)
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Accion de Bienestar -Entorno Talento Perfiles que ejecutan la accion de Formacion académica
humano bienestar
programado
Profesional Especializado 2 (1) Profesional Universitario en Bacteriologia Especialista en
7_ Gestion zonal VSP 4 Profesional universitario 2 (1) Epidemiologia
Profesional Universitario 1(1) Ingeniera de Sistemas
Tecnologo (1) Ingeniero de Sistemas
[Tecndlogo en Ingenieria de Sistemas
8_ Gestion zonal VSA 1 Profesional Especializado 2 Ingenieria Ambiental Esp. Gerencia en Riesgos Laborales|
Seguridad y Salud en el Trabajo.
Odontélogo -Especialista en Gestion Publica Enfermera-
Profesional Especializado 2 (2) lespecializacion en epidemiologia Fisioterapeuta
9_ Gestion zonal GPEPB - PAI 4 Profesional universitario 1 (1) [Tecndlogo en gestion empresarial
Técnico Administrativo 1 (1)
) Profesional Especializado 2 (1) Bacteritlogo, Esp en epidemiologia.
10_ Gestion zonal POLITICAS 2 Técnico 1 (1) [Técnico en sistemas.
11_ Entornos de MAS Bienestar 4 Profesional Especializado 4 (4) Psicdloga Especializada en Educacion y Orientacion Familiar,

Enfermera Especialista en Auditoria en Salud, Especialista en
Salud Ocupacional, psicologa Especialista en educacién
Orientacion Familiar

para la Salud Publica en el marco de Iq
Gestion Territorial

12_ Gestion de la informacion de acciones| 27 Profesional Unversitario1 (1) Ingeniero de Sistemas
colectivas en salud publica — GESI Técnico 1 (4) ITécnico sistema o administrativo
Bachiller (22) Bachiller
13_ Educacion para la salud publica— ESP| 5 Profesional Especializado 4(1) Licenciatura en Biologia, Licenciatura en Psicopedagogia,
Profesional Universitario 2(4) Licenciatura en Ciencias Sociales, Licenciatura en Educacién
Comunitaria, Licenciatura en Filosofia, Licenciatura en
Educacion Basica
Disefiador grafico, digital industrial y publicad
Comunicador Social
Sociologia o antropologia
14 - Prescripcion Social - Activacion de| 11 Profesional especializado 4 (1) Odontéloga, especializada en Administracion de Salud
rutas Profesional Universitario 2 (8) Enfermera, trabajadora social, fisioterapeuta, Técnicol
Técnico 1 (1) IAdministrativo y Bachiller
Bachiller (3)
15 - Prescripcion Social - Activacion de| 1 Profesional Universitario 2 (1) Psicéloga (no fue contratada durante el periodo)
rutas (salud mental)
17 - Analisis de condiciones, calidad de| 1 Profesional Universitario 2 (1) Geografa
ida, salud y enfermedad - ACCVSYE (Sur
Occidente)
18 - Analisis de condiciones, calidad de| 5 Profesional especializado 3 (1) Médico veterinario, especializada en Epidemiologia,
ida, salud y enfermedad - ACCVSyE Profesional especializado 4 (1) Fisioterapeuta, especializada en Epidemiologia, Ingeniero|
Profesional Universitario 2 (3) Catastral y Geodesta, Antropdloga y Sociéloga
19. Anadlisis de las Politicas y Acciones| 3 Profesional especializado 4 (2). Politbloga Esp. En Gestion Publica

Profesional Universitario 2 (1)

Bidloga Esp. Epidemiologia

Socidloga.

Fuente: Actas de seguimiento retrospectivo y Anexo 6 del periodo 01 de enero al 28 de febrero del 2026 Subred Integrada

de Servicios de Salud Sur Occidente E.S.E.

Conforme a lo descrito en la tabla anterior, a continuacion, se amplian las observaciones
especificas para cada accion de bienestar:

Accion de bienestar 1

Se identificd en el seguimiento por parte del equipo de apoyo a la supervision, que los
profesionales contratados por parte de la Subred Sur Occidente, contaban con la
experiencia definida por el lineamiento, lo cual se corroboré mediante la revision de la base
de talento humano radicada dentro de los compromisos contractuales de la subred y los
soportes presentados en el marco del seguimiento retrospectivo, sin embargo, en las bases
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de talento humano radicadas no se relaciona el perfil universitario 2 - comunicadora social
con las 184 horas de enero y 184 horas en febrero las cuales se presentaron con los
soportes validados para estos dos meses. Asi mismo No se evidencia en la planilla del mes
de enero el pago correspondiente.

Igualmente se verifico el pago de honorarios acorde a lo definido en el anexo 9, teniendo
como insumo las planillas de pagos de la vigencia del convenio, suministradas por la
Subred, manteniendo el hallazgo por falta de pago de honorarios para el mes de enero del
perfil universitario 2 comunicadora social

Asimismo, se identificaron inconsistencias en las bases de datos de talento humano que
dieron lugar a la generaciéon de glosas iniciales con criterio G12 - por base de talento
humano. No obstante, dichas inconsistencias fueron subsanadas dentro del proceso de
conciliacion, por lo que no se configuraron glosas definitivas para el periodo evaluado.

Accion de bienestar 3

Se identificé en el seguimiento por parte del equipo de apoyo a la supervision, que los
profesionales contratados por parte de la Subred contaban con los perfiles y la experiencia
definida por el lineamiento, lo cual se corrobordé mediante la revisién de la base de talento
humano radicada dentro de los compromisos contractuales de la subred y los soportes
presentados en el marco del seguimiento retrospectivo.

Igualmente se verificd el pago de honorarios acorde a lo definido en el anexo 9, teniendo
como insumo las planillas de pagos de la vigencia del convenio, suministradas por la
Subred.

Accion de bienestar 4

Se identificé en el seguimiento por parte del equipo de apoyo a la supervision, que los
profesionales contratados por parte de la Subred contaban con los perfiles y la experiencia
definida por el lineamiento, lo cual se corroboré mediante la revisién de la base de talento
humano radicada dentro de los compromisos contractuales de la subred y los soportes
presentados en el marco del seguimiento retrospectivo.

Igualmente se verifico el pago de honorarios acorde a lo definido en el anexo 9, teniendo
como insumo las planillas de pagos de la vigencia del convenio, suministradas por la
Subred.

Asimismo, se identificaron inconsistencias en la base de talento humano, las cuales dieron
lugar a formulacién de glosas bajo el criterio G12 — Base de Talento Humano. No obstante,
dichas inconsistencias fueron subsanadas en su totalidad durante el proceso de
conciliacion.

Accion de bienestar 5

Se present6 ausencia de un facilitador local en enero y febrero, horas que fueron asumidas
por los profesionales de las otras localidades; se verificd el pago de los honorarios vy el
registro correcto de los profesionales en la base del talento humano con cumplimiento de
acuerdo con lo establecido en el anexo 9.
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Accion de bienestar 7

Durante el seguimiento retrospectivo se evidencio el cumplimiento de los perfiles por parte
de los cuatro integrantes que conforman la Gestion Zonal de VSP, el equipo ejecuto las
horas regulares y se mantuvo completo durante el periodo enero a febrero de 2026, se
verificd el pago de los honorarios y el registro correcto de los profesionales en la base del
talento humano con cumplimiento de acuerdo con lo establecido en el anexo 9.

Accidn de bienestar 8

Se identificd en el seguimiento por parte del equipo de apoyo a la supervision, que el
profesional contratado por parte de la Subred contaba con el perfil y la experiencia definida
por el lineamiento, lo cual se corroboré mediante la revision de las bases de talento humano
radicadas dentro de los compromisos contractuales de la subred y los soportes presentados
en el marco del seguimiento retrospectivo.

Igualmente se verificd el pago de honorarios acorde a lo definido en el anexo 9, teniendo
como insumo las planillas de pagos de la vigencia del convenio, suministradas por la
Subred.

Accion de bienestar 9

Se preciso que, durante el periodo evaluado, no se configuraron glosas definitivas (G12 o G1)
en los cddigos auditados, toda vez que las observaciones identificadas fueron subsanadas
oportunamente por la Subred, evidenciandose el cumplimiento de los requerimientos mediante
los soportes y la documentacion aportada.

Accién de bienestar 10

En el mes de enero de 2026 la Subred no contd con el perfil técnico 1, supliendo el perfil con
horas adicionales. En la revision de las carpetas con los soportes no se evidenciaron
inconsistencia, en soportes en pagos de los honorarios, se identificé que la subred cumplié
con los pagos verificados en las planillas de enero y febrero de 2026.

Acciéon de bienestar 11

Se identificé en el seguimiento por parte del equipo de apoyo a la supervisién, que los
profesionales contratados por parte de la Subred contaban con los perfiles y la experiencia
definida por el lineamiento, lo cual se corrobor6 mediante la revision de la base de talento
humano radicada dentro de los compromisos contractuales de la subred y los soportes
presentados en el marco del seguimiento retrospectivo.

Igualmente se verifico el pago de honorarios acorde a lo definido en el anexo 9, teniendo
como insumo las planillas de pagos de la vigencia del convenio, suministradas por la
Subred.

Asimismo, se identificaron inconsistencias en la base de talento humano, las cuales dieron
lugar a formulacion de glosas bajo el criterio G12 — Base de Talento Humano. No obstante,
dichas inconsistencias fueron subsanadas en su totalidad durante el proceso de
conciliacion.
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Accion de bienestar 12

Se evidencio la rotacion de catorce (14) perfiles de bachiller, situacién que generé ausencias
temporales en la ejecucion de las actividades. Para garantizar la continuidad operativa, los
demas bachilleres asumieron horas adicionales durante dicho periodo.

Accion de bienestar 13

Se presentd ausencia de profesional universitario 2 en el mes de febrero (92 horas), horas
gue no fueron asumidas por otros profesionales

Acciones de bienestar 14

Se presenté rotacion de dos perfiles profesional universitario 2, trabajadora social y
facilitadora zonal.

Acciones de bienestar 15

Para el periodo de seguimiento NO se contraté el perfil que desarrolla la accion; no fue
facturada ni ejecutada por la Subred.

Acciones de bienestar 17
Para el periodo de seguimiento se conté con el perfil que desarrolla la accién; no hubo
rotacion ni ausencia.

Accién de bienestar 18

Para el periodo de seguimiento se contd con los perfiles que desarrollan la accién; no hubo
rotacion ni ausencia.

Acciones de bienestar 19

La Subred conto con los dos profesionales especializados 4 y un profesional universitario 2.
En la verificacion de soportes y planillas de pago para el ciclo Il la Subred cumplié con los
requisitos exigidos en el anexo 9 para el talento humano en la AB.

1.1.3. Gestién Documental

La Subred Sur Occidente presentd, durante la vigencia del convenio, el Plan de Gestidon
Documental con sus respectivos seguimientos, mediante la radicacion de los compromisos
especificos establecidos en el Convenio 8388233 de 2025. Adicionalmente, el proceso remitié
de manera mensual los avances de su ejecucion a la profesional de apoyo del GSP-PSPIC
durante todo el periodo de ejecucién del convenio, especificando el medio a través del cual se
realiz6 dicho reporte.

De igual forma, se verific el seguimiento a la gestion documental mediante los oficios de
radicacion de los compromisos especificos y sus respectivos alcances. Para el periodo de
enero del 2026 se evidenci6 el radicado No. 2026 ER 06970 del 06/02/2026 con asunto
“Radicacion de compromisos especificos periodo del 01 al 31 de enero del 2026 convenio
interadministrativo CO1.PCCNTR8388233” Con alcance 2026-ER-16177 del 16/03/2026, en
el cual se radican nuevamente los compromisos especificos del 1 al 28 de febrero del 2026.
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Para el mes de febrero del 2026 Se evidencia Radicado No. 2026 ER 14247 del 06/03/2026
con asunto “Radicacion de compromisos especificos periodo del 01 al 28 de febrero del 2026
convenio interadministrativo CO1.PCCNTR8388233” Con alcance 2026ER15108 del
12/03/2026, en el cual se radican nuevamente los compromisos especificos del 1 al 28 de
febrero del 2026.

Adicionalmente, se verific el cumplimiento del envio del seguimiento al proceso de Gestidn
Documental dentro del plazo establecido, correspondiente al quinto (5.°) dia habil del mes
siguiente, evidenciando su remision el 6 de febrero con lo correspondiente al periodo de enero
y el 6 de marzo del 2026 con lo relacionado al periodo de febrero.

De igual forma la subred dispuso de espacios fisicos ubicados en los centros de salud de
Boston, Zona Franca, Laureles, Puente Aranda y Sede Salud Publica de Fontib6n y un archivo
central de gestion documental institucional ubicado en la unidad Montevideo.

Es importante destacar que es responsabilidad de la Subred garantizar el cumplimiento de las
normas de seguridad aplicables a los archivos de gestiébn documental de cada proceso y de
las acciones integrales e integradas, de conformidad con la normativa vigente en materia de
gestion documental, a fin de asegurar la adecuada conservacion de la documentaciéon y
preservar su integridad, disponibilidad y consulta.

A continuacién, se amplian las observaciones especificas de la gestibn documental en algunas
acciones de bienestar:

Asimismo, frente al ejercicio de gestiébn documental realizado por la Accién de bienestar 1.
Coordinacién Territorial Zonal GSP_PSPIC, el archivo y la informacion que produce el equipo
se encuentra en forma magnética, resguardado en linea en el OneDrive de los correos
electronicos:pspic@subredsuroccidente.gov.co,profesionalapoyopic@subredsuroccidente.go
V.CO Yy apoyopspic@subredsuroccidente.gov.co. Finalmente, se reporta que el archivo de
gestion documental se encuentra actualizado hasta la vigencia 2025 como archivo de consulta
dispuesto en la sede de salud publica de Fontibén, de acuerdo con la ejecucion del convenio

La accion integrada/proceso integral e integrado contd con espacios fisico ubicados en los
centros de salud de Boston, Zona Franca, Laureles, Puente Aranda y Sede Salud Publica de
Fontibén y un archivo central de gestion documental institucional ubicado en la unidad
Montevideo.

En cuanto a las Acciones de bienestar 3, 4 y 11 la Subred Integrada de Servicios de Salud
Sur Occidente E.S.E., presento para el periodo del seguimiento del 01 de enero y el 28 de
febrero 2026, el informe de gestiébn documental de todas las acciones integrales e integradas
en la cual se describi6 el avance frente al proceso de gestién documental, el cual fue radicado
a la SDS junto con los compromisos contractuales. Se evidencié que dentro de la Subred se
ha implementado el plan de gestion documental, teniendo en cuenta los criterios definidos para
la misma, en la cual se capacitd a los equipos de cada una de las 4 localidades frente a el
proceso de gestién documental. Para el periodo se observaron con actas del seguimiento al
proceso de gestion documental.

De igual forma la subred dispone de espacios fisicos ubicados en los centros de salud de
Bosa, Puente Aranda y Sede Salud Publica de Fontibén.
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Es importante destacar que es responsabilidad de la Subred garantizar el cumplimiento de las
normas de seguridad aplicables a los archivos de gestién documental de cada proceso y de
las acciones integrales e integradas, de conformidad con la normativa vigente en materia de
gestion documental, a fin de asegurar la adecuada conservacion de la documentacion y
preservar su integridad, disponibilidad y consulta.

Frente a la Accién de bienestar 7 La subred cont6 con soporte de gestion documental en
medio magnético, mediante OneDrive Backup 2025 que contiene 2 carpetas Transferencia
(productos de acciones de bienestar) y No Transferencia (actas internas documentos de
control interno). Soporté mediante acta el avance de la gestibn documental por mes que
describe para el afio 2025 total de unidades conservadas, total expedientes total carpetas.

La Subred dispone de un espacio fisico ubicado en la sede de Centro de salud de Boston,
donde se encuentran ubicados los archivos soportes entregados por cada subcomponente del
proceso de VSP.

En lo concerniente a la Accion de bienestar 8 se evidenciaron correos de fechas 04/02/2026
y 05/03/2026, con los informes de gestibn documental del componente, se conté con un
espacio fisico insuficiente, ubicado en USS Zona Franca, donde se almacenan los archivos en
unidades de conservacion. Con relacion al archivo de gestion para el periodo la Subred
presentd los instrumentos y demas soportes en medio fisico en carpetas. En cuanto a los
soportes en medio magnético, el referente y los lideres cuentan con correos institucionales
con espacio de almacenamiento en OneDrive.

En relacién con la Accién de Bienestar 9, se evidencié la organizacion de la gestiéon
documental correspondiente a los periodos 2023 a 2026, la cual se encuentra almacenada y
disponible en OneDrive para su consulta y seguimiento. Asimismo, se verificé la
implementacién de mecanismos para la conservacion y custodia de la documentacién digital,
garantizando su disponibilidad, integridad y acceso oportuno conforme a los lineamientos de
gestion documental.

En relacion con las Acciones de bienestar 10 y 19, Se cuenta con tabla de retencion
documental en el aplicativo ALMERA de acuerdo con el PINAR para la gestibn documental
fisica, el componente para la vigencia 1 de enero al 28 de febrero de 2026, cuenta con gestion
documental magnética organizada por carpetas en el ONE drive institucional
liderpoliticaspspic@subred.gov.co.

Los soportes producidos por el componente se guardan en el DRIVE institucional
liderpoliticaspspic@subredsuroccidente.gov.co, organizados en carpetas y localidades, con
relacién al archivo fisico que se encuentra en el proceso transversal, se encuentra en la sede
Zona Franca con 24 unidades de conservacion.

Por su parte, para la Acciéon de bienestar 12, del proceso transversal de GESI los soportes
magnéticos reposan en ONEDRIVE de la subred y los soportes fisicos son de consulta no
estan relacionados en tabla de retencion. Se encarpetan, se folian, se guardan en unidades
de conservacion dentro de PSPIC. Se cuenta con archivos de gestion en los centros de salud
de Zona Franca, Laureles. y un archivo central de gestion documental institucional ubicado en
la unidad Montevideo
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En cuanto a la Accién de bienestar 13, en ESP el archivo y la informacion que produce el
equipo se encuentra en forma magnética, resguardada en linea en el repositorio dispuesto
desde nivel central, acorde a lo definido por direccionamiento técnico Distrital. Se anexa enlace
repositorio SDS ESP.
https://saludcapitalgovcomy.sharepoint.com/:f:/g/personal/iec_accionescolect

Para las acciones de bienestar 14, 15y 17 el archivo documental se encuentra en onedrive,
con el correo electrénico: lidercanalizacionespic@subredsuroccidente.gov.co

Parala accion de bienestar 18 el archivo documental se encuentra en OneDrive, con el correo
electrénico: accvsyepspic@subredsuroccidente.gov.co

1.1.4. Analisis de Ejecucion Programatica - Gestion Territorial APS Procesos GSP-
PSPIC

Tabla No. 2. Ejecucion programatica — Gestion Territorial APS Procesos GSP-PSPIC

Meta periodo del 01 de enero al 28 de febrero del 2026
Cadigo PPP NIVEL OPERACION R N
aCakl) Nombre Accion de Bienestar e NrI: t:am:l E :iatltad?tal ro r/;nfémg: m::iodo BT
Bienestar TRITAL progre ec prog P periodo
periodo periodo
1 Coordinacion Teritorial Zonal GSP- Zonal 20 2,00 100% 2,00
PSPIC
3 Gestion local del GSP-PSPIC Local 8,0 8,00 100% 8,00
(Monitoreo y Sequimiento)
4 Gestion local del GSP-PSPIC Local 8,0 8,00 100% 8,00
(Soporte operativo)
5 Gestion local del GSP-PSPIC Local 8,0 8,00 100% 8,00
(prescripcion social)
7 Gestion zonal VSP 2,0 2,00 100% 2,00
Zonal
8 Gestion zonal VSA Zonal 20 2,00 100% 2,00
9 Gestion zonal GPEPB - PAl Zonal 2,0 2,00 100% 2,00
10 Gestion zonal POLITICAS Zonal 20 2,00 100% 2,00
" Entornos de MAS Bienestar Zonal 2,0 2,00 100% 2,00
12 Gestion de la informacién de 20 2,00 100% 2,00
acciones colectivas en salud Zonal
publica - GESI
13 Educacion para la salud publica Zonal 2,0 1,9057851239669 95,29% 1,90578512396694
- 4
14 Prescripcion social - Activacion Zonal 20 2,00 100% 2,00
de rutas ona
15 Prescripcion social - Activacion Zonal 20 0,00 0,00% 0,00
de rutas (Salud Mental)
17 Andlisis de condiciones, calidad de vida, 2,0 2,00 100% 2,00
salud y enfermedad - Distrital
ACCVSyE (Sur Occidente)
18 Andlisis de condiciones, calidad 2,0 2,00 100% 2,00
de vida, salud y enfermedad - Zonal
ACCVSyE
19 Andlisis de las politicas y acciones 2,0 2,00 100% 2,00
para la salud publica Zonal
en el marco de la gestion territorial
50,0 47,905785123966 95,81% 47,9057851239669
Total general 9

Fuente: Informes de gestién y Actas seguimiento retrospectivo del periodo 01 de enero al 28 de febrero 2026 — Subred
Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente E.S.E.
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Teniendo en cuenta la informacion presentada en la tabla anterior se observa que para el
periodo objeto de seguimiento la Accion Integral e Integrada Gestion Territorial APS Procesos
GSP-PSPIC, presentd una ejecucion total del 95.81%, afectada principalmente por las accién
de bienestar 15- Prescripcion Social - activacion de rutas, la cual presento una ejecucion del
0% debido a la falta de contratacion del talento humano que desarrolla la accién, durante los
meses de enero y febrero del 2026.

Seguidamente se evidencié que la accion 13- Educacion para la salud publica — ESP present6
una ejecucion total en el periodo evaluado correspondiente al 95,29% lo cual obedece a la
falta del perfil Profesional Universitario 2-Comunicador Social, para el mes de febrero del
2026.

Finalmente, se destacan las demas acciones correspondientes a: 1 Coordinacion Territorial
Zonal GSP-PSPIC, 3 Gestion local del GSP-PSPIC (Monitoreo y Seguimiento), 4 Gestién local
del GSP-PSPIC (Soporte operativo), 5 Gestidn local del GSP-PSPIC (prescripcion social), 7
Gestion zonal VSP, 8 Gestion zonal VSA, 9 Gestion zonal GPEPB — PAI, 10 Gestion zonal
POLITICAS, 11 Entornos de MAS Bienestar, 12 Gestién de la informacion de acciones
colectivas en salud publica — GESI, 14 Prescripcién social - Activacién de rutas, 17 Andlisis de
condiciones, calidad de vida, salud y enfermedad - ACCVSYE-DC (Sur Occidente), 18 Analisis
de condiciones, calidad de vida, salud y enfermedad — ACCVSyE y19 Analisis de las politicas
y acciones para la salud publica en el marco de la gestion territorial; obtuvieron una ejecucion
del 100%:, lo que a su vez equivale al 88% del total de acciones de bienestar de la accién de
la Accién Integral e Integrada “Gestion Territorial APS Procesos GSP-PSPIC”,

A continuacién, se describen los principales aspectos evidenciados durante el seguimiento a
las acciones de bienestar, los cuales permiten establecer las fortalezas identificadas y las
oportunidades de mejora para cada una de ellas, en el marco del cumplimiento de los
compromisos contractuales y los lineamientos técnicos aplicables:

Accién de bienestar 1

Frente al cumplimiento de la ficha técnica de la accion de bienestar 1 Coordinacion Territorial
Zonal GSP-PSPIC se evidencio que el periodo evaluado presentaron adherencia de acuerdo
con lo establecido en el Documento Técnico Operativo, del periodo comprendido entre el 01
de enero al 28 de febrero del 2026, teniendo en cuenta ademas que este periodo se planted
como una etapa de estabilizacion orientada a consolidar los procesos operativos,
administrativos y técnicos requeridos para garantizar el cumplimiento de las metas definidas
en el marco del convenio GSP-PSPIC, en concordancia con el modelo MAS Bienestar.

Durante el seguimiento realizado se evidencié como fortalezas, el compromiso del equipo
técnico y administrativo para la implementaciéon del nuevo modelo operativo, el seguimiento
permanente a los indicadores de gestion, la articulacion entre los diferentes actores
responsables de la ejecucion y la capacidad institucional para realizar los ajustes requeridos
durante el periodo de estabilizacion.

No obstante, se identificaron oportunidades de mejora relacionadas con la disponibilidad
oportuna del talento humano, particularmente en perfiles estratégicos como el de Profesional
Universitario — Comunicador Social, situacion que incidid en la ejecucion de la Accion de
Bienestar 1. Asi mismo, se evidenciaron subejecuciones parcial y total en dos (2) de las
dieciséis (16) acciones de bienestar, las cuales requieren fortalecer la planeacion, el
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seguimiento operativo y la gestién administrativa para garantizar el cumplimiento pleno de las
metas programadas.

Accién de bienestar 3

Posterior al seguimiento realizado a la Subred a la Gestion local del GSP-PSPIC (Monitoreo y
Seguimiento) se evidencia el cumplimiento de los lineamientos técnicos establecidos para la
ejecucion del convenio en el periodo, identificando la apropiacion conceptual por parte de los
lideres y técnicos con todo lo relacionado con territorializacion, insumos, talento humano,
cronogramas y seguimientos.

Accién de bienestar 4

Posterior al seguimiento realizado a la Subred a la Gestion local del GSP-PSPIC (Soporte
operativo) se evidencia el cumplimiento de las fichas técnicas establecidas para la ejecucién
del convenio en el periodo, identificando la apropiacion conceptual por parte de las
facilitadoras, con un compromiso por el cumplimiento de la ejecucién.

Acciones de bienestar 5

Durante el seguimiento se verificé la disponibilidad del talento humano programado para la
ejecuciéon de la accién, sin evidenciarse novedades que afectaran su implementacion.
Asimismo, se destaca que, ante la ausencia de una definicion expresa en los documentos
operativos sobre el responsable de liderar la estrategia, dicho liderazgo fue asumido por la
lider del proceso de Canalizaciones, dada la estrecha relacién técnica entre ambos procesos.
Esta decisién ha favorecido la organizacion del proceso, la apropiacion de las orientaciones
técnicas emitidas hasta el momento y el acompafiamiento al equipo durante las primeras fases
de implementacion de la estrategia. No obstante, se realizaron recomendaciones importantes
respecto a la metodologia implementada para la validacién de los activos sociales, que se
vienen adelantando desde el mes de febrero 2026.

Accion de bienestar 7

Durante el seguimiento retrospectivo para el periodo se evidencié cumplimiento a los
lineamientos técnicos para la accion de bienestar, cont6é con soportes organizados que dieron
respuesta a los medios de verificacion de las diferentes actividades.

En el proceso de conciliacion, se evidencio6 la gestion en el ajuste de la territorializacion en el
informe de gestién, asi como de los hallazgos identificados en la base de talento humano, lo
gue permitié el levantamiento de las glosas.

Accion de bienestar 8

Durante el seguimiento retrospectivo se revisaron los soportes de las actividades tanto en
medio fisico, como en magnético, teniendo en cuenta la calidad y lo establecido en los
lineamientos técnicos. Adicionalmente se realiz6 la verificacion del talento humano en la que
se tuvo en cuenta el perfil solicitado en los estdndares de la linea, diligenciamiento de la calidad
de la informacién registrada en la base de talento humano y verificacion de pagos con respecto
a lo indicado en el anexo 9 segun perfil. Sin embargo, se evidencid que persistieron los
hallazgos en la informacién ingresada, ya que se evidencio falta de especificacion de horas
por accion de bienestar e inconsistencias en fechas de inicio de contratos en enero y febrero
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de 2026 parte de la Subred Sur Occidente, en el aplicativo SIVIGILA D.C. en el médulo
Vigilancia de la Salud Ambiental.

Accién de bienestar 9

Durante el desarrollo del seguimiento retrospectivo se evidencié una implementacion
adecuada de los lineamientos técnicos de la Accién de Bienestar Gestion Zonal GIPEPB-PAI,
observandose avances en la organizacién de los procesos, el monitoreo permanente de las
actividades y la gestion oportuna de las acciones programadas. Asimismo, se resalto el
liderazgo ejercido por los referentes de la Subred Sur Occidente, quienes promovieron el
trabajo articulado entre los equipos, fortaleciendo la capacidad de respuesta institucional y
contribuyendo al cumplimiento efectivo de las metas propuestas.

Accién de bienestar 10

El coordinador zona del proceso en la Subred, soporto cada una de las acciones realizadas
en los siete componentes que hacen parte de su gestion, se recomendo solicitar la asistencia
técnica a los facilitadores distritales del proceso para el diligenciamiento de los planes
operativos de los lideres operativos de las localidades.

Acciones de bienestar 11

Después del seguimiento realizado a la Subred a los Entornos de MAS Bienestar) se evidencio
la apropiacion conceptual por parte de los referentes para la ejecucion de los lineamientos de
cada entorno, con el adecuado conocimiento de los lineamientos y fichas técnicas de las
diferentes acciones de bienestar de los entornos. Se evidencia que no hubo rotacion de los
profesionales.

Accién de bienestar 12

Como resultado del seguimiento retrospectivo se dio cumplimiento al objetivo del proceso de
GESI en los entornos cuidadores laboral, institucional, comunitario y educativo, el cual estuvo
dirigido a disponer de informaciéon oportuna, veraz e integral durante los procesos de
planeacion, ejecucion, seguimiento y evaluacion de las acciones colectivas desarrolladas en
el marco del Plan de Salud Publica de Intervenciones Colectivas - PSPIC para orientar la toma
de decisiones en los niveles local y distrital. Los medios de verificacion presentados de las
intervenciones se encontraron con calidad y pertinencia de acuerdo a lo establecido en el
lineamiento, por lo que no se solicité planes de mejora.

Accion de bienestar 13

Tras realizar el seguimiento retrospectivo al proceso, se resalta que la Subred ejecutd de
manera adecuada y conforme a los lineamientos establecidos las acciones programadas. La
adopcion de las directrices fue precisa, garantizando que las actividades se alinearan con las
recomendaciones emitidas por la Secretaria Distrital de Salud. Asi mismo, se ha evidenciado
un compromiso constante al implementar eficazmente las sugerencias brindadas durante las
asistencias técnicas dirigidas al equipo de trabajo. Es importante destacar el trabajo en equipo
como un factor clave en el desarrollo del proceso, dado que la elaboracion de los productos
requiere de una participacion interdisciplinaria para lograr resultados éptimos. Sin embargo,
se identificaron oportunidades de mejora relacionadas con la disponibilidad oportuna del
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talento humano, particularmente en el perfil como el de Profesional Universitario 2—
Comunicador Social, situacion que incidié en la ejecucién de la Accién de Bienestar 13

Acciones de bienestar 14y 15

Después de realizar el seguimiento retrospectivo al proceso, se evidencia una eficiente
implementacion por parte de la Subred, reflejada en la adopcion de los lineamientos y en el
desarrollo de las acciones conforme a las orientaciones emitidas por la Secretaria Distrital de
Salud. Asimismo, se observa disposicion para incorporar las recomendaciones formuladas
durante las asistencias técnicas, favoreciendo el fortalecimiento continuo del proceso. En este
sentido, es importante resaltar que desde la SDS se han realizado asistencias técnicas, en las
cuales se han abordado los diferentes componentes del proceso y se han brindado
orientaciones para fortalecer su implementacion.

De igual manera, se destaca la comunicacion y la dinamica de trabajo evidenciada al interior
del equipo, aspectos que han favorecido el trabajo colaborativo y el cumplimiento de las
actividades programadas. Como fortaleza del proceso, se resalta la permanencia de la
profesional lider desde vigencias anteriores, cuya experiencia y conocimiento del proceso han
contribuido significativamente a la continuidad en la implementacién de las acciones y a la
apropiacion de los lineamientos técnicos. Su liderazgo ha favorecido la organizacion del
equipo, la articulacién entre sus integrantes y el acompafiamiento a los nuevos profesionales,
facilitando la transferencia de conocimientos y la integracion de estos al proceso, lo que se
refleja en el desarrollo coordinado de las actividades y en el fortalecimiento de la
implementacion de las orientaciones emitidas por la Secretaria Distrital de Salud.

Es importante sefialar que no se conto con la psicéloga que desarrolla la accion de bienestar
15, encargada del trdmite de las canalizaciones de salud mental; algunas de las actividades
propias de ese proceso, fueron desarrolladas de manera sinérgica, tal como lo contempla el
documento operativo; sin embargo, de esta manera no se alcanzan a desarrollar todas las
acciones inherentes a este tipo de activaciéon de rutas.

Acciones de bienestar 17y 18

Después de realizar el seguimiento retrospectivo al proceso de Andlisis de Condiciones de
Calidad de Vida, Salud y Enfermedad, se verific6 que las actividades desarrolladas durante el
periodo objeto de seguimiento fueron consistentes con la metodologia y los lineamientos
técnicos definidos en el documento operativo para la construccion del Andlisis de Situacion de
Salud (ASIS) de cada localidad. Asimismo, se destaca la permanencia del talento humano
responsable del proceso, al no presentarse cambios en los profesionales durante el periodo
objeto de seguimiento, aspecto que favorecié la continuidad técnica, la apropiacién de los
lineamientos y el desarrollo articulado de las actividades. Lo anterior se refleja en la ausencia
de hallazgos durante el seguimiento y en los conceptos técnicos emitidos por la SDS, lo que
permite concluir que el proceso se desarroll6 conforme a los lineamientos establecidos en el
documento operativo.

Accién de bienestar 19

Como resultado del seguimiento retrospectivo, se tiene que el equipo de profesionales realizé
en la linea | Andlisis de la Gestion territorial para la Salud Publica, el ajuste de la matriz de
fuentes secundarias, se agregaron los documentos marco normativo, insumos entregados por
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la SDS participacion, enfoques diferenciales. Concepto gobernanza/gobernabilidad,
intersectorialidad y participacién social, presento el avance del documento de la gestion
territorial en el componente analisis descriptivo de las unidades de gestidn, la matriz de fuentes
secundarias.

En la linea Il Estructuracion y analisis de la estrategia intersectorial para las prioridades
definidas, presento el avance del documento de estructuracion que incluye objetivos, marco
conceptual, respuesta sectorial e intersectorial para los activos sociales: envejecimiento y
vejez, consumo de sustancias psicoactivas en adolescentes.

1.1.5. Planes de Mejoramiento

Para el periodo del 01 de enero al 28 de febrero del 2026, se solicitaron dos (2) planes de
mejoramiento a la accién integral e integrada de la Gestién Territorial para la Atencién
Primaria Social de los procesos de Gestion de la Salud Publica (GSP) y el Plan de Salud
Publica de Intervenciones Colectivas (PSPIC) - debido a los hallazgos que se relacionan a
continuacion:

Parala 1-Coordinacién Territorial se solicité plan de mejora, Frente al Plan de fortalecimiento
de capacidades, ya que se evidencio debilidad en los mecanismos de control y seguimiento
del cargue de informacién al aplicativo, asi como en la organizacion y gestién documental de
los soportes.

Lo anterior teniendo en cuenta que segun la ficha técnica para esta actividad se requieren: la
ficha de sesién educativa, el acta de implementacion de la asistencia técnica y el registro en
el aplicativo correspondiente. Sin embargo, en la verificacion realizada, se evidencio que los
soportes que respaldan la ejecucion del plan de fortalecimientos no se encuentran completos.
Aunque se identificaron actas de las asistencias técnicas realizadas por la subred, no se
encontré el respectivo cargue en el aplicativo para cada asistencia realizada en las diferentes
Acciones Integrales e Integradas o Procesos Integrales e Integrados, ni se evidencia de
seguimiento a dichos registros.

Adicionalmente, los soportes de los fortalecimientos revisados se encuentran almacenados en
un drive compartido; sin embargo, algunos enlaces no permiten el acceso directo a la
informacion y, en otros casos, no existe claridad sobre la ubicacion exacta de los documentos.
Esta situacién dificulta la verificacién integral de los soportes y no permite evidenciar la
totalidad de las horas registradas para algunos colaboradores evaluados.

Conforme a lo anteriormente expuesto, se inst6 a la subred a Fortalecer los mecanismos de
control y seguimiento al cargue oportuno de la informacién en el aplicativo, asi como
estandarizar la organizacion de los soportes en el repositorio digital, garantizando
accesibilidad, trazabilidad y completitud de la documentacion requerida. Asimismo,
implementar revisiones peridédicas que aseguren la coherencia entre las horas registradas y
los soportes disponibles para cada colaborador.

En el marco del seguimiento retrospectivo al plan de mejora de la Accion de Bienestar 8 —
Gestién Zonal VSA, se realiz6 la verificacion del Anexo 8 de la Subred Sur Occidente,
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especificamente del componente correspondiente al plan de compras de las diferentes lineas
de intervencion.

La revision permitié identificar inconsistencias en la programacién, fechas y pertinencia de las
adquisiciones proyectadas, principalmente frente a la vigencia del convenio, las necesidades
reales de las intervenciones y la disponibilidad de inventarios.

Los principales hallazgos fueron:

Seguridad Quimica: se identificaron adquisiciones proyectadas para abril de 2025 que
no guardan correspondencia con la vigencia del convenio, evidenciando una
inconsistencia en la programacion del plan de compras.
Aire, Ruido y Radiacion Electromagnética (ARREM): se registraron diversos insumos
con adquisiciones proyectadas para febrero, abril y mayo de 2025 que finalmente no
fueron realizadas, debido a que no fueron requeridos para las actividades de IVC y la
Subred aun contaba con existencias de la vigencia anterior.
Eventos Transmisibles de Origen Zoonético: se evidenciaron inconsistencias en la
programacion de las compras a mediano plazo, particularmente por la ausencia de mes
definido para algunos insumos y la proyeccion de adquisicion del morral para transporte

de termo para mayo de 2025.

Para el ciclo Il del seguimiento retrospectivo, se evidencié que, si bien durante el ciclo | se
establecieron dos (2) planes de mejoramiento correspondientes a las acciones de bienestar 3
— Gestion local del GSP-PSPIC (Monitoreo y Seguimiento) y 10 — Gestién Zonal de Politicas,
se efectud su seguimiento hasta el ciclo IlI.

1.1.6. Ejecucion financiera del periodo del 01 de enero al 28 de febrero del 20206

Tabla No. 3. Ejecucion financiera del periodo 01 de enero al 28 de febrero del 2026

Codigo [Periodo del 01 de enero al 28 de febrero del 2026 Glosas definitivas del 01 de enero al 28 de febrero del 2026
PPP Valor eiecutado neriod % de Valor criterio glosa total convenio
Accio |Valor programado Periodo de alor ejecutado periodo ejecucion
n deSeguimiento 01 de Enero al 28 |Periodo de Seguimiento 01 de [Periodo  de %  de|
Bienest|de Febrero 2026 Enero al 28 de Febrero 2026  {seguimiento G1 G3 G12 G124 Valor glosa
01 de enero al - losa
a definitivas
28 de febrero
2026
1 $ 60.555.136,00 $ 60.555.136,00 100,00% $ $0,00 $0,00 $0,00 $ 6,93%
4.195.200, 4.195.200,00
00
3 $ 97.637.760,00 5 97.637.760,00 100,00% $0,00 $0,00 $ $0,00 $ 2,50%
2.440.944, 2.440.944,00
00
4 $ 51.876.224,00 $ 51.876.224,00 100,00% $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 0,00%
5 $ 44.972.544,00 $ 44.972.544,00 100,00% $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 0,00%
7 $ 51.235.168,00 $ 51.235.168,00 100,00% $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 0,00%
8 $ 18.196.128,00 $ 18.196.128,00 100,00% $0,00 $0,00 $0,00 $ $909.806,00 5,00%
909.806,0
0
9 $ 57.349.856,00 5 57.349.856,00 100,00% $0,00 $ $0,00 $0,00 $ 2,44%
1.399.702, 1.399.702,00
00
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Cddigo [Periodo del 01 de enero al 28 de febrero del 2026 Glosas definitivas del 01 de enero al 28 de febrero del 2026
PPP Valor eiecutado period % de Valor criterio glosa total convenio
Accio |Valor programado Periodo de alorejecutado periodo ejecucion
n deSeguimiento 01 de Enero al 28 |Periodo de Seguimiento 01 de [Periodo  de % de|
Bienest|de Febrero 2026 Enero al 28 de Febrero 2026  [seguimiento (] G3 G12 G121 Valor glosa
0 01 de enero al definitivas 191052
28 de febrero
2026
10 $ 26.184.672,00 5 26.184.672,00 100,00% $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 0,00%
1" $ 58.779.904,00 5 58.779.904,00 100,00% $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 0,00%
12 $ 200.058.784,00 15 200.058.784,00 100,00% $ $0,00 $0,00 $0,00 $12.100,00 [0,01%
12.100,00
13 $ 59.667.520,00 5 56.856.736,00 95,29% $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 0,00%
14 $ 108.042.592,00 $ 108.042.592,00 100,00% $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 0,00%
15 $ 11.243.136,00 $ 0,00 0,00% $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 0,00%
17 $ 11.243.136,00 5 11.243.136,00 100,00% $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 0,00%
18 $ 64.845.280,00 5 64.845.280,00 100,00% $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 0,00%
19 $ 40.633.088,00 5 40.633.088,00 100,00% $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 0,00%
$ 962.520.928,00 5 948.467.008,00 $ $ $ $ 909.806,00
Total $
98,54% 36207-300, 1.399.702,00(2.440.944,00 8.957.752,00 0,94%

Fuente: Informes de gestién y glosas definitivas del periodo 01 de enero al 28 de febrero 2026 — Subred Integrada de Servicios
de Salud Sur Occidente E.S.E.

Como se evidencia en la tabla anterior, las glosas aplicadas se concentraron principalmente
en los siguientes criterios:

En primer lugar, se evidencia el criterio G1 — Incumplimiento en la unidad base de costeo
de los productos GSP-PSPIC por valor de $4.207.300 lo que representa el 46,97% del valor
total de las glosas, la cual se gener6 por inconsistencias relacionadas con el pago de horas
del talento humano frente a los valores de referencia establecidos por la SDS para la unidad
base de costeo, toda vez que para la accion de bienestar 1-Coordinacién Territorial se
evidencié falta de pago de honorarios para el mes de enero del perfil universitario 2
comunicadora social, asi como como horas pagadas en exceso sin justificacion en la base de
talento humano o soportes. Adicionalmente, en la Accion de Bienestar 12, se evidencio
pendiente de pago de la ejecucién de horas correspondientes al perfil de Bachiller, que no fue
subsanado en conciliacion de glosas.

En segundo lugar, se identifico el criterio G12 por inconsistencias en la base de talento
humano, por valor de $ $ 3.350.750,00 lo que representa el 37,41% del valor total de las
glosas, la cual se gener6 por inconsistencias relacionadas con la base del talento humano que
no fueron subsanadas para el proceso de conciliacion de glosas presentados en las acciones
de bienestar 3 y 8 toda vez que se evidencio los siguientes hallazgos:

Para la accion de bienestar 3 Gestién local del GSP-PSPIC (Monitoreo y Seguimiento) se
evidencian glosas que corresponden a los entornos y quedan consignadas en la gestion Local,
se identificaron inconsistencias en las bases de datos de talento humano, las cuales dieron
lugar a la formulacion de glosas bajo el criterio G12 — Base de Talento Humano. No obstante,
dichas inconsistencias no fueron subsanadas en su totalidad durante el proceso de
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conciliacion de las acciones de bienestar por inconsistencias entre la base de talento humano
y la mensualizacién, motivo por el cual se configuraron glosas definitivas para el periodo
evaluado.).

Para la accion de bienestar 8 Gestion Zonal VSA durante el proceso de conciliacion de
glosas no se subsanaron los hallazgos por inconsistencias entre la base de talento los cuales
corresponden falta de especificacion de horas por accién de bienestar e inconsistencias en
fechas de inicio de contratos en enero y febrero de 2026.

Finalmente, en el tercer lugar, se evidencio el criterio G3 por incumplimiento de los
lineamientos técnicos relacionados con incumplimientos en la accion de bienestar 9 toda
vez que, en el mes de enero y febrero 2026, se evidencio inconsistencia entre la informacion
reportada en las Descargas diarias IPS y el Cons_tacticas_perma, frente a los soportes
documentales correspondientes al Registro_diario_infancia, Registro_diario_adultez y el
Kardex fisico implementado para medicamentos, inmunobiol6gicos, dispositivos médicos e
insumos. Este criterio concentré el 15,63% del valor total de las glosas generadas para la
accion integral e integrada de la Gestién Territorial para la Atencién Primaria Social de los
procesos de Gestion de la Salud Publica (GSP) y el Plan de Salud Publica de Intervenciones
Colectivas (PSPIC) .

Teniendo en cuenta la informacién presentada, se observa que durante el periodo la accién
integral y/o proceso integral e integrado alcanzé una ejecucion total del 98,54%. Sin embargo,
este resultado se vio afectado por la aplicacién de glosas definitivas, las cuales representaron
el 0,94% del valor total ejecutado.

Es importante sefialar que, una vez surtido el proceso de andlisis, revision y conciliacion de
glosas entre las partes, se mantuvieron de manera definitiva aquellas asociadas a los criterios
G3, G1, y, G12, descritos anteriormente, debido a la persistencia de los incumplimientos
identificados y a la insuficiencia de los soportes presentados para desvirtuar

los hallazgos inicialmente establecidos. Estos resultados evidencian oportunidades de mejora
particularmente en los siguientes aspectos:

¢ Implementar procesos de validacion periddica y de pre-auditoria de los soportes
asociados a la ejecucion del convenio, con el propdsito de garantizar la consistencia,
integridad y trazabilidad de la informacién, mediante la identificacion y correcciéon
oportuna de las inconsistencias antes de su consolidacién y reporte.

e Garantizar que el talento humano asignado a la ejecucion del convenio cuente con
contrato debidamente formalizado y publicado en SECOP Il antes del inicio de sus
actividades y de la generacion de soportes técnicos, operativos y administrativos,
fortaleciendo los controles entre las é&reas responsables para asegurar el
cumplimiento de los requisitos contractuales.

¢ Implementar revisiones periédicas de las bases de talento humano, entre la ejecucion
de horas, contratos, mensualizacion, soportes de pago, perfiles y registros en la Base
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de Talento Humano, verificando especialmente las 184 horas mensuales, horas
adicionales y distribucién por accion de bienestar, con el propésito de prevenir
diferencias que generen glosa G1y G12.

Lo anterior, con el fin de fortalecer el cumplimiento de las obligaciones contractuales y
optimizar la ejecucion de la accion integral e integrada: Gestion Territorial APS Procesos GSP-
PSPIC

1.2. SEGUIMIENTO EN CAMPO DEL PERIODO 01 DE ENERO AL 28 DE FEBRERO DEL
2026

Tabla No. 4 Seguimientos en Campo del periodo 01 de enero al 28 de febrero del 2026

Cantidad de Fecha del Plan
Cadigo -Accion de bienestar seguimientos seguimiento en | Hallazgos | mejora Glosa Recomendaciones
realizados campo
14 - Prescripcion social - Activacion de rutas 1 12/02/2026 No No No Si
12- Gestion de la informacion de Acciones 1 17/02/2026 No No No No
Colectivas en Salud Publica
18 - Analisis de Condiciones de Calidad de Vida, 1 16/02/2026 No No No No
Salud y Enfermedad

Fuente: Actas de seguimiento en campo del periodo 01 de enero al 28 de febrero 2026 - Subred Integrada de Servicios de
Salud Sur Occidente E.S.E.

El seguimiento en campo de la accién de bienestar con cédigo 12, que corresponde Gestién
de la informacion de Acciones Colectivas en Salud Publica, se realiz6 a la Implementacion del
Proceso de Gestion de la Informacion de Revisar que todas las variables registradas en el
fisico sean digitadas en el aplicativo establecido por Nivel Central. Se realizé la actividad
acorde a los anexos del lineamiento, ingresando la informacion completa y clara de las fichas,
Durante las intervenciones se evidencié apropiacién conceptual del lineamiento. Se realiz6 en
la sala de computo de la localidad de Fontibon.

El seguimiento en campo que se realizd a la accién de bienestar con cdodigo 14, que
corresponde al procedimiento de activacion de rutas, se llevd a cabo al acompafiamiento en
terreno que realiz6 la facilitadora zonal a un equipo de RBC, se recomendé incentivar la
prescripcion social a activos sociales.

Finalmente, con respecto al seguimiento a la accién 18, se precisa que fue a una reunién
convocada por el equipo para recolectar informacién para la actualizacion de las probleméticas
a analizar en el documento ASIS, cont6 con la participacion de todo el equipo de Gestién de
Politicas.
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1.3.  ACRONIMOS Y ABREVIATURAS

ACRONIMOS Y i

ABREVIATURAS DEFINICION

ACCVSYE Andlisis de Condiciones, Calidad de Vida, Salud y Enfermedad
APS Atencion Primaria Social

E.S.E. Empresa Social del Estado

ESP Educacion en Salud Publica

GESI Gestion de la Informacion

GIPEPB Gestion Integral de Programas, Estrategias y Planes para el Bienestar
GSP Gestion de la Salud Publica

PAI Programa Ampliado de Inmunizacion

PSPIC Plan de Salud Publica de Intervenciones Colectivas

SECOP Sistema Electrénico para la Contratacion Publica
VSA Vigilancia en Salud Ambiental
VSP Vigilancia en Salud Publica
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