INSTITUCION UNIVERSITARIA DE BARRANQUILLA - IUB
Nit. 802.011.065-5
DEBE A
CARLOS JAVIER SIERRA HERNANDEZ

VALOR DEL PAGO: CUATRO MILLONES DOSCIENTOS VEINTIDOS MIL
PESOS ML ($4.222.000).

PERIODO A CANCELAR: CUARTO PAGO 20260592

OBJETO DEL CONTRATO: PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES EN
LA INSTITUCION UNIVERSITARIA DE BARRANQUILLA IUB.

No. Contrato: CONTRATO No. 20260592
No. CDP. 261285 A 261287 RP.262420
ADICIONAL CONTRATO No.01-20260592
No. RP. 264045 N. CDP 261930

No. CUENTA PARA CONSIGNAR: Cuenta de Ahorros No. 483-80736091 de
Bancolombia

CELULAR: 301-4117656

CORREO: calidad1@unibarranquilla.edu.co

Soledad, 28 de Septiembre del 2026

INSTITUCION UNIVERSITARIA DE BARRANQUILLA
Rad: 2026025210 Fecha: 30/09/2026 Hora: 14:29:30

Asunto: CUENTA DE COBRO 20260592 CUARTO PAGO
W — Anexos: 27 FOLIOS
é!.- = Remite: CARLOS JAVIER SIERRA HERNANDEZ

Destino: MELISSA DAVID DIAZ

CARLOS JAVIER SIERRA HERNANDEZ
N° 1.048.222.348 expedida en Baranoa Atlantico



mailto:calidad1@unibarranquilla.edu.co
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INSTITUCION

UNIVERSITARIA
DE BARRANQUILLA

INFORME DE SEGUIMIENTO DE INTERVENTORIA O SUPERVISION
DE PROVEEDOR O CONTRATISTA

FR-JUR-02-V13
Vigencia: 15/12/2022
Pagina 1de 5

Fecha: ‘ 28 ‘ de ‘

Septiembre

‘ de ‘ 2026

Acta de recibo Inicial ___Parcial ___Final _X_

INFORMACION GENERAL DEL CONTRATO

Contrato nimero:

CONTRATO No. 20260592

Tipo de contrato:

PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES

Nombre de Contratista:

CARLOS JAVIER SIERRA HERNANDEZ

Objeto del contrato: PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES EN LA INSTITUCION UNIVERSITARIA DE BARRANQUILLA IUB.

. | $ DOCE MILLONES SEISCIENTOS SESENTA Y SEIS MIL . .
Valor del contrato: PESOS ML ($12.666.000). RP Numero: 262420
2.1.2.02.02.008 - SERVICIOS
. PRESTADOS A LAS Fuente de Centro de PRESTACION DE
Rubro: EMPRESAS Y SERVICIOS DE | Financiacién: RECURSOS PROPIOS Costo: SERVICIOS
PRODUCCION
i L Fecha de
Plazo del contrato: | Fecha de inicio: 03/07/2026 finalizacion: 31/08/2026
Suspension de
contrato: (Si Fecha de suspension: No aplica Fecha de reinicio: | No aplica
aplica)

INFORMACION ADICIONAL DEL CONTRATO

Adicional al contrato nimero:

20260592

Tipo de contrato:

PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES

Nombre de Contratista:

CARLOS JAVIER SIERRA HERNANDEZ

Objeto del contrato: PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES EN LA INSTITUCION UNIVERSITARIA DE BARRANQUILLA - IUB

Valor del adicional Valor Total Del . .
contrato: $4.222.000 Contrato $ 16.888.000 RP Numero: 264045

2.1.2.02.02.008 -

SERVICIOS PRESTADOS 4
Rubro: A LAS EMPRESAS Y l';”n‘:’::;:; - RECURSOS PROPIOS ggg:m b EEFE\S/ESISON DE

SERVICIOS DE on: °:

PRODUCCION
Plazo del contrato: | Fecha de inicio: 03/07/2026 Fechade 30/09/2026

finalizacion:
Suspension de
contrato: (Si Fecha de suspension: No aplica Fecha de reinicio: | No aplica
aplica)
INFORMACION DEL PAGO

Valor a Pagar Parcial: CUATRO MILLONES DOSCIENTOS VEINTIDOS MIL PESOS ML( $ 4.222.000).

Periodo al que corresponde el pago:

CUARTO PAGO - CONTRATO No. 20260592
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GARANTIAS CONSTITUIDAS POR EL CONTRATISTA (las solicitadas en el contrato):
Vigencia
Amparos Aseguradora No de Péliza Desde Hasta
(dd-MM-yyyy) (dd-MM-yyyy)
Calidad del servicio No aplica No aplica No aplica No aplica
Cumplimiento No aplica No aplica No aplica No aplica
Anticipo No aplica No aplica No aplica No aplica
Pago anticipado No aplica No aplica No aplica No aplica
Calidad y correcto funcionamiento de los . . ) .
. . o No aplica No aplica No aplica No aplica
bienes y equipos suministrados
Salarios y prestaciones No aplica No aplica No aplica No aplica
Responsabilidad Civil Extracontractual No aplica No aplica No aplica No aplica
Otros No aplica No aplica No aplica No aplica

ACREDITACION PAGOS APORTES BASE GRAVABLE 40% DEL VALOR DEL CONTRATO APORTE. CORRESPONDIENTE AL
(Persona Natural) MES DE:
Salud 12.5% $ 280.000 AGOSTO
Pension 16% $ 358.400 AGOSTO
ARL 2,436 $ 11.700 AGOSTO
CERTIFICACION APORTES PARAFISCALES REVISOR FISCAL — REPRESENTANTE LEGAL (Persona
Juridica) Fecha (dd/mm/aaaa)
CONTRATO 20260592

PAGO DE ESTAMPILLAS DISTRITALES BASE GRAVABLE N° Recibo Pago Valor Pagado Fecha de Pago
Estampilla ITSA $12.666.000 20260073907 $38.000 14/07/2026
Eztaa:ijllla Pro —Dotacién (Tercera $12.666.000 20260073904 $319.000 14/07/2026
Estampilla Pro Cultura $12.666.000 20260073903 $64.000 14/07/2026
Bono al Deporte No aplica No aplica No aplica No aplica

ADICIONAL DEL CONTRATO 001-20260592
PAGO DE ESTAMPILLAS DISTRITALES BASE GRAVABLE N° Recibo Pago Valor Pagado Fecha de Pago
Estampilla ITSA $ 4.222.000 20260109923 $ 13.000 24/09/2026
Ej‘;;‘p'"a Pro —Dotacién (Tercera $ 4.222.000 20260109921 $ 107.000 24/09/2026
Estampilla Pro Cultura $ 4.222.000 20260109924 $ 21.000 24/09/2026
Bono al Deporte No aplica No aplica No aplica No aplica
PAGO DE ESTAMPILLAS DEPARTAMENTALES: N° Recibo Pago Valor Pagado Fecha de Pago
Estampilla Pro-Hospitales de 1y 2 Niveles No aplica No aplica No aplica
Estampilla Pro-Hospital Universitario CARI No aplica No aplica No aplica
Estampilla Pro-Electrificacion Rural No aplica No aplica No aplica
Estampilla Pro-Cultura No aplica No aplica No aplica
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Estampilla Pro-Desarrollo No aplica No aplica No aplica

Estampilla Pro-Ciudadela Universitaria No aplica No aplica No aplica

Estampilla Pro-Anciano No aplica No aplica No aplica

ASISTENTES A LA REUNION

Interventor(es) o WENDY VILLARREAL ESPRIELLA

Supervisor (es):

Por parte del contratista: CARLOS JAVIER SIERRA HERNANDEZ

Lugar donde se realiza la reunion OFICINA ASESORA DE PLANEACION

Hora de inicio (a.m./p.m.) 9:30 am Hora de finalizacion (a.m./p.m.) 10:30 am

VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE LOS COMPROMISOS Y/O ACTIVIDADES CONTEMPLADAS EN EL CONTRATO

Actividad /Compromiso

Justificacion / Observacion

Realizar el seguimiento y acompafiamiento al cumplimiento

de las normas del SIG (ISO 9001, ISO 14001).

Seguimiento y acompafamiento a la ISO 9001 en los
procesos para revisar una muestra de las PQRSD
atendidas, verificar que se hayan respondido en el
plazo definido.

Luego se confirman que los registros y soportes estén
completos via correo electronico. Al final se informan
los hallazgos al proceso responsable y hacer
seguimiento a las acciones de mejora, si es necesario.
Si se incumplié con la meta establecida se genera un
plan de accién, en caso contrario no es necesario plan
de mejora.

Apoyar el disefio, actualizacién y seguimiento a la

documentacioén del Sistema Integrado de Gestion (politicas,
manuales, procedimientos, instructivos, formatos, registros,
entre otros), promoviendo su divulgacién y aplicacién en los

procesos, en el sistema Academusoft y en la pagina web.

Se ejecutan actualizaciones y seguimiento a la
documentacién del sistema integrado de gestién. Se
incluyen en este caso registros de los indicadores de
gestién de cada proceso, orientandolos a verificar los
nuevos formatos y descargar para el correcto
diligenciamiento de sus indicadores. (Se adjunta
evidencia en el informe de gestion).

Se orienta a cada uno de los procesos que si requieren
actualizar sus documentos, se debe enviar un correo
electronico a la lider de proceso de Sistemas
integrados de gestion haciendo solicitud del
procedimiento, instructivo o registro que necesite
ajustar.

Brindar acompafamiento en la identificacion, evaluaciéon y
seguimiento de riesgos y oportunidades, promoviendo
acciones preventivas, correctivas y de mejora continua.

Brindé acompanamiento a los procesos en la
identificacién, evaluacion y seguimiento de sus riesgos
y oportunidades, conforme a lo establecido en la norma
ISO 9001 sobre las acciones para abordarlos. Este
acompafamiento permitié promover acciones
preventivas, correctivas y de mejora continda
orientadas a reducir la probabilidad de incumplimientos,
aprovechar las oportunidades identificadas y asegurar
que los procesos logren los resultados previstos.
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Realizar el seguimiento y analisis técnico de indicadores de
los procesos y consolidar la informacién respectiva.

Se ejecuta seguimiento y analisis a los indicadores de
cada uno de los procesos institucionales.

Se envia correo electrénico a cada uno de los procesos
(GAU,JUR,PLA,BEC,GIF,TSI,ECO,
GAF,ADM,GTH,INV,INN,ETX,DDO,POG,COE,
ORII,GBI) con las directrices y ruta para que
descarguen por Academusoft los reportes actualizados
y puedan diligenciar la informacién correspondiente de
sus indicadores. (Se adjunta evidencia en el informe de
gestion).

Consolidar la informacion de todos los procesos para la
Revisién por la Alta Direccion, integrando los datos de
desempeio, cumplimiento, riesgos, oportunidades y planes
de mejora.

Se consolida la informacion de todos los procesos para
la Revision por la Alta Direccion.

Promover la cultura de calidad, prevencién, cuidado
ambiental, mediante el apoyo en programas de
sensibilizacion, capacitacion y comunicacion interna.

Se promueve la cultura de calidad. Se entrega
informacion de cultura de calidad ante cada uno de los
procesos, indicandoles que deben descargar los
documentos obligatoriamente de la plataforma
AcademuSoft y cualquier actualizacién que requiera el
proceso por parte de calidad, deben solicitar via correo
esta solicitud para mantener trazabilidad.

Realizar seguimiento y acompanamiento a los lideres de
proceso en la aplicacion del Sistema Integrado de Gestion y
en la integracion de los requisitos técnicos en sus actividades.

Se realiza un seguimiento a la informacion suministrada
por cada lider de proceso y posterior a ello se ejecuta
un acompafamiento para la correcta aplicacion del
sistema integrado de gestidon. Se atiende por correo
electronico las dudas o inquietudes que tengan para el
desarrollo de las actividades.

Hacer seguimiento y acompafamiento a los procesos en el
tratamiento de Planes de Accién frente a hallazgos de
auditoria, verificando la implementacion de acciones en el
sistema de GLPI.

Se ejecuta seguimiento y acompafiamiento a los
procesos en el tratamiento de Planes de Accién frente a
hallazgos de auditoria.

En este caso se solicita informacioén sobre el
consecutivo de sus planes de accidn a los procesos
que hayan requerido iniciar un plan de accion para
verificar el estado del mismo.

Hacer seguimiento y acompafamiento a los procesos en la
actualizacion de requisitos legales, colaborando en el
mantenimiento del Normograma y verificando su aplicacion
técnica.

Se ejecuta seguimiento y acompafiamiento a los
procesos en la actualizacidén de requisitos legales.

Se da directriz a los procesos para cuando requieran
actualizar su Normograma, envien correo electronico a
la lider el proceso Sistemas Integrados de Gestion y
Sostenibilidad solicitando lo pertinente.

Asistir a las reuniones que convoque el supervisor del
contrato.

Se asisten a todas las reuniones convocadas por mi
supervisor de contrato.

EVALUACION AL PROVEEDOR O CONTRATISTA

Califique de 1 a 5 segun el grado de satisfaccion. Donde 1 es el minimo y 5 el maximo:

OPCIONES A EVALUAR

1 2 3 4 5

Cumplimiento al objeto del contrato

Calidad de las especificaciones del bien o servicio
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Cumplimiento de la entrega X
Atencion al cliente por parte del contratista X

Calificacion proveedor o contratista: 5.0 _

COMPROMISOS ADQUIRIDOS EN LA INTERVENTORIA O SUPERVISION

Compromiso Fecha de entrega Responsable

Fecha de la préxima reunion N/A De N/A de N/A

Para constancia de lo anterior, firman la presente acta los que en ella intervinieron a los (28 )

VEINTIOCHO dias del mes de ‘ SEPTIEMBRE ‘ de ‘ 2026

7 ‘ -
O fedy Yortarol &
WENDY VILLARREAL ESPRIELLA CARLOS JAVIER SIERRA HERNANDEZ
Supervisor o Interventor Contratista




aportes

Planilla Resumen

-
enlinea
DATOS GENERALES DEL APORTANTE
Identificacion dv Razon Social Clase Aportante Sucursal Principal Direccion Ciudad-Departamento Teléfono Exonerado SENA e ICH
CC 1048222348 SIERRA HERNANDEZ CARLOS JAVIER INDEPENDIENTE PRINCIPAL Calle 22A#18A-42 BARANOA-ATLANTICO 8788679 No
DATOS GENERALES DE LA LIQUIDACION
Periodo Clave Tipo Fecha Pago
Pension Salud Pago Planilla Planilla Limite Pago Banco Dias Mora Valor
2026-08 2026-08 653888790 9511043091 I 2026/09/1( 2026/09/1] BANCOLOMBIA $666,
LIQUIDACION DETALLADA DE APORTES
EMPLEADO NOVEDADES PENSION SALUD CCF RIESGOS PARAFISCALES
No. | Identificacion Nombre ~|ing|retjtde| tae tdd ta vsf cof vs| sl igq Imi val avj vq | Vi Codig Did 1BC Aporte | Codid Dk IBC Aporte | Codil  D| IBC Aporte| Cod O IBC Ta Aport 1BC Aport Exonera) Total Apo
SENAel|
SUCURSAL: PRINCIPAL (1 Afiliados) $2,240,00 $2,240,0 $2,240,0 $2,240,(
Centro de Trabajo: PRINCIPAL (1 Afiliados) $2,240,00| $358,4( $2,240,0 $280,0f $2,240,0 $13, $2,240, $1 $663,60
Ciudad: BARANOA Depto: ATLANTICO (1 Afiliados) $2,240,00) $358,4( $2,240,0 $280,01 $2,240,0 $13, $2,240, $11 $663,60
1 Jec |1048222348 |SIERRA CARLOS ‘ ‘ ‘ | | ‘ ‘ | ‘ | ‘ ‘ | | | ‘ | 2303 3d  $2,240,00 s358,4] Epso| 3 $2,240, 280,00 ccl 3 $2,240, s3] 14 s2,240] 0. s11 No $663,60]
1
Total Afiliados( 1) $2,240,0( $358,4( 2,240, $280,0) 2,240, $13, $2,240, 11 $663,60|

Pagina 1 de 2



aportes Planilla Resumen
enlinea

RESUMEN DE PAGO

INTERESES MORA

SALDOS E
INCAPACIDADES

VALOR A PAGAR

RIESGO CODIGO AFILIADOS VALOR LIQUIDADO
AP (ADMINISTRADORAS: 1) 1 $358,400
PORVENIR 230301 800,224,808 8 1 $358,400
ARL (ADMINISTRADORAS: 1) 1 $11,700
ARL SURA 1411 890,903,790 5 1 $11,700
CCF (ADMINISTRADORAS: 1) 1 $13,500
COMFAMILIAR ATLANTICO ccro7 890,101,994 9 1 $13,500
EPS (ADMINISTRADORAS: 1) 1 $280,000
FAMISANAR EPSO17 830,003,564 7 1 $280,000

$663,600

$1,400
$1,400
$100
$100
$100
$100
$1,100
$1,100

8 8 8 8 8 8 8

v
o

$359,800
$359,800
$11,800
$11,800
$13,600
$13,600
$281,100
$281,100

Pagina 2 de 2
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Jueves, 24 de Septiembre de 2026

Alcaldia Distrital de Barranquilla

ALCALDIA DE BARRANQUILLA

GERENCIA DE GESTION DE INGRESOS

Regresar Menl Rentas | Nueva Biusqueda

Datos Basicos del Recibo de Pago

No. Documento:

Fecha Emision:

Identificacion:
Declarante:
Vigencia:

Periodo Liquidacién:

Impuesto:

Acto:
Base Gravable:

Fecha Pago:

Monto Pagado:
Banco Recaudador:
No. de Soporte:
Asociada Entidad:

Estado:

https://appbaq.barranquilla.gov.co:9191/Rentas/ConsultaRV.do

20260109921

23/09/2026

1048222348

CARLOS JAVIER SIERRA HERNANDEZ
2026

1

ESTAMPILLA ADULTO MAYOR
ESTAMPILLA ADULTO MAYOR

$ 4.222.000

24/09/2026

$ 107.000

BANCO DAVIVIENDA
20260592

INSTITUCION UNIVERSITARIA DE BARRANQUILLA - IUB

VALIDACION CORRECTA DEL IMPUESTO

7


https://appbaq.barranquilla.gov.co:9191/Rentas/ConsultaRV.do
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Jueves, 24 de Septiembre de 2026

Alcaldia Distrital de Barranquilla

ALcALDiA DE BARRANQUILLA

GERENCIA DE GESTION DE INGRESOS

Regresar Menl Rentas | Nueva Biusqueda

Datos Basicos del Recibo de Pago

No. Documento:

Fecha Emision:

Identificacion:
Declarante:
Vigencia:

Periodo Liquidacién:

Impuesto:

Acto:
Base Gravable:

Fecha Pago:

Monto Pagado:
Banco Recaudador:
No. de Soporte:

Asociada Entidad:

Estado:

https://appbaq.barranquilla.gov.co:9191/Rentas/ConsultaRV.do

20260109923

23/09/2026

1048222348

CARLOS JAVIER SIERRA HERNANDEZ
2026

1

ESTAMPILLA ITSA

ESTAMPILLA ITSA

$ 4.222.000

24/09/2026

$ 13.000

BANCO DE OCCIDENTE

20260592

INSTITUCION UNIVERSITARIA DE BARRANQUILLA - IUB

VALIDACION CORRECTA DEL IMPUESTO

7


https://appbaq.barranquilla.gov.co:9191/Rentas/ConsultaRV.do
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Jueves, 24 de Septiembre de 2026

Alcaldia Distrital de Barranquilla

ALcALDiA DE BARRANQUILLA

GERENCIA DE GESTION DE INGRESOS

Regresar Menl Rentas | Nueva Biusqueda

Datos Basicos del Recibo de Pago

No. Documento:
Fecha Emision:

Identificacion:

Declarante:

Vigencia:

Periodo Liquidacién:

Impuesto:

Acto:

Base Gravable:

Fecha Pago:

Monto Pagado:
Banco Recaudador:
No. de Soporte:
Asociada Entidad:

Estado:

https://appbaq.barranquilla.gov.co:9191/Rentas/ConsultaRV.do

20260109924

23/09/2026
1048222348

CARLOS JAVIER SIERRA HERNANDEZ
2026

1

ESTAMPILLA PROCULTURA ADICIONAL
ESTAMPILLA PROCULTURA ADICIONAL
$ 4.222.000

24/09/2026

$ 21.000

BANCO DAVIVIENDA

20260592

INSTITUCION UNIVERSITARIA DE BARRANQUILLA - IUB

VALIDACION CORRECTA DEL IMPUESTO

7
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INSTITUCION
UNIVERSITARIA

DE BARRANQUILLA
5 ALCALDIA DE BARRANQUIILLA

INFORME DE GESTION - CUARTO PAGO
CARLOS JAVIER SIERRA HERNANDEZ

£ sicaoia o BARRANGUILLA

VIGILADA MINEDUCACION

=
A . (2)
BARRANQUILLA, ATLANTICO: SOLEDAD, ATLANTICO: ) . (QP
tec contec
Sede Plaza de la Paz: Carrera 45 No. 48-31 Campus Soledad: Calle 18 No. 39-100 R e : B % i
Sede Centro Histoérico: Calle 42 No. 45-22 E-mail: pgr@unibarranquilla.edu.co CERTIFICATION
Sede Posgrados: Carrera 58 No. 68-73 PBX. (+57) 605 311 2370

NIT: 802.011.065-5 EXT. 203 - 204
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INSTITUCION Acreditacién Ins'titucional
U B UNIVERSITARIA e dite calided

Multicampus: Barranquilla y Soledad
DE BARRANQUILLA Res 1441-20 febrero 2024. Vigencia seis (6) afios.

INFORME DE SEGUIMIENTO A LAS OBLIGACIONES CONTRACTUALES

Nombre del Contratista CARLOS JAVIER SIERRA HERNANDEZ

Numero del Contrato 20260592

PRESTACION’DE SERVICIOS PROFESIONALES EN
LA INSTITUCION UNIVERSITARIA DE BARRANQUILLA

Objeto del Contrato

IUB
Supervisor WENDY VILLAREAL ESPRIELLA
Plazo del Contrato 30 SEPTIEMBRE DEL 2026
Valor del Contrato $ 16.888.000
CDP 261285 A 261287 RP 262420 - 264045

Per_iodq de ejecucion de SEPTIEMBRE 2026
obligaciones

REALIZAR EL SEGUIMIENTO Y ACOMPANAMIENTO AL CUMPLIMIENTO DE LAS
NORMAS DEL SIG (ISO 9001, ISO 14001).

Como parte del seguimiento y acompanamiento a la norma ISO 9001 en los
procesos, revisé los indicadores y resultados de las PQRSD atendidas para verificar
que se hubieran respondido dentro del plazo definido. Luego confirmé, via correo
electronico, que los registros y soportes estuvieran completos. Finalmente, informé
los hallazgos al proceso responsable y realicé el seguimiento a las acciones de
mejora cuando fue necesario. En caso de incumplimiento, se le indico al proceso
que se debe generar un plan de accion por medio de la plataforma GLPI.

www.unibarranquilla.edu.co aLcaLbia bE BARRANQUILLA
VIGILADA MINEDUCACION T
BARRANQUILLA, ATLANTICO: SOLEDAD, ATLANTICO: . ;
: contec
Sede Plaza de la Paz: Carrera 45 No. 48-31 Campus Soledad: Calle 18 No. 39-100 ¢ ) I ks
Sede Centro Histoérico: Calle 42 No. 45-22 E-mail: pgr@unibarranquilla.edu.co Vet CERTIFICATION
Sede Posgrados: Carrera 58 No. 68-73 PBX. (+57) 605 311 2370 " 7

NIT: 802.011.065-5 EXT. 203 - 204



INSTITUCION
UNIVERSITARIA
DE BARRANQUILLA

Acreditacion Institucional
en Alta Calidad

Multicampus: Barranquilla y Soledad
Res 1441-20 febrero 2024. Vigencia seis (6) afios.

8000 =
11 555 #586

www.unibarranquilla.edu.co

VIGILADA MINEDUCACION

BARRANQUILLA, ATLANTICO:

Sede Plaza de la Paz: Carrera 45 No. 48-31
Sede Centro Historico: Calle 42 No. 45-22
Sede Posgrados: Carrera 58 No. 68-73
NIT: 802.011.065-5

&3 aLcalbia oe BARRANQUILLA

SOLEDAD, ATLANTICO:

Campus Soledad: Calle 18 No. 39-100
E-mail: pgr@unibarranquilla.edu.co
PBX. (+57) 605 311 2370

EXT. 203 - 204

CER-55-26-068

Pagina 3 de 16
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- @ Acreditacion Institucional
:JNNsl.:'II; : SCII'I‘?:R ™ en Alta Calidad
DE BARRANQUILLA Multicampus: Barranquilla y Soledad

Res 1441-20 febrero 2024. Vigencia seis (6) afios.

APOYAR EL DISENO, ACTUALIZACION Y SEGUIMIENTO A LA DOCUMENTACION
DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION (POLITICAS, MANUALES,
PROCEDIMIENTOS, INSTRUCTIVOS, FORMATOS, REGISTROS, ENTRE OTROS),
PROMOVIENDO SU DIVULGACION Y APLICACION EN LOS PROCESOS, EN EL
SISTEMA ACADEMUSOFT Y EN LA PAGINA WEB.
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En este marco, orienté a los procesos para que verificaran los nuevos formatos y
los descargaran, con el fin de asegurar el correcto diligenciamiento de sus

indicadores. Asimismo, les indiqué que, si requerian actualizar algun documento,
debian enviar un correo electronico a la lider del proceso de Sistemas Integrados
de Gestion, especificando el Indicador de gestidon que necesitaban ajustar.

oo ® A < cuAC SECOP2 @ COLOMBIA GESTION @ SIGEPII = Inicio U Portales usuarios I sispose [l LoginFrontend »
Outlook Q Buscal
| @ = Achivo Inido Vista Ayuda
o Favoritos Prioritarios Otros & { = 1 SOLICITUD DE INDICADORES HASTA MES JULIO 2026 @ cédua [ Resumir este correo electrénico
ACIA DE KEUNIUN PENDL. Ve 15103
& Bandejadeentrada 12 S o
- . Betty Luz Garizabalo Pérez<jefeofi 5
P> Elementos enviados B
v l Para: @ Carlos Sierra Herndndez:
7 Boradores C} ﬂ AL DAL AR " o« ® gara Gomez. ® Karilyn Merc Buitrago Olivar; @ Shirley Sarmiento Campo 1
@ ACTA DE REUNION PENDI... ~ Vie 18/09
calidad1@unibarranquil... ola buenas tarde: envio act. Cordial saludo,
o £ Bandejadeentrada 12 Desde la Oficina de nos remitir los al periodo 2026-1, en los
: cuales se realizaron los ajustes pertinentes de acuerdo con las observaciones y recomendaciones recibidas durante el proceso de
Y ' Bomadores 8 0 Gennifer Cisnero Ariza ) M < seguimiento y revision,
5 & ; SOLICITUD DE REPORTE D...  Vie 18/09
& 2 ERmentos snviudos Cordial Sakido; batimado e el i imi 6n brindada por el profesional Carlos, cuyos
B aportes fueron de gran importancia para fortalecer la revision y dela portada.
W Elementos eliminados 7
- ] los para su revision y validacion.
£3 Correo no deseado
lo Pérez: Gise.. < ,
) “g“y "‘T“ G‘;"“b” p‘g"‘ a8 ) Pendiente 2 indicadores los cuales requieren repetir medicion que espero enviarlo (o mas pronto posible, asi Mismo como nos
(@ Notas > “01 Azl St R encontramos en culminacion de medicion de indicadores 2026-25s ENTREGA A CALIDAD INDICADORES 2026-11.zip.
Cordial saludo, Desde la Oficina.
T Archivo ! Quedamos atentos a cualquier observacion o recomendacion adicional que contribuya al fortalecimiento del proceso.
= g8, Erika Buitrago Ofivar; LILAN.. K
il bestonalide comersada Solicitud de cambio - Calc...  Vie 18/09 Cordialmente,
& jial saludo, Estimada Liliana, .. ®
£3 Promotions 2
Pa i 7 M <
BR Carpetas de hisquads UB Lina Milena Rodriguez e
SOLICITUD DE INDICADO...  Jue 17/09 Alentamente;
Buenas tardes, Estimado Desde el.
8 Ira Grupos
P~ - —
\ C am = - - e ESP o F04p.m.
& Mayorm. soleado [ 1] Q Buscar & ".\ = 9 M Q b A - &= ~” QB TV P ® 002026 &
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marcadores

- [ Comeonuevo - MR 5 0O Y Bs « € > & Pasos rapidos £ Leido / No leido J ~ B 3 - 5 | B Viva Insights Lr ]
-
~ Favoritos ! = 1 Solicitud de cambio - Calculo del indicador de nivel de satisfaccion @ cedula (% Resumir este correo electrénico
= i wise,
= &4 Bandejade entrada 12 LICITUD DE INDIC =
- o) salode s ]y LIUANA GONZALEZ SAUMETT © € Responder ®\ Responderatodos /> Reenviar
B> Elementos enviados ¥ ,' s
© Ppara: Erika Buitrago Olivar <SIG@unibarranquilla.edu.co> e 2
@ 5 [ ErikaBuitrago Olivar; LLIAN.. & § I CC: © Shirley Sarmiento Campo: ® VICTOR MANUEL PADILLA MERLANO; @ Carlos Sierra Herndndez &
—  Solicitud de cambio - Calc.. Vie 18/09
7 . = Cordial saludo, Estimada Liliana, . Buen dia, Shirley / Erika
calidad1@unibarranquil...
a O b s B UB Lina Milena Rodriguez ) R < Enlinea con la asesoria recibida el dia de ayer en la mafiana, y acogiendo la sugerencia planteada, quiero solicitar el cambio en la
- . - SOLICITUD DE INDICAI 9 forma de cdlculo del indicador de nivel de satisfaccién, para que se calcule como el promedio de la encuesta de satisfaccién al cliente.
P 7 Bomadores ® Buenas tardes, Estimz ¢
£l calculo serfa: Promedio de la encuesta de satisfaccion del cliente o p o delos enla encuesta de
B> Elementos enviados satisfaccion del cliente.
T Elementos eliminados 7 o Miguel Espinosa Santoro Quedo atenta y gracias de antemano.
) SOLICITUD DE REPORTE D... Jue 17/0
£3 Correo no deseado Est Cllda, D actierdo ok i
(P Notas FR-P 1
5 Arch Liliana Isabel Gonzalez Saumett.
Sl F LILIANA GONZALEZ .. 2 0 M ¢ Profesional Especializado
£ Historial de conversacio. S SOLICITUD DRIGENCIAME:. /) Responsable Desarrollo Docente
IEnaS TS, Do acierdo oo 4 | B PBX: (605) 3112370
£ Promotions 2 @V 2INDICADOR Cra. 45 No 48 - 31 Barranquilla, Colombia
. www.unibarranquilla.edu.co
Pa Carpetas de bisqueda
gy Briney De Avila Rios X <
» SOUICITUD DE REPORTE Mié 16/09
&3 Ir a Grupos rdi 4o, Adjunto Format
M€ | e 7 . - G’ ESP o 306p.m.
& Mayorm. soleado mm Q Buscr &5 e T CHs5 a . = AR B, RO 00 B
es ® pA <, CuAC SECOP2 @ COLOMBIA GESTION. @ siGepi = inicio @ LMSZAJUNA-CMS 9% DSNFTSENA @ Portales usuarios [ Sispose [l LoginFrontend » 3 Todos los marcadores
Q Buscar
= Arhivo Inicio Vista Ayuda
= & Correo nuevo W § B8 a « P {» Pasos répidos Leido /Noleido O v R L OB ()
s
L Favoritos Prioritarios Otros @ [ = 1Tl Solicitud de cambio - Calculo del indicador de nivel de satisfaccion @ cédula
LUIUIal SIUUY, E3UITIAUY LE. ' [ Resumir este correo electrénico
&4 Bandeja de entrada 12 =
- Y FR-PLA-SIG-15 1
Erika Buitrago Olivar<SIG@unibarranquilla.edu.co> S 4
B> Elementos enviados EO
< > 8 Betty Luz Garizabalo Pérez; Gise... I Para: @ LILIANA GONZALEZ SAUMETT 56
Borradores 18] SOLICITUD DE INDICADO... Ve 18/09 CC: @ Shirley Sarmiento Campo; y 2 mds
=l Cordial saludo, Desde la
calidad1@unibarranquil... ? importanciaalta M Marcado
5 [ Frika Buitrago Olivar; LILIAN... x 9
& & Bandejadeentrada 12 —  Solicitud de cambio - Calc...  Vie 18/09 Cordial saludo,
7 d ) Cordial saludo, Estimada Liliana, L 2l
« Borfadores 8 Estimada Liliana, el siguiente correo es para notificarte que la matriz de indicadores
2 K S -PLA-SIG-05 M/ Z DE IN! 2 E GESTION V41 s
B> Flementos envisdos uB Lina Milena Rodriguez 7 | DG: PIv_A SIG-0: 1~v\TRll D].- I DICADORES DE GES l'AIO 41 se encuentra
== SOLICITUD DE INDICADO...  Jue 17/09 actualizada con los ajustes solicitados y cargada en la plataforma de Academusoft.
| i Buenas tardes, Estimado Desde e = . . .z
W Elementos efiminados 7 En el proceso de Planeacion — Subproceso de Sistemas Integrados de Gestion -
€3 Correo o deseado zip +3 Documentos Generales.
@GN . ) K< Recomendacion: {Cada vez que requiera hacer uso de un Formato o un Documento,
otas ¢ ~ A .
) 0 Miguel EspinosaSantoro. ¢ DESCARGUELO directamente de Academusoft!
SOLICITUD DE REPORTE D...  Jue 17/09
& Archivo stimado Carlos, De acuerdo a lo. Erika Patricia Buitrago Olivar
— Contraticta | ider de Sistamas
3rc am 5 i L - @ ESP 343p.m.
@ Soeado HE Q Buscar e PR Cs & L AR S AL 240972026 &
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BRINDAR ACOMPANAMIENTO EN LA IDENTIFICACION, EVALUACION Y
SEGUIMIENTO DE RIESGOS Y OPORTUNIDADES, PROMOVIENDO ACCIONES

PREVENTIVAS, CORRECTIVAS Y DE MEJORA CONTINUA.

Brindé acompafamiento a los procesos en la identificacion, evaluacion y seguimiento de
sus riesgos y oportunidades, conforme a lo establecido en la norma ISO 9001 sobre las
acciones para abordarlos. Este acompafiamiento permitié promover acciones preventivas,
correctivas y de mejora continda orientadas a reducir la probabilidad de incumplimientos,
aprovechar las oportunidades identificadas y asegurar que los procesos logren los
resultados previstos. Se entrego directrices de agilizar el cumplimiento de acciones
correctivas lo antes posible con el fin de darle cierre a los planes de accion generados.

Reunion Calidad aclaracion de dudas y pdtes: reunion: Calendario

V' Aceptado W & & 2. O @owpador (8 , > Viva Insights 8

Reunion Calidad aclaracion de dudas y pdtes Seguimiento

(o] zad
LILIANA GONZALEZ SAUMETT; Carlos Sierra Hernandez 22 Seguimiento ToREmCOr

';P" LILIANA GONZALEZ SAUMETT
Mié 16/09/2026, de 9:00 a 10:00 & Programador o Ewiedo ol Jucves 10020 n a1
Asistentes

Sin ubicacion agregada

i Aceptado: 1

@ Carlos Sierra Hernandez
bligat

E  Sede granadillo, Piso 4

o 34C - = 310p.m
€ Mayorm soleado BE Q Buscr A0 "R CH a - ? - AR W [ Pe® i &
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REALIZAR EL SEGUIMIENTO Y ANALISIS TECNICO DE INDICADORES DE LOS
PROCESOS Y CONSOLIDAR LA INFORMACION RESPECTIVA.

Como parte del seguimiento al Sistema de Gestidon de Calidad, realicé el seguimiento y
analisis de los indicadores de gestion de cada uno de los procesos institucionales, con el
fin de verificar su desempefio y aportar informacion para la toma de decisiones basada en
evidencia. Para ello, envié un correo electronico a los procesos GAU, JUR, PLA, BEC, GIF,
TSI, ECO, GAF, ADM, GTH, INV, INN, ETX, DDO, POG, COE, ORIl y GBI, con las
directrices y la ruta para descargar los reportes actualizados desde Academusoft y
diligenciar correctamente la informacién de sus indicadores. Esta actividad contribuye a la
medicién, analisis y mejora continua de los procesos.

LT ® oA < CuAC SECOP2 @ COLOMBIA GESTION. ® siGerlizinicio @ LMSZAJUNA-CMS % DSNFTSENA & Portales usuarios B Sispose [l LoginFrontend » 3 Todos los marcadores
i m Outlook Q Buscar
1 =) = Archivo Inicio Vista Ayuda

- [ Correo nuevo  ~ [R) 5] ir} o &« o @ Pasos répidos © Leido /Noleido <O v R < & > Viva Insights ~ +* Ls')
=
o Favoritos Elementosenv. & O [ = 1Tl SOLICITUD DE INDICADORES HASTA MES AGOSTO 2026 @ cédula (5 Resumir este correo electrénico

&3 Bandejadeentrada 12 ABLERO DE INDICADORES DE )
e > @ Carlos Sierra Hernandez D & &

£ Elementos enviados S

: Shiltley Jsmiento.Gampo Para: ® Edgardo De la Hoz Donado; @ Alejandro Llanos Correa Mar 08/09/2026 1424

. = Carlos Sierra Hernandez c...  Mar 15/09

Z Borradores 8) JLERO DE INDICADORES D CC: @ Erika Buitrago Olivar; @ Shirley Sarmiento Campo
al Cordial saludo. Estimado Ingeniero Edgardo

calidad1@unibarranquil... Shirley Sarmiento Campo =

Carlos Sierra Hernsndez'c.. Mar15/09 En el marco de las actividades de seguimiento y mejora del Si; de G

& £3 Bandejadeentrada 12 TABLERO DE INDICADORES DE. | solicitamos al proceso por favor remitir el formato FR-PLA-SIG-11 REPORTE DE MEDICION, ANALISIS

_ Y MEJORA V7 debidamente diligenciado, con la informacion correspondiente a la medicion del
@ 7 Bormadores @ v  Este mes indicador de su proceso del 2° segundo cuatrimestre.

> Elementos enviados : Se debe remitir un formato por cada indicador con que cuente el proceso, de acuerdo con la
Ivan Marquez Diaz; Apoyo Vicerrect P e i A 2 9 2
22 periodicidad de medicion establecida para cada uno, registrando los periodos que hayan sido objeto

SOLICITUD DE REPORTE D...  Jue 10/09

Buenas tardes Sr. lvan, saludos y mi

W Elementos eliminados 7 de medicién hasta la fecha (mensual, bimestral, trimestral, cuatrimestral).

3 Correo no deseado i

Alejandro Llanos Correa 7€
@ Notas ACTA DE REUNION PENDL...  Jue 10/09 PROCESO INDICADOR FRECUENCIA
. Recik Ingeniero, muy amable 1 Posgrados Respuesta a PQRSD Cuatrimestral
& Archivo
—

3 Historial de conversacio... — ) T a

Agradecemos que el formato sea incluyendo la informacién de

| Alejandro Llanos Correa; Edgardo D... medicién, analisis de resultados y demas campos que correspondan para cada indicador, de acuerdo
SOLICITUD DE INDICADO...  Jue 10/09

B3 Promotions 2 >

nnln nariadinidad astahlanidn
34°C

. = P o 259p.m.
€ Mayorm. soleado a8 Q Buscar D e D" C & a - @ - ARG, RO 00 &

5 scauia o BARRANQUILLA

VIGILADA MINEDUCACION

BARRANQUILLA, ATLANTICO: SOLEDAD, ATLANTICO:

Sede Plaza de la Paz: Carrera 45 No. 48-31 Campus Soledad: Calle 18 No. 39-100
Sede Centro Histérico: Calle 42 No. 45-22 E-mail: pgr@unibarranquilla.edu.co
Sede Posgrados: Carrera 58 No. 68-73 PBX. (+57) 605 311 2370

NIT: 802.011.065-5 EXT. 203 - 204 CER-$5-26-068 SC-GER!TW;



Pagina 9 de 16

INSTITUCION
UNIVERSITARIA
DE BARRANQUILLA

INSTITUCION Acreditacion Institucional
en Alta Calidad
UNIVERSITARIA
Multicampus: Barranquilla y Soledad
DE BARRANQUI LLA Res 1441-20 febrero 2024. Vigencia seis (6) afios.
1 ® BA % CUA SECOP2 @ COLOMBIA GESTION. ® siGepiizinicio @ LMSZAIUNA-CMS %% DSNFTSENA U Portales usuarios B sispose [l toginfrontend » 3 Todos los marcadores
Outlook Q Buscar
| =) = Archivo Inicio Vista Ayuda
- @ Correo nuevo w i) a & P @ Pasos rapidos & Leido / No leido 4 < & S & Viva Insights ~ * Lr]
w
- Favoritos Elementosenv. % O [ = 17U SOLICITUD DE INDICADORES HASTA MES AGOSTO 2026 @ cédula Resumir este correo electrénico
&3 Bandejade entrada 12 \BLE INDICADORES DE
- . Agradecemos que el formato sea remitido il i incluyendo la informacién de
P> Elementos enviados Shirley Sarmiento Campo D medicién, analisis de resultados y demés campos que correspondan para cada indicador, de acuerdo
< = Carlos Sierra Hernéndez c...  Mar 15/09 con la periodicidad establecida.
Z7 Borradores 8 ABLERO DE INDICADORES DE ) - ) ) .
Esta informacién sera utilizada como evidencia para el al de los p y
al calidadi@unibarranquil Shirley Sarmiento Campo el analisis de los resultados en el marco del Sistema Integrado de Gestién.
ra Hernandez c Mar 15/09 10s su atencion y ion con el envio oportuno del formato diligenciado.
) £ Bandeja de entrada 12 INDICADORES DE I
N La fecha maxima de recepcion de reportes ser4 el dia Martes 15 de Septiembre del 2026.
e 7 Borradores 8] . i ) .
v Estemes Feliz resto de jornada y mil bendiciones.
> Elementos enviados Ivan Marquez Diaz: Apoyo Vicerrect
18]/ Blementos eliminados /7 SOLICITUD DE REPORTE D... Jue 10/09 y
Buenas tardes Sr, I aludos y m Cordialmente,
£3 Correo no deseado
Alejandro Llanos Correa P € = )
(@ Notas ACTA DE REUNION PENDL.. Jue 10/09 CARLOS JAVIER SIERRA HERNANDEZ
Recibido Ingeniero, muy amabl 1 U Contratista Profesional
& Archivo ) Sistemas Integrados de Gestion

= FR-ECO

B3 Historial de conversacio e ML g
Alejandro Llanos Correa; Edgardo D...
—  SOLICITUD DE INDICADO. Jue 10/09
\ 34C am oo = - ESP o 300p.m.
mm Q Buscar A e T C & a o e i AR B, TO® 000 B

& Mayorm. soleado

B3 Promotions 2 >

VLAC SECOP2 @ COLOMBIA GESTION. ® SIGEPII = Inici

Y € & @ Pasos rapidos Leido / No leido B g 3 e Viva Insights ]
o Favoritos { ™ SOLICITUD DE INDICADORES HASTA MES AGOSTO 2026 @ cédula [ Resumir este correo electrénico
£ Bandejadeentrada 12 TABLERO DE INDICADORE
- < Alejandro Llanos Correa <apoyoposgrados@unibarranquilla.edu.co> a« €
B> Elementos enviados Shirléy Safniento Campo )
" PRRE Para: @ Carlos Sierra Hernandez; ® Edgardo De la Hoz Donado ue 09/2026 S:44
v - Carlos Sierfa Heméndezc... Mar 15
77 Borradores 8] A N E CC: @ Erika Buitrago Olivar; @ Shirley Sarmiento Campo 1
ol . . .
calidad1@unibarranquil.. K Marcado
Mar 15/09
“ £ Bandejadeentrada 12 @ Respondio el Jue 10,
7 Borradores ®
“ # 2 v Este mes I 42026-2.pdf & R xlsx
» Elementos enviados !
Ivan Marquez Diaz; Apoyo Vicerrect.
W Elementos eliminados 7 ICITUD DE R Jue 10/09 ! ! 8 . ’ . ar tod
a5 t r os y mi
E3 Correo no deseado
- & Muy buen dia, Carlos.
(@ Notas ACTA DE REUNION PENDI.
= bid vier amat De parte de la Oficina de Posg: dela L de - 1UB, recibe un cordial saludo.
& Archive
i % FR-ECO-31 ACT. Me permito adjuntar los para tu resp revision.
ED Historial de conversacio.
e . , [ Aejondro Uanos Cores; Edgardo . Encaso dnedpr:lsenlavse alguna novedad o requerirse alglin cambio, agradezco me lo informes para realizar los ajustes
’ SOLICITUD DE INDICADO... Jue 10/09 vomegpondiontes:
EA Carpetas de bisqueda Buenas tardes Ingeniero. ¥ Muchas gracias por tu atencién y colaboracion,
] INDICADOR 4
= Cordialmente,
%8 Ir a Grupos -
\ 34°C . g - ; - e ESP o 301p.m
& Voyorm sceado as Qs 'k PR C S a & ~AG e [ com Ut g
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INDICADOR 4 2026-2.pdf & Descargar @ Imprimir  <§ Guardar en OneDrive

Lj B FRPLASIG-LING. RE: SOLICITUD DE INDICADORES HASTA MES AGOSTO 2026
REPORTE DE MEDICION, ANALISIS Y MEJORA VIQQPD;‘I";?:??O% © cidue. [ Rovisinic este correo sechinko

Alejandro Llanos
PROCESO AL QUE PERTENECE: FECHA ELABORACION:

Para: @ Carlos Sierra Herndndez; y 1 mas Jue 10/09/20;

NOMBRE DEL INDICADOR: Respuesta  PORSD CC: @ Erika Buitrago Olivar; y1més

PERIODO EVALUADO: MAYO A AGOSTO 3 2028 K Marcado

TIPO DE INDICADOR "“"‘"“‘”I:] z;vcgncu:] Erchcul- E @ Respondio el Jue 10/09/2026 16:32.
= INDICADOR 4 2026-2.pdf
oot [ rosesmi]mesma] ] comaesn o ] e

INFORMACION PARA CALCULAR EL INDICADOR ) INDICADOR 4 2026-2xdsx
FORMULA FUENTE DE DATOS 39K

(PQRSD resueltas dentro ded plazo establecido / Total PORSD
Recibid:

i e respuetta 8 PORSD reporades ol peoceso
s 100 ™~

INDICADOR DE MEJORAMIEN ~ - Unibarranquilla
Ul

LimiTE CONTROL|

plebiziit META CONTROL FECHA MEDICION

"
[ 1000672026 Muy buen dia, Carlos.

De parte de la Oficina de Posgrados de la Institucion
Universitaria de Barranquilla - IUB, recibe un cordial
saludo.

;:formscleado " Q Buscar @ = L .4 e S @ _? g a. "R % fAs: o= 24/?:/;6;'

SECOP2 @ COLOMBIA GESTION. ®

IGEPII = Inicio @) LMSZAJUNA-CMs % DSNFTSENA U Portalesusuarios [ Sispose [l LoginFrontend » | [ Todos los marcadores

REUNION SEGUIMIENTO INDICADORES | Y Il CUATRIMESTRE - REGISTRO Y ADMISIONES (ADM): reunion

‘i Ever\to‘ @ serie @ Cancelar & ~ v ©O  @owpador W+ Jov G+ & vialnsights [ Misplantillas (2

Erika Buitrago Olivar X Secii
eguimiento

Mié 16/09/2026, de 14:00 a 16:00 Or

A Carlos Sierra Hernandez
Agregar una sala o ubicacion

Enviado el Martes, 15/09/2026 a las 11:43

@ ) i Teams reunion Asistentes

Vv Aceptado: 2
Buenos dias, saludos y bendiciones jB Lina Milena Rodriguez Ojeda
Obligatorio

Por este medio indico que se realizara una reunién presencial para el seguimiento y correcto Erika Buitrago Olivar
diligenciamiento de los reportes de indicadores de gestion, proceso (ADM). S Opcional

Dia: 16 Septiembre 2026
Hora: 02:00 PM
Lugar: Sede Soledad IUB.

2v 4v B B & ¥

£sP 316p.
IS T @4'-2‘/09/20’2';.

34c
Mayorm. soleado H Q Buscar
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28 ® A % ovac SECOP2 @ COLOMBIA GESTION. ® siGePizinicio @ LMSZAJUNA-CMS 4§ DSNFTSENA @ Portales usuarios B Sispose [l LoginFrontend » 3 Todos los marcadores

solicitud ac i sistemas

de gestion para seguimiendo a indicadores proceso Gestion de Bienestar (GBI). | y Il Cuatrimestre. [En persona]: reu..
/ Aceptado W a €& 2. @0 Ocupado ~ @+ O~ D' % Viva Insights

solicitud acompanamiento sistemas integrados de gestion para Seguimiento
seguimiendo a indicadores proceso Gestion de Bienestar (GBI). | y Il )]
Cuatrimestre. [En persona] Organizador
Giselle Stephanie Vergara Gomez; Carlos Sierra Hernandez 2 Seguimiento Giselle Stephanie Vergara Gomez

Enviado el Martes, 15, alas 12:39

Jue 17/09/2026, de 14:00 a 16:00 & Programador Asistentes

sede centro historico
vento presencial  © S

V' Aceptado: 1

Carlos Sierra Hernandez
En persona +

E  solicitud nto sistemas integrados de gestion para seguimiendo a indicadores
proceso Gestion de Bienestar (GBI). | y Il Cuatrimestre.

(el B Q buscar dHur2acsa.@a ~G e [ coe o0 g

28 ® A L cvAcC SECOP2 @ COLOMBIA GESTION. ® sicepil s inicio @ LMSZAJUNA-CMS % DSNFTSENA & Portales usuarios [ Sispose [l LoginFrontend » 3 Todos los marcadores
@ TABLERO DE INDICADORES DE GESTION 2... €3 £ Buscar herramientas, ayuda y mucho mas (Alt + Q) & Carlos Sierra Hem... @
Archivo Inicio Insertar Compartir  Disefio de psgina  Férmulas  Datos  Revisar Vista Automatizar Ayuda  Dibujo (D Comentarios  “w+ Ponersealdia Edicion v
=N 4 ¥ Formato condicional v Insertar v v o)
) & Arial v 10 v A A Porcentaje v 8 & > z? Q oa)
7 Dar f Ia | v #
Pegst o NKs D abE e A " €% 10 T EP Dar formato como tabla 5 Eliminar Qo Ordenary  Buscary Complementos
B | 1+ Estilos de celda v & Formato v fitrarv - seleccionar v .
Portapapeles Fuente Numero Estilos Celdas Edicion Complementos N
E11 v fo- | 90%

TABLERO DE INDICADORES DE PROCESOS

2 INDICADOR CALCULO [] TOLERANCIA [l FRECUENCIABE enclll reefll mArll Asill mAll JunNgl
(PQRSD resueltas dentro del plazo estableci
4 Planeacion Respuesta a PQRSD do / Total PQRSD Recibidas) x 100 100% NA Cuatrimestral
VAT T
implementadas por incumplimiento de
8 Planeacion de clave / Namero total de 90% 10% Semestral
de X
100
Planeacion
Oportunidad en el reporte a sistemas de |(N° de reportes enviados dentro del plazo /
9 |(Seguimiento y informacion Total de reportes programados) x 100 9% % Semestal
Cumplimiento en la elaboracién de
Planeacion informes de seguimiento a estrategias G
1 y de 6 }xn:!r:gfo:rn?:;fdbgg:(:sogolal e 90% 10% Cuatrimestral
(PTEP) y rendicion de PIog
cuentas.
Planeacion 3 (N° de salicitudes atendidas dentro del
4 e——

= DATOS +

Soado 8 Q susar dHuraesa.Ca ~Ge S rom Zong

&3 acaLpia DE BARRANQUILLA
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REALIZAR SEGUIMIENTO Y ACOMPANAMIENTO A LOS LIDERES DE PROCESO EN
LA APLICACION DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION Y EN LA INTEGRACION DE

LOS REQUISITOS TECNICOS EN SUS ACTIVIDADES.

Se realiza un seguimiento a la informacién suministrada por cada lider de proceso
y posterior a ello se ejecuta un acompanamiento para la correcta aplicacion del
sistema integrado de gestion. Se atiende por correo electronico las dudas o

inqui

® A o e
oo A T CUA

|@ = Ao e

-

=

n Favoritos

- s Bandejade entrada 12

- B> Elementos enviados

¥ Z Borradores 8

=l 5 =
calidad1@unibarranquil...

o &3 8andejadeentrada 12
7 Borradores 8

- B> Elementos enviados

- T Elementos eliminados 7
£3 Correo no deseado
2 Notas
& Archivo
] Historial de conversacio.
B3 Promotions 2

8 ¥C

22 Lo Do s

& = oick
.
—
o Favoritos
. &4 Bandejade entrada 12
. B> Elementos enviados
v #Z Borradores 18
ul - - 2
calidad1@unibarranquil...
o &3 Bandeja de entrada 12
P Z Borradores o}
P> Elementos enviados
W Elementos eliminados 7
£3 Correo no deseado
(2 Notas
& Archivo
£ Historial de conversacio
£ Promotions 2
» 3¢

Soleado

www.unibarranquilla.edu.co
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@ COLOMBIA GESTION

® siceri

etudes que tengan para el desarrollo de las actividades.

m Outlook Q Buscar

Prioritarios Otros O

tir

LILIANA GONZALEZ.. 2 0 M &
SOLICITUD DILIGENCIAMI.

s tardes, De acuerdo

Briney De Avila Rios
SOLICITUD DE REPORTE
. aluds i

@Y FR-PLA-SIG-11
Vilma Sanchez

INIUCADORES

®.

@Y INDICADOR A
Angie Paola Pefia Coron. x
SOLICITUD DE REPORTE

25 ta ) Carle

_! Q Bus

MBIA GESTION, ® SIGEPI = Ini

Mié 16/09

Mar 15/09

Leido / No lei

Pasos rapidos do

SOLICITUD DILIGENCIAMIENTO FORMATO REPORTE DE MEDICION, ANALISIS Y MEJORA FR-PLA-SIG-11
®

cdula [ Resumir este correo electrénico

Carlos Sierra Hernandez
ara: @ LILIANA GONZALEZ SAUMETT
@Fr

ika Buitrago Of

© Shirley Sarmie:

Buenas tardes Ingeniera Liliana, saludos y bendiciones.

1)Por favor tener en cuenta lo siguiente dentro de su reporte FR-PLA-SIG-11-V7 REPORTE DE
MEDICION, ANALISIS Y MEJORA V7 (ENCUESTA SATISFACCION A CLIENTES - DOCENTES
ESCALAFONADOS)

« Sedebe ajustar la frecuencia "CUATRIMESTRAL" a "SEMESTRAL".
« Elnombre del indicador se llama "PARTICIPACION DE DOCENTES ESCALAFONADOS EN
ESTRATEGIAS DE DESARROLLO DOCENTE".

Elcampo "PERIODO EVALUADO". Es semestral por lo que debe diligenciar (ENERO - JUNIO).

Mié 16/09

+ Enelcampo "DATOS DE CALCULO REALIZADO" debe ir la informacion que implementaste para
obtener tu resultado. En este caso es / Total *100. NOTA:
NUMERADO Y DENOMIDADOR (LA INFORMACION DEBE SER NUMERICA).

La META no coincide con la META de su indicador. La correcta es 85%, por o que usted puede
ajustar su "LIMITE DE CONTROL INFERIOR" a 70% y su "LIMITE DE CONTROL SUPERIOR" a
102% con el fin de visualizar mejor la gréfica.

N 1 T o B A & @ a

~

caa ® som 0" g

Ayuda

>

Mié 16/09

LILIANA GONZALEZ... 7
SOLICITUD DILIGENCIAMI
e acuerdo con ... &

O

Mié 16/09

Briney De Avila Rios
SOLICITUD DE REPORTE
dial salud

FR-PLA-SIG

Vilma Sanchez
INIUCADORES
jial saludo, ai licitad.

®

Mié 16/09

@) INDICADOR A,
2 K <

Mar 15/09

Angie Paola Peia Coron.
SOLICITUD DE REPORTE

am B
mm Q Buscar

Leido / No leido

Pasos répidos

souciTub DILIGENCIAMIENTO FORMATO REPORTE DE MEDICION, ANALISIS Y MEJORA FR-PLA-SIG-11

9« 1 Resumir este correo electrénico

ESTRATEGIAS DE DESARROLLO DOCENTE)

Se debe ajustar la frecuencia "CUATRIMESTRAL" a "SEMESTRAL".
Elnombre del indicador se llama "PARTICIPACION DE DOCENTES ESCALAFONADOS EN
ESTRATEGIAS DE DESARROLLO DOCENTE".

Elcampo "PERIODO EVALUADO". Es semestral por lo que debe diligenciar (ENERO - JUNIO). I

En el campo "DATOS DE CALCULO REALIZADO" debe ir la informacion que implementaste para
obtener tu resultado. En este caso es "DOCENTES ESCALAFONADOS PARTICIPANTES EN
ACTIVIDADES DEL CEDIP / TOTAL DOCENTES ESCALAFONADOS) x 100". NOTA: NUMERADO Y
DENOMIDADOR (LA INFORMACION DEBE SER NUMERICA).

La META no coincide con la META de su indicador. La correcta es 90%, por lo que usted puede
ajustar su "LIMITE DE CONTROL INFERIOR" a 80% y su “LIMITE DE CONTROL SUPERIOR" a
102% con el fin de visualizar mejor la gréfica.

En el campo "ANALISIS DE DATOS". La informacién diligenciada es idéntica a la anterior:
(Durante el periodo correspondiente a la vigencia 2026-1, el proceso desarrollo docente no
registro la recepcion de PQRSD...). Este anélisis no es correcto para este reporte, por lo que se
recomienda corregir en base a este reporte que se esta enviando.

+ NOTA: SE DEBEN ENVIAR LAS LISTAS DE ASISTENCIA COMO EVIDENCIA PARA CORROBORAR
LA INFORMACION QUE USTED ME SUMINISTRE EN EL REPORTE.

Q‘L"'mcba @a

ESP
LAA

403p.m
24/09/2026

~Q® ) o

Alcabia e BARRANQUILLA

SOLEDAD, ATLANTICO:

Campus Soledad: Calle 18 No. 39-100
E-mail:
PBX. (+57) 605 311 2370
EXT. 203 - 204

icontec |

pgr@unibarranquilla.edu.co

I1SO 9001

SC-CER379327
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' INSTITUCION ) Acrecitacien inmtnucionsl
UNIVERSITARIA . :
DE BARRANQUILLA Multicampus: Barranquilla y Soledad

Res 1441-20 febrero 2024. Vigencia seis (6) afios.

HACER SEGUIMIENTO Y ACOMPANAMIENTO A LOS PROCESOS EN EL
TRATAMIENTO DE PLANES DE ACCION FRENTE A HALLAZGOS DE AUDITORIA,
VERIFICANDO LA IMPLEMENTACION DE ACCIONES EN EL SISTEMA DE GLPI.

Se solicita informacidn sobre el consecutivo de sus planes de accion a los procesos
que hayan requerido iniciar un plan de accion para verificar el estado del mismo.

g3 ® A I CvA ecor2 @ MBIA GESTION. ® siGepi : Ini @ wisz MS ¢ DSNFTSENA & Portales usuarios [ Sispose [ Loginfrontend
_ Todes los cape.. ~ 8 De: Kren Ptico Molnares .. X
l o = Archivo Inicio Vista Ayuda Buscar
? Tiene datos adjuntos =7 No leido @ Me menciona B Marcado Importancia alta Parami (¥ Cerrar bisqueda Lr]
-
—
] Favoritos Resultados SOLICITUD DE INDICADORES HASTA MES DE JULIO 2026 @ cidula [} Resumir este correo electrénico
£ Bandejadeentrada 12
- R A =
B> Elementos enviados B Karen Patricia Molinares Barrios <cooperacion@unibarranquilla.edu.co> a €
v = Karen Patricia Molinares Bar.. M 2 = Para: @ Carlos Sierra Herndndez Mié 02/09/2026 11:50
7 Borradores 8) yih =) 2
SOLICITUD DE INDICADO...  Mié 02/09 CC: ® Andrea Solorzano Mendez; ® Erika Buitrago Olivar; ® Shirley Sarmiento Campo; y1n 1
= Cordial saludo Bandeja de
calidad1@unibarranquil...
< 9 8 Indicadores OR K Marcado
' £J Bandejadeentrada 12 =
s @ Respondio el Vie 04/09/2026 9:55
= B Karen Patricia Molinares Barrios (g
@ #jSonacores e =" REUNION SEGUIMIENTO ...~ Mar 01/09
B No hay vista previa. Archivo & Indi RIl 2026-1.zip
P> Elementos enviados oy v o
_
W Elementos eliminados 7 uB Karen Patricia Molinares Bar... [ M ) .
) REUNION SEGUIMIENTO L. Vie 28/08 Cordial saludo Carlos,
P3 Correo no deseado N6 hay vista previa. Archivo
Desde la Oficina Relaciones Internacionales e Interinstitucionales, envio Indicadores de gestion del
[ Notas Karen Patricia Molinares Barrios proceso ORII; correspondiente al periodo 2026-1:
S Archivo SOLICITUD: ACTUALIZA...  02/06/2026
- rdial salud Bandeja de entr Tener en cuenta:
B2 Historial e conversacos. * En el indicador Mediccion de Satisfaccion al cliente, se toma el periodo de Enero a Mayo,
;8 Karen Patricia Molinares Barrios porque es indispensable esperar las sustentaciones de los estudiantes, no se coloco el codigo
B3 Promotions 2 - Karen Patricia Molinares 26/05/2026 . del plan correctivo que se abrié en GLPI, porque tenemos bloqueado el acceso a la plataforma
34°C ] s e @ = P o 219p.m
&' Mayorm. soleado EN Q Buscor POl T CH5a o = AR B, Y000 &
o8 WLAC SE @ cowomBiAGESTION.. @) SIGEPII = Inicio (@) LMS ZAJUNA- CMS ¢ DSNFT SENA suarios [ » (3 Todos los marcadore
_ Todas las carpet. & UB De:Karen Patricia Molinares B... X =
I (= = Archivo Inicio Vista Ayuda Buscar
- ? Tiene datos adjuntos £ No leido (@ Me menciona [ Marcado ¥ Importanciaalta & Parami (3 Cerrar busqueda Lr]
)
o Favoritos Resultados H QD SOLICITUD DE INDICADORES HASTA MES DE JULIO 2026 @ cédula
B3 Randeis de entrada 12 E: Resumir este correo electronico
k )
&2 =| FR-ECO-31ACT.
B> Elementos enviados Desde la Oficina Relaciones Internacionales e Interinstitucionales, envio
v Karen Patricia Molinares Bar... [ 2 Indicadores de gestion del proceso ORII; correspondiente al periodo 2026-1:
Z I > 7
2 Bomradores ¥l L SoliciTup oE INDICADO... i 02/09
=] Cordial saludo Bandeja de entr Tener en cuenta: _ _ .
calidad1@unibarranquil... * En el indicador Mediccion de Satisfaccion al cliente, se toma el periodo
- S ndicadores OR de Enero a Mayo, porque es indispensable esperar las sustentaciones
o & Bandejadeentrada 12 . de los estudiantes, no se coloco el codigo del plan correctivo que se
5 Bomadores = uB Karen Patricia Molinares Barrios (g abrié en GLPI, porque tenemos bloqueado el acceso a la plataforma
@ REUNION SEGUIMIENTO Mar 01/09 antigua de GLPI, en cuanto reestablezca la contrasefia y pueda ingresar,
B> Elementos enviados No ey vistaiprevia b envio esta informacion.
s = * En el indicador Vinculacion de practicas: Se toma el periodo de Enero a
Tl q f P :
W Elementos eliminados 7 s B Karen Patricia Molinares Bar o & Mayo porque se debe esperar las matriculas de los estudiantes, no se
REUNION SEGUIMIENTO |...  Vie 28/08 s # aiz
€3 Comeono deseads S e coloco el cédigo del plan correctivo que se abrié en GLPI, porque
i No hay vista previa Archivo ;
F tenemos bloqueado el acceso a la plataforma antigua de GLPI, en
@ cuanto reestablezca la contrasefia y pueda ingresar, envio esta
L7 Notas Karen Patricia Molinares Barrios 3 P yp 9
uB informacion.
S Archive SOLICITUD: ACTUALIZAC.
- Cordial saludo Bande )
\ H°C am 2 -y ~ ESP o 219p.m
& Mayorm. soleado mm Q Busca o ‘;,\ [ o ® C S a - ? - AR %, T 00 &
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INSTITUCION Acreditacién lns'titucional
U UNIVERSITARIA e dite calided

Multicampus: Barranquilla y Soledad
DE BARRANQUILLA Res 1441-20 febrero 2024. Vigencia seis (6) afios.

CONSOLIDAR LA INFORMACI()N DE TODOS LOS PROCESOS PARA LA REVISION
POR LA ALTA DIRECCION, INTEGRANDO LOS DATOS DE DESEMPENO,
CUMPLIMIENTO, RIESGOS, OPORTUNIDADES Y PLANES DE MEJORA.

Con el proposito de preparar la revision por la alta direccién, conforme a los
requisitos de la norma ISO 9001, consolidé la informacién de todos los procesos
institucionales. Para ello, recopilé la informacion relevante de los reportes de
indicadores y la organicé para facilitar su analisis, de modo que la alta direccion
contara con elementos objetivos para evaluar la conveniencia, adecuacion y eficacia
del Sistema de Gestién de Calidad. Finalmente, cargué la informacion en la nube,
garantizando su disponibilidad, trazabilidad y conservacién como informacion
documentada del sistema.

tH E Outlook 2 Busca

@ Compartir @ Copiar vinculo Afadir acceso directo a Mis archivos ¥ & Descargar <@ Sincronizar [ Ordenar v = v D Detalles
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® SIGEPI : Inicio

-
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= Carlos Sierra Hernandez
]
QR Inicio
o
B3 Mis archi
v 82 Compartido

&% Favoritos
Iy Bibliotecas

\1f

W Papelera de reciclaje

Examinar archivos por

Contactos

Reuniones

@ Elementos multimedia

Acceso rapido

B Documentos Oficina Relac

® Compartir

SIG

=)

&

&

&

@ Copiarvinculo (@ Aadir acceso directo a Mis archivos ¥ & Descargar

INDICADORES 2026 10. INDICADORES GBI 4. CUATRIMESTRALES

Nombre *

ATENCION PSICOLOGICA DE LA COMUNIDAD INSTITUCIONAL

COBERTURA DE CARACTERIZACION A ESTUDIANTE DE PRIMER INGRESO

COBERTURA DE LA PRUEBA DE CONOCIMIENTO A ESTUDIANTES DE PRIMER INGRESO A CADA

COBERTURA DE LAS ESTRATEGIAS DEL PAIP EN LA POBLACION ESTUDIANTIL

COBERTURA DEL PROCESO DE INDUCCION A ESTUDIANTES DE PRIMER INGRESO DEL NIVEL TE...

CUMPLIMIENTO PROMEDIO DE LAS ACTIVIDADES PLANIFICADAS POR LINEA DE ACCION

EFICIENCIA DE LA ESTRATEGIA DE MONITORIA (TASA DE APROBACION DE ESTUDIANTES ATEN.

EFICIENCIA DE LA ESTRATEGIA DE NIVELATORIO (TASA DE APROBACION DE ESTUDIANTES ATE

~
&8 Sincronizar
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MBIAS A Establocimiento Banc

¢ CoLouA

Certificacion
Bancaria

Lunes, 07 de septiembre de 2026

A quien pueda interesar

Bancolombia S.A. se permite informar que CARLOS JAVIER SIERRA HERNANDEZ
identificado(a) con CC 1048222348, a la fecha de expedicidn de esta certificacion, tiene con
el Banco los siguientes productos:

Fecha Apertura
aaaa-mm-dd

Producto No. Producto

Cuenta de ahorros 48380736091 2017-08-14 Activo Fokkokk

*Importante: Esta constancia solo hace referencia a los productos mencionados anteriormente.

*Sj desea verificar la veracidad de esta informacion, puede comunicarse con la Sucursal Telefénica Bancolombia a los siguientes nimeros:
Medellin - Local: (57-4) 510 90 00 - Bogota - Local: (57-1) 343 00 00 - Barranquilla - Local: (57-5) 361 88 88 - Cali - Local: (57-2) 554 05 05
Resto del pais: 01800 09 12345.Sucursales telefonicas en el exterior: Espana(34) 900 995 717 - Estados Unidos(1) 1 866 379 97 14.

(@ )

Catalina Cortés Uribe.
Gerente Servicios Contact Center & BPO.

= Bancolombia

Bancolombia nunca solicitara sus datos personales o de sus productos bancarios mediante vinculos de correo electrénico. En caso de recibir alguno,
reportelo de inmediato a correosospechoso@bancolombia.com.co



