
	[image: ]
	ANEXO No. 2
GUIA PARA ESTABLECER LA METODOLOGÍA DE EJECUCION DEL CONTRATO DE INTERVENTORIA





EMPRESA DE TRANSPORTE DEL TERCER MILENIO 
-TRANSMILENIO S.A.-








[bookmark: _Hlk62751994]ANEXO 2
“GUIA PARA ESTABLECER LA METODOLOGÍA EJECUCIÓN DEL CONTRATO DE INTERVENTORIA”
Contendió del documento:
El presente documento contiene la guía para establecer la metodología de ejecución al contrato de interventoría la cual servirá de base al contratista para estructurar la metodología teniendo en cuenta los lineamientos y criterios básicos de la necesidad institucional, y a la experiencia adquirida durante los años para el cumplimiento de las obligaciones contractuales del contrato a intervenir.
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[bookmark: _Toc517135337]ACRÓNIMOS Y SIGLAS
Para economía en la redacción en el presente documento se utilizan los siguientes acrónimos y siglas:
	AO&M
	Administración, operación y mantenimiento

	ANS
	Acuerdo de Niveles de Servicio

	BRT
	Bus Rapid Transit

	CCO
	Centro de Control Operacional del sistema TransMiCable

	CEM
	Componente Electromecánico del sistema TransMiCable

	DT-B
	Dirección Técnica de Buses de TMSA

	DT-BRT
	Dirección Técnica de BRT de TMSA

	IPI’s
	Informes de Posible Incumplimiento

	SG-AU
	Subgerencia de Atención al Usuario y Comunicaciones

	SG-E
	Subgerencia Económica de TMSA

	SG-J
	Subgerencia Jurídica de TMSA

	SIRCI
	Sistema Integrado de Recaudo, Control, Información y Servicio al Usuario

	SITP
	Sistema Integrado de Transporte Público de Bogotá

	TMSA
	TRANSMILENIO S.A.

	TISC
	Tarjetas Inteligentes Sin Contacto (TISC)

	PSONT
	Programas de Servicios de Operación No Troncal

	MNS
	Manual de niveles de servicio

	MO
	Manual de operaciones
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DEFINICIONES
Son las contenidas en el contrato de concesión a intervenir y las señaladas en el Anexo Técnico del presente proceso de selección.

































1. [bookmark: _Toc64288222]IDENTIFICACIÓN DE CONTRATO
Con el fin de dar claridad sobre el alcance de las obligaciones del interventor frente a sus obligaciones y los entregables a suministrar durante la ejecución del contrato, a continuación, se establece la identificación que se da en el presente documento al contrato de concesión sobre el cual se deberá realizar la correspondiente interventoría:
	Identificación
	Descripción
	Contratista

	Contrato de Concesión 001 de 2011
	Concesionario del SIRCI
	Recaudo Bogota S.A.S.




Modificaciones contractuales a la fecha:
	DETALLE CONTRACTUAL
	FECHA FIRMA
	CONCEPTO

	Otrosí Modificatorio No. 1
	18/08/2011
	Modifica la Cláusula 29 del Contrato de Concesión, en cuanto a la suscripción del contrato de fiducia concesionario.

	Otrosí Modificatorio No. 2
	07/09/2011
	Modifica los incisos segundo, tercero y cuarto de la Cláusula 45 – Contratación de la Fiducia SITP.
Modifica el numeral 11.14 de la Cláusula 11.
Modifica el inciso 2º. de la Cláusula 24.

	Otrosí Modificatorio No. 3
	21/12/2011
	Modifica incisos del Literal b. (Cierre Financiero) de la Cláusula 11 – ETAPA PREOPERATIVA.

	Otrosí Modificatorio No. 4
	--/--//2012
	Modifica la Cláusula 106 – AUTORIZACIÓN DE LA TOMA DE POSESIÓN.
Modifica la Cláusula 1067– TOMA DE POSESIÓN A FAVOR DE LOS PRESTAMISTAS Y/O GARANTES DEL CONCESIONARIO.

	Otrosí Modificatorio No. 5
	06/07/2012
	Modifica el numeral 15.3.4. –  Cronograma de Implementación del SIRCI, del Anexo 2.
Establece la remuneración diaria por actividades adicionales, entre el 8 y el 21 de julio de 2012.
Establece que no se tendrán en cuenta ANS, desde el inicio de la operación regular y hasta que se ponga en servicio la vigésima cuarta estación de las troncales de la Calle 26 y la Cra. 10ª.

	Otrosí Modificatorio No. 6
	24/09/2012
	Modifica el literal a. del numeral 4.21.2.2. – Características generales, del Anexo 2.
Modifica el numeral 7.4.2. – Punto de personalización de TISC, del Anexo 2.
Hace referencia a la decisión de integración.
Aclara que el Otrosí de fecha 6 de julio de 2012, corresponde al Otrosí No.5.

	Otrosí Modificatorio No. 7
	02/09/2013
	Establece en cabeza del Concesionario la instalación de mínimo 176 barreras de control de acceso (BCA) dentro de los tres meses siguientes a la fecha de suscripción del Otrosí.
Establece la transitoriedad de la medida.
Establece responsabilidades y compromisos de las partes.
Establece que las intervenciones y gastos no serán objeto de remuneración a favor del Concesionario.
TMSA acepta las soluciones tecnológicas de excepción, propuestas por el Concesionario, con carácter transitorio.

	Otrosí Modificatorio No. 8
	02/12/2013
	Prorroga en cuatro (4) meses el plazo establecido en la Cláusula Primera del Otrosí No.7, anterior.

	Otrosí Modificatorio No. 9
	11/02/2014
	Modifica la Cláusula 20 – OBLIGACIONES DEL CONCESIONARIO DERIVADAS DEL SUBSISTEMA DE RECAUDO, del Contrato de Concesión, adicionando un Parágrafo que establece una excepción de la condición técnica de impresión fotográfica de TISC.

	Otrosí Modificatorio No. 10
	10/03/2014
	Se pactan condiciones bajo las cuales el Concesionario apoyará la emisión, personalización y entrega de TISC.

	Otrosí Modificatorio No. 11
	02/01/2015
	Se modifica el alcance el Otrosí No.10, ampliando vigencia hasta el 31 de diciembre de 2015.
Se establece la forma de pago por las actividades pactadas.

	Otrosí Modificatorio No. 12
	28/08/2015
	Se modifica el literal e. De la Cláusula 130 – TRIBUNAL DE ARBITRAMENTO EN DERECHO, del Contrato de Concesión.

	Otrosí Modificatorio No. 13
	16/05/2016
	Se modifica la Cláusula 50 – FIDEICOMITENTES, del Contrato de Concesión.

	Otrosí Modificatorio No. 14
	11/08/2017
	Se modifican las definiciones establecidas en el Contrato de Concesión para los siguientes términos: 1.26 Crédito Viaje, 1.53 Medio de Pago.
Se modifica la Cláusula 20 – OBLIGACIONES DEL CONCESIONARIO DERIVADAS DEL SUBSISTEMA DE RECAUDO, numeral 20.4.
Se la Cláusula 47 – DISPOSICIÓN Y DESTINACIÓN ESPECÍFICA DE LOS RECURSOS GENERADOS POR EL SISTEMA, en cuanto al inciso 6 de la Cláusula 47.1 – Fondo o Cuenta Recaudadora – CR. – 
Se modifican los numerales 4.19 – Tarjetas Inteligentes Sin Contacto – TISC, 4.19.5. – Características de las Tarjetas, 4.19.7. – Funcionalidades de operación relacionadas de las TISC, y 4.2. – Cargo negativo de la TISC.
Se establece el Cronograma de Implementación de las actividades del Otrosí No.14.
Se establece la remuneración del desarrollo e implementación de la funcionalidad establecida en el Otrosí 14, por valor de $435.501.369.
Se incluyen los riesgos asociados al Otrosí 14 a la Matriz de Riesgos del Contrato de Concesión.

	Otrosí Modificatorio No. 15
	26/01/2018
	Se efectúa la suspensión de obligaciones y asunción de nuevos compromisos el entre el Concesionario y TMSA para facilitar el desarrollo de la consultoría especializada para el diseño y evaluación de pruebas piloto de intervención técnica en puertas y barreras de control de acceso.
Se pacta vigencia de trece (13) meses o hasta la terminación efectiva de la consultoría, lo que ocurra primero.
Se pactan obligaciones específicas de las partes.
Se establece confidencialidad de la información.
Se pacta que las obligaciones contenidas en las Cláusulas 16.3, 16.22, 16.30, 17.14, 59.5 y 69 del Contrato de Concesión, y las obligaciones 1.4.1.2., 1.4.1.3. y 1.4.2.1.2. del Anexo 3 se entienden suspendidas temporalmente, únicamente en lo que respecta a los bienes y equipos objeto de la Infraestructura de la Prueba Piloto.
Se establece que la Remuneración Fija Semanal (RFS) que percibe el Concesionario no se verá afectada, y seguirá recibiendo la remuneración plena correspondiente a la Remuneración por equipos de validación y control instalados en vehículos en el Sistema (RVHO).
Se establece que el alcance o resultado de la Consultoría no será vinculante para el Concesionario.

	Otrosí Modificatorio No. 16
	20/09/2019
	Se introducen modificaciones relacionadas con la información contable, financiera y administrativa que debe reportar el Concesionario, así:
· Se modifica el numeral 21.3 de la Cláusula 21 – OBLIGACIONES ADMINISTRATIVAS Y FINANCIERAS DEL CONCESIONARIO SIRCI.
· Se modifica la Cláusula 77 – SISTEMAS DE INFORMACIÓN CONTABLE Y FINANCIERA DE LA CONCESIÓN.
· Se modifica la Cláusula 79 – AUDITORÍA EXTERNA Y CONTROL INTERNO.
· Se modifica la Cláusula 81 – SUPERVISIÓN Y CONTROL DE LA INFORMACIÓN CONTABLE Y FINANCIERA DE LA CONCESIÓN.
Se introducen modificaciones al Contrato de Concesión y sus Anexos, relacionadas con los Centros de Control, así:
· Se modifican las definiciones contenidas en las Cláusulas 1.11 – Centro de Control del Ente Gestor y/ o Centro de Control Troncal, y 1.12 – Centros de Control Zonal.
· Se modifica la Cláusula 71 - CENTROS DE CONTROL.
· Se modifica el numeral 8.3 – Los Equipos que conforman el centro de videocontrol de la operación serán como mínimo los siguientes, del Anexo 2.
· Se adiciona una nota final al numeral 9.2 – Plantas de energía para el suministro continúo de energía en centros de cómputo del recaudador y los centros de control de la operación durante contingencias, del Anexo 2.
· Se adiciona una nota final al numeral 5.8 – Procesamiento y almacenamiento para los centros de control de la operación, del Anexo 2.
Se realizan las modificaciones solicitadas por la Dirección de TIC de TMSA, relacionadas con los Paneles de Información al Pasajero en estaciones  - PIP, el Sistema de Circuito Cerrado de Televisión – CCTV y los Equipos de recaudo en Estaciones, así:
· Se modifican los literales e., f. y h. del numeral 7.1 del Anexo 2.
· Se adiciona una Nota final al numeral 7.1 del Anexo 2.
· Se adiciona una Nota final al numeral 8.1 del Anexo 2.
· Se adiciona una Nota final al numeral 17 del Anexo 2.
Se realizan las modificaciones solicitadas por la Dirección de TIC de TMSA, relacionadas con Desarrollo(s) Adicional(es) en la Cláusula 1 – DEFINICIONES, del Contrato de Concesión, así:
· Se adiciona la definición de “Desarrollo(s) Adicional(es)”.
· Se crea la Cláusula 59.6 – INVER_DDC.
Se realizan las modificaciones solicitadas por la Subgerencia de Atención al Usuario y Comunicaciones de TMSA, relacionadas con los puntos de atención al usuario, así:
· Se modifica el numeral 7.4.2. -  Puntos de Personalización, del Anexo 2.
Se modifica el Otrosí No.14, según solicitud de la Subgerencia de Atención al Usuario y Comunicaciones de TMSA, así:
· Se adicionan tres parágrafos a la Cláusula Quinta del Otrosí No.14, relacionados con el proyecto de personalización Web.
Se realiza la modificación solicitada por la Secretaría de Hacienda Distrital, en cuanto al literal d) de la Cláusula 134 – RELACIONES ENTRE LAS PARTES, del Contrato de Concesión.
Se deja sin efectos jurídicos el Otrosí No.15 del 26 de enero de 2018, por solicitud de la Dirección Técnica de Seguridad de TMSA.










2. [bookmark: _Toc62722746][bookmark: _Toc64288223]GENERALIDADES
Como obligación general durante los primeros días de ejecución del contrato de interventoría, la firma contratista deberá diseñar y presentar ante TMSA para su respectiva revisión y aprobación, un documento técnico en donde se establezca de forma general y de forma particular para cada una de las áreas definidas para la ejecución del contrato, la metodología de supervisión y seguimiento a los contratos objeto de interventoría.
Esta metodología debe construirse teniendo en cuenta los lineamientos y/o criterios básicos que ha establecido TMSA de acuerdo con la necesidad institucional y la experiencia adquirida durante los años de seguimiento al cumplimiento de las obligaciones contractuales de cada contrato. Para lo cual, el interventor deberá participar del empalme que la interventoría saliente realice y acogerá las instrucciones o lineamientos que se definan en cada caso, así como los criterios básicos establecidos en el presente documento.
Igualmente, esta interventoría deberá realizar al finalizar el contrato, a la nueva interventoría o a quien TMSA designe un empalme en el cual se informe las actividades realizadas, los planes en ejecución y en general todo lo relevante de cada componente.

3. [bookmark: _Toc62722747][bookmark: _Toc64288224]
LINEAMIENTOS PARA EL COMPONENTE TECNOLOGICO
3.1 [bookmark: _Toc62722748][bookmark: _Toc64288225]CONSIDERACIONES GENERALES
El SIRCI es el componente misional de la entidad, el cual se basa principalmente en tecnología. Este sistema se divide en 3 grandes subsistemas a saber: Recaudo, Control y SISU y de forma abarca temas de bases de datos, sistemas de información, infraestructura conectividad y seguridad.

[image: ]
[bookmark: _Toc25834059]Diagrama 1.  SIRCI - Fuente: Anexo No.2 Contrato de concesión 001 de 2011

El subsistema Recaudo está formado principalmente por software, hardware y comunicaciones que permiten realizar el recaudo de los pasajes, en el datacenter disponemos de una granja de Servidores con su respectiva replica, en estaciones y portales se cuenta con dispositivos de validación de pasajes y dispositivos de carga de pasajes principalmente, y de cara al usuario final están los medios de pago donde la más común son las Tarjetas Inteligentes Sin Contacto – TISC. El Subsistema de Recaudo como componente del SIRCI ha mantenido desde el punto de vista tecnológico el debido comportamiento durante la vigencia del año, sin eventos que afecten la disponibilidad, confiabilidad, seguridad o integridad de la información.
El subsistema de Control de Flota está formado principalmente por software, hardware y comunicaciones que permiten realizar tanto la programación como el control y regulación de la flota troncal y zonal. La infraestructura está compuesta por los servidores, soluciones informáticas y red de telecomunicaciones necesarias en los centros de control para el monitoreo, sistema de circuito cerrado de televisión para el control de la demanda en estaciones y portales y los equipos a bordo de la flota que reciben y transmiten la data requerida para el control.
[bookmark: _Toc62722749]El Subsistema de SISU es el de información y servicio al usuario y está formado principalmente por: la Página WEB, El sistema de atención de PQRS, el sistema de Mesa de ayuda, El sistema de Informadores electrónicos en estaciones y portales y los Puntos de Personalización de las TISC.
A finales del año 2020 el Concesionario presentó al Ente Gestor un plan de migración de la infraestructura computacional indicada antes a un modelo de servicios en nube, plan que fue aprobado y cuya implementación inició en enero 2021 un plazo estimado de 9 meses, que se hará de manera gradual, a las mismas plataformas y Sistemas de información, en las versiones existentes. Una vez estabilizados los sistemas, se iniciará una segunda fase que involucra la migración de los componentes del software operativo y de base a versiones más recientes. Planes todos que deberán ser objeto de acompañamiento y vigilancia por parte del Interventor.

3.2 [bookmark: _Toc64288226]ACTIVIDADES DE LA INTERVENTORIA
3.2.1 [bookmark: _Toc64288227]GENERALES 
· La interventoría en cabeza del director del proyecto debe identificar y documentar los roles y responsabilidades para el desarrollo del proyecto, al igual deberá proporcionar los recursos necesarios para el cumplimiento de cada una de sus obligaciones. 
· Serán los profesionales especializados de los Subsistemas de SISU, Soporte Tecnológico y Conectividad, quienes realicen y garanticen la entrega oportuna y de calidad de los entregables requeridos, así como la diferente documentación y/o concepto solicitado de acuerdo con el cumplimiento de las obligaciones de cada uno. 
· La interventoría deberá realizar la revisión de la documentación suministrada por el Ente Gestor, el cual servirá para adelantar todas las actividades designadas y para el cumplimento de sus obligaciones. 
· La interventoría deberá realizar un seguimiento a todas las obligaciones del contrato de concesión 001 de 2011, así como, de las actividades que realice el Concesionario como la adquisición de equipos y demás a que haya lugar.
· La interventoría tendrá de realizar las verificaciones internas de cumplimento de los informes y respuestas a documentación que debe generar.
· La interventoría solicitará los accesos a las plataformas que requiera mediante oficio, en el cual remita los datos correspondientes a los profesionales y/o técnicos.
· La Interventoría deberá citar a mesa de pares de cada uno de los subsistemas y sus componentes, en donde se incluya el Concesionario y TRANSMILENIO S.A.
· La interventoría deberá subir al repositorio asignado por parte de TRANSMILENIO S.A., toda la documentación generada como correspondencia, concepto, informes y demás lo que haya lugar.
· La interventoría comunicará al Ente Gestor el medio de comunicación para la atención de eventos tipo contingencia que se requiera de la interventoría. 
· La interventoría deberá participar y realizar los diferentes levantamientos de información y requerimientos de ser necesarios ante un presunto incumplimiento.
· La interventoría deberá participar y emitir de debido concepto las pruebas de funcionalidad en las que participe.
· La interventoría deberá diseñar formatos para atender las diferentes actividades en las cuales participe como pruebas, revisión equipamiento flota, estaciones, portales, equipos recaudo y demás a las que haya lugar. 
· La interventoría deberá emitir actas para las mesas de pares mensuales de los diferentes subsistemas y sus componentes transversales; las cuales deberán ser publicada a los participantes dentro de los tres días siguientes a la reunión. 
· La interventoría deberá realizar el análisis respectivo de todos los informes y documentos que se le presenten al Concesionario SIRCI, teniendo en cuenta las obligaciones del contrato de concesión 001 de 2011.
· La interventoría deberá verificar la información que suministre el Concesionario la cual sea pertinente, precisa, confiable, accesible, actualizada, de lo contrata la interventoría tendrá que solicitar aclaraciones, alcances y subsanaciones, de lo contrario realizar respectivos requerimientos.
3.2.2 [bookmark: _Toc62722750][bookmark: _Toc64288228]SISTEMAS DE INFORMACIÓN Y BASE DE DATOS DEL SUBSISTEMA DE RECAUDO

El proceso de Interventoría Tecnológica del Subsistema de Recaudo del SIRCI, se realiza verificando el funcionamiento de las aplicaciones informáticas, validando que cumpla con los requisitos definidos en el Contrato de Concesión 001 de 2011, sus Otrosíes, Protocolos y Anexos, independiente si el datacenter está o no en una modalidad de servicios en la nube
La Interventoría realizará cumplimiento mensualmente a sus obligaciones específicas en cuanto al Subsistema de Recaudo, seleccionando una muestra representativa de días hábiles, sábados, domingos y festivos. Las revisiones se realizarán de una manera programada y se incluirán días al azar, incluyendo horas diurnas y nocturnas.
Con respecto a los escenarios del Subsistema de Recaudo definidos por TMSA, así:
0. Escenarios del Subsistema de Recaudo
Durante los primeros cuarenta y cinco (45) días de ejecución del Contrato, se evaluarán los siguientes escenarios:
Generación y Registro de Transacciones
Procesamiento de los datos mediante las aplicaciones informáticas
Salidas del Sistema de Recaudo y su utilización por parte de los usuarios autorizados.
Control de Acceso lógico al software los archivos de la aplicación informática.
Administración de cambios del software de la Aplicación.
Plan de continuidad, Procedimientos de Respaldo Y recuperación de Datos.
Comunicación de Datos
Verificación del cumplimiento de estándares y normas técnicas establecidas contractualmente.
A posteriori, dichos escenarios deben efectuarse mínimo una vez al mes.
0. [bookmark: _Toc62722751][bookmark: _Toc64288229]SISTEMAS DE INFORMACIÓN Y BASE DE DATOS DEL SUBSISTEMA DE CONTROL DE FLOTA

El proceso de interventoría Tecnológica del Subsistema de control de flota, se realiza verificando el funcionamiento de las herramientas tecnológicas, validando que cumpla con los requisitos definidos en el contrato de concesión 001 de 2011, sus Otrosies, Protocolos y anexos.
La interventoría debe organizar y liderar las mesas de pares de control de flota que se deben realizar mensualmente, con participación de las áreas usuarias de TMSA, la dirección de TIC y el concesionario del SIRCI, donde se le debe realizar seguimiento a la gestión realizada por el concesionario del SIRCI para dar cumplimiento a sus obligaciones contractuales relacionadas con el subsistema de control de flota.
1. [bookmark: _Toc62722752]En Centros de computo
A continuación, se relacionan las actividades y entregables a cargo de la interventoría por cada una de las obligaciones relacionadas con el centro de cómputo de control de flota, independiente de si se trata o no, de servicios en la nube.
· Validar la consistencia y confiabilidad de las bases datos del subsistema de control de flota: Mensualmente debe realizar pruebas de consistencia y confiabilidad de las bases de datos del subsistema de control de flota, como mínimo se deben validar tres tablas o entidades por mes, generar los requerimientos al concesionario del SIRCI a que haya lugar y relacionar en el informe mensual los resultados de las validaciones ejecutadas.
· Verificar que la transmisión de la información a las bases de datos sea íntegra y se registre la totalidad de la información que se genera diariamente en la explotación de las rutas zonales y troncales: Se debe realizar un levantamiento de información en campo de todos los eventos que se generan en la unidad lógica y que realizan los vehículos estando en operación, posteriormente se debe validar en las bases de datos de control de flota que los mismos se hayan transmitido y registrado como se establece en el contrato de concesión y sus anexos; adicionalmente, se debe validar una muestra de viajes completos por mes, en los diferentes componentes (zonal, troncal), diferentes tipologías de vehículos y versiones de firmware, generar los requerimientos al concesionario del SIRCI a que haya lugar y relacionar en el informe mensual los resultados de las validaciones ejecutadas. 
· Realizar las tareas de acompañamiento y documentación de pruebas sobre los componentes del sistema central:  Deben realizar acompañamiento en las diferentes pruebas que se ejecuten sobre los componentes del subsistema de control de flota en el sistema central, validando que se cumplan los protocolos establecidos para las pruebas, y generar las respectivas actas donde se indiquen los resultados obtenidos; adicionalmente, deberá requerir al concesionario del SIRCI los ajustes que sean necesarios en caso de que los resultados de las pruebas no sean exitosos o se generen observaciones por parte de las áreas usuarias sobre las funcionalidades probadas.
· Realizar la verificación de la administración de las versiones de software y custodia de los códigos fuente: Debe verificar de forma semestral la administración de versiones de software y custodia de los códigos fuente de los sistemas de información que el concesionario del SIRCI tenga en producción para cumplir las obligaciones relacionadas con el subsistema de control de flota, generar los requerimientos al concesionario del del SIRCI a que haya lugar y relacionar en el informe mensual los resultados de las validaciones realizadas.
· Revisar el licenciamiento y soporte de fabricante de los diferentes componentes de software que componen el sistema central y realizar los requerimientos sobre la actualización que se requieran: Deben verificar de forma periódica que los diferentes componentes de software que el concesionario del SIRCI tenga en producción para cumplir las obligaciones relacionadas con el subsistema de control de flota, cuenten con licenciamiento activo y soporte por parte del del fabricante. generar los requerimientos al concesionario del del SIRCI a que haya lugar y relacionar en el informe mensual los resultados de las validaciones realizadas; para la programación de estas revisiones se deben tener en cuenta las fechas expiración de licenciamiento y soporte.

1. En centros de control
A continuación, se relacionan las actividades y entregables que debe desarrollar la interventoría por cada una de las obligaciones relacionadas con las herramientas tecnológicas del subsistema de control de flota destinadas por el concesionario SIRCI para la programación, control, supervisión y seguimiento de operación de las rutas.
· Validar los informes y documentos técnicos que sean solicitados al concesionario del SIRCI y realizar los requerimientos de los planes de mejoramiento que sean necesarios: Cuando se presenten novedades o fallas graves en las diferentes aplicaciones del subsistema de control de flota, que impidan al Ente Gestor y a los concesionarios de operación llevar a cabo las actividades de programación, control y supervisión de la operación de las rutas, como es el caso de fallas masivas en las diferentes aplicaciones, indisponibilidad, bajo rendimiento, fallas en el procesamiento y acceso a la información; la interventoría debe documentar de oficio (sin requerimiento previo de parte del Ente Gestor) los casos reportados por los diferentes medios como coreo, chat, vía telefónica, entre otros, por parte de las áreas usuarias, así como, requerir al concesionario del SIRCI el informe de las causas y el plan de acción para la solución de las mismas. Adicionalmente, la interventoría debe realizar el seguimiento y validación sobre los planes de acción presentados por el concesionario del SIRCI y preparar un informe técnico para el Ente Gestor que indique la efectividad de estos y el impacto que la falla ocasionó en la gestión del sistema.
· Revisar el resultado del cálculo de la confiabilidad del Subsistema de control de flota y generar solicitudes de mejora en caso de ser necesario: Con base en el procedimiento establecido para la medición del indicador de confiabilidad de control de flota que esté vigente, realizar el cálculo del indicador y validar que los valores presentados por el concesionario del SIRCI sean correctos. En el caso de que los indicadores estén por fuera de los límites establecidos en el anexo 3, solicitar las acciones correctivas correspondientes; posteriormente debe entregar al Ente Gestor un informe donde se certifique que los indicadores presentados por el concesionario del SIRCI han sido calculados correctamente y generar recomendaciones de ser necesario.
· Hacer seguimiento al control de cambios de software del subsistema de control de flota, realizar la revisión y pronunciamiento sobre la documentación remitida por el concesionario, y del funcionamiento de los componentes intervenidos una vez se realicen los cambios, mejoras o actualizaciones: para ello, la interventoría  debe revisar la documentación que presente el concesionario del SIRCI sobre los cambios o actualizaciones que vaya a realizar en las diferentes herramientas que conforman el subsistema de control de flota, para lo cual deben validar que cumplan los siguientes requisitos:
· Que se cuente con un plan de Rollback.
· Plan de ejecución de cambios.
· Que el concesionario haya ejecutado pruebas internas y remita el respectivo informe con los resultados, validando que hayan sido exitosos.
· Plan de comunicaciones para la ejecución de los cambios.
· Que se informe claramente sobre el impacto de la ejecución de la actividad en la disponibilidad del sistema, riesgos y demás. 
· Que se especifique el alcance de las mejoras o cambios que se van a realizar con la actividad y los resultados esperados.
Una vez revisada la documentación remitir al Ente Gestor los resultados de la validación, y solicitar las aclaraciones o ajustes que sean necesarios previo al despliegue.
· Realizar las tareas de acompañamiento y documentación de pruebas sobre las diferentes aplicaciones que conforman el subsistema de control de flota: mediante el acompañamiento en las diferentes pruebas que se ejecuten sobre los componentes del subsistema de control de flota, validando que se cumplan los protocolos establecidos para las pruebas, y generar las respectivas actas donde se indiquen los resultados obtenidos; adicionalmente deberá requerir al concesionario del SIRCI los ajustes que sean necesarios en caso de que los resultados de las pruebas no sean exitosos o se generen observaciones por parte de las áreas usuarias sobre las funcionalidades probadas.
· Para la autorización de instalación de nuevas funcionalidades, cambios o mejoras en los componentes del subsistema de control de flota, la interventoría debe participar en las pruebas previas y entregar a TMSA los soportes necesarios de las validaciones realizadas: Cuando se requiere implementar una nueva funcionalidad, cambio o mejora en el subsistema de control de flota, la interventoría debe participar en el desarrollo de las pruebas de aceptación y generar las respectivas actas donde se indiquen los resultados obtenidos. Deberá llevar un registro de las actualizaciones puestas en operación para cada uno de los subsistemas de control de flota, y validar que los despliegues se hagan en el 100% de los dispositivos planificados; cuando se ejecute el despliegue de una actualización cambio o mejora en el subsistema de control de flota, la interventoría debe revisar el correcto funcionamiento del componente intervenido, validar que los cambios se hayan aplicado en la totalidad de los equipos o herramientas contempladas en el alcance y remitir el respectivo informe técnico a TMSA donde se especifique si los cambios fueron exitosos; en el caso de que se identifique alguna deficiencia, novedad o que el despliegue no produjo los resultados esperados, debe generar el respectivo requerimiento al concesionario del SIRCI solicitando la implementación de un plan de acción que permita solventar las novedades identificadas.
· Realizar el seguimiento a la atención de los reclamos, reportes de fallas o novedades presentados por parte de los Concesionarios de Operación y las áreas usuarias del Ente Gestor brindada por el Concesionario del SIRCI y realizar los requerimientos correspondientes al mismo: para ello, la interventoría debe documentar y validar los diferentes reportes de fallas o novedades que emitan las áreas usuarias de TMSA y los concesionarios de operación sobre las aplicaciones de control de flota, que se reporten por medio de grupos de chat, correos electrónicos y comunicaciones oficiales, generar el respectivo requerimiento al concesionario del SIRCI, y relacionar en el informe mensual los casos documentados y su estado; adicionalmente, deben llevar un consolidado de los casos reportados, con el avance del concesionario en su solución, el estado de los requerimientos de interventoría que se hayan generado por la ocurrencia de los mismos, realizar seguimiento de las acciones implementadas por el concesionario del SIRCI para su solución en las mesas de pares de control de flota.
· Revisar el funcionamiento confiabilidad y disponibilidad de las aplicaciones que conforman el subsistema de control de flota, validar que cuenten con el licenciamiento y permisos requeridos para la operación. Para el caso de las unidades funcionales validar que cada uno de los operadores tengan acceso a las aplicaciones que les fueron autorizadas por el Ente Gestor: Cada mes se deben realizar como mínimo tres visitas a centros de control, unidades funcionales e instalaciones de TMSA, donde verifique la disponibilidad, licenciamiento, soporte y correcto funcionamiento de las diferentes aplicaciones del subsistema de control de flota, generar los requerimientos al concesionario del del SIRCI a que haya lugar y relacionar en el informe mensual los resultados de las validaciones realizadas.
· Realizar la revisión del funcionamiento de integridad y confiabilidad de los diferentes reportes o informes existentes en las herramientas del subsistema de control de flota: para ello, la interventoría debe validar mensualmente como mínimo tres informes o reportes de los contemplados para el subsistema de control de flota establecidos en el anexo técnico dos del contrato de concesión 001 de 2011, sobre los cuales deben verificar su disponibilidad, accesibilidad y confiabilidad de la información. Generar los requerimientos al concesionario SIRCI a los que haya lugar y relacionar en el informe mensual los resultados de las validaciones realizadas. 
· Verificación del cumplimiento de los estándares y normas técnicas establecidas contractualmente para el desarrollo e implementación de las aplicaciones informáticas, para lo cual deberán verificar la(s) certificación (es) o las pruebas efectuadas por entes certificadores del software adquirido o desarrollado por el Concesionario: Para ello, la interventoría debe validar que el software utilizado por  el concesionario para cumplir las obligaciones relacionadas con el subsistema de control de flota cumplen con los estándares y normas técnicas establecidas contractualmente. Generar los requerimientos al concesionario SIRCI a los que haya lugar y relacionar en el informe mensual los resultados de las validaciones realizadas.

1. En Flota

A continuación, se relacionan las actividades que debe desarrollar la interventoría por cada una de las obligaciones relacionadas con el funcionamiento de los componentes de software a bordo de los buses, y la sugerencia inicial del cómo pueden adelantar las actividades para el cumplimiento de las obligaciones:
· Realizar las tareas de acompañamiento y documentación de pruebas de los componentes de firmware y software del equipamiento a bordo de los buses:  acompañar las diferentes pruebas que se ejecuten sobre los componentes del sistema de control de flota a bordo de los buses, validando que se cumplan los protocolos establecidos para las pruebas, y generar las respectivas actas donde se indiquen los resultados obtenidos; requerir al concesionario del SIRCI los ajustes que sean necesarios en caso de que los resultados de las pruebas no sean exitosos o se generen observaciones por parte de las áreas usuarias sobre las funcionalidades probadas.
· Para la autorización de instalación de nuevas versiones o equipos adicionales se deberá realizar las pruebas previas y entregar a TMSA los soportes necesarios de las validaciones realizadas: cuando se requiere implementar una nueva funcionalidad, cambio o mejora en el software de control de flota instalado en el equipamiento a bordo de los buses, la interventoría debe participar en el desarrollo de las pruebas de aceptación y generar las respectivas actas donde se indiquen los resultados obtenidos.
· Llevar un registro de las actualizaciones puestas en producción para cada uno de los componentes de control de flota a bordo de los buses, validando que los despliegues se hagan en el 100% de los mismos cuando se autorice un despliegue de una actualización o cambio: Cuando se ejecute el despliegue de una actualización cambio o mejora en los sistemas de control de flota a bordo de los buses, la interventoría debe revisar el correcto funcionamiento del componente intervenido, validar que los cambios se hayan aplicado en la totalidad de los vehículos contempladas en el alcance, generar los requerimientos a que haya lugar y relacionar las evidencias de las validaciones realizadas en el informe mensual; en el caso de que se identifique alguna deficiencia, novedad o que el despliegue no produjo los resultados esperados, debe generar el respectivo requerimiento al concesionario del SIRCI solicitando la implementación de un plan de acción que permita solventar las novedades identificadas.
· Realizar el seguimiento a la atención de los reclamos, reportes de fallas (Tickets) o novedades presentadas por parte de los Concesionarios de Operación y las áreas usuarias del Ente Gestor verificando que las respuestas emitidas por el concesionario estén acordes con la problemática reportada: Para ello, la interventoría debe documentar y validar los diferentes reportes de fallas o novedades que reporten las áreas usuarias de TMSA y los concesionarios de operación sobre las funcionalidades de control de flota a bordo de los buses, que se reportan por medio de grupos de chat, correos electrónicos y comunicaciones oficiales, generar el respectivo requerimiento al concesionario del SIRCI, y relacionar en el informe mensual los casos documentados y su estado; adicionalmente, deberá llevar un consolidado de los casos reportados, con el avance del concesionario en su solución, el estado de los requerimientos que se hayan generado por la ocurrencia de los mismos y realizar seguimiento de las acciones implementadas por el concesionario del SIRCI para su solución en las mesas de pares de control de flota.
0. [bookmark: _Toc62722754][bookmark: _Toc64288230]SISTEMAS DE INFORMACIÓN Y BASE DE DATOS DEL SUBSISTEMA DE SISU
1. En Página WEB:
· Validar el cumplimiento de todas las especificaciones técnicas de la(s) pagina(s), ingresando mínimo una vez al día 
· Realizar pruebas sobre el aplicativo de planeador de viaje en mínimo el 10% de las rutas por día y reportas las fallas directamente al concesionario
· Efectuar pruebas en el registro de PQRS y validar su registro en las bases de datos y revisar su pronta atención en una muestra del 20% diario
· Validar que la(s) pagina(s) webs proporcionadas por el concesionario a intervenir cumplan con las normatividades y guías impartidas por el distrito y Min TIC
1. El sistema de atención de PQRS
· Validar el cumplimiento de todas las especificaciones técnicas del aplicativo dispuesto para PQRS
· Validar que se mantenga un consecutivo real y lógico en las transacciones reportadas de las PQRS sobre las Bases de Datos

1. El sistema de Mesa de ayuda 
· Realizar un análisis sobre todos los tickets que se reportan en la mesa de ayuda, clasificándolos como mínimo en: Con ANS, Sin ANS; Los que tienen ANS, con la clasificación del diccionario de datos acordado con el Concesionario y su respectiva validación de tiempos y los que no tienen ANS con su respectiva valoración de tiempos y presentando posibles acciones de mejora para su medición. Esta revisión se debe hacer sobre el 100% de los tickets reportados en el mes y los que durante los meses anteriores permanezcan abiertos antes del último día del mes a revisar. Adicionalmente se debe realizar la validación de los tickets clasificados como “ajenos a RB” y gestionarlos con los supervisores competentes.
· Realizar la verificación de los reportes de ANS calculados por la herramienta OTRS en su última versión y verificar el cálculo de los ANS establecidos para cada uno de los niveles de servicio operativos.
· Validar los informes que presente el concesionario en el marco del (de los) pilotos de medición de ANS, presentando sus análisis y sugerencias al respecto.
· Ejecutar el plan de visitas programadas a los centros de control zonal y del Ente Gestor a través del área de control de flota para verificar el funcionamiento de línea de atención a la mesa de ayuda.
· Revisión de los sistemas de información de mesa de ayuda, y acompañamiento a pruebas.
· Revisión de los sistemas y base de datos mesa de ayuda.
· Realizar el seguimiento a las respuestas del concesionario del SIRCI emitidas en la herramienta de mesa de ayuda, verificando que sean acorde con la problemática reportada.
· Documentar y reportar los posibles informes de incumplimiento, con sus respectivos soportes.
· Realizar verificación periódica de la consistencia de la información reportada por el Concesionario, en lo que respecta a tiempos de atención y tiempos de mantenimiento a través de la mesa de ayuda-Helpdesk, sobre el 100% de los tickets reportados durante el mes del informe, para ello se sugiere realizar revisiones diarias.
· Realizar seguimiento sobre las fallas reincidentes del mes y aplicar lo reglamentado en el contrato de concesión para su ocurrencia.

1. El sistema de Informadores electrónicos en estaciones y portales
· Validar el cumplimiento de las especificaciones técnicas 
· Verificar que se hayan instalado en las ubicaciones acordadas 
· Verificar que cumplan los ANS del contrato sobre el 100% de los tickets reportados para estos casos
· Documentar y reportar al concesionario las fallas recurrentes, requiriendo planes de acción y mejora para mitigarlos
· Hacer seguimiento a los planes de acción y mejora que presente el concesionario
· Verificar que la información reportada sea acorde con la realidad, para ello deberá presentar en su propuesta metodológica un plan de revisiones en campo en el cual incluyan estas validaciones de tal suerte que se adelanten las revisiones mensuales sobre el 30% de los PIP de las estaciones y portales del sistema y que en la siguiente medición no se repitan las mismas estaciones, excepto aquellas donde se requiera validar su mejoría.
1. Los Puntos de Personalización de las TISC:
· Realizar visitas durante el mes al 100% de los puntos de personalización a fin de validar que tengan la infraestructura solicitada.
· Documentar las visitas realizadas
· Presentar los resultados y acciones dentro del informe mensual requerido

0. [bookmark: _Toc62722755][bookmark: _Toc64288231]INFRAESTRUCTURA
3. [bookmark: _Toc62722756][bookmark: _Toc64288232]GENERAL
Las actividades propias de la Interventoría en materia de infraestructura corresponden al cumplimiento de sus obligaciones y deben ser articuladas con aquellas establecidas en el Contrato de Concesión y documentos complementarios. Igualmente, el marco metodológico y el Plan de trabajo general del Interventor deben tener en consideración las siguientes particularidades para el componente de infraestructura, que es necesario que el Interventor realice a lo largo de las diferentes fases y etapas teniendo en cuenta el plan de migración de los datacenter a una modalidad IaaS::
 
EMPALME
Durante este ciclo inicial se consideran entre otras actividades las siguientes que darán al Interventor entrante una visión detallada del componente tecnológico:
· Análisis de la arquitectura tecnológica y las especificaciones de todos los subsistemas y componentes:
· Recaudo: Desde las barreras de control de acceso en buses y estaciones; las tecnologías de recarga en estaciones, red externa, puntos de personalización y virtuales y los datacenter
· Sistema de Control de flota. Unidades lógicas en los buses, los centros de datos de los operadores, el centro de control del Ente gestor y el datacenter.
· El Sistema de información al Usuario que involucra la Mesa de ayuda, el Helpdesk, los sistemas de cámaras del circuito cerrado de televisión y equipos de vigilancia del centro de control del ente gestor “CCTV”, pantallas de información al Usuario (PIP), la página WEB y los servidores.
· La conectividad de todo el sistema, desde los buses, los centros de datos de los operadores, las instalaciones del Concesionario y del Ente Gestor y los centros de datos
· Transferencia de conocimiento con el Interventor saliente recibiendo entre otros elementos los siguientes:
· Estado actual de la infraestructura del Sistema 
· Actuaciones abiertas tales como procesos por posible incumplimiento, acciones preventivas, requerimientos, otras
· Proyectos de tecnología en curso
· Manuales de mantenimiento y otra documentación relacionada
· Recepción de las claves y accesos a las plataformas 
FASE DE PLANEACIÓN
Durante este ciclo es necesario que el Interventor desarrolle las siguientes actividades de manera que se garantice la adecuada ejecución:
 
· Revisar los planes y cronogramas de trabajo del Concesionario de manera que pueda articular su propio plan, incluyendo los acompañamientos, validaciones, entregables y demás dependiendo la fase en la que se encuentre cada proyecto, entre otros:
· Plan de migración a la Nube,
· Planes de mantenimiento,
· Planes de actualización,
· Planes de los proyectos piloto, e iniciativas tecnológicas, 
· Planes de pruebas, plan de roll back
· Plan de comunicaciones para informar sobre los cambios en la plataforma
· Estimar y acopiar el equipamiento necesario para el cumplimiento de sus obligaciones que podría incluir computadores y herramientas de software, cámaras filmadoras, celulares, dispositivos o software para medir calidad y cobertura del sistema de comunicaciones, entre otras.
· Realizar el análisis riesgos asociados a la infraestructura y planeación de las actividades que permitan su mitigación, desde el punto de vista de sus obligaciones
· Ajustar su propia programación con las actividades que permiten el cumplimiento de las obligaciones contractuales
· Diseñar los formatos para diligenciamiento de las actividades tales como pruebas, revisión equipamiento flota, estaciones, portales, equipos recaudo y demás a las que haya lugar.
FASE DE EJECUCIÓN 
En esta fase le corresponde el desarrollo de las actividades planeadas y no planeadas, periódicas y ocasionales necesarias para el cumplimiento de las obligaciones en materia de Infraestructura, que incluye entre otras:
· Análisis de solicitudes de cambio y emisión de conceptos.
· Comunicar al Ente Gestor cuando se requiera su atención por eventos de contingencia tecnológica.
· Participar en las mesas de trabajo y seguimiento de los planes y cronogramas analizar y hacer seguimiento de las acciones relacionadas con eventos, problemas, y en general situaciones que lo ameriten.
· Revisar los informes tecnológicos elaborados por el Concesionario, verificando la información suministrada, solicitando aclaraciones y emitiendo concepto al respecto.
3. INVENTARIOS
· Verificar la completitud de inventario de la infraestructura del Sistema, incluidas las licencias.
· Verificar las características técnicas de los componentes de la infraestructura del Sistema en especial de aquella que están en proceso de vinculación al sistema.
· Realizar la verificación de la información que disponga el Concesionario para cada uno de los equipos (historial) en donde se indique la fecha de entrada en servicio, el número de fallas reportadas, los mantenimientos preventivos y correctivos realizados, los repuestos utilizados, y los tiempos de atención efectivos de mantenimiento.
· La interventoría SIRCI deberá solicitar y validar la información asociada al equipamiento SIRCI correspondientes a cada uno de los subsistemas (Recaudo, Control de Flota, SISU), así como el equipamiento en los centros de control y data centers.
· Mediante un cronograma y de manera organizada, deberá realizar la respectiva planeación de revisión física a los bienes pertenecientes de la concesión, donde se especifique porcentualmente la proyección de avance durante el periodo semestral, dicho cronograma deberá ser entregado al Ente Gestor diez (10) días hábiles contados a partir de la firma del acta de inicio
· Disponer del personal técnico operativo, analista, profesional u especialista para llevar a cabo la ejecución de verificación física, existencia, así como la respectiva tabulación y/o post procesamiento, de la información capturada perteneciente al equipamiento SIRCI, así como aquellas actividades necesarias para llevar a cabo la ejecución oportuna, veraz y célere asociadas a la revisión de inventarios.
· Presentar mediante el informe de gestión mensual, las gestiones realizadas, así como el análisis descriptivo con los resultados evidenciados detallados, descripción de novedades u hallazgos y mencionar el avance correspondiente a cronograma presentado
· En cuanto a las novedades, hallazgos, diferencias identificadas, la Interventoría SIRCI deberá presentar en cada informe de gestión un acápite, donde especifique las acciones adelantadas para realizar la respectiva gestión de seguimiento y trazabilidad a estos, análisis comparativo, de modo que se mantenga el seguimiento oportuno a dicho equipamiento.
· Realizar revisión y/o verificación y seguimiento al equipamiento SIRCI compensado por cláusula 86 , el cual incluye actividades como verificación física  de existencia tanto en bodega como en el proceso de instalación

3. MANTENIMIENTOS
· Realizar seguimiento y acompañamiento a la ejecución de los cronogramas de mantenimiento preventivo entregados por el Concesionario del SIRCI a TRANSMILENIO S.A. o al Interventor y presentar mensualmente la validación del 100% de los que se hayan ejecutado durante el mes, y su porcentaje de avance en relación con la programación total de los mismos.
· En función de verificar periódicamente el estado de funcionamiento y operación del equipamiento SIRCI instalado, la interventoría deberá realizar acompañamiento y verificación en campo, a una muestra de los mantenimientos ejecutados durante el mes sobre la flota, Estaciones, Portales, Centros de cómputo, en función del cronograma de mantenimiento presentado por el concesionario del SIRCI.
· Se debe realizar seguimiento sobre los tickets tipificados como “ajenos a RB” en la mesa de ayuda, cuya causa es por vandalismo, hurto o mala manipulación principalmente, y en caso de presentarse alguna discrepancia sobre la causa de los daños en el equipamiento a bordo, la interventoría adelantará las validaciones en campo que permitan contar con evidencias de los hechos.
· Realizar un análisis de los casos de fallos reportados (correctivos) en el mes siguiente la realización de un mantenimiento preventivo, validando tiempos y realizando gestiones con el concesionario sobre posibles ajustes en los planes de mantenimiento preventivo con el fin de ajustar las posibles falencias en el proceso de mantenimiento preventivo y minimizar esta situación, así como presentar resumen en el informe mensual.
· Con base en la información dispuesta en la mesa de ayuda, la interventoría deberá realizar la gestión sobre las fallas reincidentes que se presenten, para los equipos de Recaudo en buses SISU y Control de flota, incluir en el informe mensual relacionando los vehículos que tuvieron más de dos (2) mantenimientos correctivos en un mes por una misma tipología de falla atribuible al Concesionario SIRCI, relacionando el Concesionario de Operación, ID del bus, cantidad de tickets, tipología de bus, tiempos de mantenimiento agregando el comparativo con los meses anteriores.
· Verificar la consistencia de las bases de datos.
· Con base en la información dispuesta en la mesa de ayuda, la interventoría deberá hacer verificación de las fallas no atribuibles al Concesionario SIRCI, y que estas estén acordes con la novedad reportada.
· Con base en la información dispuesta en la OTRS, la interventoría SIRCI deberá realizar un análisis estadístico de los mantenimientos correctivos asociados a los equipos de Recaudo en Buses, Estaciones, Portales, equipos de Control de Flota en buses Zonales, Troncales, cámaras CCTV, Equipos Móviles, Equipos de cómputo en Centros de Control, Generadores en Centros de Control, UPS, y a los equipos del subsistema de Información de servicios al usuario, en buses, Estaciones, Portales y Puntos de Personalización. Con el fin de establecer posibles falencias en el proceso de mantenimiento correctivo y gestionar con el concesionario del SIRCI el ajuste en los procesos y procedimientos a que haya lugar.
· La interventoría SIRCI deberá programar visitas periódicas para realizar verificación de las condiciones del taller o talleres de mantenimiento de equipamiento SIRCI.
· Verificar Gestión de backups.
· Con base en los proyectos de mejora, ampliación, reubicación, por parte del Concesionario SIRCI, realizar seguimiento detallado sobre la instalación del equipamiento SIRCI y para los sistemas eléctricos, portales, estaciones, flota, centros de control y de cómputo y los demás a que haya lugar y presentar los respectivos informes.

3. INSTALACION DE EQUIPOS
· Verificar el correcto funcionamiento y disponibilidad de las plataformas y los sistemas de información.
· Acompañar las pruebas técnicas incluyendo las realizadas en los talleres de mantenimiento del Concesionario.
· La interventoría debe emitir los conceptos técnicos sobre la viabilidad del proceso de instalación del equipamiento contractual y los equipos mejorados que se puedan presentar dentro del contrato del SIRCI.
· Previo al proceso de vinculación de flota, la interventoría deberá hacer inspección física de instalación y funcionamiento de equipamiento SIRCI y firmar las actas como garante.
· Acompañar y vigilar las actividades de instalación, reparación, reposición, reinstalación de equipamiento SIRCI en los buses, estaciones, portales, centros de datos, centros de control del Ente Gestor y centros de control zonal, para lo cual firmaran las actas que se generen actuando como garante de TRANSMILENIO S.A. cuando aplique esta figura.

0. [bookmark: _Toc64288233]CONECTIVIDAD
· Realizar trimestralmente pruebas de calidad en los diferentes componentes del sistema de comunicaciones de servicios de voz y datos, en los diferentes subsistemas del SIRCI, tales como flota, centros de control, instalaciones de los concesionarios, centro de control del Ente Gestor y los datacenter, sobre al menos el 10%de los dispositivos fijos y al menos el 5% de la flota, en caso de encontrar alguna inconsistencia adelantar las gestiones ante el concesionario de SIRCI.
· Realizar el análisis de la confiabilidad del sistema de comunicaciones en los trazados del sistema incluyendo rutas de los componentes zonales y troncales para determinar la cobertura, saturación/ congestión de comunicaciones, sobre el 10% de los trazados de rutas priorizando las identificadas con fallas por parte de las áreas usuarias al mes, hasta completar el 100%, sin que se repitan las rutas en los siguientes meses; sobre las rutas o zonas en las cuales se constaten problemas de cobertura, se deberá realizar la respectiva validación con el concesionario, documentar los casos y adelantar las gestiones tendientes a superar los fallos.
· Documentar de oficio (sin previo requerimiento de parte del Ente Gestor o sin necesidad de petición) los hallazgos que sean evidenciados en cada periodo, y hacer seguimiento al avance de las acciones adelantadas por el Concesionario SIRCI e incluir resumen del mismo en el informe mensual.
· Disponer del personal, herramientas y/o equipamiento necesario para adelantar las actividades de pruebas de cobertura y congestión de la(s) señal(es) de comunicaciones de voz y datos sobre todos los trazados de las rutas zonales y troncales del sistema.
· Monitorear y verificar  las diferentes aplicaciones provistas por el concesionario del SIRCI utilizadas para la  grabación de llamadas (Flota, Centros de Control) posicionamientos de radios   portátiles ,  validando que presenten un correcto funcionamiento y registren las fonias; para ello, debe adelantar pruebas contrastando los posicionamientos de los radios portátiles y las grabaciones de al menos el 10% de los dispositivos al mes hasta completar el 100%, validar el registro en bases de datos de una muestra representativa de las llamadas generadas desde el centro de control contrastando el registro en la aplicación ReportSAE (informe de fonias) respecto a las grabaciones. En caso de evidenciar inconsistencias debe solicitar y hacer seguimiento a las acciones emprendidas por el Concesionario del SIRCI.
· La interventoría deberá realizar mensualmente la revisión de los enlaces de fibra óptica y su disponibilidad en los diferentes componentes centros de datos, nube, centros de control, portales, estaciones, concesionarios de operación
· La interventoría debe solicitar de oficio (sin previo requerimiento de parte del Ente Gestor o sin necesidad de petición) al Concesionario SIRCI información y planes de acción sobre las novedades de comunicación que se lleguen a presentar durante la operación y que se reporten por parte del Ente Gestor o los concesionarios de operación por los diferentes medios de comunicación como: Chats, correos electrónicos, llamadas telefónicas, tickets, entre otros. Hacer seguimiento al avance de las acciones adelantadas por el Concesionario SIRCI e incluir resumen del mismo en el informe mensual.
· Dar seguimiento a los temas tratados en las mesas de pares, solicitando al concesionario avances en cada uno de los procesos, proyectos, pilotos, planes de mejora, pruebas, que se estén llevando a cabo.
· Realizar acompañamiento a las diferentes pruebas que se relacionan con el equipamiento embarcado a la flota que son utilizados para garantizar una correcta y óptima comunicación con los demás subsistemas del SIRCI que apliquen.

3.2.3 [bookmark: _Toc62722761][bookmark: _Toc64288234]SEGURIDAD DE LA INFORMACION
· La interventoría deberá realizar anualmente dos (2) pruebas de vulnerabilidad y seguridad informática sobre el 100% de la infraestructura y aplicaciones de los medios de pago, de los sistemas de información de Recaudo y de la infraestructura que los soporta.  Así mismo, las pruebas deberán incluir la infraestructura computacional y de comunicaciones del concesionario SIRCI y SISU. El resultado deberá consignarse en un informe ejecutivo y técnico donde se documenten las vulnerabilidades identificadas, su nivel de clasificación, la acción para remediar la vulnerabilidad, los tiempos recomendados de remediación y demás información pertinente técnica necesaria para entender los resultados y su remediación. De igual forma, el informe deberá ser socializado a las partes interesadas de parte del concesionario SIRCI y a TRANSMILENIO S.A inmediatamente se culmine cada ejercicio de pruebas. 
· La interventoría deberá realizar la validación de los informes y documentos que presente el Concesionario del SIRCI y realizar los requerimientos o ajustes necesarios. Como entregable se deberá consignar en los informes mensuales las actividades de revisión realizadas durante cada periodo.  
· La interventoría deberá realizar una auditoría de seguridad basada en la norma ISO/IEC27001:2013 con el fin de validar el cumplimiento a las políticas de seguridad de la información establecidas por el concesionario del SIRCI en congruencia con las políticas de seguridad de la información establecidas por TRANSMILENIO S.A. Para esto se deberá construir un informe de auditoría donde se incluyan los hallazgos identificados, las recomendaciones de mejora y el plan de remediación respectivo. Así mismo, deberá reportar a TRANSMILENIO S.A. cualquier incumplimiento de políticas identificado que sea generador de incidentes de seguridad.  Esta auditoría deberá poder detectar la posibilidad de ocurrencia de riesgos previsibles, valorando su impacto sobre el sistema.  
· La interventoría deberá revisar y probar los planes de contingencia y continuidad del negocio establecidos por el concesionario del SIRCI una vez al año, y deberá documentar sus resultados en un informe de las pruebas realizadas. De igual forma, la interventora deberá realizar que los planes de contingencia y continuidad del negocio establecidos por el concesionario del SIRCI se integren y se encuentren alineados con los planes de continuidad de TRANSMILENIO S.A  
· La interventoría deberá realizar dos (2) veces al año la verificación de copia y restauración de backups de la infraestructura y aplicaciones del concesionario SIRCI. Para esto se debe validar el proceso integridad y consistencia de los datos respaldados por el concesionario SIRCI y determinar si dicho proceso se lleva a cabo correctamente. Como entregable se deberá construir un informe de resultados de las pruebas realizadas. La revisión deberá realizarse sobre todas las bases de datos de los sistemas de información.
· La interventoría deberá verificar una vez al año el cumplimiento de los estándares y normas técnicas de seguridad en desarrollo de software establecidas contractualmente para el desarrollo e implementación del 100% de las aplicaciones informáticas por parte de los recaudadores, para lo cual deberán verificar la(s) certificación (es) o las pruebas efectuadas por entes certificadores del software adquirido o desarrollado por el Concesionario.  
· La interventoría deberá realizar tres (3) veces por año la revisión de los Logs de acceso al 100%  de las bases de datos y demás aplicaciones informáticas en todos los equipos de cada subsistema del SIRCI. Como producto de esta actividad se deberá construir un informe de resultados que incluya los hallazgos identificados y las recomendaciones para remediarlos.  
· La interventoría deberá realizar una vez al año la revisión y evaluación del todos los procedimientos para la protección de los datos durante su transmisión (seguridad en la transmisión de datos) que dispone el consesionario SIRCI. El resultado deberá reportarse tanto al concesionario SIRCI como a TRANSMILENIO S.A  
· La interventoría deberá realizar una vez al año la seguridad física y restricciones del uso de las terminales en todas las instalaciones del concesionario SIRCI. Con esto deberá emitir un informe de resultados de la verificación.   
· La interventoría deberá realizar una vez al año o cuando sea solicitado por TRANSMILENIO SA, la verificación de la administración de las llaves de seguridad de las tarjetas inteligentes sin contacto –TISC-, la cual incluye la verificación de las sesiones de inicialización de la TISC. De igual forma se deberá realizar la verificación de la administración de las llaves de seguridad de los módulos de acceso de seguridad implementados, la cual incluye, entre otros, la verificación del inventario, los movimientos y el estado de los módulos de acceso de seguridad. Con lo anterior, se deben presentar los resultados con los hallazgos identificados y las acciones de remediación. 
· La interventoría deberá realizar la revisión de todo el licenciamientos y permisos requeridos para la operación, con el fin de que esta sea conforme con la normatividad vigente. Esta actividad deberá realizarse por lo menos una vez al año.  
· La interventoría deberá realizar 2 veces al año, una auditoría técnica que permita revisar el manejo de errores de procesamiento (cambios de fechas, cambios de valores, saltos en consecutivos de transacciones, transacciones erradas, entre otras), sobre el 100% de la infraestructura y sistemas de información del concesionario SIRCI
· La interventoría deberá realizar dos (2) auditorías sobre los procedimientos de identificación, autenticación y autorización de usuarios sobre el 100% de la infraestructura y aplicaciones del consesionario SIRCI. De igual forma esta auditoría deberá contemplar la revisión de las políticas de seguridad sobre otros aspectos que se cobijen bajo el control de acceso lógico, tales como el registro de eventos, auditoría y trazabilidad, la administración de seguridad, el monitoreo de accesos al software, sistemas de información, bases de datos y sistema operativo, entre otros. El resultado deberá consignarse en un informe de resultados de auditoría donde se indiquen los hallazgos identificados y el plan de acción para su corrección.
3.2.4 [bookmark: _Toc62722762][bookmark: _Toc64288235]ANS TECNOLOGICOS – FACTOR DE CALIDAD
3.2.4.1 Generalidades
El contrato a intervenir establece en su anexo 3 los ANS tecnológicos, los cuales se dividen en Confiabilidad y Disponibilidad.
La interventoría deberá ejecutar de forma mensual los procedimientos actuales para el cálculo de cada uno de estos indicadores e informar dentro de los ocho (8) primeros días hábiles del mes siguiente a su cálculo, el resultado obtenido, y el posible porcentaje de descuento a aplicar en la remuneración al concesionario intervenido.
Dicha información deberá venir con sus soportes, tales como resultados de consultas ejecutadas, pantallazos, etc para cada caso, con oficio dirigido a la SubGerencia Economica de TMSA, con copia a el concesionario intervenido.
En caso de haber alguna diferencia frente a los valores calculados por el concesionario intervenido, será la interventoría la responsable de su gestión y aclaración.
3.2.4.2 Medición
Mensualmente se deberá realizar el cálculo de los ANS operativos con base en los procedimientos vigentes los cuales son:

	INDICADOR
	NOMBRE DEL DOCUMENTO
	VERSION DEL DOCUMENTO
	FECHA DEL DOCUMENTO

	Confiabilidad de Recaudo
	Procedimiento de Cálculo Indicador Confiabilidad Subsistema de Recaudo – FCS
	
1.1
	
29-oct-20

	Confiabilidad Control de Flota
	Procedimiento de Cálculo Indicador Confiabilidad Subsistema de Gestión y Control de Flota – FMS
	
1.14
	
21-sep-20

	Disponibilidad Unidad de Procesamiento de Datos
	Informe de Extracción y Construcción - Indicador Unidad de Procesamiento de Datos
	
2.8
	
8-oct-20

	Disponibilidad del Sistema de Comunicaciones de Recaudo
	Procedimiento de Cálculo Indicador Disponibilidad Sistema de Comunicaciones de Recaudo
	
2.9
	
25-sep-20

	Disponibilidad Unidades de Consolidación de Datos
	Procedimiento de Cálculo - Indicador Unidad de Consolidación de Datos XIV –LTO
	
2.4
	
7-oct-20

	Disponibilidad Terminales de Carga Asistida
	Procedimiento de Cálculo Indicador Disponibilidad Terminal de Carga asistida (TCA)
	
2.5
	
15-sep-20

	Disponibilidad Torniquete de Control de Acceso
	Procedimiento de Cálculo Indicador Disponibilidad Torniquete de Control de Acceso
	
2.3
	
24-ago-20

	Disponibilidad Módulo a Bordo del Bus
	Procedimiento de Cálculo Indicador Disponibilidad Módulo a Bordo de Bus
	
2.4
	
25-ago-20


No obstante, en caso de actualizarse algún procedimiento, y ser aprobado por TMSA, deberá ser utilizado por la interventoría para las mediciones siguientes.

3.2.4.3 Ajustes en los procedimientos actuales

La interventoría deberá evaluar si los procedimientos de medición de ANS tecnológicos son acordes a lo que se establece en el contrato a intervenir, si llegara a detectarse algún ajuste, estos deberán ser notificados y gestionados con el concesionario del SIRCI.
Una vez se reciban los ajustes por parte del Concesionario, será la interventoría quien emita su concepto y cuya favorabilidad servirá de base para que TMSA emita ante el concesionario la aprobación y despliegue.
Una vez esté en producción estas nuevas versiones, se deberá realizar la medición con los nuevos procedimientos aprobados.
3.3 [bookmark: _Toc62722765][bookmark: _Toc64288236]PROGRAMACIÓN PERSONAL 
El contratista presentará su propuesta de programación de personal en función de los entregables y actividades descritas tanto en las obligaciones como en esta guía metodológica, en el cual deberá incluir mediciones principalmente en días hábiles y horas pico.

3.4 [bookmark: _Toc64288237]ENTREGABLES
Los entregables deberán ser como mínimo los mencionados en el Anexo 1: Obligaciones y entregables.


4. [bookmark: _Toc62722766][bookmark: _Toc64288238]LINEAMIENTOS PARA EL COMPONENTE DE ATENCION AL USUARIO
4.1 [bookmark: _Toc62722767][bookmark: _Toc64288239]CONSIDERACIONES GENERALES
Con el fin de llevar a cabo el cumplimiento de las obligaciones, es importante resaltar la necesidad de seguir realizando visitas en campo para los Puntos de Red Externa y Personalización, con el fin de validar su funcionamiento dentro de los parámetros establecidos por el Ente Gestor.
Para las actividades realizadas por el Contac Center dispuesto por el concesionario de Recaudo, se puede realizar de manera remota o presencial de acuerdo con la necesidad emitida por el Ente Gestor, a través de asistencia a las calibraciones, aleatorio a las llamadas, entre otras.
Para realizar la medición de la satisfacción y calidad del servicio por medio de la técnica de cliente incógnito.
El contratista debe hacer seguimiento a los hallazgos e informarlos a TRANSMILENIO S.A. y solicitar al Concesionario del SIRCI que presente el plan de acción correspondiente relacionado a cada actividad.
4.2 [bookmark: _Toc62722768][bookmark: _Toc64288240]ACTIVIDADES DE LA INTERVENTORÍA
4.2.1 [bookmark: _Toc62722769][bookmark: _Toc64288241]En la Red Externa

a. Realizar una revisión de la cantidad de puntos de red externa habilitados, realizando seguimiento a la atención prestada a los usuarios del Sistema en lo que tiene que ver con la información al usuario y trato amable al usuario, para ello, la interventoría deberá realizar visitas durante el mes escogiendo el 8,5% de total de manera aleatorio con los puntos a intervenir.
b. Durante las visitas mensuales a los puntos de Red Externa escogidos mediante muestreo, se deberá revisar la funcionalidad de todos los equipos de recarga para lo cual se entregue un informe mes vencido que se integre en el informe final.
c. Presentar en el informe mensual los hallazgos y novedades encontradas en las visitas a los puntos de Red Externa, junto con las acciones adelantadas hacia el concesionario y su seguimiento al posible plan de acción

4.2.2 [bookmark: _Toc62722770][bookmark: _Toc64288242]A la página WEB

a. Revisar diariamente las funcionalidades en todas las opciones de la página web del concesionario, verificando que los contenidos y funcionalidades suministradas al usuario, para que cumplan con las condiciones de oportunidad, veracidad, actualización y calidad de la información frente a las novedades presentadas sobre el Sistema TransMilenio
b. Realizar seguimiento diario al link de PQRS y al simulador de viajes, con el fin que la información allí contenida vaya de acuerdo con los lineamientos del Ente Gestor.
c. Validar las publicaciones de información que solicite el Ente Gestor en las páginas web del concesionario los links y las funcionalidades de las mismas.
d. En el informe mensual, presentar el seguimiento a los hallazgos e informarlos a TRANSMILENIO S.A. y solicitar al Concesionario del SIRCI que presente el plan de acción correspondiente relacionado a cada actividad.

4.2.3 [bookmark: _Toc62722771][bookmark: _Toc64288243]Al Contac Center y PQRS
a. Realizar la medición de la satisfacción y calidad del servicio por medio de la técnica de cliente incógnito, mediante la realización de mínimo 3 llamadas a la semana a la línea de atención establecida por el concesionario SIRCI, diligenciado en el formato establecido por la interventoría las novedades encontradas.
b. Validar el espacio con el que debe disponer los agentes del Contac Center, contratado por el concesionario, mediante visitas al contac center (mínimo una vez al mes) y la participación en las calibraciones mensuales que hace el concesionario de recaudo
c. Monitorear diariamente el cumplimiento de los niveles de servicio estipulados para el Contact Center
d. Validar la encuesta de satisfacción que se genera por la atención de los asesores de la línea de recaudo y monitorear los indicadores de gestión y satisfacción de los ciudadanos sobre el servicio prestado.
e. Realizar seguimiento diario a la atención de los reclamos presentados frente al funcionamiento de la herramienta de servicio por parte de los usuarios del Sistema TransMilenio, Concesionarios y las áreas usuarias de TMSA brindada por el Concesionario.
f. Validar las respuestas que sean emitidas por el concesionario SIRCI, validando el cumplimiento de los criterios de respuesta (calidad, coherencia, oportunidad, calidez)
g. Verificar que las respuestas emitidas estén acordes con la problemática reportada cumpliendo con los criterios de respuesta.
h. h. Validar el funcionamiento de la herramienta utilizada para la gestión, y correcto registro de PQRS, con su respectivo indicativo.
i. Validar el funcionamiento de la herramienta utilizada para la gestión de pqrs del concesionario de recaudo, así como validar de manera aleatoria el correcto registro de PQRS, con su respectivo indicativo y participar en las calibraciones mensuales que hace el concesionario de recaudo
j. Realizar el seguimiento a los hallazgos e informarlos a TRANSMILENIO S.A. y solicitar al Concesionario del SIRCI que presente el plan de acción correspondiente relacionado a cada actividad y presentar en el informe mensual los hallazgos y novedades encontradas en las visitas 
4.2.4 [bookmark: _Toc62722772][bookmark: _Toc64288244]A los puntos de personalización
a. Se deben realizar visitas durante el mes a todos los puntos de atención al usuario personalización, (37 puntos fijos y los 3 puntos móviles) realizando seguimiento a la atención prestada a los usuarios del Sistema en lo que tiene que ver con Atención de Reclamos en estaciones, capacitación del personal, información al usuario y trato amable al usuario.
b. Durante las visitas a los puntos escogidos se revisen la funcionalidad de todos los equipos, el cumplimiento de los horarios, información al usuario y atención al mismo en general, reportando de manera inmediata a Recaudo Bogotá y el Ente Gestor, así mismo, deberá Verificar que los puntos cuenten con el equipamiento acorde a lo estipulado contractualmente utilizando formatos propios de la interventoría para esta labor.
c. Realizara el seguimiento a los hallazgos e informarlos a TRANSMILENIO S.A. y solicitar al Concesionario del SIRCI que presente el plan de acción correspondiente relacionado a cada actividad. * Presentar en el informe mensual los hallazgos y novedades encontradas en las visitas
[bookmark: _Toc64288245]
4.2.5 [bookmark: _Toc62722773][bookmark: _Toc64288246]A los informadores Electrónicos 
a. Validar en campo que los PIP estén prendidos y mostrando la estimación de tiempos de llegada de los buses para un total mensual del 20% de los PIP del sistema
b. Hacer seguimiento sobre los ANS de los PIP 
c. Reportar diariamente los fallos encontrados en los PIP en el sistema de mesa de ayuda y hacer seguimiento

4.3 [bookmark: _Toc62722776][bookmark: _Toc64288247]PROGRAMACIÓN PERSONAL 
El contratista presentará su propuesta de programación de personal en función de los entregables y actividades descritas tanto en las obligaciones como en esta guía metodológica, en el cual deberá incluir mediciones principalmente en días hábiles y horas pico. 
4.4 [bookmark: _Toc64288248]ENTREGABLES
Los entregables deberán ser como mínimo los mencionados en el Anexo 1: Obligaciones y entregables


5. [bookmark: _Toc62722777][bookmark: _Toc64288249]LINEAMIENTOS PARA EL COMPONENTE OPERATIVO
5.1 [bookmark: _Toc62722778][bookmark: _Toc64288250]CONSIDERACIONES GENERALES
Desde el componente operativo se desarrollarán las verificaciones en campo de la operación asociadas al componente troncal, zonal y de subsistema de recaudo, bajo la jefatura del coordinador Operativo encargado de la planeación, programación y seguimiento del equipo de técnicos de la interventoría.
El equipo técnico de campo, ejecutará las labores relacionadas con cada componente optimizando recursos de tal manera que sean cubiertas de manera clara y con la calidad esperada todas las verificaciones base de campo y las extraordinarias, sin embargo aquellas excepcionales, por tratarse de actividades adicionales o complementarias se realizaran conforme los ajustes de actividades que se acuerden con TMSA sin afectar los hitos principales del objeto de interventoría, procurando que no se requieran recursos adicionales con remuneración adicional.
La interventoría deberá programar mensualmente una cantidad de rutas de componentes zonales y troncales con el fin cubrir todos los trazados del sistema TransMilenio.
La interventoría deberá conocer de forma inmediata las contingencias operativas, participar en su gestión y documentar lo sucedido, mencionando tiempos de ANS operativos y los planes de acción llevados a cabo por las partes para solucionar el impase, adelantando hacia el concesionario a intervenir, los requerimientos necesarios para evitar su recurrencia y posibles afectaciones de cara al usuario final o a TMSA y su respectivo seguimiento.
Cuando TMSA conozca de eventos masivos que puedan afectar la operación en estaciones y/o portales, estas deberán ser notificadas a la interventoría, quien hará su labor frente al concesionario para garantizar la prestación del Servicio de recaudo principalmente, bajo los tiempos establecidos en el Anexo 3 del contrato a intervenir.
Adicionalmente, dentro de este componente se adelantarán las labores estadísticas que sean requeridas para los diferentes componentes tal como se describe en el anexo de obligaciones y entregables.
El coordinador del componente operativo deberá participar en las mesas de pares programadas para los subsistemas de Control de Flota, Conectividad, SISU y Soporte de Tecnología. Donde deberá, coordinar las pruebas a ejecutar para validar las novedades reportadas en las mesas, presentar los resultados de las pruebas realizadas cuando así se requiera, entre otros.
Finalmente se aclara que el componente operativo trabajara de forma articulada con el resto de los componentes mencionados en la estructura de personal de la interventoría a fin de complementar y escalar los hallazgos y afectaciones que se presenten en la operación.
 
5.1.1 [bookmark: _Hlk62816843][bookmark: _Toc64288251]Para el Componente Troncal
El componente Troncal del SITP está a cargo de la Dirección Técnica de BRT el cual está compuesto por los tipos de servicio troncal, alimentador y dual, operando a la fecha con un promedio de 3218 vehículos. El servicio se presta por intermedio de catorce (14) concesionarios, uno (1) de ellos perteneciente a la Fase II, seis (6) a la Fase II – I segunda generación, seis (6) a la Fase III y uno (1) a la Fase V, con operación de unidades funcionales.
El Ente Gestor cuenta con un Centro de Control troncal en la sede administrativa de TRANSMILENIO S.A.  a cargo de la Dirección Técnica de BRT desde donde se realiza la supervisión y control de la operación de los servicios troncales, duales y alimentadores, así como el monitoreo del circuito cerrado de televisión de la infraestructura del componente troncal incluido Transmicable.  Por su parte, los concesionarios zonales cuentan con seis (6) centros de control ubicados en diferentes zonas de la ciudad, donde se hace la gestión sobre el componente alimentador. Tanto en las instalaciones del ente Gestor como de los concesionarios de operación zonal se realiza la programación de las rutas comerciales.
Es necesario tener en cuenta que estas cantidades pueden cambiar durante la vigencia del contrato de interventoría, dado el ingreso a la operación de nuevos concesionarios de operación y provisión y/o ampliación en los contratos actuales.
La ampliación de esta información puede consultada en las páginas WEB de Transmilenio S.A. https://www.transmilenio.gov.co  y http://www.sitp.gov.co

5.1.2 [bookmark: _Toc64288252]Para el Componente Zonal
El componente Zonal del SITP está a cargo de la Dirección Técnica de Buses DTB el cual está compuesto por los tipos de servicio urbano, complementario y especial operando a la fecha con un promedio de 4561 vehículos. El servicio se presta por intermedio de ocho (8) concesionarios, seis (6) de ellos pertenecientes a la Fase III y dos (2) a la Fase V, con operación de unidades funcionales.
El Ente Gestor cuenta con un Centro de Control en la sede administrativa de TRANSMILENIO S.A.  y por su parte los concesionarios zonales cuentan con seis (6) centros de control ubicados en diferentes zonas de la ciudad, donde se hace la gestión sobre el componente zonal, atendiendo la supervisión y/o control, al igual que la programación de 294 rutas comerciales.
Es necesario tener en cuenta que estas cantidades pueden cambiar durante la vigencia del contrato de interventoría, dado el ingreso a la operación de nuevos concesionarios de operación y provisión y/o ampliación en los contratos actuales.
La ampliación de esta información puede consultada en las páginas WEB de Transmilenio S.A. https://www.transmilenio.gov.co  y http://www.sitp.gov.co

5.1.3 [bookmark: _Hlk62816853][bookmark: _Toc64288253]Para el Subsistema de Recaudo

El subsistema de Recaudo está compuesto por todos los recursos, equipos, aplicativos, licencias, sistema gestor de base de datos, infraestructura, estructura organizacional, procesos y procedimientos, relacionados con la operación de la actividad de recaudo de los dineros provenientes del pago de los pasajes del SITP.

5.2 [bookmark: _Toc62722779][bookmark: _Toc64288254] INTERVENTORÍA A LA OPERACIÓN
5.2.1 [bookmark: _Toc62722780][bookmark: _Toc64288255]Operación de la flota troncal
A continuación, se relacionan las actividades y entregables a cargo de la interventoría por cada una de las obligaciones relacionadas con el componente operativo troncal y la sugerencia inicial del cómo pueden adelantar las labores para el cumplimiento de las obligaciones:
Revisar y hacer seguimiento a los tickets de control de flota verificando que las respuestas emitidas estén acordes con la problemática reportada.
· Revisar mensualmente una muestra representativa de los tickets generados en la herramienta Mesa de ayuda referentes a las fallas de los aplicativos y las funcionalidades del subsistema de control de flota, para verificar correcta gestión de los casos y la efectividad en la solución de los incidentes, además de hacer seguimiento a los tickets que no hayan sido resueltos durante el periodo.
· En caso de evidenciar falencias en el proceso de atención y solución de los incidentes, reportarlo al componente tecnológico respectivo, con el fin de realizar el requerimiento de plan de acción al concesionario para que se tomen las acciones correctivas pertinentes. A su vez, profesional especializado del componente involucrado deberá hacer seguimiento al plan de acción presentado por el concesionario del SIRCI.

Calcular los tiempos de atención y solución de los incidentes reportados en la Mesa de Ayuda y realizar la verificación en relación con los Acuerdos de Niveles de Servicio contractuales: 
· Validar mensualmente los indicadores que mide la herramienta Mesa de ayuda para verificar los tiempos de atención y solución de los incidentes cerrados durante el mes y hacer seguimiento a los tickets que no hayan sido cerrados y lleven más de un mes sin solución.
· En caso de evidenciar falencias en el proceso de atención y solución de los incidentes, reportarlo al componente tecnológico respectivo, con el fin de realizar el requerimiento de plan de acción al concesionario para que se tomen las acciones correctivas pertinentes. A su vez, profesional especializado del componente involucrado deberá hacer seguimiento al plan de acción presentado por el concesionario del SIRCI.

Realizar las tareas de acompañamiento y documentación de pruebas sobre los diferentes componentes del SIRCI:  
· Debe realizar acompañamiento en las diferentes pruebas que se ejecuten sobre los componentes de los subsistemas de control de flota y SISU, , validando que se cumplan los protocolos establecidos para las pruebas, y generar las respectivas actas donde se indiquen los resultados obtenidos; adicionalmente, deberá requerir al concesionario del SIRCI los ajustes que sean necesarios en caso de que los resultados de las pruebas no sean exitosos o se generen observaciones por parte de las áreas usuarias sobre las funcionalidades probadas.
Realizar el seguimiento a la atención brindada por el Concesionario del SIRCI frente a los reclamos, reportes de fallas o novedades presentadas por parte de los Concesionarios de Operación y las áreas usuarias del Ente Gestor y realizar los requerimientos correspondientes al concesionario del SIRCI.
· La interventoría debe documentar y validar los diferentes reportes de fallas o novedades que reporten las áreas usuarias de TMSA y los concesionarios de operación sobre las funcionalidades de los componentes del subsistema de control de flota, conectividad, SISU, infraestructura, mantenimiento, que se reportan por medio de grupos de chat, correos electrónicos y comunicaciones oficiales. 
· En caso de evidenciar fallas no resueltas y no conformidades en la atención y solución de las novedades, reportarlo al componente tecnológico respectivo, con el fin de realizar el requerimiento de plan de acción al concesionario del SIRCI para que se tomen las acciones correctivas pertinentes. A su vez, el profesional especializado del componente involucrado deberá hacer seguimiento al plan de acción presentado por el concesionario del SIRCI y relacionar en el informe mensual los casos documentados y su estado.
· Deben llevar un consolidado de los casos reportados, con el avance del concesionario en su solución, el estado de los requerimientos que se hayan generado por la ocurrencia de los mismos y realizar seguimiento de las acciones implementadas por el concesionario del SIRCI para su solución en las mesas de pares de control de flota.
Realizar el seguimiento a la atención de los Tickets generados por novedades reincidentes en el equipamiento embarcado en flota, presentadas por parte de los Concesionarios de Operación verificando que las respuestas emitidas por el concesionario del SIRCI estén acordes con la problemática reportada: 
· Para ello, la interventoría debe realizar mensualmente análisis sobre los diferentes reportes de fallas o novedades que reporten los concesionarios de operación sobre el equipamiento SIRCI a bordo de los buses por medio de la mesa de ayuda, y determinar cuáles de ellos corresponden a fallas reincidentes (más de dos fallas del mismo componente en un mes). Solicitar un plan de acción al concesionario del SIRCI, y relacionar en el informe mensual los casos documentados y su estado; adicionalmente, deberá llevar un consolidado de los casos reportados, con el avance del concesionario en su solución y realizar seguimiento de las acciones implementadas por el concesionario del SIRCI para su solución en las mesas de pares infraestructura.
Revisar el correcto funcionamiento, confiabilidad y disponibilidad tanto del sistema de gestión de mensajes a PIPs, como de los equipos instalados en estaciones y portales del sistema troncal y de alimentación, establecidos en el subsistema de información al usuario SISU.
Revisar el correcto funcionamiento, confiabilidad y disponibilidad tanto del sistema de gestión de mensajes a PIPs, como de los equipos instalados en estaciones y portales para el sistema de información al usuario. 
· Cada mes se debe realizar como mínimo una visita al centro de control y a una troncal del sistema (estaciones, portales) priorizada por el Ente Gestor, donde verifique el funcionamiento de la aplicación de gestión de mensajes a PIPs y su interoperabilidad con los informadores. En caso de evidenciar fallas en el funcionamiento del sistema o los equipos, reportarlo al componente tecnológico respectivo, con el fin de realizar el requerimiento de plan de acción al concesionario del SIRCI para que se tomen las acciones correctivas pertinentes. A su vez, profesional especializado del componente involucrado deberá hacer seguimiento al plan de acción presentado por el concesionario del SIRCI y relacionar en el informe mensual los casos documentados y su estado. 
Verificar que la transmisión de la información a las bases de datos sea íntegra y se registre la totalidad de la información que se genera diariamente en la explotación de las rutas troncales.
Validar las funcionalidades de control de flota en cada uno de los componentes del equipamiento a bordo de los buses y la transmisión de la información a las bases de datos con el fin de validar que sea íntegra y se registre la totalidad de la información que se genera diariamente en la explotación de las rutas troncales: 
· La interventoría debe realizar la revisión en campo y levantamiento de información de todos los eventos que se generan en la operación y de las funcionalidades de control de flota sobre cada uno de los componentes de equipamiento a bordo de los buses, validando como mínimo tres viajes por cada tipo de servicio del sistema SAE troncal (alimentador, troncal y padrón). Donde se verifiquen entre otros la asignación, localización, excepciones, kilometraje, acciones de regulación, fonias, envío y respuesta de mensajes, informadores internos, validadores y torniquetes. Posteriormente se debe remitir esta información al componente tecnológico del subsistema de control de flota para que validen en las bases de datos respectivas, que los mismos se hayan transmitido y registrado, según se establece en el contrato de concesión y sus anexos; contrastando la información recopilada en campo con los informes resultantes de la operación como son: actividad de bus, viajes desglosados, excepciones, fonias, grabaciones de fonías, acciones de regulación, validaciones, entre otros. En caso de evidenciar fallas o novedades documentar y generar los requerimientos al concesionario del SIRCI a que haya lugar y relacionar en el informe mensual el seguimiento a los resultados de las validaciones ejecutadas y las soluciones implementadas por el concesionario.
5.2.2 [bookmark: _Toc62722781][bookmark: _Toc64288256]Operación de la flota zonal

A continuación, se relacionan las actividades y entregables a cargo de la interventoría por cada una de las obligaciones relacionadas con el componente operativo zonal y la sugerencia inicial del cómo pueden adelantar las labores para el cumplimiento de las obligaciones:
Revisar y hacer seguimiento a los tickets de control de flota verificando que las respuestas emitidas estén acordes con la problemática reportada.
· Revisar mensualmente una muestra representativa de los tickets generados en la herramienta Mesa de ayuda referentes a las fallas de los aplicativos y las funcionalidades del subsistema de control de flota, para verificar correcta gestión de los casos y la efectividad en la solución de los incidentes, además de hacer seguimiento a los tickets que no hayan sido resueltos durante el periodo.
· En caso de evidenciar falencias en el proceso de atención y solución de los incidentes, reportarlo al componente tecnológico respectivo, con el fin de realizar el requerimiento de plan de acción al concesionario para que se tomen las acciones correctivas pertinentes. A su vez, profesional especializado del componente involucrado deberá hacer seguimiento al plan de acción presentado por el concesionario del SIRCI.

Calcular los tiempos de atención y solución de los incidentes reportados en la Mesa de Ayuda y realizar la verificación en relación con los Acuerdos de Niveles de Servicio contractuales: 
· Validar mensualmente los indicadores que mide la herramienta Mesa de ayuda para verificar los tiempos de atención y solución de los incidentes cerrados durante el mes y hacer seguimiento a los tickets que no hayan sido cerrados y lleven más de un mes sin solución.
· En caso de evidenciar falencias en el proceso de atención y solución de los incidentes, reportarlo al componente tecnológico respectivo, con el fin de realizar el requerimiento de plan de acción al concesionario para que se tomen las acciones correctivas pertinentes. A su vez, profesional especializado del componente involucrado deberá hacer seguimiento al plan de acción presentado por el concesionario del SIRCI.

Realizar las tareas de acompañamiento y documentación de pruebas sobre los diferentes componentes del SIRCI:  
· Debe realizar acompañamiento en las diferentes pruebas que se ejecuten sobre los componentes de los subsistemas de control de flota y SISU, , validando que se cumplan los protocolos establecidos para las pruebas, y generar las respectivas actas donde se indiquen los resultados obtenidos; adicionalmente, deberá requerir al concesionario del SIRCI los ajustes que sean necesarios en caso de que los resultados de las pruebas no sean exitosos o se generen observaciones por parte de las áreas usuarias sobre las funcionalidades probadas.
Realizar el seguimiento a la atención brindada por el Concesionario del SIRCI frente a los reclamos, reportes de fallas o novedades presentadas por parte de los Concesionarios de Operación y las áreas usuarias del Ente Gestor y realizar los requerimientos correspondientes al concesionario del SIRCI.
· La interventoría debe documentar y validar los diferentes reportes de fallas o novedades que reporten las áreas usuarias de TMSA y los concesionarios de operación sobre las funcionalidades de los componentes del subsistema de control de flota, conectividad, SISU, infraestructura, mantenimiento, que se reportan por medio de grupos de chat, correos electrónicos y comunicaciones oficiales. 
· En caso de evidenciar fallas no resueltas y no conformidades en la atención y solución de las novedades, reportarlo al componente tecnológico respectivo, con el fin de realizar el requerimiento de plan de acción al concesionario del SIRCI para que se tomen las acciones correctivas pertinentes. A su vez, el profesional especializado del componente involucrado deberá hacer seguimiento al plan de acción presentado por el concesionario del SIRCI y relacionar en el informe mensual los casos documentados y su estado.
· Deben llevar un consolidado de los casos reportados, con el avance del concesionario en su solución, el estado de los requerimientos que se hayan generado por la ocurrencia de los mismos y realizar seguimiento de las acciones implementadas por el concesionario del SIRCI para su solución en las mesas de pares de control de flota.
Realizar el seguimiento a la atención de los Tickets generados por novedades reincidentes en el equipamiento embarcado en flota, presentadas por parte de los Concesionarios de Operación verificando que las respuestas emitidas por el concesionario del SIRCI estén acordes con la problemática reportada: 
· Para ello, la interventoría debe realizar mensualmente análisis sobre los diferentes reportes de fallas o novedades que reporten los concesionarios de operación sobre el equipamiento SIRCI a bordo de los buses por medio de la mesa de ayuda, y determinar cuáles de ellos corresponden a fallas reincidentes (más de dos fallas del mismo componente en un mes). Solicitar un plan de acción al concesionario del SIRCI, y relacionar en el informe mensual los casos documentados y su estado; adicionalmente, deberá llevar un consolidado de los casos reportados, con el avance del concesionario en su solución y realizar seguimiento de las acciones implementadas por el concesionario del SIRCI para su solución en las mesas de pares infraestructura.
Validar las funcionalidades de control de flota en cada uno de los componentes del equipamiento a bordo de los buses y la transmisión de la información a las bases de datos con el fin de validar que sea íntegra y se registre la totalidad de la información que se genera diariamente en la explotación de las rutas zonales: 
· La interventoría debe realizar la revisión en campo y levantamiento de información de todos los eventos que se generan en la operación y de las funcionalidades de control de flota sobre cada uno de los componentes de equipamiento a bordo de los buses, validando como mínimo tres viajes por cada tipo de servicio del sistema SAE zonal (alimentador, urbano, complementario y especial). Donde se verifiquen entre otros la asignación, localización, excepciones, kilometraje, acciones de regulación, fonias, envío y respuesta de mensajes, informadores internos, validadores y torniquetes. Posteriormente se debe remitir esta información al componente tecnológico del subsistema de control de flota para que validen en las bases de datos respectivas, que los mismos se hayan transmitido y registrado, según se establece en el contrato de concesión y sus anexos; contrastando la información recopilada en campo con los informes resultantes de la operación como son: actividad de bus, viajes desglosados, excepciones, fonias, grabaciones de fonías, acciones de regulación, validaciones, entre otros. En caso de evidenciar fallas o novedades documentar y generar los requerimientos al concesionario del SIRCI a que haya lugar y relacionar en el informe mensual el seguimiento a los resultados de las validaciones ejecutadas y las soluciones implementadas por el concesionario.

5.2.3 [bookmark: _Toc64288257]De la coordinación entre interventorías
Se deberá participar activamente de las reuniones que se programen entre interventorías para tratar los temas transversales entre las dos, y sobre los que tengan injerencia con el concesionario a intervenir, adelantar las gestiones y compromisos que se plasmen en las mismas.
5.2.4 [bookmark: _Toc62722782][bookmark: _Toc64288258]Operación del Recaudo
De acuerdo con lo mencionado en el aparte 5.1.3, la gestión y operación del subsistema de Recaudo tiene como objetivo la administración del medio de pago, la operación de la red de distribución, comercialización y recarga de los medios de pago, la administración de la seguridad lógica, la gestión y operación de la información incluyendo el servicio al usuario en cuánto a Recaudo y el soporte y acompañamiento al control de flota operado por el Ente gestor y los operadores zonales.
Por lo anterior se debe verificar que el operador de Recaudo cumpla con las obligaciones relativas al subsistema de Recaudo y que se encuentran contenidas en el contrato 001 de 2011. Entre otras las siguientes:
Para los temas de contingencias y eventos masivos, 
· la interventoría debe presentarse o asegurarse por cualquier medio ya virtual telefónico, por correo que se atendió dentro de los 60 minutos que es el tiempo máximo contractual de respuesta, en el lugar de los hechos y/o dentro del tiempo que dure la misma, y verificar que el Concesionario de Recaudo resolvió la contingencia de acuerdo con las solicitudes de TRANSMILENIO S.A.
De igual modo, TRANSMILENIO S.A. podrá emplear diferentes medios, como llamada telefónica, enviar un correo o mensaje electrónico al Director del Proyecto de la Interventoría o su delegado. Los daños en las aplicaciones informáticas y/o en los equipos de procesamiento de datos no deberán superar los tiempos establecidos contractualmente en el anexo 2 y sus otrosíes modificatorios (contrato 001 de 2011) desde el momento del reporte del daño. 

· Para reportar la contingencia, TRANSMILENIO S.A. podrá emplear diferentes medios, como llamada telefónica, mediante correo electrónico o notificación por los grupos de whatsapp o mensaje electrónico al director del Proyecto de la Interventoría o su delegado.
· Vigilar las actuaciones del Concesionario en situaciones de contingencia operativa y eventos masivos que se presenten en estaciones, portales, centros de control, centros de datos, o lugares establecidos en el numeral 4 del Anexo Técnico del contrato 001 de 2011, presentándose en el sitio respectivo y recopilando la información y evidencias necesarias para documentar las solicitudes o requerimientos a que haya lugar, tratando en todo momento de mantener la calidad de servicio para el usuario. 
· Realizar la verificación oportunamente sin exceder 8 días hábiles de acuerdo a lo estipulado en el “Procedimiento para el control de disponibilidad del medio de pago en el sistema – tarjetas inteligentes sin contacto – TISC” de reintegro de medios de Pago” a partir del recibo de la información de Recaudo de la solicitud de autorización de las órdenes de compra, las certificaciones emitidas por el proveedor de las TISC, así como las cuentas de cobro y los soportes y liquidación presentadas por el concesionario para el reintegro de costos y gastos por la compra de dichas TISC.

Frente a las verificaciones de los medios de pago, la interventoría podrá realizar entre otras las siguientes actividades, cuando se reciban notificaciones por parte del concesionario:

· Verificar mensualmente como mínimo; la compra de TISC, la inicialización, personalización, distribución, recarga y venta de medios de pago.      
· Verificar la solicitud de autorización de las órdenes de compra, las certificaciones emitidas por el proveedor de las TISC, así como las cuentas de cobro y los soportes y liquidación presentadas por el concesionario para el reintegro de costos y gastos por la compra de dichas TISC.                                                                                             

·  Verificación de la inicialización, personalización, distribución, recarga y venta de medios de pago.                                                                                                             
·  Realizar pruebas de seguridad informática a los sistemas de información de recaudo y demás componentes para verificar que cumplen los estándares de seguridad.  
· Realizar mensualmente como mínimo pruebas de seguridad informática a los sistemas de información de recaudo y demás componentes para verificar que cumplen los estándares de seguridad. 
· Verificar mensualmente las transacciones de reversión y usos atípicos mediante verificación de registros de la base de Datos y Sistemas de Información. Esta obligación se cumplirá bajo el seguimiento de las siguientes actividades:
· Comportamiento mensual del bloqueo de medios de pago, tarjetas staff o tarjetas funcionario.
· Bloqueo de tarjetas por “TISC Uso inusual” y “TISC Uso inusual Transbordo”.
· Restricción de personalización por bloqueo de TISC. En las revisiones de la Interventoría al ingreso de tarjetas a listas negras.
· Extracción de unidades de transporte no utilizadas de tarjetas básicas clausula 47.1. 
· Bloqueo de tarjetas – motivos de bloqueo.
· Nuevas políticas contra la elusión en el sistema. 
· Aplicación de reglas para la recarga del subsidio de discapacidad con el ánimo de evitar la acumulación del beneficio.         
· Realizar seguimiento al proceso de unificación de paraderos del sistema zonal 

· Verificar mensualmente los pasos efectuados por las tarjetas funcionario y emitir informe.

· Realizar seguimiento mensual al concesionario de Recaudo para que se garantice la entrega de los documentos requeridos para la aplicación de la metodología establecida por el Ente gestor denominada “Metodología para la actualización del precio de las tarjetas inteligentes sin contacto - TISC a los usuarios”. Dichos documentos se deberán entregar revisados por la interventoría dentro de los 8 primeros días hábiles una vez recibidos del concesionario Recaudo . 
Frente a las aplicaciones de usuario y las bases de datos, se deberá:
· Realizar el seguimiento continuo a todos los proyectos que generen transacciones en este subsistema en el momento que se autorice por parte de TMSA su despliegue tanto en ambiente de pruebas como en producción,
· Realizando seguimiento a través de las bases de datos sobre las solicitudes y autorizaciones para el mantenimiento y la actualización de las aplicaciones informáticas y de nuevos proyectos de recargas y ventas de tarjetas. 

· Validar que cuando se realicen cambios o actualizaciones en las bases de datos o sistemas de información, se mantengan mínimo las funcionalidades anteriores salvo las que se mejoren.
· Realizar la revisión de la entrega operativa de los beneficios y subsidios del sistema, así como realizar verificaciones entre las bases de datos fuente de la entrega de dichos beneficios. 
Para esta actividad se requiere de una metodología que como mínimo incluya:
La comparación de la información tomada de los diferentes reportes del aplicativo FCS Center y la suministrada por RBSAS, herramienta utilizada por el Concesionario (RBSAS) informe de recaudo (tablero de control) para presentar la conciliación diaria del recaudo, la cual fue verificada igualmente con los datos suministrados por medio de QUERYS, directamente de la base de datos.

· Adicionalmente se debe realizar la verificación de los usos de las tarjetas plus personalizadas.
· Hacer el seguimiento a los usos de las tarjetas con beneficios para personas de menor capacidad de pago, adulto mayor y subsidios para personas en condición de discapacidad.
En el esquema tarifario se deberá:
· Cuando se realicen cambios en la tarifa, se deberá validar que en el 100% de los dispositivos y aplicativos se actualicen las nuevas tarifas a partir de la fecha autorizada por el Ente Gestor. 
· Realizar las validaciones de los cobros aplicados en las ventanas de tiempo de transbordo para la totalidad de las transacciones del día.
· Verificar diariamente la aplicabilidad del viaje a crédito para el 100% de las transacciones de este tipo por día.
· Verificación diaria de la recuperación del saldo negativo al personalizar una TISC.
· Realizar el seguimiento oportuno al buen uso de las tarifas por parte del usuario (especialmente los beneficiarios de los esquemas de tarifas diferenciales y subsidios)
Frente a las recargas:
· Verificar el 100% de las PQRS diarias, que se registren en relación con peticiones de usuarios frente a las recargas, validando los tiempos de atención y las respuestas dadas.
· Acompañar y validar las transacciones que se registren en el proyecto de recargas web y cualquier otro proyecto de recargas que presente el concesionario y apruebe TMSA.
· Adelantar las pruebas sobre los dispositivos de recarga que se instalen en el sistema
· Realizar la verificación de actividades de recaudo relacionadas con convenios firmados por el Concesionario para recargas de unidades de viaje en TISC personalizadas. Esta actividad se realiza con base en los diferentes reportes del aplicativo FCS Center y la suministrada por RBSAS la herramienta utilizada por el Concesionario de Recaudo (RBSAS) para presentar la conciliación diaria del recaudo, la cual fue verificada igualmente con los datos suministrados por medio de QUERYS, directamente de la base de datos. 
Para los ANS- actividades de niveles de servicio Operativos
· Validar diariamente el cumplimiento de los ANS operativos sobre el subsistema de Recaudo
· Gestionar con el concesionario a intervenir los tickets que se encuentren por fuera de los tiempos de niveles de servicio operativos, adelantando las acciones a lugar para lograr el cumplimiento dentro de los plazos contractuales.
Para la validación de los ANS Operativos se debe realizar así:
· Tiempo de adquisición de los medios de pago: La verificación se debe realizar mediante aforadores los cuales deben tener en cuenta para la medición la totalidad de las personas que se encuentran en fila. Para ello se propone desarrollar un modelo estadístico en donde se entreguen estos tiempos para las horas de mayor demanda en el sistema (modelo de colas), una vez validado estos modelos por RBSAS las mediciones no serían necesarias.
· Tiempos de acceso a las zonas pagas:  La verificación se debe realizar mediante aforadores los cuales deben tener en cuenta parala medición la totalidad de las personas que se encuentran en fila. Para desarrollar esta actividad se deben usar cámaras al interior y exterior de las estación o portal. Las mediciones se deben realizar en las BCAS que tienen mayor demanda.  Se propone desarrollar un modelo estadístico en donde se entreguen estos tiempos para las horas de mayor demanda en el sistema (modelo de colas), una vez validado estos modelos por el Concesionario las mediciones no serían necesarias.

Frente a actividades relativas a la conciliación:
Para la revisión de la conciliación de las cuentas recaudadoras, convenios y conciliación de la cuenta de costo de tarjetas, se debe realizar la comparación de la información tomada de los diferentes reportes del aplicativo FCS Center y la suministrada por el concesionario a intervenir, herramienta utilizada por el Concesionario informe de recaudo (tablero de control) para presentar la conciliación diaria del recaudo, la cual fue verificada igualmente con los datos suministrados por medio de consultas directamente de la base de datos. Los certificados de las consignaciones del transportador Atlas serán verificados y conciliados con extractos bancarios.
La interventoría mensualmente deberá verificar la consistencia de la información del flujo de fondos del fideicomiso en especial las cuentas recaudadoras del patrimonio autónomo del SITP constituido para el manejo de los recursos del sistema Transmilenio S.A, de igual modo, ocasionalmente a solicitud del Ente Gestor deberá verificar y confirmar los movimientos de las cuentas asegurando la veracidad de estos.
· Se requiere que la interventoría realicé seguimiento dirigido a la sistematización del tablero de control o el aplicativo que use el concesionario. 
Se requiere una certificación bimestral de información de conciliación, esta se deberá basar en la verificación diaria de la conciliación de la información del Sistema de Recaudo realizada por el Concesionario a intervenir de:
· La comparación de la información de entradas, validaciones, salidas, recargas de unidades de viajes, ventas de tarjetas y consignaciones tomada de los diferentes reportes del aplicativo FCS Center y el informe de recaudo (Tablero de Control) suministrado por el Concesionario a Intervenir, herramienta utilizada por el Concesionario (RBSAS) para presentar la conciliación diaria, mensual y bimestral del recaudo y extractos bancarios.
· Dicha información es verificada igualmente con los datos suministrados por medio de QUERYS o consultas directamente de la base de datos del subsistema de Recaudo FCS center.
· Y la verificación y conciliación de los certificados de las consignaciones del transportador Atlas. 
· Se debe mostrar un análisis de la certificación frente al mismo período del año anterior con la finalidad de sacar conclusiones de tipo estadístico y otras relevantes para la Subgerencia Económica. 
· Realizar el seguimiento y conciliación de los dineros utilizados por los usuarios del Fondo Crédito Usuario vs informes del concesionario SIRCI.

Para la anterior actividad se requiere que la interventoría realice un análisis en donde se evidencie el traslado de saldo cuando los usuarios realizan una reexpedición de una tarjeta. 
La interventoría deberá realizar seguimiento a los dineros que se recauden por concepto de crédito usuario a las TISC que se personalicen y que previamente fueron expedidas como tarjetas básicas.  
Hacer seguimiento al cumplimiento de las reglas de recargas y reposición establecidas en el sistema.

Dentro del informe mensual o si se requiere un informe adicional la interventoría debe dejar un aparte informando claramente la situación del FCU- Fondo Crédito Usuario, solicitada en los párrafos anteriores.  

Frente a la verificación diaria cantidad de entradas, validaciones, valor de las validaciones, salidas, consignaciones por ventas (cargas de unidades de viajes y de tarjetas TISC) y otros ingresos que llegaren a generarse producto de la prestación del servicio o explotación comercial de las áreas concesionadas, se debe realizar:
· La comparación de la información de entradas, validaciones, validaciones valorizadas, salidas, recargas de unidades de viaje, ventas de tarjetas y tomada de los diferentes reportes del aplicativo FCS Center y el informe de recaudo (Tablero de Control) suministrado por RBSAS, herramienta utilizada por el Concesionario (RBSAS) para presentar la conciliación mensual del recaudo y extractos bancarios.
· Dicha información es verificada igualmente con los datos suministrados por medio de las consultas directamente de la base de datos del subsistema de recaudo y la verificación y conciliación de los certificados de las consignaciones del transportador Atlas.
· Verificar diariamente en la base datos de validaciones el cumplimiento de las reglas establecidas en el sistema, dicha verificación se debe realizar sobre la base datos que contiene una a una las validaciones para el periodo establecido por TMSA. 
· Verificar mensual la consistencia de la información registrada en el FCS Center, según los lineamientos por TMSA. 
· Realizar diariamente un análisis de la integridad de la base de datos de las TISC personalizadas.
Frente a la destrucción de las TISC,
En el evento que se presente la actividad de destrucción de tarjetas y previamente al proceso se debe efectuar acompañamiento al Concesionario y proveedor encargado de realizar la disposición final de las TISC de usuarios, funcionarios del SITP y deberá:
· Identificar la relación entre cargas de unidades de transporte y utilización de dichas unidades.
· Cuantificar el número de unidades de transporte adquiridas que no serán utilizadas por los usuarios de Tarjetas no Personalizadas.
· Trasladar al FET del monto que corresponde a las unidades de transporte.
Posteriormente, se debe acompañar la destrucción y levantamiento del acta de la cantidad y seriales de las TISC, verificando los seriales de las tarjetas funcionario en las listas negras, levantando y legalizando la respectiva acta.
Frente a la tarjeta funcionario y la tarjeta técnico, deberá:
· Realizar la verificación de los movimientos de las tarjetas técnico, de apertura de las terminales de carga asistida (TCA’s) y de las tarjetas funcionario que operan en el sistema de recaudo.
· Garantizar que el personal vinculado por la interventoría conoce y cumple con el protocolo para la expedición y manejo de la tarjeta funcionario.
· Realizar el seguimiento y cumplimiento de las actividades indicadas en el Protocolo de Tarjeta Funcionario.
· Entregar mensualmente un informe de uso y seguimiento por el personal contratado para el desarrollo del objeto del contrato de las tarjetas funcionario basados en los reportes del aplicativo FCS Center de RBSAS, entregados para la ejecución del contrato relacionando los pasos realizados con dichas tarjetas.

Frente a la emisión de conceptos acerca de los proyectos presentados por el concesionario de recaudo RBSAS 
Realizando seguimiento continuo financiero y se emitan los conceptos sobre los nuevos proyectos tales como:
· Extensión proyecto recargas web “Monedero Electrónico - TUYA”. 
· Seguimiento al proyecto tarifa diferencial flota de alimentación. 
· Seguimiento al desarrollo y ejecución de los cambios introducidos a las aplicaciones informáticas. 
· Personalización virtual. 
· Revisión y verificación de la información registrada en el sistema. 
· Validaciones diferentes al esquema tarifario vigente. 
· Validaciones realizadas en la ventana de tiempo de transbordo. 
· Verificación de la funcionalidad de viaje a crédito. 
· Verificación de la recuperación del saldo negativo al personalizar una TISC. 
· Pruebas en la estación piloto e instalación en el sistema de recaudo. 
· Proyecto recargas web.
· Seguimientos y acompañamiento a proyectos piloto presentados por RBSAS.
· BCA contadoras San Mateo. 
· Súper Estructuras San Mateo. 
· BCA Anti-evasión Santa Lucía. 
· BCA con funcionalidad código QR.
· Los demás que se llegaren a proponer.
Frente a los posibles incumplimientos del operador de Recaudo.
· Informar oportunamente sobre posibles incumplimientos que posteriormente deban ser tasados por TMSA.
· Dar continuidad a los informes de posibles incumplimientos que viene trabajando la anterior firma Interventora.
· Hacer seguimiento al cumplimiento de todas las obligaciones contractuales y términos establecidos para el cumplimiento por parte de RBSAS.
· Valorizar y tasar los posibles montos presentando propuesta al Ente Gestor de las alternativas en estos casos.
En todo caso, el interventor deberá presentar a la Subgerencia Económica la metodología propuesta para desarrollar las actividades y obligaciones para la supervisión y seguimiento de las obligaciones establecidas en el contrato 001 de 2011 relacionadas con el componente de Recaudo y/o las actividades y obligaciones mencionadas en el presente numeral dentro de los primeros veinte (20) días calendario después de la firma del contrato.
La Subgerencia Económica tendrá diez (10) días calendario para revisar y solicitar cambios en dicha metodología propuesta por la Interventoría, los cuales deberán ser atendidos dentro de los siguientes tres (3) días hábiles. En todo caso la Subgerencia Económica debe aprobar la versión definitiva de dicha metodología para su implementación.
5.3 [bookmark: _Toc62722783][bookmark: _Toc521666669][bookmark: _Toc64288259]PROGRAMACIÓN PERSONAL 
5.3.1 [bookmark: _Toc64288260]Para la operación troncal
El contratista presentará su propuesta de programación de personal en función de los entregables y actividades descritas tanto en las obligaciones como en esta guía metodológica, en el cual deberá incluir mediciones principalmente en días hábiles y horas pico.
5.3.2 [bookmark: _Toc64288261]Para la operación zonal
El contratista presentará su propuesta de programación de personal en función de los entregables y actividades descritas tanto en las obligaciones como en esta guía metodológica, metodológica, en el cual deberá incluir mediciones principalmente en días hábiles y horas pico.
5.3.3 [bookmark: _Toc64288262]Para la operación del Recaudo
El contratista presentará su propuesta de programación de personal en función de los entregables y actividades descritas tanto en las obligaciones como en esta guía metodológica.
5.4 [bookmark: _Toc62722784][bookmark: _Toc64288263]ENTREGABLES
Los entregables deberán ser como mínimo los mencionados en el Anexo 1: Obligaciones y entregables



6. [bookmark: _Toc62722785][bookmark: _Toc64288264]LINEAMIENTOS ADMINISTRATIVOS Y LEGALES
La interventoría legal se llevará a cabo ejecutando las actividades requeridas por el Ente Gestor, y previstas en el Pliego de Condiciones del Concurso de Méritos y su Anexo Técnico.
El componente jurídico de la interventoría debe adelantar la revisión y vigilancia de las obligaciones a cargo del Concesionario partiendo de la distribución y asignación de riesgos del Contrato de Concesión.
En primera instancia, se realiza un análisis detallado del Contrato de Concesión, sus Otrosíes y demás documentos que de él forman parte integrante, enfocado a identificar las obligaciones de cada una de las partes y la distribución de riesgos.
En desarrollo de la interventoría, en su componente jurídico, se debe llevar a cabo un diagnóstico legal, con el fin de analizar el nivel de ejecución de las obligaciones a cargo del Concesionario, así como del cumplimiento del marco regulatorio al cual se encuentra sujeto.
Por consiguiente, dicho análisis incluirá recomendaciones sobre el inicio de procesos sancionatorios, así como la procedencia de aplicación de descuentos, multas o cualquier otra medida tendiente a garantizar la cumplida ejecución del contrato de concesión. 
De igual manera, se debe brindar apoyo en el análisis de vigencia y aplicabilidad de pólizas y garantías, a efectos de tener alertas sobre vencimientos de vigencias o sobre posibles hechos que pudieren afectar la efectividad de dichas garantías o situaciones que podrían constituirse en siniestros en virtud del contrato y de la ley.
Así mismo, se debe establecer interacción permanente y transversal con el especialista de la interventoría, con el propósito de brindar acompañamiento directo en la ejecución de las labores de vigilancia y control a la ejecución del contrato de concesión.
6.1 [bookmark: _Toc64288265]CONSIDERACIONES GENERALES
Se deben realizar de manera transversal el acompañamiento a todos los requerimientos jurídicos que realice la interventoría, soportaos en cláusulas contractuales, normatividad vigente y demás actos jurídicos que apliquen.
Adicionalmente se deben validar temas de pólizas, seguros y realizar el acompañamiento y asesoría en temas legales de tribunales, procesos conminatorios, liquidaciones y reorganización principalmente.
6.2 [bookmark: _Toc64288266]ACTIVIDADES DE INTERVENTORÍA
· Apoyar y acompañar al Ente Gestor en los procesos y acciones jurídicas que se deriven de la ejecución del contrato objeto de Interventoría, así mismo en los distintos asuntos judiciales, contractuales y administrativos adelantados en el marco del mismo contrato. 
· Apoyar a TRANSMILENIO S.A. y/o a su apoderado en los trámites arbitrales que estén en curso o que se adelanten con ocasión de la ejecución del contrato 001 de 2011. 
· Revisar y requerir al concesionario sobre los amparos o pólizas que deban celebrase o tenerse vigentes durante la vigencia contractual. 
· Revisar los amparos de cumplimiento para el SIRCI que garantice el cumplimiento de las obligaciones. 
· Revisar la nueva garantía de responsabilidad civil extracontractual de acuerdo con lo establecido en el contrato de concesión. 
· Revisar la póliza que ampara los bienes afectos al servicio en las diferentes etapas del SIRCI. 
· Acompañar a TRANSMILENIO S.A. en caso de que se convoque o se tenga convocado el tribunal de arbitramento de que trata el contrato.
· Verificar que los contratos que celebre el concesionario incluyan una cláusula de cesión a TRANSMILENIO S.A.
· Estudiar, conceptuar sobre la viabilidad y solicitar las modificaciones del contrato objeto de la interventoría que sean pertinentes (justificación) soportadas en razones que ameriten la petición, teniendo en cuenta que en ningún caso deben sustentarse en la mera liberalidad de las partes”. 
Frente a los IPIS, la interventoría deberá:
· Dar continuidad a los informes de posibles incumplimientos que viene trabajando la anterior firma Interventora.
· Hacer seguimiento al cumplimiento de todas las obligaciones contractuales y términos establecidos para el cumplimiento por parte de RBSAS.
· Revisar los IPIS en curso y realizar gestión sobre los posibles planes de acción que presente el Concesionario
· Actualizar cuando TMSA lo requiera, los informes que soportan un posible incumplimiento al contrato a intervenir
· Realizar la cuantificación de los perjuicios
· En caso de ser necesario, manifestar los desistimientos de los ipis en curso con los debidos soportes que lo justifiquen.
6.3 [bookmark: _Toc64288267]PROGRAMACIÓN PERSONAL 
Al ser solamente un especialista jurídico se requiere de disponibilidad tiempo completo.
6.4 [bookmark: _Toc64288268]ENTREGABLES
Los entregables deberán ser como mínimo los mencionados en el Anexo 1: Obligaciones y entregables.








7. [bookmark: _Toc62722786][bookmark: _Toc64288269]LINEAMIENTOS ECONOMICOS Y FINANCIEROS
La remuneración del Concesionario deberá ser verificada de acuerdo con lo establecido contractualmente y comparada con la liquidación previa realizada por el equipo de Remuneración de Agentes del Sistema de Transmilenio, con el fin de asegurar que los pagos están de acuerdo a los establecido.
Toda remuneración adicional realizada al concesionario deberá ser validada por la interventoría.
En cuanto a la revisión de la información financiera entregada por el Concesionario del SIRCI y la Fiducia Concesionario, se deben verificar las fechas de entrega y el contenido de la misma.
7.1 [bookmark: _Toc62722763][bookmark: _Toc64288270]CONSIDERACIONES GENERALES
El proceso de Interventoría del componente financiero se realiza validando las fechas de entrega y contenido de la información financiera remitida a TRANSMILENIO S.A. por el concesionario del SIRCI y la Fiducia Concesionario, según lo establecido en el Contrato de Concesión 001 de 2011 y sus Otrosíes. En caso de incumplimientos, demoras, diferencias en la información reportada por el Concesionario o la Fiduciaria, la interventoría debe requerir al Concesionario del SIRCI o a la Fiducia Concesionario en el menor tiempo posible. 
La Interventoría reportará en el informe mensual, el cumplimiento de sus obligaciones específicas e informar las cláusulas y obligaciones del contrato SIRCI que se cubren con la revisión de cada obligación del componente financiero de la interventoría.
Para cada obligación de interventoría del componente financiero y contable, se deben relacionar las actividades desarrolladas y las conclusiones respecto de la información analizada.
En relación con las presentaciones del componente financiero y contable, estas deben ser validadas previamente por el equipo de la Subgerencia Económica, antes de ser presentadas a cualquier área de TRANSMILENIO S.A.
La interventoría debe implementar filtros de revisión a nivel interno de su entidad, para garantizar que el informe del componente financiero y contable contiene las validaciones correspondientes antes de ser radicado ante TRANSMILENIO S.A.
Los conceptos requeridos por la Subgerencia Económica deben ser atendidos dentro de los tres días hábiles siguientes al recibido de la comunicación correspondiente por parte de la interventoría.
En todo caso, el interventor deberá presentar a la Subgerencia Económica la metodología propuesta para desarrollar las actividades y obligaciones para la supervisión y seguimiento de las obligaciones establecidas en el contrato 001 de 2011 relacionadas con el componente Financiero, Económico y Contable y/o las actividades y obligaciones mencionadas en el presente numeral dentro de los primeros veinte (20) días calendario después de la firma del contrato.
· La Subgerencia Económica tendrá diez (10) días calendario para revisar y solicitar cambios en dicha metodología propuesta por la Interventoría, los cuales deberán ser atendidos dentro de los siguientes tres (3) días hábiles. En todo caso la Subgerencia Económica debe aprobar la versión definitiva de dicha metodología para su implementación.

7.2 [bookmark: _Toc64288271]ACTIVIDADES DE INTERVENTORÍA
Para la verificación de la remuneración del Concesionario se realizará lo siguiente:
La remuneración al concesionario del SIRCI se realiza semanalmente, por lo tanto, el oficio con dicha información se enviará en correo electrónico todas las semanas al email que la interventoría designe para tal fin, en dicho documento se podrá evidenciar a parte del pago al SIRCI, los movimientos del Subsidio de discapacidad, del Fondo Crédito Usuario, de los pagos de las cuentas de cobro y cláusula 86 del contrato 001 de 2011. 
Para realizar la compensación de los equipos contemplados en la cláusula 86, así como los equipos del factor de Fase I y II de la cláusula 59 -1 del contrato de 001 de 2011 y la respectiva acta de entendimiento, la interventoría debe haber emitido certificación. 
La interventoría realizará comparación de la información enviada por TRANSMILENIO S.A. y la información resultante de pago después de aplicar las fórmulas contractuales. 
Es importante aclarar que antes de entregar los informes por parte de la interventoría se realice una verificación por parte de TRANSMILENIO S.A. con el fin de asegurar la información presentada.
Con respecto a la revisión de la información financiera y contable se validará por parte de la interventoría, la siguiente información que debe entregar el Concesionario del SIRCI y la Fiducia Concesionario:
Concesionario:
Realizar seguimiento a la información financiera entregada por el Concesionario del SIRCI, según la siguiente periodicidad:
Información mensual:
· Estado de situación financiera
· Estado de resultados integrales comparativos,
· Indicadores financieros, 
· Balance de prueba estructurado
Información trimestral:
· Estado de Situación Financiera
· Estado de Resultado y Resultado Integral del periodo reportado y acumulado, 
· Estado de Flujos de Efectivo y
· Estado de Cambios en el Patrimonio, comparativos
· Notas a los estados financieros
· Certificación del revisor fiscal según otrosí 16
· Composición social del CONCESIONARIO
· Inventario trimestral 

Nota: Se aclara que, en los cortes trimestrales, la información analizada por parte de la Interventoría corresponde a la entregada por el Concesionario en ese trimestre, según el contrato de concesión.
Información anual:
· Dictamen del Revisor fiscal 
· Estados Financieros anuales dictaminados
· Notas a los estados financieros
· Informe de gestión del Concesionario (aprobado por Junta) 
· Estados financieros (formato PUC con detalle a 8 dígitos) 
· Formato servicio de la deuda
· Formato de inventario de activos
· Reporte anual de inversiones operativas
· Auditoría de inventarios según contrato de Concesión 001 de 2011.

El análisis de los estados financieros del Concesionario se deberá realizar en forma comparativa según las normas establecidas, adicionalmente se deben explicar las cifras que por su tendencia o inusual cambio ameriten una explicación
Concluir mensualmente sobre el contenido de cada uno de los informes y formatos remitidos por el Concesionario del SIRCI.
Verificar mensualmente que la información contable y financiera remitida por el Concesionario del SIRCI sea consistente y de calidad de acuerdo con las normas aplicables.
Presentar una relación de la correspondencia generada en el mes objeto de revisión de interventoría, indicando fecha, radicado TMSA, remitente, destinatario, asunto y seguimiento.
Entregar con el informe mensual, los anexos en excel de la información financiera validada por la interventoría.
Verificar la ecuación patrimonial del estado de situación financiera.
A continuación, se relacionan los formatos e información que debe diligenciar la interventoría y reportar en el informe mensual:
· Formatos de indicadores requeridos por TMSA
· Formato conciliación de ingresos (remunerado por TMSA vs EEFF del Concesionario vs Fiduciaria)
· Se debe presentar una conciliación de ingresos entre los valores remunerados por TRANSMILENIO S.A. y los valores reconocidos en los Estados financieros del Concesionario.
Realizar el seguimiento del cumplimiento de los acuerdos pactados por el Concesionario en el marco de la ley 1116, tales como:
· Fecha de pago de obligaciones por tercero.
· Saldos de capital luego de los pagos realizados por el Concesionario
· Otros aspectos y acuerdos.
Realizar el seguimiento mensual de los planes de recuperación económica y financiera y de los informes de cumplimiento del plan de recuperación presentados a TMSA por el Concesionario del SIRCI e informar dicho seguimiento en los informes mensuales de interventoría.  
 Fiducia Concesionario: 
La Fiducia Concesionario mensualmente entrega:
· Informe de gestión mensual
El interventor deberá realizar seguimiento de la información entregada por la Fiducia Concesionario de forma mensual.
Realizar los cruces de información entre los saldos reportados por la Fiducia Concesionario y los saldos contables reflejados por el Concesionario, explicando las partidas conciliatorias que se generen cada mes.
Realizar verificaciones e informar en el informe mensual, la consistencia y calidad de la información financiera reportada por la Fiducia Concesionario vs la información financiera del concesionario.

7.3 [bookmark: _Toc64288272]PROGRAMACIÓN PERSONAL 
El contratista presentará su propuesta de programación de personal en función de los entregables y actividades descritas tanto en las obligaciones como en esta guía metodológica, en el cual deberá incluir mediciones principalmente en días hábiles y horas pico.
7.4 [bookmark: _Toc63870955][bookmark: _Toc63871029][bookmark: _Toc64288273]ENTREGABLES
Los entregables deberán ser como mínimo los mencionados en el Anexo 1: Obligaciones y entregables.













8. [bookmark: _Toc64288274]METODOLOGÍA DE SUPERVISIÓN 
Para apoyar la supervisión, se plantea realizar mínimo una vez al mes, unas mesas de trabajo tituladas mesas de pares, en las cuales asistirá un representante de la interventoría, un representante de TransMilenio S.A. y un representante del Concesionario del SIRCI.
En dichas mesas se hará seguimiento a los temas pendientes y se plantearan soluciones y planes de acción a los temas importantes y urgentes que se consideren deban tener una acción por alguna de las partes.
De cada reunión se levantará un acta la cual deberá ser legalizada por las partes en un plazo máximo de cinco (5) días hábiles después de su generación y deberán reposar en su versión aprobada en el repositorio que TMSA designe para tal fin.
La programación de las mesas es responsabilidad de la interventoría, y en su citación, deberá plasmar los temas a tratar a fin de que sean invitados los demás participantes que por sus competencias aporten en el buen desarrollo de las mesas; deberán ser mínimo las siguientes mesas individuales para cada componente, con la siguiente participación:
	Componentes
	Participación

	a. Bases de Datos y sistemas de Información del Subsistema de Recaudo

	 Dirección de TIC

	b. Bases de Datos y sistemas de Información del Subsistema de Control

	Dirección de TIC

	c. Sistemas de información y Atención al usuario 

	SG-AU

	d. Infraestructura y Mantenimiento

	Dirección de TIC

	e. Seguridad de la Información

	Dirección de TIC

	f. Operación Troncal
	DT-BRT

	g. Operación Zonal
	DT-B

	h. Operación del Recaudo
	SG-E

	i. Financiero y contable
	SG-E

	j. Administrativo y Legal
	SG-J



Si en las mesas de pares no se solucionan los temas o existen temas que requieran intervención de varias áreas, la interventoría citará a mesas de segundo nivel en las cuales participaran de forma obligatoria el Director de Interventoría y los supervisores de TMSA a fin de tomar acciones y decisiones frente al concesionario a intervenir.
Adicionalmente, al resto de reuniones que sea convocada la interventoría, esta deberá participar realizando los aportes que considere oportunos y levantando la respectiva acta bajo los mismos parámetros mencionados en las reuniones de mesas de pares.
Dichas mesas podrán ser virtuales siempre y cuando se garantice la participación activa de los involucrados, la firma de las actas y sea consensuado entre las partes dada las situaciones de pandemia por las cuales estamos pasando en estos momentos.
Dichas actas podrán ser aprobadas de manera virtual, dejando constancia en la grabación de las reuniones también si es el caso.
Las actas podrán ser firmadas electrónica o virtualmente, siempre y cuando i) se utilice un medio que permita identificar el remitente del mensaje de datos y su aprobación frente al contenido. ii) el método sea apropiado y confiable para el propósito del mensaje. El original de las actas debidamente aprobadas reposará en el archivo de TRANSMILENIO S.A., por lo cual deben entregarse en un plazo no mayor en ningún caso a 8 días calendario a partir del momento de la realización de la reunión. 
El original de las actas debidamente aprobada por el reposará en el archivo de TRANSMILENIO S.A.
 Por otro lado, se indica que el informe mensual deberá incluir estos mismos capítulos, y deberá ser presentado ante los supervisores y/o los apoyos a la supervisión, dentro del mes siguiente a la entrega en TMSA, acogiendo las observaciones que se presenten y presentando su versión ajustada dentro de los plazos establecidos en el procedimiento “P-DT-015 Procedimiento para la generación del informe de supervisión al contrato de interventoría del SIRCI en su versión reciente”.
[bookmark: _Toc62722764]


















9. [bookmark: _Toc64288275]METODOLOGIA DE EJECUCION DEL PROYECTO
El proyecto será gestionado siguiendo un conjunto de recomendaciones y buenas prácticas reconocidas a nivel mundial definidas por el Project Management Institute (PMI), adicional a los documentos que hacen parte integral de este contrato.
A continuación, se describen las fases generales que debe contemplar la interventoría para su ejecución:
a) Fase de Inicio: harán alusión a legalización de documentos necesarios hasta obtener el acta de inicio del contrato, entre las actividades se encuentra la entrega de pólizas y la firma del contrato
b) Fase de Planeación: En esta fase se centra la elaboración y presentación de la metodología de la interventoría cuya aprobación de TMSA es potestativa dada la presentación de esta guía metodológica, la cual deberá incluirla en su totalidad.
c) Fase de ejecución: Hará alusión a todo el plazo del contrato en el cual se realicen actividades de monitoreo y control y en general a cumplir el objeto del contrato de interventoría
d) Fase de Cierre: Hace alusión a la elaboración del informe final del contrato, empalme con nueva interventoría o a quien TMSA designe, y demás actividades necesarias hasta obtener la firma del acta del acta de liquidación
9.1 [bookmark: _Toc64288276]Del entendimiento del contrato a intervenir
La interventoría saliente tiene la obligación de realizar un empalme con la interventoría entrante, en el cual se informarán los aspectos trabajados, los planes de acción y mejora en ejecución y en general todo lo que se requiera para dar continuidad al contrato de interventoría a iniciar.
Adicionalmente se dispondrá del repositorio de TMSA en el cual se tienen los informes de la interventoría saliente, procedimientos, oficios y demás documentación que la interventoría requiera para conocer sobre el contrato a intervenir y dar continuidad a la gestión adelantada.
Así las cosas, se espera que la fase de ejecución del contrato de interventoría sea dentro de un plazo razonable que no genere impactos negativos en la gestión adelantada. 
Para el acceso a los diferentes aplicativos, la entrega de usuarios y contraseñas la hará directamente el Concesionario a intervenir previo agendamiento de reunión de conocimiento citada por TMSA.
Si durante el plazo del contrato de interventoría llegara a existir nuevos aplicativos, cambios de usuarios o alguna modificación a la información inicialmente entregada por el concesionario a intervenir, se deberá realizar oportunamente la gestión por parte de la interventoría a el concesionario con copia TMSA, salvo los respectivos acuerdos de confidencialidad que sean necesarios legalizar.
Es importante que el detalle de estas fases sea presentado en un cronograma inicial de trabajo de la interventoría.
9.2 [bookmark: _Toc64288277]Personal de Interventoría
La interventoría debe presentar el personal requerido detallado en el Anexo 3: Equipo de trabajo mínimo de interventoría.

En caso de existir algún cambio, este deberá reportarse a TMSA y de ser necesario al Concesionario a Intervenir a fin de actualizar las bases de datos de acceso a las estaciones, portales, instalaciones de TMSA y tener un control del personal que apoya la interventoría; independiente de la certificación mensual que se espera recibir con la factura para el respectivo ajuste en la remuneración.

La firma Interventora debe desarrollar la metodología que le permita mantener el personal para dar cumplimiento a las exigencias del contrato sin que esto genere costo adicional para el Ente Gestor. 
Sin perjuicio de lo anterior, el Interventor deberá desarrollar y mantener actualizado un banco de hojas de vida.
El Interventor deberá presentar a TMSA para su no objeción, dentro de su metodología el análisis que muestre como será estructurado del banco de hojas de vida, así como la metodología bajo la cual se harán las revisiones y actualización de las hojas de vida que conformen dicho banco; siendo que dicha metodología deberá reflejar las acciones que conlleven al hecho que las hojas de vida existentes en el banco son de personal disponible a ser contratado.
El banco de hojas de vida deberá contar con por lo menos dos hojas de vida por cada plaza de cada cargo especificado en los requerimientos del personal habilitante y del personal adicional puntuable ofertado por el Interventor durante el concurso. 
El banco de hojas de vida deberá contar con el número de hojas de vida que el Interventor considere adecuado para cumplir con los requerimientos frente al demás equipo de trabajo mínimo requerido. La definición de la volumetría, así como la metodología de actualización de dichas hojas de vida deberán ser explicadas en el documento metodológico. 
Las hojas de vida por cargo, consignadas en el banco de hojas de vida, deberán cumplir con los mismos perfiles y requisitos estipulados y ofertados en el proceso de la presente contratación. 
La información frente a la disponibilidad para la contratación del personal cuyas hojas de vida reposan en dicho banco, deberá actualizarse de forma semestral.  
La conformación de dicho banco de hojas de vida deberá darse en su totalidad en los primeros dos meses de ejecución del presente contrato, contados a partir de la firma del acta de inicio, so pena de incumplimiento. 
A partir del término de los primeros dos meses de ejecución del contrato y en adelante, cada vez que se requiera la modificación del equipo de trabajo, la primera opción de hoja de vida para el reemplazo deberá tomarse de dicho banco de hojas de vida. Salvo en caso de contar con un perfil de mayores especificaciones al existente en dicho banco de hojas de vida.
A partir del término de los primeros dos meses de ejecución del contrato se deberá emitir una certificación firmada por el representante legal de la firma Interventora, anunciando la conformación total y completa del banco de hojas de vida. Del mismo modo, cada dos meses, se deberá emitir una certificación firmada por el representante legal de la firma Interventora, anunciando que se han realizado la actualización completa de la base correspondientes al bimestre.
El Interventor, para la conformación del banco de hojas de vida, utilizará la información, los recursos y el software de su elección. Así mismo, asumirá a su costo y riesgo cualquier perjuicio y erogación a generarse frente a la selección de hojas de vida y personal, la puesta en marcha, mantenimiento, operatividad, entre otras, de dicho banco de hojas de vida; manteniendo indemne a TMSA.
El Interventor deberá dar acceso para consultas al banco de hojas de vida a TMSA; siendo que dicho acceso deberá ser en tiempo real, ininterrumpido en cada momento del tiempo durante la ejecución del contrato de Interventoría.
9.3 [bookmark: _Toc64288278]Para el Acceso 
9.3.1 [bookmark: _Toc64288279]A portales y Estaciones
La interventoría tendrá para su ejecución contractual, un número de TISC como medio de pago igual a la cantidad de técnicos que oferten, las cuales deberán utilizar de forma adecuada dando estricto cumplimiento al “Protocolo para la Expedición y Manejo de la Tarjeta Funcionario y que al igual haga uso apropiado de la misma”.
Para tal efecto, de acuerdo a la versión 3 del protocolo establecido por Transmilenio S.A denominado “Protocolo T-SE-001 para la expedición y manejo de tarjeta funcionario” la interventoría realizará la custodia, vigilancia, seguimiento y control al manejo de las tarjetas funcionario y suministrar mensualmente un reporte de usos autorizados por la firma interventora a su personal en el formato establecido por TMSA. El número de pasos asignados será determinado a partir de las validaciones históricas de las anteriores interventorías y la parametrización y restricciones para la utilización de las tarjetas se especificará en un Acta de Entrega, cuya suscripción implicará la aceptación de los términos y condiciones establecidos en el respectivo protocolo de la Entidad.
Igualmente, el personal de campo de la interventoría del SIRCI deberá portar un chaleco que los identifique como interventores del SIRCI; el cual deberá complementarse con el respectivo carnet de la interventoría el cual deberá contener como mínimo: nombre completo, foto, rol, fecha de expedición, fecha de caducidad, RH y numero del contrato de interventoría.
9.3.2 [bookmark: _Toc64288280]Para la ejecución de Cliente incognito
El personal de la interventoría que realice actividades de cliente incognito, no debe ir con chaleco pero si deberá portar de forma discreta su carnet.
9.3.3 [bookmark: _Toc64288281]Para realizar las labores en centros de control y patios
La interventoría deberá informar a TMSA las fechas y horas de ejecución de dichas labores a fin de coordinar los respectivos accesos, acogiendo las condiciones y recomendaciones que este imparta, cumpliendo las normas de seguridad y salud en el trabajo establecidas para labores en la sede administrativa, centros de control y patios.
9.3.4 [bookmark: _Toc64288282]Para realizar las labores en instalaciones del Concesionario a Intervenir
La interventoría deberá coordinar directamente con el concesionario las fechas y horas de ejecución de dichas labores, acogiendo las condiciones y recomendaciones que este imparta y cumpliendo las normas de seguridad y salud en el trabajo establecidas para labores en la sede administrativa, centros de control y patios.
9.3.5 [bookmark: _Toc64288283]Para ingresar a TMSA
La interventoría deberá notificar semanalmente a TMSA el listado de personal que desea ingresar, utilizando el formato que se indique a fin de coordinar accesos principalmente durante el tiempo que dure las restricciones de movilidad por pandemia y para accesos fuera de horarios laborales.
9.4 [bookmark: _Toc64288284]De La Gestión De La Interventoría
La interventoría es autónoma en la realización de su labor, sin embargo, deberá gestionar su contrato utilizando las siguientes fases documentales, buscando que el concesionario atienda las solicitudes de forma satisfactoria:
a. Solicitudes en mesas de pares
b. Escalamiento a segundo nivel
c. Requerimientos de interventoría
d. Solicitudes de planes de acción o mejora
e. IPI’s
La relación anterior es potestativa de la interventoría quien deberá manifestar en su metodología los plazos que serán otorgados al concesionario a intervenir para pasar de una forma de solicitud a otra. 
Se aclara que los requerimientos de interventoría deberán radicarse a TMSA y al Concesionario a intervenir, con una justificación de la traza de solicitudes previas realizadas y no atendidas o atendidas parcialmente, las cláusulas a las que presuntamente está siendo omisión y el plazo para ser atendidas.
Igualmente, la interventoría debe identificar si existen posibles incumplimientos al contrato a intervenir, y generar los respectivos IPI’s, los cuales deben radicarse a TMSA y al Concesionario a intervenir, con todo el marco jurídico que permita la gestión por la parte jurídica de TMAS; para tal efecto, dichos informes deberán estar debidamente documentados e incluir en la justificación la traza de solicitudes previas realizadas y no atendidas o atendidas parcialmente, los requerimientos realizados, las cláusulas a las que presuntamente está siendo omisión, aportando las pruebas respectivas y tasando los perjuicios a que haya lugar.
La interventoría deberá dar continuidad a las acciones que deje en curso la interventoría saliente, para tal efecto será responsable de participar en el empalme que reciba de esta y de la revisión de los informes que tenga a disposición TMSA producto de la interventoría anterior.

9.5 [bookmark: _Toc64288285]Frente a la solicitud del contrato a Intervenir de implementar cambios, nuevas funcionalidades o cambios de tecnología
El concesionario a intervenir puede proponer la realización de actualizaciones, cambios, nuevas funcionalidades o cambios de tecnología para cualquiera de los componentes del SIRCI, sin embargo, para que dicho despliegue se materialice, se debe contar mínimo con las siguientes actividades por parte de la interventoría:
a) el concepto de interventoría que avale o no dichos cambios, 
b) la revisión de los protocolos de pruebas
c) La participación de las pruebas 
d) La revisión de la documentación técnica
e) El despliegue en ambiente controlado
f) El concepto final de despliegue masivo 
9.6 [bookmark: _Toc64288286]Del cierre de la interventoría
Antes de finalizar el plazo del contrato, la interventoría deberá realizar el empalme con la interventoría entrante y/o con quien TMSA lo determine a fin de conocer las actividades adelantadas, las gestiones en curso y las recomendaciones que se puedan replicar.
El proponente deberá entregar la propuesta de capacitación, que le permitan a TRANSMILENIO S.A. y/o a la interventoria entrante, contar con las herramientas necesarias para continuar y soportar un proceso de Interventoría integral a los subsistemas del SIRCI. TRANSMILENIO S.A. se reserva el derecho de revisar y solicitar la modificación o complementación de dicho material, siendo una obligación del Interventor adoptar las sugerencias formuladas. Dicho material será de propiedad de TRANSMILENIO S.A., circunstancia que, desde el momento de la presentación de la propuesta, el proponente declara conocida y aceptada.
Al cierre del contrato, se deberá presentar un certificado de destrucción de los chalecos de identificación que fueron utilizados para la ejecución del contrato.
























10. [bookmark: _Toc64288287]PROCEDIMIENTO DE TRÁMITE DOCUMENTAL Y REQUERIMIENTOS
10.1 [bookmark: _Toc64288288]De la Correspondencia
Toda la correspondencia que se genere para este contrato deberá tener un numero de radicado propio de la interventoría, y una vez se radique en TMSA deberá tener un numero de radicado de TMSA, el cual deberá cumplir con las fechas y horarios que la ventanilla de correspondencia establezca para ello.
La correspondencia que sea para TMSA o con copia a este, deberá direccionarse conforme las siguientes competencias:
	Componentes
	 Direccionamiento de correspondencia a TMSA

	a. Bases de Datos y sistemas de Información del Subsistema de Recaudo

	Dirección de TIC

	b. Bases de Datos y sistemas de Información del Subsistema de Control

	Dirección de TIC

	c. Sistemas de información y Atención al usuario 

	SG-AU

	d. Infraestructura y Mantenimiento

	Dirección de TIC

	e. Seguridad de la Información

	Dirección de TIC

	f. Operación Troncal
	DT-BRT

	g. Operación Zonal
	DT-B

	h. Operación del Recaudo
	SG-E

	i. Financiero y contable
	SG-E

	j. Jurídico y Administrativo
	SG-J



Para el concesionario a intervenir, se deberá Direccionar toda la correspondencia a su Representante Legal, excepto los casos en los cuales se manifieste lo contrario.
El número de radicado de TMSA será el único que se podrá usar para hacer referencia en los demás comunicados que se generen a posterior y tengan relación con el oficio inicial.
Todos los oficios que se generen para el Concesionario a intervenir deben venir con copia a TMSA y preferiblemente ser radicados primero en TMSA.
Se debe llevar un registro de la correspondencia cruzada entre las partes para facilitar la labor de gestión y seguimiento tanto de la interventoría como de TMSA
De forma complementaria y solo para el trámite de algunas solicitudes no formales se autoriza el uso del correo electrónico del director de interventoría para cruzar información y/o solicitudes que entre las partes no requiera una formalidad, pero si una urgencia en su trámite.
Adicionalmente, entre pares podrán usar el correo electrónico para el cruce de oficios, requerimientos, solicitudes y demás que no requieran un formalismo, condición que será evaluada entre las partes y coordinada para la solución. 
Para tal efecto, la interventoría presentara en su documento de metodología la relación del Director de Interventoría y de los profesionales que atenderán las mesas de pares y sus respectivos datos de contacto a saber: rol a desempeñar, correo electrónico y numero de celular.
La interventoría debe contar con un sistema digital de gestión de correspondencia que permita conocer la evolución (trazabilidad) y el estado de las comunicaciones entre el concesionario a intervenir, el interventor y TMSA. El interventor deberá entregar los usuarios que el Ente Gestor requiera para consulta y aprovechamiento de ese sistema si fuera requerido. 
Al finalizar el contrato, el interventor deberá hacer entrega organizada a TMSA de la base de datos de las comunicaciones cruzadas y digitalizadas. 

10.2 [bookmark: _Toc64288289]De los informes 
Los oficios que se entreguen a TMSA, que traigan como anexos informes, deberán ser adjuntados en medio magnético y subidos al repositorio de TMSA de forma inmediata de tal suerte que el link de acceso sea informado dentro del cuerpo del oficio a radicar.
Se debe guardar secuencialidad de los procedimientos generados, así como su respectivo versionamiento de forma coherente y clara.
10.3 [bookmark: _Toc64288290]De la factura
Para el trámite de la factura se debe tener aprobada por TMSA el “Acta Mensual de Pago por Servicios de Interventoría”, la cual establece los valores a facturar y así evitar devoluciones o trámites ante las plataformas de contratación estatal.
Las certificaciones de revisor fiscal que se requieran deberán estar acompañadas de los siguientes documentos:
· Copia de la cedula del revisor fiscal que firma la certificación.
· Copia de la tarjeta profesional del revisor fiscal que firma la certificación.
· Certificado de cámara de comercio en donde se constate que el revisor fiscal que firma la certificación es el revisor principal.
· Certificado de independencia en donde se manifieste que el revisor fiscal que firma la certificación no tiene ningún grado de consanguinidad ni conflicto de intereses.
· Certificación emitida por la Junta Central de Contadores en donde se exprese que el revisor fiscal que firma la certificación no registra antecedentes disciplinarios.
10.4 [bookmark: _Toc64288291]De las actas
Se debe llevar un consecutivo por componente, usando siglas que identifiquen cada componente, señalando entre otros aspectos:  los participantes, los puntos a tratar, los compromisos con fechas y las firmas.
Dichas actas deben subirse al repositorio de TMSA y estar disponibles para su consulta, máximo 2 días hábiles después de reunión que la soporta, en dos versiones, de forma inmediata al repositorio de TMSA la versión inicial y posteriormente la versión legalizada y firmada. 
10.5 [bookmark: _Toc64288292]De los conceptos
Todos los conceptos que la interventoría entregue deberán mantener una secuencia y nomenclatura indicada 
10.6 [bookmark: _Toc64288293]De los grupos de trabajo
La interventoría deberá participar en los diferentes grupos de trabajo que se generen por los diferentes canales como WhatsApp, MS Teams, entre otros, a fin de conocer de primera mano la operación, las novedades y las fallas que se reporten, de las cuales deberá realizar la gestión ante el concesionario del SIRCI cuando haya lugar, validando su atención en los tiempos de ANS contractuales.
Mediante estos mismos canales podrán realizar las solicitudes a que haya lugar, actuando en todo momento con el respeto y celeridad que se requiera.
10.7 [bookmark: _Toc64288294]De las actividades de campo
La metodología a entregar debe describir de forma detallada la forma en la realizaran las tareas asignadas, los procedimientos y formatos que utilizaran, las frecuencias para realizar las actividades.
10.8 [bookmark: _Toc64288295]De las pruebas
La interventoría deberá acompañar todas las pruebas a las que sea citado, presentando sus conceptos de resultados y viabilidad o no de despliegue, soportado en evidencias que los respalden. 











11. [bookmark: _Toc64288296] CONFIDENCIALIDAD
El interventor durante la ejecución de este contrato y por el término de cinco (5) años contados a partir de la terminación de este, por cualquier causa, el CONTRTISTA se obliga a:

i. Mantener estricta reserva, secreto y confidencialidad de toda la información generada o intercambiada, que no tenga el carácter de pública. Dicha confidencialidad deberá mantenerse desde el momento mismo del recibo de la información, ya sea de manera directa o indirecta, verbal, escrita, gráfica, en medio magnético o bajo cualquier otra forma.
ii. Utilizar toda información generada o recibida, exclusiva y únicamente para los fines para los cuales fue suministrada y para la ejecución de este contrato, obligándose a no utilizarla para ningún objeto diferente.
iii. Abstenerse de revelar a terceros cualquier información, salvo que exista previa autorización expresa y escrita de TRANSMILENIO S.A.
iv. Tomar todas las medidas necesarias para que la información no llegue a manos de terceros bajo ninguna circunstancia.
v. Devolver a TRANSMILENIO S.A., toda la información, tan pronto como termine este contrato, junto con la confirmación escrita, en caso de ser requerido, de que la misma no ha sido copiada ni reproducida.
vi. Toda información que se suministren las partes en la ejecución de este contrato es de propiedad exclusiva de TRANSMILENIO S.A. En consecuencia, el (la) receptor (a) de la información se abstendrá de utilizarla para su propio uso. Las partes reconocen que la información tiene un valor económico, real o potencial, que no es generalmente dado a conocer al público o a los otros que podrían obtener el valor económico de su descubrimiento o empleo y que esta información es sujeta a un esfuerzo razonable de mantener su secreto y confidencialidad.
vii. La parte que sea requerida podrá revelar la Información Confidencial, cuando esté obligado legalmente a hacerlo, siempre y cuando obre orden emitida por autoridad judicial o regulatoria competente, de conformidad con las formalidades o procedimientos previstos en la legislación aplicable, siempre en el entendido de que antes de tal revelación deberá afirmar la naturaleza confidencial de la Información solicitada por el Organismo de que se trate y notificar por escrito, de inmediato a la otra parte y a TRANSMILENIO S.A. – previo al suministro de la información – la requisición, solicitud u orden de revelar la Información.
viii. Firmar los documentos de confidencialidad que TRANSMILENIO S.A. y/o El concesionario a intervenir solicite.
ix. Guardar y garantizar la confidencialidad sobre la información que proporcione TRANSMILENIO S.A. y/ o se derive directa o indirectamente para el desarrollo y cumplimiento del objeto contractual, que garantice la observancia de las limitaciones de acceso y uso referidas al derecho de Habeas Data, privacidad, reserva legal, reserva estadística, y en general todos aquellos temas en los que la Ley le confiere el carácter de reserva a la información que se produce y administra.
Para respaldar esta confidencialidad no solo se deberán legalizar entre los delegados de las partes las actas a que haya lugar, sino que la interventoría deberá legalizar con su personal un acuerdo de confidencialidad que abarque mínimo estos ítems y su manifiesto de existencia deberá mencionarse dentro de los certificados de personal que entregue su revisor fiscal. 
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