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Bucaramanga, 01 octubre de 2026

Sefior mayor

ORLANDO RUDA HERNANDEZ

Jefe Unidad Prestadora De Salud Santander
Transversal 154 24-147 barrio el bosque
Floridablanca

ASUNTO: Informe de supervision del contrato No. 101-7-200391-26 PN UPRES DESAN_MIC 009 2026 Mes de
SEPTIEMBRE

TIPO DE INFORME
PERIODICO X OFINAL ___

Periodo del informe de supervision

| Desde | 01/09/2026 | Hasta | 30/09/2026 |

En cumplimiento a los articulos 83 y 84 de la Ley 1474 de 2011 “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancién de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestién publica”,
asi como de la Resolucién No.03049 del 30 de julio del 2014 “Por la cual se adopta el Manual de Contratacién de la
Policia Nacional’, Resolucién No. 00090 del 15/01/2018, “Por la cual se actualiza, modifica y complementa el Manual de
Contratacion de la Policia Nacional adoptado mediante Resoluciéon No. 03049 de 2014, y la “Guia para el ejercicio de las
funciones de Supervisién e Interventoria de los contratos del Estado” expedida por Colombia Compra Eficiente, o las normas
que las modifiquen, adicionen o sustituyan, sin perjuicio de las funciones establecidas contractualmente y aquellas
inherentes a la naturaleza del ejercicio de la supervision, me permito presentar el correspondiente informe del contrato u
orden de compra del asunto a través del cual se detalla, el seguimiento y el grado de cumplimiento de las obligaciones
establecidas en el respectivo contrato u orden, asi:

INFORMACION GENERAL:

Articulo 2.1.1.2.1.8. Publicacién de la ejecucion de contratos. Para efectos del cumplimiento de la obligacion contenida
en el literal (g) del articulo 11 de la Ley 1712 de 2014, relativa a la informacion sobre la ejecucion de contratos, el sujeto
obligado debe publicar las aprobaciones, autorizaciones, requerimientos o informes del supervisor o del interventor, que
prueben la ejecucion del contrato.

Articulo 2.1.1.2.1.7. Publicacién de la informacién contractual. De conformidad con el literal (¢) del articulo 3° de la
Ley 1150 de 2007, el sistema de informacion del Estado en el cual los sujetos obligados que contratan con cargo a recursos
publicos deben cumplir la obligacidon de publicar la informacién de su gestion contractual es el Sistema Electrénico para la
Contratacion Publica (SECOP). (Transcripcion literal parcial, subrayado fuera texto)

e Mediante comunicado oficial GS-2026-114964-DESAN -20.1 del 01 JUNIO de 2026, el Sefior Mayor ORLANDO
RUDA HERNANDEZ, obrando en calidad de Jefe Unidad Prestadora De Salud Santander, nombré como
supervisor del contrato al sefior Subintendente EDGAR TORRES JAIMES, responsable De Servicios Generales
UPRES Santander.

e Periodicidad establecida para la entrega del informe de supervision: _Mensual_
e No. De informes de supervisiéon presentados y publicados en SECOP II: 3

e INFORME DE SUPERVISION ME NI -2026-2 -DESAN-UPRES-GRUL
e INFORME DE SUPERVISION ME Ll -2026-209621-DESAN-UPRES-GRUL
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Informaciéon del contrato u
orden de compra Contrato
No. / Orden de compra No.

101-7-200391-26

Objeto del Contrato /
instrumento de agregacion
de la orden de compra

PRESTACION DE SERVICIOS DE LAVANDERIA, DESINFECCION, PLANCHADO,
RECOLECCION, DISTRIBUCION Y TRANSPORTE DE ROPA HOSPITALARIA PARA EL
ESTABLECIMIENTO DE SANIDAD POLICIAL COMPLEMENTARIO (ESPCO) CLINICA DESAN,
ESTABLECIMIENTO DE SANIDAD POLICIAL PRIMARIO ESPRI BUCARAMANGA Y
ESTABLECIMIENTO DE SANIDAD POLICIAL PRIMARIO ESPRI DE BARRANCABERMEJA.

Contratista

ELIS COLOMBIA SAS

Representante legal

CLAUDIA PATRICIA NAVARRO NAVARRO

Valor inicial del contrato u
orden de compra

$ 42.950.000,00

Valor adiciones del contrato
u orden de compra

N/A

Valor total del contrato u
orden de compra

$ 42.950.000,00

Plazo de ejecucion inicial

(05) CINCO MESES

Fecha de inicio del plazo de

ejecucion del contrato u | 01/06/2026
orden de compra

Fecha de terminacion del

plazo de ejecucion del

contrato u orden de compra 31/10/2026
(pactada inicialmente)

Fecha de inicio del plazo de

ejecucion de la(s) | N/A
adicién(es)

Fecha de terminacion del

plazo de ejecucion de la(s) | N/A
adicién(es)

Adiciones N/A
Modificatorios N/A
Prorrogas N/A
Otros N/A

1. DESARROLLO DE LA SUPERVISION AL CONTRATO U ORDEN DE COMPRA

1.1 Acciones adelantadas:

Se realiza reunion entre supervisor y contratista donde se realiza la entrega de las bolsas plasticas rojas y se reitera el
respectivo plan de trabajo y ademas se tratan otros temas relevantes en la ejecucion del presente contrato, como tiempo
de ejecucion, responsabilidades entre otros.

CUMPLIMIENTO OBLIGACIONES LEGALES DEL CONTRATISTA

cualquier pago.

OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA LEGALES CUMPLIO OBSERVACIONES
Cumplir cabalmente con sus obligaciones, frente al
Sistema de Seguridad Social Integral y parafiscales
j ion Famili ICBF
(Cajas de Compensacion Familiar, Sena e ICBF), por S| PLANILLA DE SEGURIDAD SOCIAL

cuanto el cumplimiento de ésta obligacién es
requisito indispensable para la realizacion de
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Constituir en debida forma y aportar a la Oficina de
Contratos o quien haga sus veces, dentro de los tres
(3) dias habiles siguientes a la suscripcion del

contrato, la Garantia Unica y de aquellas Sl Polizas en la respetiva carpeta
modificaciones que se suscribieses donde fuere
necesario la modificacién de la pdéliza
CUMPLIMIENTO ESPECIFICACIONES TECNICAS
ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS | cuMPLIO | OBSERVACIONES

DE CARACTER TECNICO: (transcribir las establecidas en el anexo de especificaciones técnicas del contrato u orden de compra)

PRESTACION DEL SERVICIO DE LAVANDERIA que cumpla con el
protocolo establecido en la resolucion No 4445 del 19/12/96,
emanada del Ministerio de Salud,” por la cual se dictan normas en lo
referente a las condiciones sanitarias que deben cumplir los
establecimientos hospitalarios y similares, en especial debiendo
observar el articulo 36 numeral 2 referente al servicio encargado del
proceso de lavado y distribucién de ropas en las instituciones
prestadoras de servicios de salud, y demas normas vigentes.

e« RECEPCION:
El oferente contratista debera ser el encargado de la recoleccion,
conteo y pesaje de las prendas, las cuales le seran entregadas por el
funcionario que designe nuestra institucion.
El operario encargado por el contratista para la recepcion de la ropa
debera en compariia del funcionario designado por la Unidad
Prestadora de Salud SANTANDER por servicios asi:
hospitalizacion, radiologia, cirugia, rayos x, urgencias, fisioterapia,
odontologia, consulta externa, terapia respiratoria y en general las
diferentes dependencias del Establecimiento de Sanidad Policial
Complementario (ESPCO) Clinica Santander, Establecimiento
de Sanidad Policial Primario ESPRI Bucaramanga, odontologia y
consultorios en el Establecimiento de Sanidad Policial Primario
ESPRI Barrancabermeja, dicha ropa debera ser debidamente
empacada en bolsas, identificando la ropa contaminada con bolsas
rojas, de acuerdo con las condiciones sanitarias que deben cumplir
los establecimientos hospitalarios; las bolsas deberan ser rotuladas
por servicios, indicando la cantidad de prendas y su clasificacion. Sl
b) PESAJE Y CONTEO:
El oferente debe suministrar una bascula con capacidad para 100
kilos, para La Establecimiento de Sanidad Policial
Complementario (ESPCO) Clinica DESAN, una bascula de 20 kilos
para el Establecimiento de Sanidad Policial Primario ESPRI
Bucaramanga y Establecimiento de Sanidad Policial Primario
ESPRI Barrancabermeja, para el respectivo pesaje. El conteo se
debe realizar por servicios para llevar una estadistica por cada uno
de ellos, esto lo realizara la empresa en conjunto con un funcionario
de la Unidad Prestadora de Salud Santander en las instalaciones de
la misma. Para lo anterior en el Establecimiento de Sanidad Policial
Complementario (ESPCO) Clinica Santander y en los
Establecimiento de Sanidad Policial Primarios ESPRI
Bucaramanga y Barrancabermeja, llevara un control a través de la
aplicacion de un formato de entradas y salidas el cual debera ser
diligenciado y firmado tanto por el funcionario de la empresa oferente
como por un funcionario del Establecimiento de Sanidad Policial
Complementario (ESPCO) Clinica DESAN y/o Establecimientos
de Sanidad Policial Primario ESPRI Bucaramanga vy
Barrancabermeja.
c) CLASIFICACION:
Deberan ser clasificadas las prendas por grado de contaminacion asi:
nivel de suciedad alta, mediana, baja.
d) LAVADO Y DESINFECTADO:
El oferente contratista deberad realizar el proceso de lavado vy
desinfeccion con los siguientes insumos biodegradables de acuerdo

Realizacion De Las Actividades De
Acuerdo A Las Fechas De Entrega De
Los Cumplimiento
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al nivel de suciedad alta, mediana, baja, con el fin de proteger la vida
util de la ropa hospitalaria:
DETERGENTE: BIODEGRADABLE, ANIONICO, CON
ESPUMA CONTROLADA, CON AGENTES
SECUESTRANTES, INHIBIDORES DE CORROSION, CON
ANTI DEPOSITANTES.
BLANQUEADOR: BIODEGRADABLE, NO CLORADO, DE
ALTA CONCENTRACION.
DESINFECTANTE: BIODEGRADABLE, NO CLORADO, DE
ALTA CONCENTRACION.
DESENGRASANTE: BIODEGRADABLE, CON ESPUMA
CONTROLADA, DE CARACTER NEUTRO, NO IONICO.
5 SUAVIZANTE: BIODEGRADABLE, GERMICIDA, DE USO

INDUSTRIAL, HUMECTANTE.
e) SECADO:
El oferente contratista debera aplicar el proceso de secado, maquinas
y temperaturas utilizadas. Basado en la resolucion No 4445 del
19/12/96, emanada del Ministerio de Salud,” por la cual se dictan
normas en lo referente a las condiciones sanitarias que deben cumplir
los establecimientos hospitalarios y similares, en especial debiendo
observar el articulo 36 numeral 2 referente al servicio encargado del
proceso de lavado y distribucién de ropas en las instituciones
prestadoras de servicios de salud”.
f) PLANCHADO:
El oferente contratista debera aplicar el proceso de planchado,
maquinaria y equipos utilizados. Basado en la resoluciéon No 4445
del 19/12/96, emanada del Ministerio de Salud,” por la cual se dictan
normas en lo referente a las condiciones sanitarias que deben cumplir
los establecimientos hospitalarios y similares, en especial debiendo
observar el articulo 36 numeral 2 referente al servicio encargado del
proceso de lavado y distribucién de ropas en las instituciones
prestadoras de servicios de salud”.
g) ALMACENAMIENTO:
El oferente contratista debera aplicar el proceso almacenamiento de
ropa, igualmente debera contar con los respectivos elementos,
muebles, estanteria cerrada y equipos necesarios para el
almacenamiento en cada una de las areas asignadas tanto para la
ropa limpia como ropa contaminada, asi como los recipientes para
recoleccion y transporte tanto al interior como al exterior de las
instalaciones del Establecimiento de Sanidad Policial
Complementario (ESPCO) Clinica Santander y de los
Establecimientos de Sanidad Policial Primario ESPRI
Bucaramanga y Barrancabermeja. Basado en la resolucién No
4445 del 19/12/96, emanada del Ministerio de Salud, por la cual se
dictan normas en lo referente a las condiciones sanitarias que deben
cumplir los establecimientos hospitalarios y similares, en especial
debiendo observar el articulo 36 numeral 2 referente al servicio
encargado del proceso de lavado y distribucién de ropas en las
instituciones prestadoras de servicios de salud”.
h) COSTURA:
El oferente contratista Debera contar con un taller debidamente
instalado, y personal calificado en corte, confeccién y refacciéon de
ropa hospitalaria y quirurgica, la cual la ropa que esté en condiciones
de arreglo de costura sera entregada por parte del funcionario
encargado para su refaccion.

e DISTRIBUCION:

El oferente contratista Una vez almacenada en un sitio adecuado para
tal fin Basado en la resolucion No 4445 del 19/12/96, emanada del
Ministerio de Salud, por la cual se dictan normas en lo referente a las
condiciones sanitarias que deben cumplir los establecimientos
hospitalarios y similares, en especial debiendo observar el articulo
36 numeral 2 referente al servicio encargado del proceso de lavado
y distribucion de ropas en las instituciones prestadoras de servicios

4
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de salud”. Procedera a entregar en cada uno de los servicios

conservando su esterilizacion.

1.2 NOVEDADES, SITUACIONES ANORMALES O DE RELEVANCIA

Se esta ejecuto el contrato sin inconvenientes.
AVANCE DE LA EJECUCION DEL CONTRATO U ORDEN DE COMPRA:

A la fecha de corte del presente informe de supervision han transcurrido (122) dias calendario desde que inicio el
plazo de ejecucion del contrato u orden de compra, restando (31) dias calendario para que finalice el plazo de
ejecucion.

TRAMITES Y VERIFICACION DE PAGOS:

La Unidad Prestadora de Salud Santander, realizara el pago dentro de los (60) dias calendarios siguientes a la
radicacion de la factura comercial, en los términos establecidos por la Ley; siempre y cuando el CONTRATISTA
presente los documentos requeridos por la Unidad Prestadora de Salud Santander, para efectuar el pago. Lo
anterior, previo cumplimiento de los tramites administrativos y fiscales vigentes, y conforme con los cupos del plan
anual de caja (PAC) que efectué el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, y de acuerdo al derecho de turno
sefialado en el Articulo 19 de la Ley 1150 de 2007, en ningun momento la aprobacion de cupos de PAC sera
impedimento para la ejecucion del contrato.

Enviar la facturacion los cinco (5) primeros dias de cada mes luego de la prestacion del servicio al Supervisor del
Contrato, ubicado en la Avenida 61 No. 10-200 Ciudadela Real de Minas de la Ciudad de Bucaramanga.

Factura en original y copia de la misma.

Planilla de pago por concepto de aportes de seguridad social y parafiscal (Caja de Compensacion, Promotora de
Salud, Fondo de Pensiones, Administradoras de Riesgos Profesionales).

Fotocopia de la hoja del contrato en donde se encuentre el registro presupuestal del mismo.

Recibido a satisfaccion por parte del supervisor del contrato.

El pago se realizara dentro de los (60) dias calendario siguientes a la radicacion de la factura, con la certificacion de
recibido a satisfaccion suscrita por el supervisor del contrato junto con los documentos requeridos por La Unidad
Prestadora de Salud Santander, de acuerdo al derecho a turno y la programacion del plan anual de caja (PAC).

Si los documentos en referencia son devueltos por la Unidad Prestadora de Salud Santander, por inconsistencias
como la falta de informacién o mal diligenciamiento de los mismos, La Unidad Prestadora de Salud Santander, se
obliga a la asignacion nuevamente del turno, siempre y cuando se hubieren subsanado las observaciones y se haya
cumplido con el tramite documental dentro del plazo indicado.

El acta de Recibo a Satisfaccion, aunque se encuentre suscrita por el supervisor del contrato, no implica el recibo o
aprobacién definitiva por parte de La Unidad Prestadora de Salud Santander del servicio suministrado y por
consiguiente, no exime al CONTRATISTA de su responsabilidad en cuanto a la calidad, cantidad y buena calidad
del servicio contratado o de cualquier otra obligacién contractual o de responsabilidad civil. Si el acta o recibo a
satisfaccion no han sido bien elaborada o no se acompania a esta de los documentos que para cada caso se soliciten
en esta contratacion, los términos anteriores solo empezaran a contarse desde la fecha en que quede corregida el
acta o desde aquella en que se haya aportado el ultimo de los documentos.

Todas las demoras que se presenten por estos conceptos seran de responsabilidad del CONTRATISTA, quien no
tendré por ello derecho al pago de intereses o compensaciéon de ninguna naturaleza. Lo mismo se predicara en el
caso de que el CONTRATISTA no elabore y presente las respectivas actas a La Unidad Prestadora de Salud
Santander.

SUPERVISOR DEL CONTRATO:

La Supervision del contrato estara a cargo del RESPONSABLE DE SERVICIOS GENERALES DE LA UNIDAD
PRESTADORA DE SALUD SANTANDER o quien haga sus veces. O quien con posterioridad designe la Jefatura
de la UNIDAD PRESTADORA DE SALUD SANTANDER. Conforme a lo establecido en la resolucién 00090 del 15
de enero de 2018. “Por la cual se actualiza. Modifica y complementa el Manual de Contratacién de la Policia
Nacional. Adoptado mediante Resolucion 03049 de 2014”. Emanada por la Direccién General de la Policia Nacional
“Por medio de la cual se reglamenta la actividad de los interventores. Supervisores y coordinadores de los contratos
y / o convenios en la Policia Nacional.

4.1. Ejecucion Financiera y Pagos:
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a. Balance general de pagos y entregas
% del valor del contrato u
Valor en pesos
orden de compra
Valor total del contrato u orden de compra $ 42.950.000,00 100%
Valor total de las entregas 31.024.469,00 72,23%
Valor total facturado 31.024.469,00 72,23%
Valor facturado pendiente de pago 10.365.386,00 24.13%
Valor pagado 20.659.083,00 48,10%
Valor pendiente de entrega $ 11.925.531,00 27,77%
NOTA: N/A
a. Detalle de las entregas, valores facturados y pagos efectuados en el periodo informado
No. De acta o
constancia V?I?r Fec_h a e Valor facturado No. Factura Valor pagado Val:.')r e (1
de recibido recibido recibido deducciones de pago
Del
001 01/06/2026 $10.930.464 606716 $10.613.572 $316.892,00 336826
$10.930.464 Al 30/06/26
Del $282.048,00 388626
002 $9.728.619 01/07/2026 $9.728.619 606813 $9.446.571 S
Al 31/07/26
Del $0 PENDIENTE
003 $10.365.386 01/08/2026 $10.365.386 606956 $0
Al 31/08/26
Del o
004 01/09/2026 $0 $ PENDIENTE
Al 30/09/26

NOTA: A la fecha de la presente supervision el contratista no ha presentado facturacién del mes de septiembre
4.2 Entrada de Bienes: N/A

5. RECOMENDACIONES

El contratista esta cumpliendo con las obligaciones y condiciones técnicas pactadas en el contrato, cuyo objeto es el ‘PRESTACION
DE SERVICIOS DE LAVANDERIA, DESINFECCION, PLANCHADO, RECOLECCION, DISTRIBUCION Y TRANSPORTE DE
ROPA HOSPITALARIA para el ESTABLECIMIENTO DE SANIDAD POLICIAL COMPLEMENTARIO (ESPCO) CLINICA DESAN,
ESTABLECIMIENTO DE SANIDAD POLICIAL PRIMARIO ESPRI BUCARAMANGA y ESTABLECIMIENTO DE SANIDAD
POLICIAL PRIMARIO ESPRI DE BARRANCABERMEJA.”

6. CONCLUSIONES
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Certifico con la firma del presente informe, que el contratista cumplié con las clausulas y

El contratista | SI _X_ especificaciones técnicas del contrato, en la fecha o fechas establecidas, para lo cual
cumpli6 con o relaciono y anexo los documentos soportes (técnicos obligatorios establecidos en las
establecido en las especificaciones técnicas, incluyendo las ambientales, de seguridad y salud en el trabajo y
clausulas otros).

contractuales

NO En caso de incumplimiento parcial o total del contrato, se informé mediante comunicacion
oficial No. Del , dirigida al ordenador del gasto, las
obligaciones incumplidas.

Atentamente,

Firma

SI. EDGAR TORRES JAIMES
Responsable De Servicios led UPRES Santander.

Supervisor Contrato. No. 101-7-24039\26
Correo electrénico:
No. Celular: 3202203276
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