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1. DESCRIPCION DEL PROCESO

El Ministerio de Transporte es un organismo del orden nacional, rector del Sector Transporte,
encargado de formular, adoptar, dirigir y coordinar la politica publica en materia de transito,
transporte e infraestructura, garantizando el desarrollo sostenible, la integracion regional y la
movilidad segura en el territorio nacional, en el marco de sus competencias legales y reglamentarias.

En desarrollo de sus funciones y conforme a los lineamientos establecidos en el Plan Nacional de
Desarrollo vigente, el Ministerio de Transporte orienta su gestion al fortalecimiento institucional, la
modernizacion administrativa y la eficiencia en la prestacion de sus servicios, asegurando el
cumplimiento de los objetivos estratégicos del sector.

Para el cumplimiento de sus funciones misionales y administrativas, el Ministerio cuenta con un
parque automotor compuesto por vehiculos livianos y, segun corresponda, otros tipos de
automotores destinados al desarrollo de actividades técnicas, operativas, de supervision,
seguimiento, desplazamiento institucional y apoyo logistico en las diferentes dependencias y
direcciones del nivel central y territorial.

En ese sentido, se hace necesario garantizar que el parque automotor del Ministerio se mantenga
en Optimas condiciones de funcionamiento, seguridad y confiabilidad, a fin de asegurar la
continuidad en la prestacion del servicio y el adecuado desarrollo de las actividades institucionales.
No obstante, la Entidad no cuenta con la capacidad técnica, operativa ni con la infraestructura
especializada suficiente para ejecutar directamente las labores de mantenimiento preventivo y
correctivo requeridas.

Por lo anterior, se requiere contratar la prestaciéon del servicio de mantenimiento preventivo y
correctivo del parque automotor a cargo del Ministerio de Transporte, a monto agotable, incluyendo
el suministro de repuestos originales, mano de obra calificada y demas actividades necesarias para
garantizar la disponibilidad, operatividad y prolongacion de la vida util de los vehiculos.

Esta necesidad se fundamenta en el deber de la Entidad de proteger y conservar los bienes publicos
bajo su responsabilidad, optimizar los recursos asignados y asegurar condiciones adecuadas de
seguridad vial y eficiencia operativa, contribuyendo asi al cumplimiento de las funciones asignadas
al Ministerio de Transporte.

1.1 OBJETO:

SEG0848 PRESTACION DE SERVICIOS PARA REALIZAR EL MANTENIMIENTO
PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE LOS VEHICULOS QUE CONFORMAN EL PARQUE
AUTOMOTOR DEL MINISTERIO DE TRANSPORTE
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1.2 CODIGOS CLASIFICADOR DE BIENES Y SERVICIOS UNSPSC

Clasificacion

UNSPC Segmento Familia Clase
18 - Servicios de -
78 - Servicios de Transporte mantenimiento o 15. . S ervicios de .,
78181500 : ’ . mantenimiento y reparacion
Almacenaje y Correo reparaciones de f
de vehiculos
transportes

25 - Vehiculos Comerciales,
25171700 Militares y Particulares,
Accesorios y Componentes

17 - Componentes y 17 - Sistemas de frenado y
sistemas de transporte componentes

25 - Vehiculos Comerciales,
25171900 Militares y Particulares,
Accesorios y Componentes

17 - Componentes y

. 19 — Ruedas y Acabados
sistemas de transporte

15 - Materiales Combustibles,
15121500 Aditivos para Combustibles,
Lubricantes y Anticorrosivos

12 - Lubricantes, aceites,

. . 15 - Preparados lubricantes
grasas Yy anticorrosivos

1.3 DEFINICIONES APLICABLES

SOLICITUD INICIAL: se refiere a la primera solicitud realizada por la supervisiéon del contrato o los
apoyos designados, en la cual se establece la informacion de los vehiculos a los que se requiere
realizar mantenimiento. Se podra realizar dicha solicitud por correo electrénico, comunicaciones, o
cualquier medio definido por la Supervision.

DIAGNOSTICO: Etapa dentro del proceso de mantenimiento correctivo y predictivo, que consiste
en la inspeccién de los vehiculos de propiedad de la entidad con equipos especializados realizado
por personal idéneo y calificado por parte del contratista, para que se lleve a cabo la valoracion de
los vehiculos sefialados en la solicitud inicial. Dicha valoracion establecera un diagnéstico general
del estado de los vehiculos, el cual estara sujeto a la aprobacién del profesional designado para
apoyar técnicamente la Supervision del contrato por parte del Ministerio de Transporte.

En el documento de diagnédstico se debe indicar de manera clara, por medio de planos, esquemas,
bosquejos, conceptos técnicos, definiciones, etc., el mantenimiento a realizar, sistemas y/o
subsistemas involucrados y las razones por la cuales posiblemente los vehiculos dejaron de ser
operativos.

FALLA: Cuando un elemento, un conjunto de elementos de maquinas o un equipo durante su
operacion son incapaces de brindar las prestaciones, o las condiciones de seguridad, o la eficiencia,
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o la operatividad, o los costos de operacion y mantenimiento, o la vida de servicio, o los demas
indicadores de desempefio dentro de los limites especificados por el disefiador, se dice que ha
experimentado una falla’.

MANTENIMIENTO PREVENTIVO: Actividades periddicas realizadas por personal calificado y
certificado con el objetivo de evitar fallas y mantener la operatividad de los vehiculos pesados-y
vehiedloslivianes en general

Los mantenimientos preventivos deben realizarse de acuerdo con lo contemplado en manuales,
instructivos, catalogos y demas documentos establecidos por el fabricante y la Entidad para cada
modelo del vehiculo.

Igualmente, los insumos y repuestos deben ser originales u homologados. Se aceptaran insumos y
repuestos homologados, toda vez que la disponibilidad de los originales esta limitada por
tiempos de entrega y manufactura o se presenten situaciones debidamente justificadas por
las cuales no sea posible obtener la pieza o insumo original. Por lo anterior, la aceptacion de
los repuestos homologados estara exclusivamente a cargo de la Supervision del contrato.

MANTENIMIENTO CORRECTIVO: Consiste en reparar los dafios o fallas existentes en los
vehiculos, que incluye: diagndéstico, mano de obra calificada y certificada, suministro de insumos y
suministro de repuestos que sean necesarios para recuperar su operatividad.

La ejecuciéon de actividades debe ser consecuente y ajustada con el diagndstico realizado por el
contratista y aprobado por la Supervision, por lo cual se advierte que, en el caso de un diagnéstico
incorrecto o parcial, la responsabilidad recaera en el contratista.

De acuerdo con el resultado arrojado en la etapa de diagnéstico, se debera realizar el respectivo
procedimiento de mantenimiento correctivo conforme a los lineamientos establecidos por el
fabricante en los manuales de mantenimiento, manuales de operacién y demas fuentes de
informacion disponibles, haciendo uso de insumos y repuestos nuevos y originales u homologados
por el fabricante.

Los insumos y repuestos usados por el contratista deben ser originales u homologados. Se aceptara
insumos y repuestos homologados, toda vez que la disponibilidad de los originales este limitada
por tiempos de entrega y manufactura o se presenten situaciones debidamente justificadas
por las cuales no sea posible obtener la pieza o insumo original. Por lo anterior, la aceptacion
de los repuestos homologados estara exclusivamente a cargo de la Supervision del contrato.

MANTENIMIENTO PREDICTIVO: Consiste en detectar posibles fallas mecanicas en la operacion
de rutina de los equipos por indicios como ruido, desgaste, temperatura, entre otros, con el fin de

" ESPEJO, Edgar; HERNANDEZ, Héctor; ANALISIS DE FALLAS DE ESTRUCTURAS Y ELEMENTOS MECANICOS. Editorial UN.
Bogota. 2017.
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poder programar el mantenimiento correctivo reduccion costos de mantenimiento y tiempos de
ejecucion de este por fallas de mayor gravedad.

MEJORAS TECNICAS: Actividades que no recaen en la prevencion o correccion de fallas sino en
la adecuacion, mejoramiento o incorporacion de nuevas partes, sistemas o tecnologias que permitan
optimizar las condiciones de funcionamiento y operacién, cumpliendo los estandares de disefio y
fabricacion de los vehiculos.

SUMINISTRO: entrega de insumos, repuestos, partes, herramientas y/o accesorios para los
vehiculos pesados y vehiculos livianos, conforme a los requerimientos que realice el Ministerio de
transporte, los cuales deben ser nuevos y originales o partes homologadas con caracteristicas
técnicas, fisicas y mecanicas

HERRAMIENTAS: Elementos que permiten hacer mas efectivas las actividades de mantenimiento
tales como herramientas manuales, herramientas de montaje, sujecion, de corte, de golpe, de union
atornillada, asi como herramientas tecnolégicas, informaticas, etc.

ACCESORIOS: Componentes complementarios los vehiculos requeridos para su efectivo y correcto
funcionamiento, que pueden cubrir elementos tales como: ganchos de fijacién, luces, barras,
peliculas de seguridad, espejos para vehiculos, asi como accesorios para funciones
complementarias de vehiculos tales como: winches, frenos de inercia, entre otros.

ACTA DE ENTREGA Y RECIBO A SATISFACCION?: Es el documento que contiene los datos
referentes a la forma como el contratista entrega a la Entidad los bienes, las obras o los servicios
objeto del contrato y la manifestacion del contratante de recibirlos a satisfaccion o con
observaciones. Estas actas deben ser firmadas por el supervisor o interventor del contrato y el
contratista.

ACTA DE FIJACION DE PRECIOS NO PREVISTOS: Documento suscrito por el interventor o
supervisor, contratista y ordenador del gasto, segun la naturaleza juridica del contrato, mediante el
cual se deja constancia de la fijacion de precios a items no previstos en el contrato inicial,
debidamente soportado por el contratista y aprobado por el interventor o supervisor.

En esta Acta se fijan precios unitarios no previstos y necesarios para cumplir con el objeto del
contrato, consignando las razones por las cuales son requeridos. La fijacion de precios no previstos
que solicite el contratista o que demande la Entidad, requiere de la revision inicial de cada item por
parte del supervisor o del interventor, segun se trate, y la posterior revision del ordenador del gasto
con el fin de acordar el precio unitario.

ACTA DE RECIBO FINAL: Es un medio de verificacion de la ejecucion del objeto contractual, para
determinar si el mismo se efectué cabalmente y de acuerdo con las especificaciones pactadas en el
contrato, lo que significa que dicha acta constituye un elemento anterior y util para la liquidacién de
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los contratos, puesto que a través de ella se constata cualitativa y cuantitativamente el cumplimiento
de las prestaciones a cargo del contratista como paso previo para efectuar el respectivo corte de
cuentas que implica la liquidacion del contrato.

ACTA DE LIQUIDACION: Documento donde consta el valor inicial y final ejecutado méas los
acuerdos, conciliaciones y transacciones a que llegaren las partes, para poner fin al contrato y poder
declararse a paz y salvo. Ademas, se informa de los plazos, prorrogas, adiciones, actas legales y
financieras tramitadas, pdlizas y garantias suscritas, la cual en conclusion refleja el balance del
contrato.

APOYO A LA SUPERVISION: Son los servidores publicos o funcionarios designados, o la persona
natural contratada mediante contrato de prestacion de servicios profesionales y de apoyo a la
gestion, por parte del Ministerio de Transporte, segun el caso, con el fin de apoyar la supervision en
el proceso de vigilancia y control

CONTRATISTA: Persona natural o juridica que se obliga a cumplir una determinada prestacion,
segun las especificaciones del objeto del contrato, a cambio de una contraprestaciéon. “Los
particulares que actuan en el proceso de contratacion son colaboradores de la Administracion (art.
30. ley 80/93) y adquieren unas responsabilidades equiparables a las que el ordenamiento juridico
le impone a los servidores publicos, en razéon de que mediante la actividad contractual el Estado
satisface necesidades permanentes de la comunidad, pero no por ello pierden su autonomia técnica
y directiva, dentro de los lineamientos que fija la ley y el respectivo contrato (...).”°

PLIEGO DE CONDICIONES: Es el conjunto de requisitos y reglas de caracter juridico, técnico,
financiero y econdémico, que la Entidad establece para la participacion en un concurso de méritos o
en una licitacion publica, o proceso selectivo. Con fundamento en ellos, se efectia la seleccion de
los contratistas.

SUPERVISION: La supervisién de un contrato estatal consiste en “el seguimiento técnico,
administrativo, financiero, contable y juridico que, sobre el cumplimiento del objeto del contrato, es
ejercido por la misma Entidad Estatal cuando no se requieren conocimientos especializados”.

SUPERVISOR: Toda persona a quien se encomienda el acompafamiento, vigilancia y control de la
ejecucion de un compromiso contractual que celebre el Ministerio de transporte con un tercero,
independientemente del tipo de contrato que se suscriba.

ADMINISTRACION: La administracién, hace referencia a los costos indirectos necesarios para el
desarrollo y funcionamiento permanente del proyecto, tales como honorarios, impuestos, costos de
personal, arrendamientos, costos de oficina, dotacion en general, etc.

Estos costos de administracion de la obra se definen en el presupuesto de Gastos Generales y
pueden expresarse como un porcentaje de los Costos Directos mediante una regla de tres.
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COTIZACIONES: Una cotizacién es un documento en donde se detalla el precio de un bien o
servicio para el proceso de compra. La entidad solicitara este documento para la evaluacion de los
precios de Items Por Pactar (IPP) y servirda como soporte para establecer el presupuesto.

PRESUPUESTO: Valor final estimado para la realizacién del servicio, basado en las cotizaciones y
valores definidos precontractualmente.
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1.4 LUGAR DE EJECUCION O ENTREGA:

El contrato se ejecutara a nivel nacional, en los lugares donde se encuentren ubicados o en
operacion los vehiculos que conforman el parque automotor del Ministerio de Transporte, de
conformidad con las necesidades del servicio y las instrucciones impartidas por la Supervision del
contrato.

La mayor parte del parque automotor de la Entidad se encuentra ubicada en la ciudad de Bogota
D.C.; no obstante, el Ministerio dispone de vehiculos asignados a las Direcciones Territoriales,
Inspecciones Fluviales y demas dependencias ubicadas en diferentes regiones del pais. En
consecuencia, el contratista debera garantizar la prestacion del servicio de mantenimiento en las
ciudades que se relacionan a continuacion, las cuales corresponden a la cobertura minima requerida
por la Entidad para la ejecucion del contrato:

DEPARTAMENTO CIUDAD / MUNICIPIO
Cundinamarca Bogota
Atlantico Barranquilla
Antioquia Medellin
Bolivar Cartagena
Cérdoba Monteria
Magdalena Santa Marta
Meta Villavicencio
Quindio Armenia
Valle del Cauca Cali
Guajira Riohacha
Caldas Manizales
Huila Neiva
Risaralda Pereira
Tolima Ibagué
Cauca Popayan
Cesar Valledupar
Santander Floridablanca
Boyaca Duitama
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En consecuencia, el contratista debera garantizar la prestacion del servicio de mantenimiento
preventivo y correctivo, asi como el suministro e instalacion de repuestos y demas elementos
requeridos, en cualquier lugar del territorio nacional donde se encuentre un vehiculo del Ministerio

Narifo

Pasto

Norte de Santander

Cucuta

de Transporte que requiera atencion.

La ejecucion de las actividades podra realizarse en las instalaciones del contratista, en las sedes del
Ministerio de Transporte o en el sitio donde se encuentre el vehiculo objeto de mantenimiento,
siempre que se garantice la prestacion oportuna, continua y eficiente del servicio tanto para el nivel
central como para las dependencias territoriales de la Entidad.

2. CLASIFICACION DE BIENES Y SERVICIOS -Cédigos UNSPSC

Clajﬂlé:;gon Segmento Familia Clase
18 - Servicios de 15 - Servicios de
28181500 78 - Servicios _de Transporte, manten|_m|ento o] mantenimiento y reparacion
Almacenaje y Correo reparaciones de .
de vehiculos
transportes
25 - Vehiculos Comerciales, .
55171700 Militares y Particulares 17 - Componentes y 17 - Sistemas de frenado y
Accesorios y Component’es sistemas de transporte componentes
25 - Vehiculos Comerciales,
25171900 Militares y Particulares, siLzemc;ng?’[rr]::;eZ%e 19 — Ruedas y Acabados
Accesorios y Componentes P
15 - Materiales Combustibles, : .
15121500 Aditivos para Combustibles, 1r2a'8;‘:br:;?;§rsr’oiﬁztses’ 15 - Preparados lubricantes
Lubricantes y Anticorrosivos 9 y

3. CARACTERISTICAS Y REQUERIMIENTOS TECNICOS

El Ministerio de Transporte, en cumplimiento de sus funciones legales y reglamentarias como ente
rector del sector transporte, orienta su gestion al disefio, formulacion y seguimiento de las politicas
publicas en materia de transito, transporte e infraestructura, asi como al fortalecimiento institucional
y al acompafiamiento técnico en el nivel nacional y territorial.
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Para el adecuado desarrollo de sus actividades misionales, administrativas y de supervision en todo
el territorio nacional, la Entidad requiere contar con su parque automotor en condiciones 6ptimas de
funcionamiento, seguridad y disponibilidad permanente.

No obstante, en la actualidad el Ministerio no cuenta con la capacidad técnica, operativa ni con la
infraestructura especializada necesaria para realizar directamente los mantenimientos preventivos y
correctivos de los vehiculos a su cargo, por lo cual se hace necesario contratar la prestacién del
servicio de mantenimiento del parque automotor, con el fin de garantizar su adecuada operacion,
prolongar su vida util y asegurar la continuidad en la prestacion del servicio institucional.

3.1 PARQUE AUTOMOTOR A CARGO DEL MINISTERIO DE TRANSPORTE Y
DESCRIPCION DE ITEMS

En el documento “ITEM MTTO VEHICULOS_MIN.TRANSPORTE_2026” se relacionan los items
por grupo y por vehiculo objeto de cotizacion, correspondientes al servicio de mantenimiento
preventivo y correctivo del parque automotor del Ministerio de Transporte. Los repuestos que se
suministren deberan ser nuevos, originales o debidamente homologados por el fabricante,
garantizando estandares de calidad, seguridad y adecuado funcionamiento. Las cantidades de los
bienes y servicios requeridos se definiran durante la ejecucion del contrato, el cual se celebrara bajo
la modalidad de monto fijo agotable, de acuerdo con las necesidades reales que se presenten.

El Ministerio de Transporte, para el desarrollo de sus actividades misionales, administrativas y de
apoyo tanto en el nivel central como en las Direcciones Territoriales, cuenta con el parque automotor
descrito en la tabla correspondiente, en la cual se relacionan los vehiculos inicialmente identificados
para el presente proceso. No obstante, es preciso sefalar que durante la ejecucion contractual la
Entidad podra tener a su cargo vehiculos adicionales a los inicialmente relacionados, ya sea por
nuevas adquisiciones, reasignaciones, traslados, comodatos u otras figuras administrativas. En
consecuencia, dichos vehiculos también deberan ser objeto de los servicios de mantenimiento
preventivo y correctivo en las mismas condiciones técnicas y contractuales establecidas.

Referencias Parque Automotor Ministerio De Transporte
ITEM MARCA Y LINEA CLASE CILINDRAJE COI\.I/-IIBPL?S:?IEBLE ANO
1 | CHEVROLET AVEO 1.6 AUTOMOVIL 1600CC GASOLINA 2009
2 RENAULT CAPTUR CAMIONETA 2000cC GASOLINA 2021
3 | CHEVROLET | GRAND VITARA CAMIONETA 2700CC GASOLINA 2007
4 | CHEVROLET | GRAND VITARA CAMIONETA 2000cC GASOLINA 2008
5 | CHEVROLET LUV TFR E CAMIONETA 2300CC GASOLINA 1998
6 | CHEVROLET SAIL LS AUTOMOVIL 1400CC GASOLINA 2008
7 | CHEVROLET TRACKER CAMIONETA 1200CC GASOLINA 2022
8 FORD EXPLORER CAMIONETA 3500CC GASOLINA 2015
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9 SUZUKI GN 125 MOTOCICLETA 125CC GASOLINA 2010
10 TOYOTA COROLLA AUTOMOVIL 1800CC GASOLINA 1999
11 TOYOTA FORTUNER CAMIONETA 2700CC GASOLINA 2015
12 TOYOTA PRADO CAMIONETA 3600CC GASOLINA 2008
13 | CHEVROLET NHR E CAMION 2800CC DIESEL 2007
14 | CHEVROLET NPR E BUSETA 4500CC DIESEL 2010
15 FORD F8000 E CAMION 8300CC DIESEL 1998
16 TOYOTA FORTUNER CAMIONETA 2800CC DIESEL 2017
17 TOYOTA PRADO CAMIONETA 3000CC DIESEL 2017
18 FORD ESCAPE CAMIONETA 2500CC HIBRIDO GAS -ELE | 2023
19 RENAULT | MEGANE E-TECH | AUTOMOVIL 160KW ELECTRICO 2024

NOTA: Se aclara que el contratista no debera sujetarse unicamente al listado de vehiculos
inicialmente presentado, dado que el parque automotor del Ministerio de Transporte es susceptible
de modificaciones durante la ejecucion contractual, ya sea por la adquisicion de nuevos vehiculos,
la desincorporacion o enajenacion de aquellos que hayan cumplido su vida util, reasighaciones
internas, traslados entre dependencias, o cualquier otra situacion administrativa que implique
variaciones en el inventario, previa validacion de la Supervision del contrato.

3.2 CONDICIONES GENERALES

i. Para el desarrollo del contrato, el contratista debera crear correo electréonico exclusivo
con la siguiente configuraciéon: CtoXXX_g2@dominio.com

a. XXX = Numero de contrato
b. Dominio = dominio de preferencia.

Sin embargo, si se requiere, se dispondra de otros correos electrénicos para la
comunicacion efectiva.

ii. Los vehiculos objeto del servicio de mantenimiento se deben recibir en o6ptimas
condiciones de funcionamiento.

iii. El mantenimiento de los vehiculos debe incluir todo lo establecido en el procedimiento
descrito en el capitulo 4.

iv. El contratista debera tener una disponibilidad de 24 horas al dia para atender las solicitudes
de servicio de mantenimiento.

3.3 JORNADAS DE PRESTACION DEL SERVICIO

Los mantenimientos preventivos y correctivos deberan realizarse en el horario comprendido entre

las 7

:00 a.m. y las 6:00 p.m. de lunes a viernes y de 7:00 a.m. a las 12:00 m los sabados. Igualmente,
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el personal vinculado por el contratista para la realizacion de los mantenimientos debera cumplir con
las horas de trabajo establecidas por Ley. Sin embargo, el contratista debera atender casos
especiales donde el ministerio requiera el servicio de mantenimiento en horarios fuera de los
establecidos, sin cargos o costos adicionales.

Se definen como casos especiales en los cuales los vehiculos a cargo del ministerio, han sufrido
dafo ocasionando la perdida de operatividad durante el desarrollo de actividades.

Adicionalmente, la Supervision del contrato verificara que, en el horario definido para la realizacion
de los trabajos, el personal se encuentre atendiendo las actividades necesarias para el cumplimiento
de las solicitudes de mantenimiento en los tiempos establecidos en el presente documento.

En todo caso, el contratista debera atender con prioridad las solicitudes realizadas por la supervision
del contrato.

3.4 REPUESTOS

Para todos los vehiculos cuyas reparaciones requieran repuestos, insumos y/o accesorios, estos
deben ser adquiridos por el Contratista, en la casa matriz o en el distribuidor autorizado por Casa
Matriz, ademas de tener la responsabilidad de obtener el repuesto y transportarlo hasta su sitio de
instalacion, para cada uno de los vehiculos utilizados por los fabricantes.

Los repuestos, accesorios e insumos deben cumplir con las especificaciones técnicas del fabricante
del vehiculo o de las marcas que usa el fabricante, estos repuestos, accesorios e insumos deben
ser originales u homologados que garanticen al Ministerio servicios de alta calidad.

4. EJECUCION DEL CONTRATO

4.1 MODALIDAD DE SELECCION DEL CONTRATISTA Y SU JUSTIFICACION,
INCLUYENDO SUS FUNDAMENTOS JURIDICOS.

La modalidad de seleccion aplicable es la de SELECCION ABREVIADA DE MENOR CUANTIA,
conforme al articulo 2 de la Ley 1150 de 2007 y al articulo 2.2.1.2.1.2 del Decreto 1082 de 2015, en
atencion al monto estimado del contrato y al hecho de que el objeto no implica un alto grado de
complejidad técnica ni requiere procesos de innovacion, siendo adecuado recurrir a esta modalidad
para garantizar agilidad en la contratacion sin comprometer la calidad ni la legalidad del proceso.

4.2 PLAZO ESTIMADO

El plazo para la ejecucion del contrato sera hasta el 31 DE DICIEMBRE DE 2026 o hasta agotar el
presupuesto, o lo primero que ocurra, contados a partir de la firma del acta de inicio del contrato
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suscrita entre el contratista y el supervisor designado por el Ministerio, previo el cumplimiento de los
requisitos de perfeccionamiento y ejecucion del contrato.

4.3 REQUISITOS PREVIOS A LA SUSCRIPCION DEL ACTA DE INICIO

Firmado el contrato de prestacion del servicio de mantenimiento de vehiculos entre el Ministerio de
Transporte y el contratista, se debera adelantar las siguientes actividades acorde con los
procedimientos establecidos por la Entidad y normatividad vigente.

Una vez firmado el contrato y previo a la suscripcion del acta de inicio, el contratista debera aportar:
— Aprobacién de la garantia del contrato

— Certificacion en el cual conste que el contratista se encuentra al dia en el pago de aportes
parafiscales relativos al Sistema de Seguridad Social Integral

— Todos aquellos documentos que la supervision considere y que guarden relacion con el objeto
del contrato.

Nota: el contratista debera actualizar la pdliza del contrato de acuerdo con el acta de inicio y demas
modificaciones que surjan durante su desarrollo.

4.4 PROCEDIMIENTO

El procedimiento para las actividades de mantenimiento de los vehiculos a cargo del Ministerio de
Transporte se llevara a cabo de conformidad con las siguientes etapas:

4.4.1 MANTENIMIENTO PREVENTIVO

Las etapas para realizar dentro del mantenimiento preventivo son las indicadas a continuacion:

PLAZO MAXIMO DE ENTREGA
ETAPA RESPONSABLE OBSERVACIONES Vehiculos Pesados Y
Vehiculos Livianos
La solicitud del servicio de
1. Solicitud del mantenimiento __preventivo se
servicio de |Supervisién del realizara mediante correo electrénico N/A
mantenimiento contrato — Entidad o0 los medios que defina Ia
preventivo. Supervision del contrato y debera
atenderse por parte del contratista.
2. Presupuesto del Maximo un (1) dia habil, debera
mantenimiento El  Contratista debera incluir [emplearse el FORMATO DE
preventivo. detalladamente en el Presupuesto |MANTENIMIENTO
Debe contener: mano . del _mantenimiento preventivo la |PREVENTIVO.
de obra, insumos, Contratista siguiente informacion: El plazo méaximo para realizar
repuestos, - Descripcion del procedimiento de |las actividades de
accesorios, servicios mantenimiento preventivo a realizar. |mantenimiento preventivo sera
especializados, otros definido de acuerdo con los
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(cuando se requiera
debidamente
justificados).

- Programacion de inicio de
actividades (hora y fecha), previo
acuerdo entre las partes (Contratista
y Supervision).

- Valor de mano de obra conforme a
“items Pactados” y el tiempo al anexo
“tiempos de ejecucion de las
actividades”, también llamado
denominado “Tempario”, anexo de la
Ficha Técnica. (cuando aplique).

- Valor de insumos, repuestos,
accesorios, herramienta, otros,
pactados contractualmente (cuando
aplique).

- Valor de insumos, repuestos,
accesorios, herramienta, otros, no
pactados contractualmente (cuando
aplique), debidamente justificados y
aprobados por la  supervision
mediante el procedimiento
establecido méas adelante en la
seccion de items por pactar (cuando
aplique), donde se establece
claramente la “Metodologia para
items por pactar en mantenimiento”, la
cual es un anexo de la presente Ficha
Técnica.

- Valor de servicios realizados por un
tercero, que obligatoriamente
correspondera a talleres autorizados
por casas matrices 0O  sus
representaciones en Colombia. (en
este caso, las condiciones del
servicio se detallaran mas adelante).

- Tipo de mantenimiento preventivo:
mecanica, eléctrica, electronica,
metalmecanica, hidraulica,
neumatica, etc.

- El tiempo de duracion de las
actividades a ejecutar cuando se
realice un mantenimiento. Para
establecer el tiempo de duracién del
mantenimiento, el contratista debera
tener en cuenta que algunas
actividades son secuenciales
mientras que otras se pueden realizar
de manera paralela, por lo cual
debera organizar de la manera mas
eficiente la ejecucion de actividades,
situacion que sera revisada por la
Supervision del contrato.

tiempos de ejecucion
establecidos en el “Tempario”
que hace parte de los anexos de
Ficha Técnica.
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- Espacio, area o lugar donde se
prevé realizar los mantenimientos
preventivos incluyendo la direccion
del taller externo autorizado o casa
matriz (cuando aplique).

3. Aprobacion de
presupuesto e inicio
de  ejecucion  de
actividades.

Entidad

La Supervision dara Aprobacién de
presupuesto e inicio de ejecucion
de actividades, previa revisién de los
valores, programacion, tiempos, etc.,
establecidos en la misma, para lo cual
se debera implementar el
“FORMATO DE SERVICIO
MANTENIMIENTO PREVENTIVO”
suministrado por la Entidad.

Se reitera que en el caso que sea
necesario pactar con el contratista
nuevos items, se debera implementar
la “Metodologia para items por pactar
en mantenimiento”, la cual es un
anexo de la presente Ficha Técnica.
Una vez implementada la
metodologia para items por pactar, se
debera utilizar los precios y valores
obtenidos para los items nuevos.

Una vez revisado el presupuesto de
mantenimiento preventivo, la
Supervision del contrato aprobara de
manera formal a través de correo
electronico  dispuesto  para el
desarrollo del contrato.

Caso que el contratista evidencie la
existencia de una novedad que pueda
poner en riesgo la operatividad de los
vehiculos, estara en la obligacion de
generar alerta a la supervision del

contrato.
Se aclara que ademas de la revision
de precios, tiempos, lugar,

descripcién, insumos, repuestos, etc.
la Supervision del contrato a través
de sus apoyos técnicos verificara que
las actividades propuestas por el
contratista corresponden a la realidad
del mantenimiento de los vehiculos,
conceptuando desde su
experiencia si lo propuesto por el
contratista es viable o no.

N/A
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4. Orden de
Mantenimiento
Preventivo.

Contratista

El contratista debera iniciar la ejecucion
de trabajos, de acuerdo con la
programacion y fecha limite establecida
en el FORMATO DE SERVICIO
MANTENIMIENTO PREVENTIVO.

Se asignara un nimero para la ORDEN
DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO.

Si el contratista evidencia alguna
situacion anormal durante el
mantenimiento de los vehiculos,
debera informar a la Supervisién la
novedad.

El tiempo de duracién de las
actividades a ejecutar sera el
aprobado en el FORMATO DE
SERVICIO MANTENIMIENTO
PREVENTIVO por la
supervisién del contrato, y en
ningun caso podra superar los
tiempos de ejecucion
establecidos en el “Tempario”.

5. Verificacion de
Orden de
Mantenimiento
preventivo y Recibido
a satisfaccion de la
Supervision del
contrato.

Entidad

Una vez realizadas las actividades de
mantenimiento por parte del contratista,
seran verificadas por parte de la
Supervision con el fin de dar el recibo a
satisfaccion.

Para el recibo a satisfaccion, se
realizaran pruebas técnicas por parte
de la Supervision, las cuales incluyen
una inspeccion que puede ser basica
hasta compleja segun se requiera.

N/A

6. Formalizacién de
los servicios de
mantenimiento
realizados.

Contratista

Una vez realizada la entrega fisica a
satisfaccion de los servicios de
mantenimiento, se procedera realizar la
formalizacién del servicio a través de la
suscripcion del Acta de Entrega y
Recibo a Satisfaccion.

El acta mencionada debera ser
proyectada por parte del contratista,
salvo que la supervisiébn emita otra
indicacion.

En el documento debera estable-cerse
valores ejecutados, tiempos, insumos,
repuestos, descripciones y todas las
caracteristicas necesarias para
soportar el trabajo realizado.

El valor total ejecutado sera afectado
de acuerdo con los niveles de servicio
que se explican mas adelante en el
presente documento.

Maximo dos (2) dias habiles 4
partir del recibo a satisfaccion por
parte de la Supervision.

Nota 1 Plan de Mantenimiento Preventivo: Durante la ejecucion del contrato, el Contratista debera
consolidar y mantener actualizado un Plan de Mantenimiento Preventivo del parque automotor, a
partir de la informacion disponible de cada vehiculo, incluyendo el kilometraje, las condiciones de
uso y las recomendaciones del fabricante. Este plan debera permitir la programacion y seguimiento
periddico de las actividades de mantenimiento preventivo requeridas para cada vehiculo, de acuerdo
con sus condiciones particulares y las necesidades identificadas durante la ejecucion contractual.
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El Plan de Mantenimiento Preventivo debera actualizarse con las intervenciones realizadas y la
informacion técnica generada durante la ejecucion del contrato, y estara sujeto al seguimiento y
verificacion de la Supervision.

4.4.2 MANTENIMIENTO CORRECTIVO

Las etapas para realizar el mantenimiento correctivo son las indicadas a continuacion:

PLAZO MAXIMO DE
ENTREGA

supervisién mediante el procedimiento estable-

ETAPA RESPONSABLE OBSERVACIONES Vehiculos Pesados Y
Vehiculos Livianos
1. Solicitud del La solicitud del servicio se realizara mediante
servicio de | Supervision  del | correo electronico o los medios que defina la
diagndstico contrato — | Supervision del contrato y debera atenderse N/A
(mantenimiento Entidad por parte del contratista mediante el inicio del
correctivo) diagnéstico.
El diagnéstico se realiza en atencion de la
solicitud del servicio de diagndstico
realizada por la supervision. . o
El diagnostico puede ser 360° o diagnéstico de Maximo ,Ur.‘ (1.) .d'.a habil
. i . istema especifico (hidraulico, neumatico El plazollr.nltell’nlma desde
2. Diagndstico Contratista SIS, . P ’ ’ la realizacion de la
eléctrico, etc). .
solicitud por parte de la
Para presentar el diagndstico realizado por el Supervision del contrato.
contratista debe implementarse el “FORMATO
DE SERVICIO MANTENIMIENTO
CORRECTIVO” suministrado por la Entidad.
El Contratista debera incluir detalladamente en Para el caso de items
el Presupuesto  del mantenimiento pactados
correctivo la siguiente informacion: contra(?tualmerjte, el
_ o ) contratista dispone de
3. Presupuesto - Dgscrlpmon de las actividades a reallzgr ylas | maximo dos (2) dias
del posibles causas por las cuales se requiere el | hapiles como plazo limite
mantenimiento mantenimiento. para entrega
correctivo. - Programacién de inicio de actividades (hora y | Presupuesto del
Debe contener: fecha), previo acuerdo entre las partes | mantenimiento
mano de obra, (Contratista y Supervision). correctivo, contados a
INSUMoS, . - Valor de mano de obra conforme a “items | Partir qe_la fechay hora' 0_'9
repuestos, Contratista Pactados” y a la seccién de tiempos de la solicitud del servicio
accesorios, ejecucion de las actividades “Tempario”, [d& ~ ~ mantenimiento
Servicios anexos de la Ficha Técnica. (cuando aplique). | correctivo.
especializados, . . Para el caso de items no
otros (cuando se - Valor. de insumos, repuestos, accesorios, pactados
requiera herramlenta., otros, pactados contractualmente contractualmente, el
debidamente (cuando aplique). contratista dispone de
justificados). - Valor de insumos, repuestos, accesorios, [maximo tres (3) dias
herramienta, otros, no pactados | habiles como plazo limite
contractualmente (cuando aplique), | para entrega
debidamente justificados y aprobados por la | Presupuesto del

mantenimiento
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cido mas adelante en la seccion de items por
pactar (cuando aplique), donde se establece
claramente la “Metodologia para items por
pactar en mantenimiento”, la cual es un anexo
de la presente Ficha Técnica.

- Valor de servicios realizados por un tercero,
que obligatoriamente corresponderd a talleres
autorizados por casas matrices o0 sus
representaciones en Colombia. (en este caso,
las condiciones del servicio se detallaran mas
adelante).

- En el caso de servicios realizados por un
tercero que no corresponda a talleres
autorizados por casas matrices y se usen
repuestos homologados, el contratista asume
total responsabilidad sobre los mantenimientos
correctivos y las piezas, partes, accesorios y/o
insumos. Ademas, cualquier dafio relacionado
con el mantenimiento correctivo realizado
debido a la baja confiabilidad de piezas, partes,
accesorios y/o insumos que no sean originales
sera asumido por el contratista.

- El tiempo de duracién de las actividades a
ejecutar cuando se realice un mantenimiento.
Para establecer el tiempo de duracién del
mantenimiento, el contratista debera tener en
cuenta que algunas actividades son
secuenciales mientras que otras se pueden
realizar de manera paralela, por lo cual debera
organizar de la manera mas eficiente la
ejecucion de actividades, situacion que sera
revisada por la Supervision del contrato.

- Espacio, area o lugar donde se prevé realizar
los mantenimientos correctivos incluyendo la
direccion del taller externo autorizado o casa
matriz (cuando aplique).

- Tipo de mantenimiento correctivo aprobado
por la Supervision (mecanica rapida, leves,
menores, mayores, mayores con Importacion
de repuestos, accesorios y/o herramienta,
Excepcionales con Importacién de repuestos y
accesorios y/o herramienta).

Para presentar el Presupuesto del
mantenimiento correctivo a realizar por parte
del contratista, debe implementarse el
“FORMATO DE SERVICIO
MANTENIMIENTO CORRECTIVO”
suministrado por la Entidad.

Caso que el contratista evidencie la existencia
de una novedad que pueda poner en riesgo el
vehiculo, estara en la obligacion de generar
alerta a la supervisién del contrato.

correctivo, contados a
partir de la fecha y hora de
la solicitud del servicio
de mantenimiento
correctivo
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4. Aprobacién de
presupuesto e
inicio de ejecucion
de actividades.

Entidad

La Supervision dara Aprobacion de
presupuesto e inicio de ejecucion de
actividades, previa revisién de los valores,
programacion, tiempos, etc., establecidos en la
misma, para lo cual se debera implementar el
“FORMATO DE SERVICIO
MANTENIMIENTO CORRECTIVO”
suministrado por la Entidad.

Se reitera que en el caso que sea necesario
pactar con el contratista nuevos items, se
debera implementar la “Metodologia para items
por pactar en mantenimiento”, la cual es un
anexo de la presente Ficha Técnica. Una vez
implementada la metodologia para items por
pactar, se debera utilizar los precios y valores
obtenidos para los items nuevos.

Una vez revisado el presupuesto de
mantenimiento correctivo, la Supervisiéon del
contrato aprobara de manera formal a través de
correo electronico dispuesto para el desarrollo
del contrato.

Se aclara que ademas de la revision de
precios, tiempos, lugar, descripcién, insumos,
repuestos, etc. la Supervisién del contrato a
través de sus apoyos técnicos verificara que las
actividades propuestas por el contratista
corresponden a la realidad de la falla de
vehiculo, conceptuando desde su
experiencia si lo propuesto por el
contratista es viable o no.

N/A

5. Orden de
Mantenimiento
Correctivo.

Contratista

El contratista debera iniciar la ejecucion de
trabajos, de acuerdo con la programacion y
fecha limite establecida en el FORMATO DE
SERVICIO MANTENIMIENTO
CORRECTIVO.

Se asignara un numero para la ORDEN DE
MANTENIMIENTO CORRECTIVO.

Si el contratista evidencia alguna situacién
anormal durante el mantenimiento de los
vehiculos, debera informar a la Supervision la
novedad.

El tiempo de duracién de
las actividades a ejecutar
sera el aprobado en el
FORMATO DE SERVICIO
MANTENIMIENTO
CORRECTIVO por la
supervision del contrato, y
en ningun caso podra
superar los plazos limites
establecidos en el numeral
“4.5.3 PLAZOS DE
ENTREGA SEGUN TIPO
DE MANTENIMIENTO
CORRECTIVO”

6. Ajustes al
presupuesto
inicial.

Contratista

Durante el desarrollo de los trabajos es posible
que se presente la necesidad de incluir nuevos
repuestos o insumos que no fueron
contemplados en la cotizacién inicial, pero
deben adicionarse con el fin de realizar los
trabajos necesarios para asegurar la

Maximo un (1) dia habil,
contados a partir desde la
notificacion del
contratista.
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operatividad de los vehiculos pesados vy
vehiculos livianos.

Sin embargo, todo adicional debera ser
aprobado por la Supervision del contrato.

En el caso de ser necesario realizar actividades
que no se tuvieron en cuenta en el
Diagnostico, el tiempo adicional no afectara el
plazo pactado inicialmente en el FORMATO
DE SERVICIO MANTENIMIENTO
CORRECTIVO para el realizar el respectivo
mantenimiento.

7. Verificacion de Una vez realizadas las actividades de

Orden de mantenimiento por parte del contratista, seran

Mantenimiento verificadas por parte de la Supervision con el

COFI“'EFI'[IVO y Entidad fin de dar el .re0|bo a s?tlsfacfc':lon. o N/A
Recibido a Para el recibo a satisfaccion, se realizaran

satisfaccion de la pruebas técnicas por parte de la Supervision,

Supervision  del las cuales incluyen una inspeccion que puede

contrato. ser basica hasta compleja segun se requiera.

Una vez realizada la entrega fisica a
satisfaccion de los servicios de mantenimiento,
se procedera realizar la formalizacion del
servicio a través de la suscripciéon del Acta de
Entrega y Recibo a Satisfaccion.

El acta mencionada debera ser proyectada por

8. Formalizaciéon parte del contratista, salvo que la supervision | Maximo dos (2) dias
delos sgryicios de Contratista emita otra indicacion. hépiles a partir del recibo a
mantenimiento En el documento debera establecerse valores | satisfaccion por parte de la
realizados. ejecutados, tiempos, insumos, repuestos, | Supervision.

descripciones y todas las caracteristicas
necesarias para soportar el trabajo realizado

El valor total ejecutado sera afectado de
acuerdo con los niveles de servicio que se
explican mas adelante en el presente
documento.

NOTA 1: Es importante aclarar que el los “PLAZOS LIMITE” definidos en funcién de la “ETAPA”
del proceso de mantenimiento son extremadamente amplios, por tal razén la Entidad tiene la
expectativa que los trabajos se ejecuten en tiempos menores a los maximos establecidos.

NOTA 2: El medio de notificacion para todos los casos sera mediante correo electrénico, salvo que
la supervision indique otro canal y se entiende como fecha y hora de recibido por el contratista la
fecha de envio de dicho correo.
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4.4.3 MANTENIMIENTO PREVENTIVO

Como se indicé anteriormente, para la determinacién de la duracion maxima de los mantenimientos
preventivos se utilizara el Tempario del Ministerio de Transporte, documento técnico que establece
los tiempos estandar maximos para la ejecucion de dichas actividades.

Se informa a los interesados que los tiempos consignados en el Tempario son objeto de revision y
actualizacién permanente por parte de la Entidad, con base en la experiencia, el analisis de procesos
similares y la evolucién técnica de los vehiculos que conforman el parque automotor, con el fin de
garantizar que reflejen condiciones reales de operacién y mercado.

PLAZO MAXIMO DE
i L, ENTREGA
AE'?RISI;:D Descripcion vehiculos pesados y
vehiculos livianos

Una vez la el Ministerio de Transporte realice la aprobacion del
Presupuesto del mantenimiento preventivo, el tiempo de duracion
de los trabajos empezara a correr de acuerdo con la hora y fecha Tempario
pactada en el FORMATO DE SERVICIO DE MANTENIMIENTO
PREVENTIVO.

Mantenimiento
preventivo

En el caso que se presenten reiterados incumplimientos en la prestaciéon de los servicios de
mantenimientos preventivos, la Entidad iniciara el Proceso Administrativo Sancionatorio que
corresponda.

4.4.4 MANTENIMIENTO CORRECTIVO

Para establecer la duracion maxima de los mantenimientos correctivos, se hara uso de la tabla de
la seccién 4.4.5 PLAZOS DE ENTREGA SEGUN TIPO DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO”. Sin
embargo, en el caso que se requiera estimar tiempos de trabajos o actividades que no se encuentren
en el tempario, el contratista debera indicar a través de su presupuesto de mantenimiento la
propuesta de duracion de las nuevas actividades, las cuales seran verificadas y aprobadas por la
supervision del contrato.

En el caso de requerirse piezas, repuestos e insumos, que necesariamente deben ser importados
para cumplir con el mantenimiento correctivo, se debera incluir en el FORMATO DE SERVICIO DE
MANTENIMIENTO CORRECTIVO el tiempo estimado para contar con su disponibilidad.

Con el fin de establecer la duracion del trabajo a realizar por parte del contratista, este debera
proponer al momento de impartir la valoracion de los trabajos en el FORMATO DE SERVICIO DE
MANTENIMIENTO CORRECTIVO, la clasificacion del tipo de mantenimiento correctivo de acuerdo
con la de la seccién “4.4.5 PLAZOS DE ENTREGA SEGUN TIPO DE MANTENIMIENTO
CORRECTIVQ?, con el fin de establecer el plazo maximo de entrega en la ejecucion de los trabajos.
Es importante aclarar que los tiempos maximos definidos en funcién del tipo de mantenimiento
correctivo son amplios, por tal razon deberan ser ejecutados en tiempos menores a los maximos
establecidos. De igual manera, la clasificacion del tipo de mantenimiento correctivo sera evaluada y
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definida por la supervision, estableciendo asi los plazos maximos con los que se cuenta para realizar
el mantenimiento.

Por tal razén el contratista debera cumplir los tiempos establecidos por la supervisién del contrato
para la realizacion de los trabajos, definidos con base a su evaluacién y experiencia, y que en ningun
caso podran superar los limites maximos establecidos en los apartes de la presente Ficha técnica.

Los atrasos en el cumplimiento oportuno de los tiempos definidos, significara para el ministerio de
transporte la afectacion en la disponibilidad de vehiculos, por ende, afectando la misionalidad de la
entidad. Siendo asi, el contratista estara obligado al cumplimiento oportuno de los tiempos definidos
para cada servicio de mantenimiento.

En el caso que se presenten reiterados incumplimientos en la prestaciéon de los servicios de
mantenimiento correctivos, la Entidad iniciara el Proceso Administrativo Sancionatorio (PAS)
que corresponda.

NOTA: Manejo y disposicion de residuos: Durante la ejecucion de las actividades de mantenimiento
preventivo y correctivo, el contratista debera realizar el manejo integral de los residuos generados
como consecuencia de la prestacion del servicio, de conformidad con la normativa ambiental
aplicable y las condiciones establecidas en la presente Ficha Técnica.

El contratista debera presentar periédicamente a la Supervision los soportes correspondientes a la
entrega, transporte, aprovechamiento y/o disposicion de los residuos generados, de acuerdo con las
recolecciones efectivamente realizadas, identificando, cuando corresponda, el taller donde se
generaron, el tipo de residuo y la cantidad gestionada.

Para efectos del ultimo pago, el contratista debera presentar un informe consolidado del manejo y
disposicién de los residuos generados durante la ejecucién contractual, acompafado de la totalidad
de los certificados o soportes correspondientes.

4.4.5 PLAZOS DE ENTREGA SEGUN TIPO DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO

A continuacioén, se presentan los plazos maximos de entrega de los vehiculos \segun el tipo de
mantenimiento correctivo, los plazos de entrega ante solicitudes de insumos, repuestos, accesorios
y los tiempos de ejecucion de las actividades de mantenimiento.

Plazos maximos de entrega en funcion del tipo de mantenimiento correctivo.

Las actividades de mantenimiento correctivo podran clasificarse en las categorias indicadas en la
siguiente tabla, con sus respectivos plazos maximos de entrega:
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Tipos de
mantenimiento
correctivo

Descripcion

Plazo maximo de
entrega
vehiculos pesados
y vehiculos livianos

Mecanica rapida

Consiste en el remplazo de elementos de desgaste de alta rotacién (Ej.
Bombillos, plumillas, baterias, puntas, fusibles, etc).

Tempario

Se definen como aquellos mantenimientos correctivos en los cuales se

Maximo (2) dias

Leves realizan reparaciones de baja complejidad a subsistemas (Ej. cambios de o
: ; : - habiles
terminales del sistema de direccion).
Consiste en aquellos mantenimientos correctivos que requieren de
reparacion de sistemas completos o varias partes de sistemas (E;j. Maximo (5) dias
Menores - . L ; : o
Reparacion del sistema hidraulico, cambio de zapatas de freno y cambio habiles
hoja de muelles)
Incluye mantenimientos correctivos que requieren reparaciéon de varios . .
. . ol . Ce . Maximo (12) dias
Mayores sistemas completos (Ej. Reparacién del sistema hidraulico y reparacion del

sistema de frenos)

habiles

Mayores con
Importacién de
repuestos,
accesorios y/o
herramienta.

Tipo de mantenimiento correctivos que requieren reparacion de sistemas
completos y que por su complejidad requiera que uno o varios repuestos
sean importados o requieran fabricacién o adaptacion.

Maximo (30) dias
habiles

Excepcionales con
Importacién de
repuestos,
accesorios y/o
herramienta.

Incluye mantenimientos correctivos que requieren reparacion de sistemas
completos y que por su complejidad requiera que uno o varios repuestos
sean importados o requieran fabricacién o adaptacion.

Ej.
- Importacién de motor
- Importacion de caja de cambios

- Importacién de Cabina

Maximo (45) dias
habiles

NOTA: Para el caso especifico de los mantenimientos tipo “Mayores con Importacion de repuestos,
accesorios y/o herramienta” y “Excepcionales con Importacion de repuestos, accesorios y/o
herramienta”, cuando se presenten situaciones que impidan la importacion de la piza, repuesto,
accesorio 0 insumo necesario para el mantenimiento correctivo, deberan ser manifestadas y
debidamente justificadas mediante soportes comprobables a la supervision del contrato.

4.5 DISPONIBILIDAD DE INSUMOS, REPUESTOS Y ACCESORIOS.

El contratista debera contar con la disponibilidad de insumos, repuestos y accesorios, con el fin de
evitar que los mantenimientos se vean afectados en sus tiempos de ejecucion.

En relacién con la disponibilidad de insumos, repuestos y accesorios, se pueden clasificar en dos
categorias: Alta Rotacion y Baja Rotacion, cuya definicion y plazo maximo de entrega se establecen
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en la siguiente Tabla:

Tipos de insumos, repuestos y/o

i Descripcion
accesorios escripcio

Elementos que se requieren para los mantenimientos preventivos,
Elementos de Alta Rotacién correctivos y predictivos, que sean de facil disponibilidad local en la ciudad
de Bogota o en el pais.

Elementos que se requieren para los mantenimientos correctivos y

Elementos de Baja Rotacion predictivos que requieren importacion por parte del fabricante.

4.6 INFORMACION DE PAGOS MENSUALES POR LOS SERVICIOS DE MANTENIMIENTOS
PREVENTIVOS Y CORRECTIVOS

4.6.1 ITEMS PACTADOS CONTRACTUALMENTE

Durante el proceso de contratacion, la Entidad realiza el correspondiente estudio de mercado y
sector para definir el valor de cada item y posteriormente el Presupuesto Oficial Estimado — POE.
En ningun caso el valor de los items ofertado por el proponente debera superar los establecidos por
la Entidad, igualmente, el valor total de la propuesta econdmica del proponente no debera superar
la sumatoria de precios unitarios establecidos por la Entidad.

Los valores ofertados por los servicios de mantenimiento deberan incluir todos los gastos,
impuestos, estampillas, etc. por lo cual el proponente debera realizar el analisis detalladamente para
proceder a cotizar por sus servicios.

Igualmente, los repuestos, insumos y accesorios suministrados por el contratista para adelantar los
servicios de mantenimiento preventivos y correctivo, deberan cotizarse antes y después de IVA
cuando aplique (teniendo en cuenta que algunos son exentos de IVA).

4.6.2 ITEMS POR PACTAR - IPP

Teniendo en cuenta que durante el desarrollo del contrato existe la probabilidad de requerir items
qgue no se encuentran pactados contractualmente, sera necesario implementar la “Metodologia para
items por pactar en mantenimiento” en la cual se establece explicitamente el procedimiento a seguir
para los siguientes casos:

4.6.2.1 INSUMOS, ACCESORIOS, REPUESTOS Y SERVICIOS NO ESPECIALIZADOS

La metodologia para el analisis y fijacién de precios de los items, bienes o servicios por pactar en
mantenimiento (abreviados a seguir como IPP) esta disefiada con el animo de garantizar que el
precio pactado para estos items requeridos durante la ejecucion del contrato se ajuste a las
condiciones del mercado y se brinde transparencia en el procedimiento efectuado por la Entidad. La
Supervision debera entregar la aprobacién técnica vy juridica, con el fin que surta el respectivo aval
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y tramite administrativo involucrando los nuevos bienes, elementos, actividades o servicios dentro
del objeto contractual, manteniendo los costos indirectos pactados contractualmente.

De conformidad con lo establecido en el anexo “Metodologia para items por pactar en
mantenimiento”, para el caso de insumos, accesorios, repuestos y servicios no especializado, se
solicitaran cotizaciones, las cuales seran utilizadas para la evaluacion del precio a utilizar en la
propuesta de mantenimiento.

4.6.2.2 PAGOS MENSUALES
Con relacién al manejo de la informacién y facturacion de los trabajos realizados, el contratista debe
considerar los siguientes requerimientos:

1. Presentar la totalidad de la documentacion requerida por el Supervisor, para fines de
facturacion y/o ajustes, maximo el ultimo dia del corte para la entrega a revision.

2. Controlar la ejecucion de los trabajos de acuerdo con las 6rdenes de mantenimiento y el
avance del contrato.

3. Las observaciones que sean solicitadas por el Supervisor del contrato en lo referente a la
informacion que allegue el contratista deberan ser resueltas en maximo cinco (5) dias
calendario.

4. Debera presentar un informe técnico mensual con registro en base de datos de todas las
actividades de mantenimiento incluyendo al menos los siguientes campos:

a. Numero de ordenes de trabajo
b. Fecha de la orden de trabajo
c. Vehiculo al que se realiza el servicio.

i. kilometraje de inicio de actividades.
ii. Fecha de inicio de mantenimiento.
iii. kilometraje de finalizacion de actividades.

iv. Fecha de finalizacion de mantenimiento.

V. Descripcion breve del servicio

Vi. Valor total de mano de obra

Vii. Valor total de repuestos, accesorios y/o herramientas.

vii.  Valor total de insumos y consumibles utilizados. (Se debe poder totalizar en

cada columna el valor acumulado de todos los servicios discriminando mano de obra,
repuestos e insumos y consumibles)

5. Debera contar con la tabla de niveles de servicio y ser incluidos dentro de la facturacion.

5. GARANTIAS TECNICAS

5.1 GARANTIAS MiNIMAS

Las siguientes son las garantias que el contratista debera cumplir en la ejecucion de los trabajos
y/o actividades de mantenimiento en los vehiculos.
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Garantia minima de 15.000 km o doce (12) meses, lo que primero ocurra, en arreglos de motor,
transmision, caja de velocidades, sistema de suspension, sistema de frenos, embrague, sistemas
hidraulicos, sistemas eléctricos, seis (6) meses para el resto de los mantenimientos correctivos
y seis (6) meses para mantenimientos preventivos.

Nota 1: La garantia minima cubre exclusivamente calidad de repuestos, accesorios y de
mano de obra. No aplica para elementos de desgaste de alta rotacion.

Nota 2: Para la evaluacion, registro y seguimiento, sera empleado un formato en el cual se
presentara la justificacion técnica del evento de falla y la aplicacion o no de una determinada
garantia.

5.2 REQUERIMIENTOS EN GARANTIAS

1.

De resultar reparaciones, suministros, repuestos, accesorios, herramientas o insumos que no
cumplan con las calidades requeridas, el contratista tendra un término de tres (3) dias habiles
contados a partir de la comunicacion pertinente del ministerio de transporte, para realizar el
cambio a que haya lugar.

Los repuestos y/o accesorios instalados a los vehiculos deben ser GENUINOS, ORIGINALES
U HOMOLOGADOS de la marca fabricante de los mismos, en caso de que estos repuestos
y/o accesorios por algun motivo no se consigan en el mercado, el supervisor podra autorizar
repuestos homologados o remanufacturados para agilizar las reparaciones. Todos los
repuestos, accesorios y/o herramientas deberan cumplir a cabalidad con la garantia técnica
solicitada por el ministerio de transporte, los cuales seran verificados por el supervisor o por
quien éste designe. Para los repuestos homologados o remanufacturados se debe realizar
segun procedimiento de items por pactar.

Mantener los precios ofertados tanto de los repuestos, accesorios y herramienta como de los
servicios, mano de obra e insumos durante la ejecucion del contrato, valores que se debera
sostener incluso en caso de adicion o prorroga de este.

Atender de manera inmediata las reparaciones solicitadas que correspondan a servicios o
suministros cubiertos por la garantia técnica, sin que ocasione ningun costo adicional y su
atencion no puede retrasar los trabajos de mantenimiento ya programados.

En caso de que el supervisor del contrato o a quien él designe, con motivo del cumplimiento
de sus funciones y con relacion a reclamaciones por parte del ministerio de transporte,
requiera hacer la verificacion de la calidad o instalaciéon y funcionamiento de un repuesto y/o
accesorio, podra solicitar al contratista el desmonte, desarmado y armado de partes sin que
ello implique costo adicional para el ministerio de transporte..

El contratista se obliga para con el ministerio de transporte a reemplazar piezas que por mal
uso o manipulacién de sus técnicos mecanicos resulten averiadas o estropeadas sin que ello
impliqgue un costo adicional para el ministerio de transporte. Ningun error al momento de la
ejecucion del contrato podra imputarse al desconocimiento o negligencia del técnico
mecanico. Las reparaciones e intervenciones adicionales que se generen por esta causa
correran por cuenta del Contratista sin costo alguno para el ministerio de transporte

En el evento que se llegue a requerir el suministro de uno o varios elementos, repuestos e
insumos NO INCLUIDOS en los Formatos econémicos, el contratista debe informar al
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supervisor del contrato lo anterior y suministrar la cotizacion correspondiente, dicho valor debe
encontrarse dentro de condiciones de mercado y se pagara de acuerdo con la nota
establecida en la forma de pago.

El contratista debera entregar los repuestos usados y elementos en mal estado que son
reemplazados a los vehiculos propiedad del ministerio de transporte contra entrega de los
vehiculos intervenidos, al Supervisor del contrato, en una bolsa u otro tipo de empaque
identificada con el ndmero interno, placa y No. de la orden de trabajo. En esta bolsa debera
ir el listado de repuestos, accesorios o0 herramientas en mal estado firmado por quien entrego
por parte del contratista y quien recibié por parte del ministerio de transporte. La Entidad por
medio del almacén realizara el respectivo manejo y disposicion de los elementos de
conformidad a los procedimientos internos de la Entidad y a la regulacién aplicable.

El contratista se compromete a marcar los repuestos y/o accesorios con los datos
correspondientes de los vehiculos a los cuales fue instalado y la fecha de instalacion, siempre
y cuando no dafie la calidad de este, se altere sus dimensiones, modifique su tolerancia 'y en
general que no produzca dafio en el repuesto instalado para que pueda cumplir con la garantia
minima exigida.

6. PERSONAL Y HORARIO

6.1 PERSONAL MiNIMO REQUERIDO:

El Contratista, debe acreditar como minimo el siguiente personal para la ejecucion del contrato.

a
<
= E ESTUDIOS TECNICOS Y i
= PERFIL Z | CERTIFICACIONES DE CURSOS DE EXPERIENCIA ESPECIFICA
= g CAPACITACION TECNICA MINIMOS
Para Ingenieros debe presentar:
- Acreditar experiencia profesional especifica minima de
ocho (8) anos, contados a partir de la expedicion del titulo
Titulo profesional en Ingenieria profesional, en actividades relacionadas con direccion,
Mecanica o Ingenieria Mecanica |coordinacion o jefatura de mantenimiento de vehiculos de
Automotriz. linea liviana.
- Adicionalmente, el profesional debera acreditar, mediante
El profesional debera aportar: certificaciones expedidas por entidades publicas o privadas,
DIRECTOR DE * Copia del diploma o acta de grado. |haber participado como Jefe de Mantenimiento y/o Director de
MANTENIMIENTO Y/O * Matricula profesional vigente cuando |Mantenimiento dentro del equipo minimo de trabajo exigido en
1 JEFE DE 1 aplique. contratos ejecutados con entidades publicas o privadas, cuyo
MANTENIMIENTO DEL * Certificacion de vigencia de la objeto contractual corresponda a la prestacion de servicios de
PARQUE AUTOMOTOR matricula profesional. mantenimiento preventivo y/o correctivo de vehiculos livianos, o

« al menos una (1) Certificacién de
capacitacion o formacién técnica
relacionadas con mantenimiento,
mantenimiento eléctrico o afines de
vehiculos livianos.

actividades directamente relacionadas con dicho objeto.

- El profesional debe pertenecer a la némina de la empresa
ofertante, con una antigiedad minima de 3 meses, para lo cual
debe presentar planilla de aportes parafiscales de los Ultimos tres
meses como minimo al cierre de la convocatoria

- Dichas certificaciones deberan indicar que el profesional
hizo parte del equipo técnico minimo presentado por el
contratista durante la ejecucion del contrato, desempefando
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funciones relacionadas con la direccién, coordinaciéon o
supervision de las actividades de mantenimiento del parque
automotor.

Titulo ECONOMISTA Y/O
ADMINISTRADOR DE EMPRESAS Y/O

ADMINISTRATIVO Y DE INDUSTRIAL

OPERACIONES DEL
TALLER El profesional debera aportar:

+ Copia del diploma o acta de grado.

COORDINADOR CONTADOR PUBLICO Y/O INGENIERO|

- - Acreditar experiencia minima de cinco (5) afios
mediante certificaciones laborales expedidas por empresas
publicas o privadas, desempefiandose en cargos relacionados
con jefe de produccion, jefe de operaciones, coordinador
administrativo o coordinador operativo en talleres
automotrices o empresas del sector mantenimiento
\vehicular.

- Anexar el titulo académico, la tarjeta profesional vigente
(cuando aplique), la certificacion de vigencia de la misma
(cuando aplique) y las certificaciones que acrediten la
experiencia profesional solicitada.

El profesional debera pertenecer a la némina de la
empresa ofertante, con una antigiiedad minima de tres (3)
meses, para lo cual debera presentar contrato de trabajo y
planillas de aportes al sistema de seguridad social y
parafiscales de los ultimos tres (3) meses anteriores al cierre
de la convocatoria.

Notas:

El personal minimo establecido en el presente numeral corresponde al personal requerido
como condicion habilitante para el proceso de seleccion. Lo anterior no limita la obligacion del
contratista de disponer, durante la ejecucion del contrato, del personal técnico, operativo y
especializado que resulte necesario para atender integralmente las actividades de
mantenimiento preventivo y correctivo objeto del contrato, de acuerdo con las necesidades de
los vehiculos y las condiciones técnicas establecidas en la presente Ficha Técnica.

En consecuencia, el contratista debera contar con los mecanicos, técnicos, electricistas,
personal especializado en diagnéstico, reparacion y demas personal operativo que se requiera
para la adecuada y oportuna ejecucién de las actividades contratadas. La disponibilidad y
suficiencia de dicho personal corresponde a una obligacion de ejecucion del contratista y sera
verificada por la supervision durante el desarrollo del contrato, de acuerdo con las actividades
efectivamente requeridas y las 6rdenes de servicio generadas.

La experiencia para profesionales se requiere que haya sido adquirida con posterioridad a la
expedicion de la matricula profesional o del certificado de inscripcion profesional,
respectivamente, de conformidad con lo establecido en el articulo 12 de la ley 842 de 2003,
para formacion técnica a partir de la fecha de expedicion del diploma o acta de grado.

Para las profesiones que aplique, se requiere de la presentacion de la Tarjeta Profesional y
Certificado de antecedentes del organismo que regule la profesion.

Disponer del personal minimo necesario exigido por el ministerio de transporte para realizar
los mantenimientos que requiera la ejecucion de acuerdo con el perfil requerido, el cual debera
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estar vinculado al sistema de seguridad social y las lugnes que esto conlleve, es decir EPS,
PENSIONES y ARL. El ministerio de transporte no sera responsable por gastos médicos,
compensaciones o indemnizaciones derivadas de la prestacion del servicio objeto del presente
contrato. Pese a que la Entidad definié un personal minimo con el que el contratista debe
contar para la ejecucion de los trabajos, éste debera tener en cuenta todo aquel adicional que
considere necesario e indispensable para el cumplimiento del objeto contractual y de las
especificaciones técnicas definidas, sin costo adicional para el ministerio de transporte.

5. De llegarse a dar un cambio en el personal que labora para el contratista en el desarrollo del
contrato. El contratista debera informar por escrito al Supervisor de este hecho y tendra como
maximo para la contratacion del nuevo personal ocho (8) dias calendario. Si transcurrido ese
tiempo el contratista no ha reemplazado el personal, el ministerio de transporte tomara este
hecho como un incumplimiento al contrato y sera susceptible de multas por cada dia de retraso
que demore en contratar nuevamente el personal minimo ofrecido.

6. En el evento de requerir el desplazamiento de personal del contratista a donde se encuentre
ubicado el vehiculo, dicho desplazamiento se debera realizar por cuenta y riesgo del contratista
y sin costo alguno para el ministerio de transporte.

EL SUSCRITO CERTIFICA QUE:
Me comprometo a dar estricto cumplimiento a las condiciones técnicas estipuladas en la presente Ficha
Técnica — Requerimientos y Especificaciones Minimas, asumiendo las obligaciones que este
compromiso acarrea.

FIRMA*:

NOMBRE REPRESENTANTE LEGAL:

CUIDAD Y FECHA:

* Este anexo debe ser suscrito por el representante legal.

Revisé: Juan Carlos Nifio Sanabria — Profesional Especializado
Proyecto: Santiago Vargas Camacho — Contratista SAF
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