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Organismo

evaluador de la
conformidad:

Laboratorio de Andlisis de Aguas — LAA
de la Corporacion Auténoma Regional de Risaralda - CARDER

Fecha(s) de
auditoria:

2026-10-06 a 2026-10-09

Fechay hora
de reunién de
apertura:

2026-10-06 08:00

Fechay hora
de reunién de
cierre:

2026-10-09 16:00

Vigencia a la
cual
corresponde la
auditorfa (afio):

Afio 2026

Responsable

del area a Andrés Mauricio Arias Gonzalez
auditar:
ISO/IEC 17025:2017.
Norma 19011:2026
Procedimientos internos del sistema de gestion de calidad del laboratorio
Requisitos legales
Documentos técnicos
Normatividad técnica aplicada al laboratorio de andlisis de agua:
Siteies o o Standard Methods Ed. 24, afio 2023
auditoriay o EPA375.4
documentos o Andlisis de agua, J. Rodier 7.38

de referencia:

o Protocolo para el monitoreo y seguimiento del agua, IDEAM 2021.

Documentos de referencia del organismo acreditador IDEAM

o Resolucién del IDEAM No. 0104 de 2022 Lineamientos generales para la
acreditacion de laboratorios.

o SAL-PL003 V2 Palitica participacion y presentacion de ensayos de aptitud.

o SAL-PL004 V3 Pdlitica de equipamiento.

o GC-M003 V1 Manual de imagen — Acreditacion laboratorios.

Objetivo de la
auditoria:

- Contribuir a la mejora del Sistema de Gestion de Calidad del Laboratorio de
Andlisis de Aguas — LAA de la CARDER con base en los requisitos de la
Norma ISO/IEC 17025:2017.

- Evaluar la capacidad del sistema de gestion para asegurar el cumplimiento de
los requisitos contractuales, legales y reglamentarios aplicables al alcance del
sistema de gestion y a la norma de requisitos de gestién y de competencia
técnica.

- Evaluar la eficaz implementaciéon, mantenimiento y mejora del Sistema de
Gestion y la competencia técnica.
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1. No hay disponibilidad de la informacion solicitada en los tiempos requeridos para
realizar planeacion de la auditoria.

e Medidas de mitigacion: Solicitar documentacion del sistema de gestion
hasta 8 dias antes de iniciar la auditoria via correo electronico o carpeta
compartidas.

2. Falla en definicién alcance, objetivos y planeacion plan auditoria
e Medidas de mitigacion: Revision Documental Preliminar Obligatoria, listas

) de chequeo alineadas 1ISO17025/IDEAM y aprobacion formal del plan de
Riesgos que

auditoria.
pueden afectar L . ., o
el desarrollo 3. Coordinacién ineficaz en la ejecucién auditoria respecto del plan
de la auditoria: ¢ Medidas de mitigacion: confirmacion y logistica de recursos previas con el

personal, definicion canales de comunicacion
4. Tiempo insuficiente para atestacion de ensayos y muestreo.
e Medidas mitigacion: Redistribuir la carga horaria en el plan, permitiendo la
revisién simultanea de soporte documental por el experto técnico.
5. Complicaciones en traslados via terrestre y condiciones meteoroldgicas.

Medidas mitigacién: Establecer rutas alternas de muestreo cercano o flexibilizar el horario
de campo con bloques de contingencia.




g p . . Cédigo: 18L-FGO05
%§ Corporacion Autonoma Regional de Risaralda .g,
—— Laboratorio de Analisis de Aguas - LAA version: 3
Sonromacion Fecha: 2024-07-11
S PLAN DE AUDITORIA INTERNA Pagina: 3 de 2
Ensayo Matriz o proceso a ensayar Observaciones
Alcalinidad total Agua residual, 'superﬁcial y Analisis: Volumetria, SM 2320
subterranea B
Agua residual, superficial y Analisis: Volumetria, SM 4500-
Cloruro ; )
subterranea CrB
Sulfato Agua residual, superficial y Analisis: Fotometria, EPA
subterranea 375.4
Dureza total Agua residual, rsuperﬁ[;ial y Analisis: Volumetria, SM 2340
subterranea C
- : Analisis: Fotometria, Salicilato
Nitrato Agua ressljctl:il:l,rés#g:rﬁmal y de Sodio. Analisis de Aguas. J.
Rodier Numeral 7.38.1
Nitrit Agua residual, superficial y Analisis: Fotometria, SM 4500-
Itrto subterranea NO: B
Fasforo reactivo disuelto Agua residual, superficial y Analisis: Fotometria, SM 4500-
(leido como ortofosfatos) subterranea PB1E
Sdlidos suspendidos totales Aguaresidual, rsuperﬁcial ¥ Andlisis: Gravimetria, SM 2540
subterranea D
Sélidos totales Agua residual, _superﬁcial y Andlisis: Gravimetria, SM 2540
subterranea B
Coliformes totales A ficial bier2 Analisis: Sustrato enzimatico
gua superficial y subterranea multicelda, SM 9223 B
. ) i . Analisis: Sustrato enzimatico
Escherichia coli Agua superficial y subterranea multicelda SM 9223 B
Demanda Bioquimica de Agua residual, superficial y Analisis: Electrometria, SM
Aleaines dle Oxigeno DBO (5 dias) subterranea 5210 B, SM 4500-0 G
auditoria; Demanda Quimica de Agua residual, superficial y Analisis: Volumetria, SM 5220
Oxigeno (DQO) subterranea G
IMuestreo puntual: Protocolo
. . de monitoreo y seguimiento
Muestreo Agua residual y superficial del agua, IDEAM, INVEMAR
2021
. . Muestreo puntual:
pH Agua residual y superficial Electrometria, SM 4500-H+ B
. _ Muestreo puntual:
Temperatura Agua residual y superficial Termometria, SM 2550 B
. , , Muestreo puntual:
Conductividad Agua residual y superficial Electrometria, SM 2510 B
. , . Muestreo puntual: Fotometria,
Oxigeno disuelto Agua superficial SM 4500-0
Muestreo puntual: Protocolo
- . de monitoreo y seguimiento
Caudal volumétrico Agua residual del agua, IDEAM. INVEMAR
2021
Muestreo compuesto:
. Protocolo de monitoreo y
Muestreo Agua residual seguimiento del agua, IDEAM,
INVEMAR 2021
. Muestreo compuesto
pH Agua residual Electrometria, SM 4500-H+ B
. Muestreo compuesto:
Temperatura Agua residual Termometria, SM 2550 B
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Caudal volumétrico

Agua residual

Muestreo compuesto:
Protocolo de monitoreo y
seguimiento del agua, IDEAM,
INVEMAR 2021

Muestreo agua subterranea:
Protocolo de monitoreo y

Muestreo Agua sublerranea seguimiento del agua, IDEAM,
INVEMAR 2021
Protocolo de monitoreo y
pH Agua subterranea seguimiento del agua, IDEANM,
INVEMAR 2021
Temperatura Agua subterranea Termometria, SM 2550 B
Conductividad Agua subterranea Electrometria, SM 2510 B

Informacion de los auditores

Proveedor del servicio de auditoria:

Crhonos ISO Consultores SAS

Auditor(a) lider:

Sandra Patricia Zuluaga Parra - SPZ

Auditor(es):

Experto(s) técnico(s) area fisicoquimica:

Marcela Cuartas Ramirez - MCR

Experto(s) técnico(s) area microbiologia:

Sandra Patricia Zuluaga Parra - SPZ

Experto(s) técnico(s) muestreo:

Marcela Cuartas Ramirez - MCR

Recoleccion de evidencia

Requisito/Proceso/Actividad Hora Lugar Auditor Auditado
L : Laboratorio .
Reunién de apertura y recorrido por 2026-10-06 : . . Equipo de
las instalaciones 08:00 — 08:30 Amt);“?tal Equipo auditor trabajo LAA
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Recoleccion de evidencia
Requisito/Proceso/Actividad Hora Lugar Auditor Auditado
Evaluacién requisitos relativos a los Andrés Arias —
recursos: Director
6.2.3 — 6.2.6 Personal
6.3 Instalaciones y condiciones Stefanny Salemi
ambientales — Responsable
6.4 Equipamiento de calidad
6.5 Trazabilidad Metrolégica
Alvaro Esteban
Evaluacién requisitos del proceso: Urrea —
7.2 Seleccion, verificacion y validacion Responsable de
de métodos metrologia
7.4 Manipulacion de los items de
ensayo
7.5 Registros técnicos 2026-10-06 Laboratorio Spz
7.6 Evaluacion de la incertidumbre de 08:30 — 16:00 Ambiental
medicion LAA
7.7 Aseguramiento de la validez de los
resultados
7.8 Informe de resultados
7.11 Control de los datos y gestion de
la informacion
Diana Bueno —
Atestacion de ensayos en matriz Responsable de
agua (Residual, Superficial, microbiologia
Subterranea):
e Coliformes totales (SM 9223 B 2b) Liliana Uribe —
e E.coli (SM 9223 B 2b) Analista area
microbiologia
Reunién equipo auditor y Laboratorio
consolidacion hallazgos identificados 2926'10'96 Ambiental SPz Pergonal
. 16:00 - 17:00 auditado
en dia 1 con personal LAA
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Recoleccion de evidencia
Requisito/Proceso/Actividad Hora Lugar Auditor Auditado
Evaluacion requisitos de recursos: Andrés Arias —
6.2 Personal Director
6.3 Instalaciones y condiciones .
ambientales Stefanny Salemi
6.5 Equipamiento — Responsable
6.6 Trazabilidad Metrol6gica de calidad
Evaluacion requisitos del proceso: Alvaro Esteban
7.2 Seleccion, verificacion y validacion Urrea —
de métodos Responsable de
7.4 Manipulacion de los items de metrologia
srsayo Laboratorio
7.5 Reglstr9§ tecnicos 2026-10-07 Ambiental
7.6 Evaluacion de la incertidumbre de ) i SPz
medicion 08:00 — 16:00 LAA
7.7 Aseguramiento de la validez de los
resultados
7.8 Informe de resultados
7.11 Control de los datos y gestion de
la informacion )
Diana Bueno —
Atestacion de ensayos en matriz Responsable de
agua (Residual, Superficial, microbiologia
Subterranea): . .
e Coliformes totales (SM 9223 B 2b) I:Amar;_a tU”,b €=
e E.coli (SM 9223 B 2b) naista area
microbiologia
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Recoleccion de evidencia
Requisito/Proceso/Actividad Hora Lugar Auditor Auditado
IrEevCaLIIlrJ:(;:;(j)n requisitos relativos alos Andrés Arias —
: Director
6.2.3 — 6.2.6 Personal
g.rﬁtiinesr:?all?ecsiones y condiciones Stefanny Salemi
— Responsable
6.4 Equipamiento de (F:)alldad
6.5 Trazabilidad Metrolégica
Evaluacién requisitos del proceso: AIvaLrJ?rE;tfban
;.ez rﬁéetlgggg)n, verificacion y validacion Responsable de
7.4 Manipulacion de los items de metrologia
ensayo
7.5 Registros técnicos
7.6 Evaluacion de la incertidumbre de Laboratorio
medicion 03002(? '_12;3030 Ambiental MCR
7.7 Aseguramiento de la validez de los ' ' LAA
resultados
7.8 Informe de resultados
7.11 Control de los datos y gestion de
la informacién
Atestacidon de ensayos :
DBOS5 (SM 5210B — SM 4500 O-G) [Xa”f? 't*er,‘ao
DQO (SM 5220C) Aoy
Sélidos suspendidos totales (SM 2540 Isicoquimica
D)
Sélidos totales (SM 2540 B) Jefferson Osorio
Sulfatos (EPA 375.4) — Analista area
fisicoquimica
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Recoleccion de evidencia
Requisito/Proceso/Actividad Hora Lugar Auditor Auditado
Evaluacién requisitos relativos a los Andrés Arias —
recursos: Director
6.2.3 — 6.2.6 Personal
6.3 Instalaciones y condiciones Stefanny Salemi
ambientales — Responsable
6.4 Equipamiento de calidad
6.5 Trazabilidad Metrolégica
Alvaro Esteban
Evaluacién requisitos del proceso: Urrea —
7.2 Seleccion, verificacion y validacion Responsable de
de métodos metrologia
7.4 Manipulacion de los items de
ensayo
7.5 Registros técnicos ;
7.6 Evgluacic’m de la incertidumbre de 2026-10-07 f&%ﬁgﬁg? MCR
medicion 14:00 — 16:00 LAA
7.7 Aseguramiento de la validez de los
resultados
7.8 Informe de resultados
7.11 Control de los datos y gestion de
la informacion
Jefferson Osorio
Atestacion de ensayos — Analista area
Nitrato (Salicilato de sodio Rodier fisicoquimica
7.38.1)
Fésforo reactivo disuelto (SM 4500-P)
Nitrito (SM 4500-NO,~ B) Diana Henao -
Analista area
Lectura y calculos de DQO — Solidos fisicoquimica
Reunién equipo auditor y Laboratorio
consolidacion hallazgos identificados 2926'10'97 Ambiental Equipo auditor Pergonal
. 16:00 — 17:00 auditado
en dia 2 con personal LAA
Andrés Arias —
. - ) . Director
Evaluacién requisitos generales: Laboratorio
4.1 Imparcialidad; 2026-10-08 Ambiental SPz .
49 Confidencialidad 08:00 - 9:00 LAA Stefanny Salemi
' ' — Responsable
de calidad
Andrés Arias —
Laboratori Director
Requisitos relativos a la estructura: 2026-10-08 :m%rinil;lo sp7
(5.5.1,5.2,5.3,5.4,5.5, 5.6, 5.7) 09:00 - 10:00 LAA Stefanny Salemi
— Responsable
de calidad
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Recoleccion de evidencia
Requisito/Proceso/Actividad Hora Lugar Auditor Auditado
Evaluacion requisitos del sistema Andrés Arias —
de gestion: Laboratorio Director
8.1 Opciones; 2026-10-08 Ambiental sSp7
8.2 Documentacion del sistema de 10:00 — 11:30 LAA Stefanny Salemi
gestion; — Responsable
8.3 Control de documentos del sistema de calidad
Andrés Arias —
Evaluacién requisitos relativos alos Laboratorio Director
recursos: 2026-10-08 Ambiental Spz _
6.6 Productos y servicios 11:30 - 13:00 LAA Stefanny Salemi
suministrados externamente — Responsable
de calidad
Evaluacién requisitos del proceso: W|I||gm Gal\~/|s
7.3 Muestreo Ancgar Pena
Muestreo com puesto — Muestreo 2026-10-08 Laboratorio MCR Cristhian
08:00 — 11:00 Ambiental Galeano —
Puntual (Muestreo — pH —
Temperatura — CE — OD y Caudal) LAA Personal de
campo
William Galvis
Evaluacion requisitos del proceso: Laboratorio Ancizar Pefia
7.3. Muestreo 2026-10-08 Ambiental MCR Cristhian
Muestreo agua Subterrdnea (Muestreo 11:00 - 13:00 LAA Galeano —
— pH — Temperatura — CE) Personal de
campo
2026-10-08
Receso 13:00 — 14:00
- . : Andrés Arias —
Evaluacion requisitos del sistema Director
de gestion: Laboratorio
8.5 Acciones para abordar riesgos y 2026-10-08 Ambiental SPZ ;
: : i 14:00 — 15:30 Stefanny Salemi
oportunidades; LAA _ Responsable
8.6 Mejora POl
de calidad
Andrés Arias —
Evaluacién requisitos del proceso: 2026-10-08 Laboratorio Director
;'?OQ.IEJES;O no conforme 15:30 — 16:30 Amt) :Antal SPZ Stefanny Salemi
' — Responsable
de calidad
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Recoleccion de evidencia

Requisito/Proceso/Actividad Hora Lugar Auditor Auditado
Evaluacion requisitos relativos a los Andrés Arias —
recursos: Director
6.2.3 — 6.2.6 Personal
6.3 Instalaciones y condiciones Stefanny Salemi
ambientales — Responsable
6.4 Equipamiento de calidad
6.5 Trazabilidad Metroldgica

Alvaro Esteban
Evaluacion requisitos del proceso: Urrea —
7.2 Seleccion, verificacién y validacion Responsable de
de métodos metrologia
7.4 Manipulacion de los items de
ensayo Laboratorio
7.5 Registros técnicos 2026-10-08 Ambiental MCR
7.6 Evaluacién de la incertidumbre de | 14:00—16:00 LAA
medicion
7.7 Aseguramiento de la validez de los
resultados
7.8 Informe de resultados
7.11 Control de los datos y gestion de
la informacion Jefferson Osorio
— Analista area
Atestacidon de ensayos fisicoquimica
Cloruros (SM 4500-CI~ B)
Diana Henao -
Alcalinidad (SM 2320 B) Analista area
Dureza (SM 2340 C) fisicoquimica
Reunién equipo auditor y Laboratorio
consolidacion hallazgos identificados 2926'10'98 Ambiental Equipo auditor Pergonal
. 16:00 — 17:00 auditado
en dia 3 con personal LAA
Andrés Arias —
- L Laboratorio Director
Evaluacion requisitos de recursos: 2026-10-09 Ambiental Sp7
6.2 Personal 08:00 -10:00 Stefanny Salemi
LAA
— Responsable
de calidad
Andrés Arias —
Evaluacion requisitos del proceso: Laboratorio Director
L o 2026-10-09 :
7.1 Revisién de solicitudes, ofertas y ) . Ambiental SPz .
contratos 10:00 - 11:00 LAA Stefanny Salemi
— Responsable
de calidad
Evaluacion requisitos del sistema Andrés Arias —
de gestion: . Director
8.7 Acciones correctivas; 2026-10-09 LabcgatonIO
8.8 Auditorias. 11:00 -13:00 AmL AeAnta SPZ Stefanny Salemi

8.9 Revision por la direccion
Resolucion 104 de 2022 del IDEAM

— Responsable
de calidad
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Recoleccion de evidencia
Requisito/Proceso/Actividad Hora | Lugar | Auditor | Auditado
2026-10-09
Receso 13:00 — 14:00
Laboratorio
Reunidon de equipo auditor 2926'10-99 Ambiental Equipo auditor N/A
14:00 - 15:00
LAA
Laboratorio
L . 2026-10-09 . . . Personal
Reunién de cierre 15:00 — 16:00 Ambiental Equipo auditor laboratorio
LAA
Observaciones o consideraciones
1. Muestreo compuesto — Muestreo Puntual (Muestreo — pH — Temperatura — CE — OD y Caudal):

Toma de muestras cada 30 minutos por dos horas en un vertimiento, con analisis de variables de
campo y toma de muestras para las variables analizadas en el laboratorio, ademas de TODOS los
controles que tengan establecidos.

Muestreo agua Subterranea (Muestreo — pH — Temperatura — CE): Toma de muestras subterranea
con andlisis de variables de campo tomar muestra para cloruros, alcalinidad, dureza, calcio, magnesio,
cobre, ademés de TODOS los controles que tengan establecidos.

Para DBOs: La muestra de testificacion y los controles asociados deberan ser montados con cinco (5)
dias de anticipacion, de manera que durante la auditoria pueda realizarse la lectura de la muestra
previamente incubada y el montaje de una nueva muestra, permitiendo observar la ejecucién completa
del método.

Contar con muestra suficiente para los andlisis a realizar (si es posible la misma muestra para todas
las variables).

Tener listas curvas de calibracién para lectura de resultados y estandarizados las soluciones en los
métodos que lo requieren.

Ejecutar todos los controles de calidad rutinarios que tienen implementados en cada método segun
corresponda (verificacién de equipo, blancos, adicionados, duplicados, patrones, etc).

Sélidos totales (SM 2540 B), Sélidos suspendidos totales (SM 2540 D): Contar con
muestra suficiente para los analisis a realizar (si es posible la misma muestra para todas las
variables).

Ejecutar todos los controles de calidad rutinarios que tienen implementados en cada método seguin
corresponda (verificacién de equipo, blancos, adicionados, duplicados, patrones, etc).

Nitrato (Salicilato de sodio Rodier 7.38.1), Fosforo reactivo disuelto (SM 4500-P), Nitrito
(SM 4500-NO,~ B), Cloruros (SM 4500-CI~ B): Contar con muestra suficiente para los analisis a
realizar (si es posible la misma muestra para todas las variables).

Tener listas curvas de calibracion para lectura de resultados y estandarizados las soluciones en los
métodos que lo requieren.

Ejecutar todos los controles de calidad rutinarios que tienen implementados en cada método segun
corresponda (verificacion de equipo, blancos, adicionados, duplicados, patrones, etc).

Contar con muestra suficiente para los analisis a realizar (si es posible la misma muestra para todas
las variables).

Alcalinidad (SM 2320 B), Dureza (SM 2340 C), Lecturas de variables faltantes: Ejecutar todos los
controles de calidad rutinarios que tienen implementados en cada método segun corresponda
(verificacion de equipo, blancos, adicionados, duplicados, patrones, etc).
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METODO LOTE DE MUESTRAS REQUERIDO

DBO5 (SM 5210B — SM 4500
0-G) _ _ . .
DQO (SM 5220C) Muestras, de las matrices manejadas por el laboratorio, homogéneas y
Sulfatos (EPA 375.4) representativas con concentracion dentro del intervalo de trabajo validado, en

Solidos totales (SM 2540 B) cantidad suficiente para andlisis de variable, duplicados, adicionados o demas
Solidos suspendidos totales | controles seguin corresponda.

(SM 2540 D)

Nitrato (Salicilato de sodio
Rodier 7.38.1)

Fosforo reactivo disuelto (SM

En lo posible que la misma muestra sea analizada para todas las variables.

4500-P) Disponer de patrones que permitan evaluar el desempefio del método en
Nitrito (SM 4500-NO," B) concentraciones préximas al limite de cuantificacion (LC) y al limite superior del
Cloruros (SM 4500-CI~ B) intervalo de trabajo.

Alcalinidad (SM 2320 B)
Dureza (SM 2340 C)

Tener reconstituido el material de referencia para verificar el % de
recuperacion.
Disponibilidad para realizar el analisis del control positivo y negativo segun lo
establece el método de referencia.
Coliformes Totales (SM 9223 | pjgponibilidad de muestra en cantidad suficiente, para analizar duplicado y
E.zctgli (SM 9223 B 2b) adicionado de muestra. 5 o .

Tener preparada una suspension con concentracion baja para utilizar dentro de
la testificacion.
Realizar las corridas analiticas cumpliendo con las actividades para el
Aseguramiento de la validez de los resultados.
Se realizara la lectura de los resultados obtenidos o muestras preparadas.

Aprobacion del plan de auditoria:

Fecha: 2026-09-30

72 z 21
‘Z«%D L‘},ad!is ""'!awn{.-c Anc‘s Gonzal e

Firma del auditor lider Firma del responsable del area a auditar

Control de cambios

Responsable del

Version Descripcion del cambio Fecha )
cambio

Se incluyd un espacio para la descripcion de riesgos,
3 registro de fecha de aprobacion del plan de auditoria y se 2024-07-11 SSH
modificé el orden de los demés items del formato.




