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INFORME No. CONSOLIDADO FINAL  
PERIODO: Del 18  noviembre al 31 de diciembre  del 2020   
CONTRATISTA: Flor Hernández Herrera  
CONTRATO No: 4145.010.26.1.2265 - 2020 de noviembre 13 del 2020   
 
 
OBJETO: Prestar servicios profesionales al Municipio de Santiago de Cali – Secretaría 
de Salud Pública Municipal, en el Eje de Promoción Social, brindando soporte en el 
componente de atención psicosocial del Programa de Atención Psicosocial y en Salud 
Integral a Víctimas del Conflicto Armado -Papsivi-. En desarrollo del proyecto 
denominado "IMPLEMENTACIÓN DE MEDIDAS DE ASISTENCIA, ATENCIÓN Y 
REHABILITACIÓN EN SALUD PARA PERSONAS VÍCTIMAS DEL CONFLICTO 
ARMADO EN CALI", con ficha BP No. 01046516  
 

OBLIGACIONES DEL 
CONTRATISTA 

PESO  PRODUCTO 
ESPERADO  

DESCRIPCIÓN DE RESULTADOS 

Obligación 1:  
Brindar apoyo técnico al 
componente 
psicosocial, mediante el 
monitoreo al proceso de 
focalización, desarrollo 
de estrategia 
complementaria, con el 
seguimiento técnico a la 
atención psicosocial y 
formación del equipo de 
trabajo; y activación de 
rutas intersectoriales. 

85% 1.1  Evidencias 
de monitoreo a 
proceso de 
focalización. 
1.2  Carpeta 
consolidada con 
soportes de 
acompañamient
o a casos y 
sesiones de 
atención, y 
entrevista a 
víctimas 
1.3  Documentos 
PAPA1 con 
auditoría de la 
información 
registrada en los 
PAP y aplicativo. 
1.4  Informe final 
de 
implementación 
de la estrategia 
de seguimiento 
técnico. 
1.5  Material 
audiovisual 
1.6  Carpeta 
consolidada con 

Durante el periodo, se brindó apoyo 
psicosocial a mediante monitoreo, al proceso 
de focalización así:  
 
Resultado 1.1:  

 Se realizo proceso de monitorio a la 
focalización mediante llamadas 
telefónicas a doce (12) profesionales 
psicosociales para apoyar mediante 
diferentes estrategias dicho proceso y 
cumplimiento de los planes de 
atención de cada profesional. 

 Se apoyo el proceso de entrega de 
ciclo 3 de atención psicosocial de doce 
(12) de profesionales psicosociales. 
 

Resultado 1.2: 
Se brindó acompañamiento técnico, a nueve   
(8) profesiones así: a la profesional Stephania 
Bejarano- en modalidad individual – 
estrategia individual grupal – tema. Atención 
grupal para resiliencia en mujeres lideres- 
sesión tres (3) -Profesional Julieth Paredes - 
un (1) grupo    modalidad familiar - sesión 
cuatro  (4)–nivel terapéutico,  tema: 
afrontamiento del miedo. – Deybis Palacio- un 
(1) grupo modalidad familiar – sesión cinco (5) 
– tema afrontamiento frente a la re- 
estructuración de roles.  Profesional Eliana 
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soportes de 
actividades en el 
eje de formación 
- capacitación 
y/o estudio de 
caso- (Plan de 
formación 
ajustado, actas o 
informes de 
asistencia 
técnica, con sus 
respectivas 
evaluaciones, y 
actas o informes 
de estudios de 
caso con sus 
respectivos 
formatos de 
estudio de caso) 
1.7  Carpeta 
consolidada con 
evidencias de 
articulación y 
gestión durante 
la ejecución el 
contrato con 
actores 
(Directorio, 
Actas/informes, 
comunicaciones 
por ORFEO o 
correo 
electrónico 
institucional, 
Reporte SIPECI 
y otros según 
corresponda) 

Gómez – tema protección y cuidado 
intrafamiliar – sesión dos (2) – profesional 
Jessica Nieve – tema solución de problemas 
intrafamiliares sesión cuatro (4) 
Profesionales de la ESE Sur Oriente 
Profesional Fabian David Castillo dos (2) 
grupos modalidad familia – sesión seis  (6)– 
tema Atención a los efectos 
transgeneracionales del conflicto armado. - 
sesión cinco (5) – tema mejoramiento de la 
comunicación familiar. - profesional Nathaly 
Garcia dos (2) grupos en modalidad familiar- 
sesión cinco (5) nivel de consejería y apoyo, 
tema: mejoramiento de la comunicación 
familiar. – y sesión cinco (5) y sesión (6) nivel 
de consejería y apoyo, tema: mejoramiento de 
la comunicación familiar. - Profesional Diana 
Palma – dos (2) grupos    modalidad familiar - 
sesión cuatro (4)–nivel de consejería y apoyo, 
tema: mejoramiento de la comunicación 
familiar. – y sesión cinco (5) de consejería y 
apoyo, tema: habilidades para favorecer la 
expresión y canalización de emociones. 

Profesion
al 

Tema Acompaña
mi 
Sesión No 

Angelica 
María 

Osorio  

Habilidades para 
favorecer la 
canalización de 
emociones 

 
6,7,8 

Jessica 
nieve 

Tema: Solución de 
problemas 
intrafamiliares  

 
4, 6 

María 
Alejandra 
Marmolej
o 

Mejoramiento de la 
comunicación 
intrafamiliar 

 
5,6,7 

Estefanía 
Bejarano 

Atención grupal 
para resiliencia con 
mujeres lideresas   

 
2,4 

protección y cuidado 
intrafamiliar 

6,7,8 

Julieth 
Paredes  

Afrontamiento frente 
a la re- 
estructuración de 
roles   

 
2,4 ,7 

Deybis 
Palacio  

Afrontamiento del 
miedo  

3, 5 

Eliana 
Gómez  

Protección y 
cuidado intrafamiliar  

2, 5 
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Fabian 
David 
castillo  

Atención a los 
efectos 
transgeneracionales 
del conflicto armado 

3, 6, 8 

Mejoramiento de la 
comunicación 
intrafamiliar 

2, 5 

 
 
 
Diana 
Palma  

Mejoramiento de la 
comunicación 
intrafamiliar 

4, 5 

Habilidades para 
favorecer la 
canalización de 
emociones  

3,4 

 
 
Nathaly 
García  

Mejoramiento de la 
comunicación 
intrafamiliar 

3, 5 

Mejoramiento de la 
comunicación 
intrafamiliar 

2, 6, 8 

Total, Acompañamientos 
técnicos  

 34  
 

 
 Asi mismo se  realizo  14 entrevistas 

semiestructurada de familias victimas 
que fueron atendidas durante el ciclo 
3. Y 4  

 Se realizaron 15 llamadas a familias 
que fueron atendidas por la estrategia 
de atención psicosocial papsivi con el 
objetivo de conocer su opinión o 
percepción frente a la atención. 
 
 

Resultado 1.3. 
 Se realizo proceso apoyo a la auditoría 

de la atención psicosocial a las 
empresas sociales del estado Ese 
Oriente y Ese Sur Oriente. se anexa 
formato Excel PAP – A1. 

 Se realizo proceso apoyo a la entrega 
de ciclo tres (3) de siete (7) 
profesionales psicosociales que 
realizan atención psicosocial se anexa 
formato Excel PAP – A1.    
 

Resultado 1.4. 

Se realizo el informe de implementación 
de la estrategia de seguimiento técnico 
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con los profesionales que realizan 
atención psicosocial. 
 
Resultado 1.5. 

Se realizo acompañamiento a la 
profesional encargada de la ese Norte 
para la  realización de grabación de 
entrevista y videos a seis familias a 
tendidas por profesionales psicosociales 
de la secretaria de salud y las empresas 
sociales del estado en el municipio de Cali  
 
Resultado 1.6. 
Se realizo formación – capacitación a 
profesionales psicosociales de las empresas 
sociales del estado (ESE) y secretaria de 
salud. 
 
Resultado 1.7 

 Se realizo gestión de traslado de eps 
mediante creación de caso Sipeci No 
7761, asignado a profesional 
competente. 

 Se realizo articulación por medio 
virtual, con los representantes del 
Sena en los procesos de formación y 
capacitación para las víctimas del 
conflicto armado. 

  
DIFICULTADES: 
La falta de tiempo para realizar seguimiento 
los procesos de acompañamiento en la 
atención psicosocial. 
 
FORTALEZAS:  
El haber logrado implementar trabajo con 
alternancia entre lo presencial y lo virtual para 
capacitar a profesionales en los procesos de 
atención psicosocial y en salud integral 
Papsivi, así mismo haber logrado realizar 
acampamientos psicosociales a los 
profesionales logrando, que se apropiaran del 
proceso de atención con familias alcanzando 
verdaderos efectos rehabilitadores frente a 
las necesidades de las mismas.  



Flor Eumidia Hernández Herrera  
Psicóloga Profesional Universitario 
Componente Programa de víctimas   
Eje de Promoción Social-Secretaria de Salud Pública Municipal  

 

   Página 5 de 6 

 
con las familias, brindando contención y 
apoyo psicosocial en el marco de una 
pandemia y situaciones difíciles para todos. 

Obligación 2:  
Facilitar la participación de 
las víctimas del conflicto, 
lideres, lideresas, 
organizaciones y Mesa 
Municipal de Participación 
Efectiva, respecto a los 
procesos de atención 
psicosocial y en salud 
integral con personas 
víctimas del conflicto 
armado. 
 

15%  2.1 Mapeo de 
actores 
consolidado y 
actualizado 
2.2 Carpeta 
consolidada con 
evidencias de 
participación de 
las víctimas 
(Comunicacione
s oficiales y por 
correo 
institucional, 
actas de reunión 
o informes). 
2.3 Carpeta 
consolidada con 
evidencias de 
acompañamient
o a curso 
formativo 
dirigido a líderes 
de población 
víctima 
2.4 Carpeta 
consolidada con 
evidencias de 
acompañamient
o a campaña 
para la 
rehabilitación 
psicosocial 
comunitaria, 
convivencia y no 
repetición. 

Durante el periodo se brindó atención 
psicosocial a la población víctima del conflicto 
armado así: 
 
Resultado 2.1: 
Se participo del consolido del mapeo de 
actores de los representantes de la mesa de 
participación efectiva de las víctimas en el 
municipio de Santiago de Cali. 
Resultado .2.2: 
 Se envió a través de medios virtuales 

como correos electrónicos y whatsApp, 
información de interés general a los 
integrantes de la Mesa de Partición 
Efectiva de las Víctimas del conflicto 
armado 

 se participó de reunión virtual, 
convocada por la mesa de participación 
efectiva de las víctimas para socializar 
entre otro curso formativo, jornadas de 
salud, y ruta para registro de 
discapacidad. 

 Se llevo a cabo reunión en el marco de 
la estrategia de movilización social y 
comunitaria para la atención integral, 
desde el mapeo de actores y la 
promoción de espacios de participación 
y capacitación a líderes, agentes 
comunitarios, organizaciones de 
víctimas y comunidad víctima en 
general. 

  se brindó apoyo en orientación y 
psicoeducación en rutas en salud, 
derechos en salud a población con 
discapacidad entre otros, a líderes y 
lideresas de la mesa de participación 
efectiva de las víctimas, representantes 
de los hechos victimizantes de: 
discapacidad, desplazamiento forzado, 
desaparición forzosa quienes 
convocaron la población.  
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Resultado .2.3: 

Se participo en el fortalecimiento de 
capacidades comunitarias en salud, 
autocuidado y salud mental a población 
víctima del conflicto armado residente en 
la ciudad de Cali 2020 

 

 
DIFICULTADES: El no poder comunicar de 
forma presencial, hace que transmitir la 
información  a la comunidad sea más 
compleja.  
 
FORTALEZAS: haber logrado la  
participación  de líderes y lideresas 
compilando los aportes representativos de las 
víctimas del conflicto armado, a través del 
diligenciamiento del formulario geogle   
 

% Total Contrato 100  Total Acumulado                                  100%  

         
 
 
Según lo relacionado se da cumplimiento a un 100% de las actividades acordadas para el periodo 
comprendido entre el 13 de noviembre y el 13 de diciembre según el cronograma de trabajo, da 
cumplimiento consolidado del 100 % del total de las actividades contenidas en el contrato. Se 
firma en Santiago de Cali a los 31 días del mes de diciembre 2020.   

 
Atentamente, 
 

 
FLOR HERNANDEZ HERRERA  
CC. No. 65.744.595  de Ibagué –  Contratista                                  


