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ANALISIS DEL SECTOR ECONOMICO

e

DECRETO 1082-2015 : s
ASPECTOS GENERALES o ;

OBJETO CONTRACTUAL: PRE§TACION DE SERVICIOS DE SOPORTE TECNICO PARA EL SISTEMA DE
INFORMACION DE GESTION DE RECURSOS HUMANOS: SISTEMA/AUMANG” COMO PARTE DE LAS
ACTIVIDADES ENCAMINADAS AL BIENESTAR DE LOS DOCENTES, DIRECTIVOS DOCENTES Y
ADMINISTRATIVOS DE LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS MUNICIPALES DE LA SECRETARIA DE
EDUCACION DE FACATATIVA.

SONDEO ECONOMICO: Dada la naturaleza critica del objeto contractual y la exclusividad del serviclo E
por propiedad intelectual y derechos de aytor de la firma SOPORTE LOGICO LTDA,, no es viable
realizar un sondeo comparativo de ofertas/ ni requerir certificaclones de precios de referencia. En
consecuencia, Iajustiﬁcaciég: del valor se realiza con base en el método de propuesta comercial-tinica

y costo estructurado. S / /
El valor total del contfato ascieﬁe»h’égta la suma de SETENTA ¥ CUATRO MILLONES OCHOTIENTOS

i / oad
CINCUENT&,UI(MIL CUAB@C!ENTOS SETEW,Y’SEIS PESES,('$74.851.475) W IVA INCLUIDO.

Este valor se determina a partir de la propuesta comercial Unica preseéntada por SOPORTE LOSGICO
LTDA, la cual detalla y soporta el costo de la bolsa global I@:srequeridas para la prestacién
ininterrumpida del serviclo durante el plazo contractug]pﬁ‘: propuesta contiene la desagregacion
de la bolsa de horas.

iT DESCRIPCION /CANTIDAD VALOR TOTAL
o UNITARIO
1 | HORAS VIRTUALES  PARA: 276 $227.900 $62.000.400~
UNIDAD  DE }A?ﬁgRlA - / / '
ASISTENCIA ~ TECNICA Y / 2 |
PRESTACIONES ECONOMICAS * -
IVA $11.951.076 o
TOTAL $74.851478 |

: : }
La justificacién del precio radica en que este valor estd directamente asociado a la tarifa interna y. |
especializada que solo el duefio del software (SOPORTE LOGICO L BAT puede ofrecer. el precio |

»
-

propuesto se considera justo y necesario, ya que garantiza [a-provisidn integral del servicio en
condiciones de exclusividad técnica, riesgo cero- de P solescencia e incumplimiento legal,
asegurando asf &l cumplimiento de los principios de Eficacia y Economia del gasto ptiblico.

/
E! municipio en atenclién a lo estipulado en el articulo 2.2.1.1.276.1 del Decreto 1082 de 2015y
siguiendo los pardmetros establecidos en la guia para la ya oracién de estudios de sector expedida
por la Agencia estatal Colombia Compra Eficiente se permite realizar el siguiente anélisis:

Justificacién de la Necesidad y Objeto Contractual

La Secretarl’aﬁde Educacién Municipal de Facatativa requiere%arantizar, el soporte técnico
especializado, el mantenimiento y las actualizaciones normativas del sistema de informacién
HUMANO®, tina-plataforma informatica esencial utilizada“para la liquidacién de la ndmina, las
prestaciones ‘sociales 'y la gestién de novedades de(personal docente, directivo docente y
adminlstrativo ﬁnahciédoﬁcon recursos del Sistema General.de Participaciones (SGP) (Ley 7151de

2001). / ’
Esta contratacidn se justifica como un eslabdn critico y un ifnperativo constitucional para la funcién

administrativa {Art. 209 C.P.), deficiente del sistema pohe en riesgo la eficacia, la economia y la
celeridad en la ejecucién del presupuesto publico y, fundamentalmente, vulnera la garantia de los
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derechos laborales (Art. 53 C.P.:) del personal.

La necesidad es contratar con SOPORTE,I.{)'@I/C/O porque esta es |a Unjca eptidad titular de los
derechos de autar (propiedad ingglec/t&zl) sobre e| sofware HUMANO, lo cual asegura el acceso
directo al cddigo fuente para el soporte, el desarrollo de parches de seguridad y las actualizaciones
legales, algo que no puede ser provisto pro una persona natural o un tercero,

NECESIDAD DE LA ENTIDAD:

La contratacidn no se limita a la correccién de fallas (soporte reactivo), sino que incluye un
componente de consultorfa especializada (soporte proactiva) esencial para la mejora continua yel
aprovechamiento integral de la inversién tecnoldgica,

La Secretarfa requiere implementar metodologfas de Gestién de Procesos de Negacio (BPM) que
permitan: g

a7

* Documentar y optimizar los flujos de trabajo de Talento Humano dentro del sistema,
buscando puntos de eficiencia y reduccién de tiempos.

* Ajustar los procesos a las mejores practicas del sector publico, minimizando el margen de
arror humano,

* Facilitar la toma de decisiones gerenciales a partir de informacién precisa y consaolidada del
sistema, promoviendo una cultura de gestién por resultados.

A, Necesidad de Capacitacion y Transferéncla de Conocimiento
Para que el soporte proactivo y |a optimizacién de procesos sean efectivos, es indispensable que el
personal de la Secretaria opere el sistema con el méximo conocimienta de sus funcionalidades,
cumpliendo asi con el principio de Eficacia y Economfa (Art, 209 C.R),

La necesidad especffica de la entidad es:

Capacitar a los servidores ptblicos de la Secretarfa de Educacién de-Facatativa que cuenten con

usuario en el aplicativo HUMANO, sobre las funcionalidades.ech las que ya cuenta el sistema, Y
despejar las dudas correspondientes. /

Esta capacitacion es fundamental para:

* Mitigar el Riesgo Operacional: Reducir la dependencia de| soporte reactivo, previniendo
errores de usuario que generan fallas o liquidaciones incorrectas,

* Aumentar la Productividad: Asegurar que los funcionarios utilicen las herramientas y flujos
optimizados del sistema, maximizando la celeridad en la gestién de novedadesy la respuesta
a los requerimientos de los docentes.

* Garantizar la Trazabilidad: Uniformar los criterlos de ingreso de informacién para garantizar

. la precision y la calidad de los datos reportados a entidades externas (MEN, CGN, FOMAG),

asegurando el Imperativo de Cumplimiento

Este enfoque estratégico asegura que el gasto en s_opgje't’écnoiéglco se traduzca en valor agregado
para la gestién administrativa, alineando la capacidad tecnoldgica del Sistema HUMANO® con los
requerimientos de modernizacién del Estado y la satisfaccidn de la comunidad educativa.

Se toman compo referencia los sigulentes procesos contractuales de otras entidades ptblicas del
Departamento de Cundinamarca en las cuales se evidencia que-id” mogalidad de seleccion de
contratistas es contratacian directa y sus cuantias son las siguienfes:

PLAZO DE

* | CONTRATO 0
N NTRAT BIETO VALCR EJECUCION

MODALIDAD
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"PRESTACION DE SERVICIOS DE .1 .. :
SOPORTE Y- ASISTENCIA TECNICA ) i

AL SISTEMA DE GESTION DEL

1 | cps2023-0720 TALENTO HUMANO - HUMANO® | $26,543,092 6 Mes(es) E?R':ETAC'ON i
PARA LA  SECRETARIA® DE ’ ;
EDUCACION DEL MUNICIPIO DE

FUSAGASUGA

‘ - | GCONTRATAR EL SERVICIO DE ' '
| SOPORTE Y ASISTENCIA TECNICA
AL SISTEMA DE INFORMACION CONTRATACIGN
HUMANO PARA LA SECRETARIA | *33/278:855 SMesles)  + | pipEcTA

DE EDUCACION DEL MUNICIPIO P
' DE GIRARDOT CUNDINAMARCA

2 618-2024

PRESTACION DE SERVICIOS DE ] B
SOPORTE Y ASISTENCIA TECNICA /
AL SISTEMA DE GESTION DEL _ CONTRATACION
3 | cP$2024-0438 TALENTO HUMANO - HUMANG® 165Diafs) | DIRECTA

PARA LA  SECRETARIA v DE | $86,989,132 '
EDUCACION DELMUNICIPIO DE b2
- .,FU§AGASUGA.

oy

- |-PRESTACION: DE SERVICIOS, DE |-
. ¢ i SOPORTE-Y ASISTENCIA TECNICA .
“'AL SISTEMA DE GESTION DE
TALENTO HUMANG - HUMANO®
EN LA SECRETARIA DE EDUCACION
DEL MUNICIPIO DE FUNZA

LR et Y P

CONTRATACION

4 CD-0010-2025 ‘1 DIRECTA

s
b

$36,446,000 10 Mes(es}

i

SERVICIO  DE  SOPORTE;
ACTUALIZACION;
5 m-zozs-oogt { MANTENIMIENTO AL SISTEMA DE
INFORMACION HUMANO

CONTRATACION

$45,850,957 315 Dias) DIRECTA

_ | BRINDAR ASISTENCIA TECNICA Y
G peeNTR 7670 | SOPORTE FUNCIONAL AL SISTEMA

6 'l gss "DE  GESTION DE TALENTO | $59,868,900 280 Dia(s)

CONTRATACION ]

HUMANO - HUMANO DE LAS \ DIRECTA

.| INSTITUCIONES EDUCATIVAS (IED | ¥ ed ‘ It

En ese orden de ideas se determiha como valor a pagar/hasta la suma de SETENTA Y CUATRO-
MILLONE:SPZ OCIENTOS CUENTA Y/ N MiL (CyTROCIENTOS SETENTA Y SEIS_PESOS s 5 s
74.851.476) MCTE IVA4NL UIDD)/_deméslmpuestos & ley a los que hublera lugar. Valor que incluye

los impuestos, tasas,_coqt_ribucfonés y descuentos de caracter Nacional, Municipal, y demds costos

e L

s

i
e directos o Indirectos que-€onlieve la ejecticion del contrato, los-cuales se cancelar con recursos de % E
3 . Py ‘ w 3 q'
la vigencia 2026 LA - ; 3 ¥ ;
TIPO DE CONTRATO: Prestacién de Servicios. ? { :
¥

REGULACION DE LA MODALIDAD DE CONTRATACION:

La eleccién de la modalidad de Contratacidn Directa se encuentra plenamente justificada al
evidenciarse, tras el anélisls del sector, la inexistericia de pluralidad de oferentes. Esta condicidn se
configura de manera técnica, legal y operativd por las siguientes razones fundamentales que radican
en cabeza de la firma SOPORTE LOGICO LTDA.: ;

- ¥ o+
A.' Derechos de Propledad Intelectual y Exclusividad Legal: La obra de software denominada
"HUMANO: SISTEMA DE INFORMACION PARA LA GESTION DEL RECURSO HUMANO" }eencuentra
debidamente registrada ante la Direccién Nacional de Derecho de Autor. En virtud dé los contratos

de ceslon y exclusividad debidamente inscritos en el Registro Mercantil, SOPORTE LAGICO LTDA. es :
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la unica empresa titular de todos los derechos y la tnica autorizada en el territorio colombiano para
comercializar, distribuir, modificar, actualizar y prestar soporte técrilco al cédigo fuente del sistema.
Acudir a un tercero distinto al titular de los derechas utor implicaria una violacién directa al
régimen de Propiedad Intelectual e invalidarfa cualquier garantia de fabrica sobre la estabilidad de
las bases de datos,

B. Estandarizacidn del Ministerio de Educacion Nacional (MEN): EI sistema HUMANO® es [a
herramienta oficial avalada, validada y utilizada en articulacidn con-el"Ministerio de Educacién
Nacional {MEN) para la administracién del personal financiado al@:u,rsgs del Sistema General de
Participaciones (SGP) v el reporte prestacional ante WG. Las actuaiizaciones normativas
requeridas por el MEN (decretos salariales, reformas tributarias, etc.) son desarrolladas de forma
exclusiva por Soporte Logico desde el nicleo del software, Un praveedar externo no tiene el aval del
MEN-ni el acceso a la arquitectura del sistema para garantizar esta interoperabilidad nacional.

C. Imposibilidad Técnica de Competencia: Al ser un sistema cerrado (cddigo fuente protegido), en el
mercado no existe ninguna otra persona natural o juridica, distinta a SOPORTE LOGICO LTRA., que
pueda acceder legalmente a la matriz del programa para realizar los ajustes, parametrizaciones de
nomina, creacién de parches de seguridad o desarrollos funcionales que demanda la Secretaria de
Educacién Municipal de Facatativa,

Por lo expuesto, la Entidad deja expresa constancia de que no existe pluralidad de oferentes en e]
mercado que permita promover un proceso de seleccidén competitivo. La condicién de UNICO
OFERENTE estd plenamente demastrada, haciend ’ﬁigatoria y-procedente la Contratacién Directa
para garantizar la continuidad dei servicio educativo sin poner en riesgo la seguridad informética ni
juridica del Municipio.

De acuerdo con lo anterior, la mod?dac’i/de contratacidn es; CONTRATACION DIRECTA.
TIPO DE PERSONA: JURIDICA

3
La ehtidad requiere para satisfacer la necesidad, una persona que cuypla con el siguiente perfil:

-~

Persona juridica, que posea la capacidad técpica, la experiencia y la solvencia
IDONEIDAD Y | operativa indispensable para asegurar Ig(e,ﬁtacia, economia y continuidad de la
EXPERIENCIA: gestion de nomina y'talento humano a fravés del software HUMANO® con una
experiencia no menor a 36 meses relacionada en el soporte técnico.

%

Soporte Ldgico cuenta con la experiencia, el conocimiento técnico. y la capacidad operativa para
brindar acompafiamiento integral en la administracic'm/actualizacién y optimizacidn de las
soluciones tecnoldgicas actualmente implementadas.

Adicional a ello |a persona juridica debe contar con un equipo minimo estableci}cjﬂé

Disponer de un equipo de consultores especializados en la operacién, soporte funcional,
parametrizacién, capacitacion y acompafiamiento del Sistema de Informacion HUMANQ®,
conformado por profesionales, tecndlogos y/o técnicos con la formacién, conocimientos y
experlencia requeridos para la adecuada prestacién de los servicios objeto del contrato. La

conformacion del equipo respondera a criterios de idoneidad y €ompetencias funcionales y técnicas Ve
relacionadas con el Sistema de Informacion HUMANO®,.I65s procesos de gestion humana, ndmina, f'
prestaciones sociales y seguridad soclal, pudiendp~estar integrado por personal de diferentes i

disciplinas afines a dichas actividades. La atencién de los requerimientos, capacitaciones, asistencias 7
técnicas y demds actividades contratadas serd realizada por los consultores que se encuentren
disponibles conforme al esquema de planeacién y agendamiento establecido, garantizando en todos

los casos que el recurso asignado cuente con las competencias funcionales y técnicas necesarias

para la atencidn de cada solicitud.
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Dado que dicha firma es la desarrolladora/proveedora autorizada del sistema utilizado por la
entidad, es la Gnica que puede asegurar:

-

* lacorrecta actualizacién y compatibilidad de los médulos de software.
% . .
» Elsoporte técnico especializado con acceso a codigo fuente, licenﬁs—ﬁnanuales.

» Llaatencidn oportuna a incidentes, fallas o requerimientos de personalizacion.

e Lla garantia de continulidad del servicio sin riesgos de pérdida de informacién o afectacién

dela operggiénjgsﬁtucm_n_ql. . d

=+ Lot le - .

La necesidad de contratar a la firma SOPORTE LOGICO LTDA. se fundamenta legalmente en la
exclusividad derlvada de la Propledad Intelectual. La obra "HUMANGO: SISTEMA DE INFORMACION
PARA LA GESTION DEL RECURSO HUMANO" fue debldame?eﬁgistrada ante la Direccién Nacional
de Derecho de Autor. Posteriormente, los autores, Gefman Orlando Ramos Calderén y Lucas
Oswaldo Arteaga Ofeda, celebraron un Coritrato de Exclusividad con ta sociedad SOPORTE LOGICO
LTDA., el cual fue debidamente inscrito en el Registro Mercantil. . %,

L3
£ X ] .o

Por lo tanto, al ser la tinica persona jurfdica que posee 05 derechos econdmicos, la capacidad legal
de licenciamiento, ¥ la exclusividad contractual para la distribuciéri y el soporte del sistema,
SOPORTE LOGICO LTDA. es la tnica en el mercado que puede asegurar la manipulacién directa del
codigo fuente, la implementagién de fas actuallzaclané normativas y el mantenimiento
especializado. Contratar con cualquier otro proveeed/ot/ﬁplicarfa una violacién a los derechos de
propledad intelectual y pondria en riesgo inminent&el cumplimiento de los principios de Eficacia y
Economfa al usar un soporte no autorizado y sin la garantfa de fabrica.

VALOR DEL CONTRATO: SETENTA YC NC)
CUATROCIENTOS SETENTA Y SEIS PE {$74.851.476) M7CTE IVA INCLUID@’ﬁmés impliestos a
que haya lugar,«/A INLCUIDO y demds impuestos de ley. a los que hublera lugar. incluye los
impuestos, tasas, contribuciones y descuentas de ar4cter Nacional, Municipal, v demds costos
directos o Indirectos que conlleve la ejecijciét}de'lgcntrato, los cuales se cancelard con recursos de
la vigencia 2026, - i

n fe il ¥ t

FORMA DE PAGO:

& =3 /
El Municipio de Facatativd cancelara de la sigulente manera- el valor del contrato: PAGOS PARCIATES DE
CONFORMIDAD A LAS HORAS EMPLEADAS EN/LA/A‘SISTENCIA TECNICA, previa presentacién de las
respectivas cuentas-de cobro y/o facturas, certificacion de cumplimiento expedida por el supervisor del
/
contrato, presentacion de la certificacién de pago a los slsfteem/as/de seguridad social en salud/
pensfones/parafiscales y ARL, La Alcaldia Municipal de Facata‘%_e ctuard las deducclones a que haya lugar
acid

sobre cada pago, de conférmidad con lo dispuesto en la legis n vigente sobre la materia.

PARAGRAFO 1. Para efectos del pago el contratista debera adjuntar la correspondiente factura y/o cuenta de
cobro (segtin régimen apllcéble; comiin o simplificado);45i como la constancia del pago de aportes al sistema
general de seguridad socfal eh salud, pensloneﬁiesgos laborales y/o aportes parafiscales, E! pago se
realizara prévio Informe de supervisién y aprobacién por parte del supervisor.

PARAGRAFO 2, La acreditacién de aportes parafiscales se debera efectuar de conformidad con el establecido
en la normatividad vigente. e

PARAGRAFO 3. El contiatista debe Indicar el nimero de.clienta activa y el nombre del tituiar de la misma en
donde el Municipio tonsignara el respectivo pago.’fuando se realicen contratos con auto retenedores,
deberan Informar en la factura y/o cuenta de cobro {seglin régimen aplicable: comiin o simplificado) esta
condicién a fin de no reallzar retencién alguna. Los proponentes deben manifestar la aceptacidn expresa de
la forma de pago establetida por el Municiplo, LI 4

B

--RO/MILLONESKOﬂﬁENTOS CINCUENTA Y UN ‘L/,
T

SR

- e

P
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REFERENCIAS CONTRACTUALES

PRESTAR SERVICIO' DE SOPORTE
TECNICO PARA EL SISTEMA DE
INFORMACION DE GESTION DE
RECURSOS HUMANOS; SISTEMA
“HUMANQ” COMO PARTE DE LAS

FACATATIVA-1018- | ACTIVIDADES ENCAMINADAS AL ‘ CONTRATACION
0,890.75 7
s BIENESTAR DE LOS DOCENTES, -/47“9' 0| 37t DIRECTA
DIRECTIVOS  ADMINISTRAATIVOS
oE LA INTITUGRNES |

EDUCATIVAS MUNICIPALES DE LA
SECRETARIA DE EDUCACION DE
FACATATIVA !

Y

Mirella Saavedra Bernal
Secretaria de Educacion.

Proyecto: ANGIE PAOLA LEON VENEGAS- Abpgada Contratista SEF
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