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1. INFORMACION GENERAL

Fecha: 19 de Agosto del 2026.

Entidad: Distrito de Santiago de Cali

Numero del proceso: 4152.010.32.1.1599-2026
Organismo: Secretaria de Movilidad.

2. DESCRIPCION DEL DOCUMENTO

El presente documento, contiene el analisis del sector del proceso de contratacion adelantado
por Santiago de Cali Distrito Especial- Secretaria de Movilidad para la contratacién de
“PRESTAR SERVICIOS PROFESIONALES DE APOYO JURIDICO PARA LA GESTION
INTEGRAL DE LAS PQRS Y ACCIONES JUDICIALES RADICADAS ANTE LA SECRETARIA
DE MOVILIDAD DEL DISTRITO ESPECIAL DE SANTIAGO DE CALI, DE CONFORMIDAD
CON LAS NECESIDADES DEL SERVICIO” , en cumplimiento del deber de las entidades
estatales de analizar el mercado relativo al objeto del proceso de contratacion, desde la
perspectiva legal, comercial, financiera, organizacional, técnica y de analisis de riesgo.

3. INTRODUCCION

De acuerdo cona la funcion asignada a las entidades estatales de adquisicion de bienes, obras
y servicios, las mismas se encuentran orientadas a satisfacer las necesidades de la Entidad y a
obtener el mayor valor por dinero. En consecuencia, la Entidad debe entender y conocer: (a)
cual es su necesidad y como puede satisfacerla; (b) como y quiénes pueden proveer los bienes,
obras y servicios que necesita; y (c) el contexto en el cual los posibles proveedores desarrollan
su actividad.

El articulo 2.2.1.1.1.6.1 del Decreto 1082 del 2015, establece el deber de las Entidades Estatales
de analizar el sector, es decir, el mercado relativo al objeto del proceso de contratacion, desde
la perspectiva legal, comercial, financiera, organizacional, técnica y de analisis de riesgo. El
resultado del analisis debe plasmarse en los estudios y documentos previos y debe ser
proporcional al valor del proceso de contratacion, la naturaleza del objeto a contratar, el tipo de
contrato y a los riesgos identificados para el Proceso de Contratacion.

El presente documento busca ayudar a la Secretaria de Movilidad a entender el mercado del
bien, obra o servicio que la Entidad pretende adquirir, para estructurar el proceso de contratacion
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con la informacion necesaria que permita alcanzar los objetivos de eficacia, eficiencia,
economia, promocion de la competencia y manejo del riesgo.

4. DEFINICIONES

Esta tabla proporciona definiciones claras de los términos claves relacionados con el analisis del
sector para “PRESTAR SERVICIOS PROFESIONALES DE APOYO JURIDICO PARA LA
GESTION INTEGRAL DE LAS PQRS Y ACCIONES JUDICIALES RADICADAS ANTE LA
SECRETARIA DE MOVILIDAD DEL DISTRITO ESPECIAL DE SANTIAGO DE CALI, DE
CONFORMIDAD CON LAS NECESIDADES DEL SERVICIO”, lo que facilita la comprensién de
los conceptos esenciales para quienes leen o trabajan con el documento:

Tabla 01. <<Definiciones>>.

Término Definicién
PQRS Peticiones, quejas, reclamos y sugerencias presentadas por los
ciudadanos ante una entidad publica, relacionadas con sus actuaciones,
servicios, tramites o competencias.
Peticion Solicitud respetuosa presentada por una persona ante una autoridad para
obtener informacién, documentos, una actuacién, el reconocimiento de un
derecho o la resolucidn de una situacién particular.
Queja Manifestacion mediante la cual un ciudadano expresa inconformidad
frente a la conducta, comportamiento o actuacién de un servidor publico o
de quien ejerza funciones relacionadas con la prestacion de un servicio.
Reclamo Manifestacion de inconformidad mediante la cual el ciudadano solicita la
revision o soluciéon de una situacion relacionada con la prestacion de un
servicio, tramite o actuacion de la entidad.
Sugerencia Propuesta, recomendacion o iniciativa formulada por un ciudadano con el
proposito de contribuir al mejoramiento de los servicios, procesos o
actuaciones de la entidad.
Derecho de peticion | Derecho que permite a toda persona presentar solicitudes respetuosas
ante las autoridades y obtener una respuesta oportuna, clara, completa 'y
de fondo.
Radicacion Procedimiento mediante el cual una comunicacién o solicitud es recibida
oficialmente por la entidad y se le asigna un numero, fecha y demés datos
para su identificacion y seguimiento.
Numero de radicado | Cddigo unico asignado a una comunicacion o PQRS que permite su
identificacion, consulta, seguimiento y trazabilidad dentro de los sistemas
de informacién de la entidad.
Gestion integral de Conjunto de actividades que comprende la recepcidn, clasificacion,
PQRS asignacion, andlisis, tramite, elaboracion de respuesta, seguimiento y
cierre de las solicitudes ciudadanas.
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Clasificacion de Actividad mediante la cual se determina la naturaleza, tematica,
PQRS competencia, prioridad y tipologia de una solicitud para orientar
adecuadamente su tramite.
Tramite Conjunto de actuaciones administrativas necesarias para gestionar y
resolver una solicitud presentada ante la entidad.
Proyeccion de Elaboracion preliminar de la comunicacién mediante la cual la entidad
respuesta atiende una PQRS, teniendo en cuenta los antecedentes, hechos, normas

aplicables y competencias institucionales.

Respuesta de fondo | Pronunciamiento que atiende de manera material, clara, precisa,
congruente y completa los asuntos planteados por el ciudadano.

Competencia Facultad legal o administrativa atribuida a una dependencia, organismo o
autoridad para conocer, tramitar y decidir sobre determinado asunto.

Traslado por Actuacién mediante la cual una peticion es remitida a la autoridad o

competencia dependencia competente para su atencién, cuando quien inicialmente la
recibe no tiene competencia para resolverla.

Término de Plazo establecido para que la entidad atienda y responda las solicitudes

respuesta ciudadanas, de acuerdo con su naturaleza y la normativa aplicable.

Seguimiento Actividad de control mediante la cual se verifica periddicamente el estado

de las PQRS, los responsables asignados, los términos de respuesta y las
actuaciones pendientes.

Trazabilidad Capacidad de identificar y consultar todas las actuaciones realizadas
sobre una PQRS desde su recepcion y radicacion hasta su respuesta y
cierre definitivo.

Cierre de PQRS Etapa final de la gestion mediante la cual se registra que la solicitud fue
atendida y que se realizaron las actuaciones necesarias para finalizar su
tramite.

Vencimiento Situacioén que se presenta cuando transcurre el término establecido para

gestionar o responder una solicitud sin que se haya culminado
oportunamente su tramite.

Alerta de Mecanismo de seguimiento utilizado para identificar las PQRS préximas a

vencimiento cumplir su término de respuesta y adoptar acciones preventivas para
evitar vencimientos.

Descongestion Conjunto de acciones orientadas a disminuir la acumulacion de solicitudes

administrativa o tramites pendientes y mejorar la capacidad de respuesta de la entidad.

Atencién al Conjunto de actividades y canales mediante los cuales la entidad orienta,

ciudadano informa y atiende las necesidades, solicitudes y requerimientos de los
ciudadanos.

Requerimiento Solicitud, comunicacién, consulta o manifestacion presentada por una

ciudadano persona ante la entidad que requiere una actuacion o respuesta
institucional.

Gestion documental | Conjunto de actividades administrativas y técnicas relacionadas con la
recepcion, organizacion, almacenamiento, consulta, conservacion y
disposicion de los documentos generados o recibidos por la entidad.

Expediente Conjunto organizado de documentos y actuaciones relacionados con un
mismo asunto, tramite o procedimiento administrativo.
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Soporte técnico Asistencia especializada destinada a facilitar la correcta gestion,

clasificacion, procesamiento, control y seguimiento de la informacién
asociada a las PQRS.

Apoyo Actividades de soporte relacionadas con organizacion documental,

administrativo registro, clasificacion, control, seguimiento y gestion operativa de los
requerimientos ciudadanos.

Apoyo juridico Actividades de analisis normativo y juridico requeridas para orientar el
tramite y proyectar respuestas juridicamente sustentadas a las solicitudes
ciudadanas.

Control de calidad Revision de las respuestas y actuaciones realizadas con el propésito de

verificar su coherencia, integridad, claridad, oportunidad y cumplimiento
de los parametros establecidos por la entidad.

Base de datos de Repositorio estructurado de informacion en el que se registran los datos
PQRS asociados a las solicitudes, su estado, responsable, fecha de radicacién,
términos y demas variables necesarias para su seguimiento.

Indicador de gestiéon | Medida cuantitativa o cualitativa utilizada para evaluar el desempefio de la
gestién de PQRS, incluyendo aspectos como tiempos de respuesta,
cantidad de solicitudes atendidas, vencimientos y productividad.

Oportunidad de Capacidad de la entidad para atender los requerimientos ciudadanos

respuesta dentro de los términos establecidos y sin generar retrasos injustificados.

Confidencialidad Obligacioén de proteger la informacién y los datos conocidos durante la
gestion de las PQRS, evitando su acceso, utilizacion o divulgacion no
autorizada.

Datos personales Informacién asociada o que pueda vincularse a una persona natural

determinada o determinable y que debe ser tratada conforme a las reglas
aplicables de proteccién de datos.

Canal de atencidn Medio dispuesto por la entidad para recibir y atender solicitudes
ciudadanas, como canales presenciales

5. ASPECTOS GENERALES DEL MERCADO

De acuerdo con los lineamientos de la Agencia Nacional para la Contratacion Publica-Colombia
Compra Eficiente, la Entidad Estatal debe revisar los aspectos generales del mercado del bien,
obra o servicio que sean relevantes en el proceso de contratacion. Para ello se realiza un analisis
en el contexto econdmico, técnico, regulatorio, innovador y/o comercial que puede tener un
alcance local, regional, nacional o internacional, dependiendo del proceso de contratacion.

A continuacion, se detallan los aspectos relevantes de cada uno:

5.1. ASPECTOS ECONOMICOS
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Dentro de la caracterizacion del sector econdmico asociado al presente proceso de contratacion,
se identifica como actividad principal la correspondiente al cédigo CIIU M6910 — Actividades
juridicas, teniendo en cuenta que el nucleo del servicio requerido comprende el analisis juridico
de solicitudes ciudadanas, la revision de antecedentes administrativos, la interpretacion de la
normatividad aplicable y la proyeccion de respuestas a derechos de peticion y demas PQRS
radicadas ante la Secretaria de Movilidad. Esta clasificacidn resulta coherente con la naturaleza
especializada del objeto contractual, toda vez que su ejecucion demanda la participacion
predominante de profesionales del derecho con capacidad para abordar asuntos propios del
derecho administrativo y del sector transito y transporte, sin perjuicio de los componentes
técnicos, administrativos y operativos complementarios necesarios para garantizar la gestion
integral, seguimiento y cierre de los requerimientos.

Clasificadores UNSPSC:

Cédigo Segmentos Productos

80111600 | Servicios de Gestidn - Servicios Profesionales | Servicios de personal temporal
de Empresa y Servicios Administrativos

80101500 | Servicios de Gestidn - Servicios Profesionales | Servicios de consultoria de negocios y
de Empresa y Servicios Administrativos administracion corporativa

80101600 | Servicios de Gestidn - Servicios Profesionales | Gerencia de proyectos
de Empresa y Servicios Administrativos

En el marco del analisis del sector y con el propésito de identificar las condiciones econdmicas
que pueden incidir en la adecuada estructuracion del proceso de contratacion, la Entidad
realizara un analisis coyuntural de las principales variables macroecondmicas y sectoriales
relevantes. Para tal efecto, se tendran en cuenta indicadores como el Producto Interno Bruto
(PIB), el indice de Precios al Consumidor (IPC), la inflacién, el comportamiento del empleo, las
tasas de interés y demas variables que permitan contextualizar la situacion econémica nacional
y su posible incidencia sobre el mercado relacionado con el objeto contractual.

¢ Producto Interno bruto (PIB):
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De acuerdo con las cifras preliminares del DANE, durante el segundo trimestre de 2026 el
Producto Interno Bruto colombiano presentd un crecimiento anual real del 3,5 % frente al mismo
trimestre de 2025. Para el acumulado del primer semestre de 2026, el crecimiento fue del 2,9
%, mientras que, frente al trimestre inmediatamente anterior y utilizando la serie ajustada por
efecto estacional y calendario, la economia registré un crecimiento del 1,3 %.

Grafico 1. Producto Interno Bruto
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Fuente: DANE, PIB_T

El gréafico presenta las tres perspectivas utilizadas por el DANE para observar el comportamiento
reciente de la economia: variacion anual, ano corrido y variacion frente al trimestre
inmediatamente anterior. Los resultados muestran una economia en terreno positivo en los tres
horizontes analizados. La variacion anual del 3,5 % evidencia que el nivel de actividad
economica durante el segundo trimestre de 2026 fue superior al observado durante igual periodo
del afo anterior, mientras que el crecimiento trimestral del 1,3 % evidencia continuidad en la
expansion de la actividad econdémica en el corto plazo.

Desde la perspectiva del presente proceso contractual, este comportamiento constituye un
contexto macroecondmico favorable para el mercado de servicios. No obstante, el crecimiento
agregado del PIB debe entenderse unicamente como un indicador general de la coyuntura
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econdmica y no como una medida especifica del comportamiento de los precios o de los costos
asociados a la prestacion del servicio objeto de contratacion.

Dentro de las ramas econdmicas estudiadas por el DANE, una de las de mayor pertinencia para
el objeto contractual corresponde al agregado denominado “Actividades profesionales,
cientificas y técnicas; actividades de servicios administrativos y de apoyo”, toda vez que el
proceso requiere la disponibilidad organizada de capacidades técnicas, administrativas vy
juridicas para desarrollar actividades de gestion documental, analisis, tramite, seguimiento y
elaboracion de respuestas a las PQRS.

En el segundo trimestre de 2026, este agregado presentd un crecimiento real anual del 2,6 %,
un crecimiento acumulado durante el afio del 2,5 % y un crecimiento trimestral del 0,8 %. Al
desagregarlo, las actividades profesionales, cientificas y técnicas crecieron 3,7 % anual,
mientras que las actividades de servicios administrativos y de apoyo aumentaron 1,8 % anual.
Frente al trimestre inmediatamente anterior, las variaciones fueron de 1,5 % y 0,2 %,
respectivamente.

Tasas de crecimiento en volumen?
Segundo trimestre 2026°"

Tasas de crecimiento (%)

. Serie ajustada por efecto
Serie original ool lendari
Actividad econémica estacional y calendario

Anual Aiio corrido Trimestral
2026™-11 / 2026/ 2026™-11 /
2025711 2025" 20261
Actividades profesionales, cientificas y técnicas 3.7 3.0 1,5
Actividades de servicios administrativos y de apoyo 1.8 2.0 0,2
Actividades profesionales, cientificas y técnicas’ 2,6 2,5 0,8

Fuente: DANEPIB_T

El grafico permite observar que los dos componentes directamente relacionados con la
naturaleza del contrato presentan tasas de crecimiento positivas. Se destaca particularmente el
comportamiento de las actividades profesionales, cientificas y técnicas, con una variacion anual
del 3,7 %, superior al 1,8 % registrado en los servicios administrativos y de apoyo.
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Para el analisis sectorial del proceso, este resultado es relevante porque evidencia que el
segmento econdémico dentro del cual pueden ubicarse buena parte de los servicios requeridos
por la Secretaria de Movilidad continla presentando actividad y crecimiento. En particular, el
objeto combina capacidades profesionales —especialmente aquellas asociadas al analisis
técnico y juridico de las peticiones— con actividades administrativas de recepcion, clasificacion,
seguimiento, trazabilidad y cierre de los requerimientos.

El crecimiento del 1,8 % anual de los servicios administrativos y de apoyo y su comportamiento
positivo del 2,0 % durante el ano corrido permiten concluir que esta actividad conserva una
dinamica estable. De manera complementaria, el crecimiento de las actividades profesionales
evidencia un comportamiento igualmente favorable de aquellos servicios que requieren
conocimientos especializados.

Otra de las variables directamente relacionadas con el proceso es la evolucion de la
Administracion publica, dado que el servicio sera contratado por la Secretaria de Movilidad del
Distrito Especial de Santiago de Cali con el propdsito de incrementar temporalmente su
capacidad para gestionar requerimientos ciudadanos.

El DANE agrupa esta rama con administracion publica y defensa, planes de seguridad social de
afiliacién obligatoria, educacion, salud humana y servicios sociales. El agregado registré en el
segundo trimestre de 2026 un crecimiento real anual del 10,0 %. Sin embargo, al observar
especificamente el componente de Administracion publica y defensa; planes de seguridad social
de afiliacion obligatoria, el crecimiento anual alcanzo6 el 15,1 %, mientras que el afio corrido
registré 11,6 % y la variacién trimestral fue del 4,8 %.
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Tasas de crecimiento en volumen?

Segundo trimestre 2026P"

Tasas de crecimiento (%)

Serie ajustada por efecto

Serie original
J estacional y calendario

Actividad economica

Anual Aifio corrido Trimestral
2026"-11 7 2026/ 202611 /
2025711 2025 2026""-1
A(?|I-TIIITiI’STI"aCIi-:}I"I pul_::llca y defensa; planes de seguridad social de 15,1 116 48
afiliacion obligatoria
Educacidn 8.8 7.0 20
Actl_wdades de atencion de la salud humana y de servicios 49 43 09
sociales
Administracién piblica y defensa’ 10,0 7,9 2,3

Fuente: DANE, PIE_T

La informacién evidencia una expansién considerable de la actividad econdmica asociada al
sector publico. El crecimiento anual del 15,1 % del componente especifico de administracién
publica resulta significativamente superior al crecimiento general de la economia del 3,5 %
registrado durante el mismo periodo.

Asimismo, dentro de las actividades econdmicas que explicaron el crecimiento del PIB durante
el segundo trimestre de 2026, el agregado de Administracién publica, defensa, educacién y salud
registr6 una variacion del 10,0 % y aporté aproximadamente 1,7 puntos porcentuales al
crecimiento anual del valor agregado, constituyéndose en el componente de mayor contribucion
identificado por el DANE.
Para el presente andlisis, estos resultados permiten identificar una coyuntura de mayor actividad
del sector publico. No debe interpretarse que el incremento del PIB de la administracion publica
genera por si mismo la necesidad contractual de la Secretaria de Movilidad; sin embargo, si
constituye evidencia macroecondémica de una mayor dinamica en la prestacion y produccion de
servicios gubernamentales, contexto dentro del cual se encuentra la gestion administrativa y la
atencién de requerimientos ciudadanos.

Desde el enfoque del gasto, una variable particularmente relevante corresponde al gasto de
consumo final del Gobierno general, pues constituye una aproximacion macroeconomica a la

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su copia, alteraciéon o
modificacion por cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
Pagina 9 de 68



MODELO INTEGRADO DE MAJAOQ1.04.01.P001.F004
PLANEACION Y GESTION

ALCAI‘_g)I'A DE (MIPG)
SANTIAGO DE CALI )
GESTION JURIDICO EST,RUCTURACION DEL VERSION 001
ADMINISTRATIVA ANALISIS DEL SECTOR
GESTION CONTRACTUAL

utilizacion de recursos publicos para la produccidn y prestacion de bienes y servicios
gubernamentales.

Durante el segundo trimestre de 2026, el gasto de consumo final total presentd un crecimiento
real anual del 4,4 %. Dentro de este componente, el gasto de consumo final del Gobierno general
aumentd 12,2 % frente al segundo trimestre de 2025 y acumulé un crecimiento del 12,6 %
durante el primer semestre. Frente al trimestre inmediatamente anterior, su variacion fue del 2,2
%.

Tasas de crecimiento en volumen’

Segundo trimestre 2026F"

Tasas de crecimiento (%)

Serie original Serie ajustada por efecto

Componentes del gasto estacional y calendario

Anual Ao corrido Trimestral
202611 / 2026/ 2026 -11 /
2025™-11 2025 2026™-1

Gasto de consumo final® 4.4 4.3 1,2
Formacion bruta de capital3 7.1 0.8 8,7
Exportaciones -1,0 03 -0,9
Importaciones 7.5 5.6 5,1
Producto Interno Bruto 3,5 2.9 13

Fuente: DANE, PIB_T

El grafico evidencia una diferencia significativa entre la dinamica del consumo total y el
componente correspondiente al Gobierno general. Mientras el gasto de consumo final aumento
4,4 % anual, el gasto gubernamental present6 un crecimiento del 12,2 %, comportamiento que
también se mantiene al analizar el acumulado del afio, donde alcanzé el 12,6 %.

La variable es pertinente para el proceso porque la produccion de servicios publicos depende,
entre otros factores, de los recursos que las administraciones destinan al funcionamiento y a la
prestacion efectiva de sus servicios. En este escenario, el crecimiento del consumo
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gubernamental evidencia una mayor dinamica real del gasto publico durante 2026, consistente
con el incremento observado en el valor agregado de la administracién publica.

Desde la perspectiva del objeto contractual, esta coyuntura constituye un elemento de contexto
para comprender la evolucién del mercado institucional en el que se demanda la prestacion de
servicios administrativos y profesionales de apoyo. Sin embargo, estos porcentajes no deben
utilizarse de manera automatica como factor de incremento del presupuesto oficial, puesto que
representan tasas macroeconomicas de crecimiento y no indices especificos de costos
contractuales.

El boletin del DANE también presenta las cuentas nacionales a precios corrientes, dimension
que resulta util para complementar el analisis del sector debido a que refleja simultaneamente
cambios en volumenes y precios.

Durante el segundo trimestre de 2026, el PIB a precios corrientes presentd un crecimiento anual
del 10,3 %. En el caso del agregado correspondiente a actividades profesionales, cientificas y
técnicas y servicios administrativos y de apoyo, la variacién a precios corrientes alcanzé 10,0 %
anual, 9,0 % durante el afio corrido y 3,2 % frente al primer trimestre de 2026. Por su parte, el
agregado de Administracion publica, defensa, educacion y salud presenté crecimientos de 17,3
%, 14,8 % y 2,5 %, respectivamente.
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Tasas de crecimiento a precios corrientes
Segundo trimestre 20267"
Tasas de crecimiento (%)
. .. Serie ajustada por efecto
Serie Original estacional y calendario
Actividad econdmica
Anual Ao corrido Trimestral
202611/ 2026/ 202611/
2025711 2025"" 202671
Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca 2,1 1,0 03
Explotacion de minas y canteras 185 93 6,1
Industrias manufactureras 6,8 57 2.4
Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado’ 10,5 55 6,4
Construccion 121 6,6 10,8
Comercio al por mayor y al por menor® 98 96 3.0
Informacion y comunicaciones 57 52 2.6
Actividades financieras y de seguros 14,0 12,6 4.4
Actividades inmobiliarias 8,1 7.7 21
Actividades profesionales, cientificas y técnicas” 10,0 9,0 3,2
Administracion publica, defensa, educacién y salud® 17,3 14,8 2,5
Actividades artisticas, de entretenimiento y recreacion y otras 191 15 1 41
actividades de servicios ' ' '
Valor agregado bruto 10,8 8,8 3,6
Impuestos menos subvenciones sobre los productos 58 4,9 2.6
Producto Interno Bruto 10,3 8,4 3,5

Fuente: DANE, PIB_T

« Indice de precios del consumidor:

De acuerdo con el boletin del DANE, en julio de 2026 el IPC del total nacional registré una
variacion mensual de 0,17 %, una variacion afio corrido de 4,94 % y una variacion anual de 6,03
%. Para el mismo punto de comparacion de 2025, los valores fueron 0,28 %, 4,02 % y 4,90 %,
respectivamente. Esto evidencia que, aunque en el mes de julio de 2026 la variaciéon mensual
fue menor que la de julio de 2025, el comportamiento acumulado y anual de los precios fue
superior.
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Grafico 1. IPC variaciones - Total nacional
Julio 2025 vs julio 2026

.03

w B
1 1

Porcentaje (%)

[}
1

Mensual Ano corrido Anual

Fuente: DANE, IPC julio 2026.

El grafico muestra que la inflacion acumulada y anual de 2026 supera los registros del afio
anterior. Desde la perspectiva del objeto contractual, este comportamiento indica la existencia
de una presion general de precios que puede impactar costos indirectos de la prestacion del
servicio, tales como conectividad, transporte, alimentacion, papeleria, servicios generales y
otros gastos operativos que normalmente acompanan la ejecucién de contratos de apoyo a la
gestion. En consecuencia, el dato del IPC sirve como referencia para contextualizar el entorno
economico del proceso, aunque no debe utilizarse como unico factor para fijar el presupuesto
oficial.

El grafico muestra que la inflacion acumulada y anual de 2026 supera los registros del afio
anterior. Desde la perspectiva del objeto contractual, este comportamiento indica la existencia
de una presién general de precios que puede impactar costos indirectos de la prestacion del
servicio, tales como conectividad, transporte, alimentacion, papeleria, servicios generales y
otros gastos operativos que normalmente acompanan la ejecucién de contratos de apoyo a la
gestion. En consecuencia, el dato del IPC sirve como referencia para contextualizar el entorno

econémico del proceso, aunque no debe utilizarse como uUnico factor para fijar el presupuesto
oficial.
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Grafico 2. IPC anual 2026 en divisiones seleccionadas
Variables con posible incidencia en la operaciéon del contrato

Variacion anual (%)

Total Educacion Salud Informacién y Alojamiento, Transporte Restaurantes
comunicacién agua y energia y hoteles

Fuente: DANE, IPC julio 2026. Divisiones seleccionadas para analisis del objeto contractual.

Este grafico permite observar que varias divisiones vinculadas a la operacion del servicio
presentan variaciones anuales significativas, en especial Restaurantes y hoteles, Salud y
Educacioén, todas por encima del promedio nacional. Aunque el contrato no consiste en la
compra de estos bienes o servicios de forma principal, si se trata de un contrato cuya ejecucion
depende de una estructura de costos asociada al funcionamiento del personal y de la operacion
administrativa. De igual forma, las divisiones de Alojamiento, agua, electricidad, gas y otros
combustibles, Transporte e Informacion y comunicacién son relevantes porque inciden mas
directamente en gastos de soporte, movilidad, conectividad y funcionamiento del contratista.

Adicionalmente, en lo corrido del afio (enero-julio de 2026), el IPC nacional fue 4,94 %, y las
divisiones que se ubicaron por encima del promedio fueron Restaurantes y hoteles (6,75 %),
Alimentos y bebidas no alcohdlicas (6,41 %), Educacion (5,90 %), Muebles y articulos para el
hogar (5,84 %) y Salud (5,31 %). Por su parte, Alojamiento, agua, electricidad, gas y otros
combustibles registré 4,23 %, Transporte 4,25 % e Informacion y comunicacion 3,26 %. Esto
confirma que el entorno de costos sigue siendo dinamico y que existe una presion acumulada
sobre varios componentes de gasto que pueden afectar indirectamente la ejecucion contractual.

En julio de 2026, la variacion mensual del IPC fue explicada principalmente por divisiones como
Alojamiento, agua, electricidad, gas y otros combustibles (0,55 %), Salud (0,38 %), Prendas de
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vestir y calzado (0,31 %) y Restaurantes y hoteles (0,30 %). Dentro de las subclases con mayor
aporte al indice se destacaron la electricidad (2,29 %) y los servicios relacionados con la
copropiedad (2,86 %). Este resultado es relevante para el anélisis sectorial porque muestra que,
incluso en el muy corto plazo, persisten incrementos en gastos de funcionamiento basicos que
pueden repercutir en la estructura econdmica de prestadores de servicios.

e Mercado laboral:

El boletin del DANE sobre mercado laboral reporta que, para junio de 2026, la tasa de
desocupacion (TD) del total nacional fue 8,0 %, mientras que en junio de 2025 fue 8,6 %. A su
vez, la tasa global de participacién (TGP) se ubico en 64,5 % y la tasa de ocupacién (TO) en
59,4 %, esta ultima superior al 58,4 % observado en junio de 2025. Estos datos reflejan una
mejora general del mercado laboral frente al mismo mes del afio anterior.

Gréfico 3. Indicadores del mercado laboral - Total nacional
Junio 2018 a junio 2026

66.0

60 1
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46.9

L
o
1

—e— TGP
TO
-8 TD

30 A1

Porcentaje (%)

20 A

107

Jun 18 Jun 19 Jun 20 Jun 21 Jun 22 Jun 23 Jun 24 Jun 25 Jun 26

Fuente: DANE, GEIH junio 2026.

El gréafico evidencia que, para junio de 2026, el mercado laboral presenta una mejoria respecto
a junio de 2025: disminuye la desocupacion, aumenta la ocupacion y se incrementa también la
participacion laboral. Para el objeto contractual esto es relevante porque su ejecucion depende
principalmente del recurso humano especializado y de apoyo. Un mercado laboral con mejores
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niveles de ocupacion puede interpretarse como una sefial de mayor dinamismo econdmico; no
obstante, también puede implicar mayores exigencias para la contratacion de personal idéneo,
en particular cuando se requieren perfiles técnicos, juridicos y administrativos con experiencia
especifica.

Al observar el trimestre abril-junio de 2026, el DANE reportd para el total nacional una tasa de
desocupacion de 8,3 %, inferior al 8,8 % del mismo trimestre de 2025; la TGP se ubico en 64,7
% yla TO en 59,4 %, con incrementos frente al afio anterior. Esta tendencia trimestral refuerza
la idea de un entorno laboral relativamente mas favorable para la ejecucion de actividades
intensivas en mano de obra calificada y operativa.

El componente mas importante del boletin, para este proceso en particular, corresponde a la
distribucion de la poblacion ocupada por rama de actividad. En junio de 2026, el total nacional
registro 24.459 mil personas ocupadas, frente a 23.753 mil en junio de 2025. Dentro de las ramas
mas cercanas al objeto contractual se destacan dos: “Actividades profesionales, cientificas,
técnicas y servicios administrativos”, que paso de 1.822 mil ocupados en junio de 2025 a 1.906
mil en junio de 2026, y “Administracion publica y defensa, educacion y atencién de la salud
humana”, que pas6 de 2.922 mil a 3.005 mil ocupados en el mismo periodo. Ambas ramas
tuvieron un incremento positivo de ocupacion.
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Grafico 4. Poblacién ocupada en ramas afines al objeto contractual
Total nacional

3.005

3.0 WM Junio 2025 2.922

W junio 2026

2.5 7

2.0 1 1906

1.5 1

1.0 1

0.5 1

Poblacién ocupada (millones de personas aprox.)

0.0 =
Act. profesionales, Admén. publica,
cientificas, técnicas defensa, educacion

y serv. administrativos y salud humana

Fuente: DANE, GEIH junio 2026. Cifras expresadas a partir de los datos en miles de personas.

A partir del boletin del mercado laboral puede concluirse que, para junio de 2026, existe un
contexto laboral de mejora relativa, reflejado en la reduccion de la desocupacion y el aumento
de la ocupacién. Esta situacidn es relevante para la estructuracion del proceso contractual, ya
que el objeto requiere talento humano de apoyo técnico, administrativo y juridico, y por tanto
depende de la disponibilidad de personal en ramas afines. En particular, el aumento de la
ocupacion en actividades profesionales, cientificas, técnicas y servicios administrativos y en
administracién publica y defensa, educacion y atencidén de la salud humana sugiere un entorno
favorable para la existencia de oferta laboral vinculable a la ejecucion del contrato.

e Salario minimo:
El salario minimo se define en Colombia, mediante Decreto Nacional, luego de las

correspondientes deliberaciones entre el sector empresarial, gremio de trabajadores y el
gobierno nacional.

VARIACION %

ANO SMMLV ANUAL
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DECRETO DEL GOBIERNO

NACIONAL
2015 |[644.350 |4,60% 2731 de diciembre 30 de 2014
2016 | 689.455 |7,00% 252 de diciembre 30 de 2015
2017 | 737.717 | 7,00% 2209 de diciembre 30 de 2016
2018 | 781.242 |5,90% 2269 de diciembre 30 de 2017
2019 |[828.116 |6,00% 2451 de 27 diciembre de 2018
2020 |[877.803 |6,00% 2360 del 26 de diciembre de 2019
2021 908.526 | 3,50 % 1785 del 29 de diciembre de 2020
2022 1.000.000 | 10.07 % 1724 del 15 de diciembre de 2021.
2023 1.160.000 | 16% 2613 del 28 de diciembre de 2022
2024 1.300.000 | 12% Decretos 2292 y 2293 de diciembre de
2025 1.423.500 | 9,54% fg?g y 1573 del 24 de Diciembre del
2026 1.750.905 | 23,73% E%ég y 1470 del 29 de Diciembre de

En Colombia, durante los ultimos afios se ha evidenciado un incremento porcentual significativo
en el salario minimo legal mensual vigente (SMLMV), lo cual ha generado un efecto directo en
el valor de los bienes y servicios ofrecidos por los proveedores. Este comportamiento
inflacionario incide especialmente en los costos de produccion, logistica y mano de obra,
aspectos que son considerados en la estructura de precios de los prestadores de servicios y
contratistas.

Como resultado, el aumento del SMLMV ha tenido impacto en los contratos de suministro,
generando ajustes al alza en los valores unitarios y totales, particularmente en aquellos que
incluyen componentes de manufactura, empaque, transporte y distribucion, como es el caso del
presente contrato relacionado con elementos de bioseguridad. Esta situacion exige a la entidad
contratante realizar una actualizacion de precios con base en estudios de mercado recientes y
razonables, que reflejen las condiciones reales del mercado nacional.
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5.2. ASPECTOS TECNICOS

El objeto contractual orientado a “PRESTAR SERVICIOS PROFESIONALES DE APOYO
JURIDICO PARA LA GESTION INTEGRAL DE LAS PQRS Y ACCIONES JUDICIALES
RADICADAS ANTE LA SECRETARIA DE MOVILIDAD DEL DISTRITO ESPECIAL DE
SANTIAGO DE CALI, DE CONFORMIDAD CON LAS NECESIDADES DEL SERVICIO”
presenta caracteristicas técnicas particulares que lo diferencian de un servicio convencional de
atencidn al cliente, gestion de correspondencia o respuesta a solicitudes.

La naturaleza del servicio exige la combinacién de capacidades juridicas, técnicas,
administrativas, documentales y tecnolégicas, teniendo en cuenta que las solicitudes se
presentan ante una autoridad publica y pueden estar relacionadas con procedimientos
administrativos especializados en materia de transito y transporte. Por tanto, su atencion implica
no solamente elaborar comunicaciones, sino analizar antecedentes, establecer competencia,
identificar el régimen juridico aplicable, controlar términos, consultar sistemas de informacion,
verificar actuaciones administrativas, clasificar documentos, proyectar respuestas juridicamente
sustentadas, gestionar su trazabilidad y efectuar seguimiento hasta el cierre correspondiente.

Esta caracteristica determina que la experiencia e idoneidad del futuro contratista y de su equipo
de trabajo deban guardar relacion directa con el regimen administrativo aplicable a las entidades
publicas y, adicionalmente, con las competencias particulares que desarrolla una autoridad
distrital de transito y transporte.

1. PARTICULARIDAD DE LAS PQRSD PRESENTADAS ANTE ENTIDADES PUBLICAS

La gestion de peticiones dirigidas a una entidad publica se encuentra sometida a reglas
especificas relacionadas con su recepcion, clasificacion, competencia, oportunidad y contenido
de las respuestas. La Ley 1755 de 2015 establece el régimen general del derecho fundamental
de peticion y contempla, entre otros aspectos, diferentes términos de respuesta dependiendo de
la naturaleza de la solicitud, requisitos para su radicacion, reglas frente a peticiones incompletas,
oscuras o reiterativas, atencién prioritaria y procedimientos en aquellos casos en que la
autoridad no sea competente.

De igual manera, el Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo
— CPACA regula las actuaciones administrativas, utilizacion de medios electrénicos, documentos

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su copia, alteraciéon o
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publicos electronicos, notificaciones, archivo y conformaciéon de expedientes electronicos,
estableciendo exigencias relacionadas con autenticidad, integridad, conservacion vy
disponibilidad de la informacion.

En consecuencia, la actividad objeto de contratacion presenta una especialidad juridica que
hace necesario que el futuro contratista conozca previamente la operacion de la gestién de
solicitudes sometidas al régimen aplicable a las autoridades publicas, pues una respuesta
incompleta, extemporanea, incongruente, emitida por autoridad incompetente o sustentada en
informacion equivocada puede ocasionar reprocesos administrativos, acciones de tutela,
reclamaciones, riesgos disciplinarios, hallazgos de auditoria y afectaciones en la prestacion del
servicio a la ciudadania.

Por esta razoén, desde el punto de vista técnico se considera necesario que el proponente
acredite experiencia en la ejecucion de contratos que hayan comprendido gestion, analisis,
clasificacién, tramite, seguimiento, elaboracién y/o proyeccion de respuestas a
peticiones, quejas, reclamos, solicitudes ciudadanas o derechos de peticion para
entidades publicas o dentro de operaciones sometidas al régimen administrativo
aplicable a autoridades publicas.

El requisito anterior no pretende limitar injustificadamente la participacion de potenciales
oferentes, sino verificar que el proponente conozca previamente las particularidades
procedimentales y juridicas que debera aplicar durante la ejecucién contractual. En todo caso,
el numero, valor y condiciones de los contratos mediante los cuales se acredite la experiencia
deberan guardar proporcionalidad con la naturaleza, cuantia, complejidad y riesgos del proceso,
conforme a los principios aplicables a los requisitos habilitantes. Colombia Compra Eficiente ha
reiterado que la experiencia es adecuada cuando resulta afin a las actividades del contrato y
que los requisitos no pueden configurarse como barreras injustificadas para la participacion.

2. ESPECIALIDAD DEL SECTOR TRANSITO Y TRANSPORTE

Adicionalmente a la experiencia asociada con la gestion de PQRSD en el sector publico, el
servicio requerido presenta una segunda caracteristica de especial relevancia: las solicitudes
seran tramitadas ante la Secretaria de Movilidad del Distrito Especial de Santiago de Cali,
organismo que desarrolla competencias técnicas y administrativas especializadas en materia de
transito y transporte.
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Por consiguiente, una parte considerable de las solicitudes ciudadanas puede involucrar
materias que requieren conocimientos sectoriales especificos y que no podrian ser atendidas
adecuadamente unicamente con conocimientos generales sobre derecho de peticion.

La Ley 769 de 2002 — Cdédigo Nacional de Transito Terrestre regula, entre otros aspectos,
procedimientos relacionados con o6rdenes de comparendo, actuaciones de las autoridades de
transito, infracciones y procedimientos contravencionales. Por su parte, la Ley 1696 de 2013
contiene disposiciones especiales relacionadas con la conduccion bajo el influjo del alcohol o
sustancias psicoactivas y establece consecuencias administrativas asociadas a los diferentes
grados de alcoholemia y reincidencia.

De igual manera, el Decreto 1079 de 2015 compila la reglamentacion del sector transporte y
reconoce competencias de autoridades territoriales frente a la planeacion, regulacion,
inspeccidn, vigilancia y control de diferentes modalidades de transporte publico dentro de sus
respectivas jurisdicciones.

En consecuencia, para la adecuada ejecucion contractual resulta técnicamente pertinente que
el equipo de trabajo disponga de profesionales con experiencia y conocimientos relacionados
con transito, transporte y movilidad, particularmente respecto de aquellos asuntos que pueden
originar requerimientos ciudadanos.

Entre las materias que potencialmente debera conocer y analizar el equipo se encuentran:

o Comparendos e infracciones de transito.

o Procedimientos contravencionales.

e Multas y sanciones.

o Cobro y estado de obligaciones relacionadas con infracciones.

e Recursos y actuaciones administrativas.

e Inmovilizacion de vehiculos.

« Patios y servicios asociados, cuando corresponda.

e Licencias de conduccion y licencias de transito.

e Registros de vehiculos y conductores.

« Fotodeteccion y demas mecanismos tecnolégicos de deteccion, cuando corresponda.
e Conduccion bajo efectos del alcohol o sustancias psicoactivas.

o Grados de alcoholemia y consecuencias administrativas.

e Transporte publico colectivo.

e Transporte publico individual.

o Empresas y vehiculos habilitados para la prestacion de servicios de transporte.

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su copia, alteraciéon o
modificacion por cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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e Tramites y registros del sector.

e Seguridad vial.

o Senalizacion y regulacion de transito.

e Atencidon de solicitudes relacionadas con actuaciones administrativas adelantadas por
organismos de transito.

Por lo anterior, se considera recomendable que, ademas de la experiencia institucional del
proponente en gestion de PQRSD del sector publico, la Entidad verifique la presencia de
experiencia sectorial en transito y transporte, especialmente dentro de los perfiles profesionales
que asumiran la coordinacion juridica, analisis especializado y control de calidad de las
respuestas.

Esta estructura permite garantizar el conocimiento especializado requerido sin imponer
necesariamente que la totalidad de la experiencia empresarial corresponda exclusivamente al
sector transito, lo cual debera contrastarse previamente con la pluralidad de posibles oferentes
identificada en el estudio de mercado.

3. CONOCIMIENTOS MiNIMOS QUE DEBERA ARTICULAR EL SERVICIO

De acuerdo con la naturaleza del objeto contractual, la operacion debera integrar, como minimo,
los siguientes componentes de conocimiento:

Componente Alcance técnico requerido

Derecho de | Recepcion, clasificacion, analisis, términos, competencia, traslado,

peticion peticiones de informacion y documentos, consultas, peticiones prioritarias,
reiterativas, oscuras y demas modalidades aplicables.

Derecho Aplicacion de las reglas del CPACA relacionadas con actuaciones

administrativo administrativas, expedientes, comunicaciones, decisiones y medios
electronicos.

Transito Comparendos, infracciones, procedimientos contravencionales,

sanciones, inmovilizaciones y demas actuaciones propias de los
organismos de transito.

Embriaguez Régimen juridico aplicable a la conduccién bajo los efectos del alcohol y
sustancias psicoactivas.

Transporte Normatividad y competencias relacionadas con transporte publico y
actuaciones de las autoridades territoriales de transporte.

Gestion Radicacion, clasificacion, trazabilidad, expedientes, anexos, aplicacion de

documental TRD y archivo.

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su copia, alteraciéon o
modificacion por cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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Transparencia Determinacion de informacién publica, clasificada y reservada y
elaboracién de versiones publicas cuando corresponda.

Proteccion de | Tratamiento adecuado de la informacidon personal contenida en
datos solicitudes, expedientes y sistemas de informacion.
Sistemas de | Manejo de ORFEO y consulta de sistemas institucionales y sectoriales
informacion autorizados por la Secretaria.
Atencién al | Elaboracion de respuestas claras, comprensibles, completas y acordes
ciudadano con las solicitudes formuladas.
Control de | Seguimiento de términos, vencimientos, inventario pendiente,
gestion productividad, calidad y cierre.
Analitica de | Consolidacion y anadlisis de datos de PQRSD por tema, antigiedad,
informacion dependencia, estado y demas variables de gestion.

4. TERMINOS Y CONTROL DE OPORTUNIDAD

Uno de los componentes criticos del servicio corresponde al control de los términos establecidos
para responder las solicitudes.

La Ley 1755 contempla diferentes términos dependiendo de la naturaleza de la peticion. Como
regla general, las peticiones deben resolverse dentro de los quince dias siguientes a su
recepcion; las solicitudes de informacion y documentos tienen un término especial y las
consultas formuladas a las autoridades sobre materias a su cargo cuentan con un término
diferente. Cuando excepcionalmente no sea posible resolver dentro del término legal, la
autoridad debe informar oportunamente al interesado las razones y sefialar el plazo razonable
correspondiente dentro de los limites previstos en la ley.

Por consiguiente, la operacién contractual debera implementar un mecanismo de calculo y
control automatico o sistematico de términos, diferenciando la fecha legal de vencimiento de la
fecha interna de entrega del proyecto de respuesta.

La fecha interna debera ser anterior al término legal, de manera que la Secretaria disponga del
tiempo necesario para realizar revisidon, correccion, aprobacion, firma y comunicacion de la
respuesta.

En consecuencia, cada solicitud debera contar, como minimo, con:
« Fecha de radicacion.

e Tipo de peticion.
e Término aplicable.

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su copia, alteraciéon o
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e Fecha maxima legal.

e Fecha maxima interna para proyecto de respuesta.
e Dependencia o responsable.

o Estado del tramite.

e Nivel de prioridad.

e Alerta de proximo vencimiento.

« Identificacion de solicitudes vencidas.
« Fecha de elaboracion del proyecto.

o Fecha de aprobacion.

e Fecha de comunicacién o notificacion.
e Fecha de cierre.

5. ANALISIS DE COMPETENCIA Y TRASLADO

El contratista debera contar con procedimientos que permitan identificar oportunamente si la
Secretaria de Movilidad es competente para atender total o parcialmente la solicitud.

El analisis de competencia debe realizarse desde las primeras etapas del tramite y no
unicamente al momento de preparar la respuesta final, pues el tratamiento inadecuado de una
solicitud que corresponde a otra dependencia u organismo puede afectar los términos y generar
retrasos innecesarios.

Esta exigencia adquiere especial importancia teniendo en cuenta que la propia Alcaldia de
Santiago de Cali ha definido como buena practica en ORFEOQO analizar las PQRSD para verificar
la competencia y efectuar oportunamente el traslado correspondiente.

6. CLASIFICACION Y TIPIFICACION DE LAS SOLICITUDES

La ejecucion contractual debera incorporar una metodologia uniforme de clasificacion y
tipificacion de las solicitudes.

Como minimo, cada requerimiento debera clasificarse desde dos perspectivas:
Clasificacion juridica, identificando si corresponde a peticion de interés general o particular,

solicitud de informacioén, solicitud de documentos, consulta, queja, reclamo, sugerencia,
denuncia u otra categoria que corresponda.

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su copia, alteraciéon o
modificacion por cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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Clasificacion tematica, identificando el asunto especifico relacionado con las competencias de
la Secretaria.

Para el componente tematico se recomienda desarrollar una matriz que incorpore, entre otros:

Comparendos; multas; procesos contravencionales; embriaguez; fotodeteccidn; inmovilizacion;
patios; vehiculos; licencias; RUNT; SIMIT; transporte publico; sefalizacién; semaforizacion;
seguridad vial; tramites de transito; cobro; recursos; informacion administrativa y demas asuntos
recurrentes identificados histéricamente por la Secretaria.

La Alcaldia de Santiago de Cali ha sefialado que los ejes tematicos institucionales constituyen
una herramienta para clasificar adecuadamente las PQRSD, conocer los asuntos recurrentes y
generar informacion util para la toma de decisiones.

7. GESTION DE SOLICITUDES REITERATIVAS Y ANALOGAS

El servicio debera identificar aquellos casos en los cuales se presenten solicitudes reiterativas o
multiples peticiones relacionadas con un mismo asunto, evitando reprocesos sin desconocer las
garantias del derecho fundamental de peticién.

La Ley 1755 permite, bajo determinadas condiciones, remitirse a respuestas anteriores frente a
peticiones reiterativas ya resueltas y contempla reglas especificas cuando mas de diez personas
presentan peticiones analogas de informacién, interés general o consulta.

La Administracién Distrital de Santiago de Cali también ha expedido lineamientos internos para
la gestion de PQRSD analogas y reiterativas dentro de ORFEO, circunstancia que debera ser
conocida y aplicada durante la ejecucién contractual.

8. SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL ORFEO

La operacion contractual debera desarrollarse de manera articulada con el Sistema de Gestidon
Documental ORFEO, o con las plataformas que durante la ejecucion determine la Administracion
Distrital.

ORFEO permite organizar, controlar y mantener la trazabilidad de las comunicaciones oficiales
y de las PQRSD. La Alcaldia de Santiago de Cali ha resaltado que la adecuada utilizacién del
sistema permite identificar quién recibe un documento, quién lo gestiona, su estado, las
actuaciones adelantadas y su archivo definitivo.

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su copia, alteraciéon o
modificacion por cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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De acuerdo con los lineamientos institucionales publicados por la Alcaldia, la gestion de
solicitudes mediante ORFEO comprende actividades como revision permanente de carpetas,
priorizacion de determinadas comunicaciones, verificacion de competencia, confirmacion de
TRD, analisis del eje tematico, utilizacion de plantillas institucionales, revision del documento
final, verificacion de firma, anexos, notificacion o recibido y posterior archivo.

Por tanto, el futuro contratista debera disponer de personal capaz de utilizar correctamente la
herramienta y debera sujetarse a los permisos, roles y politicas de acceso que determine la
Entidad.

9. SISTEMAS DE INFORMACION DEL SECTOR TRANSITO

La adecuada atencion de determinados requerimientos también puede requerir la consulta de
sistemas de informacion especializados del sector.

El Registro Unico Nacional de Transito — RUNT contiene informacién asociada, entre otros, a
automotores, conductores, empresas de transporte, licencias de transito, infracciones, seguros
y accidentes de transito, y la informacion es alimentada por los actores autorizados del sector.

Igualmente, el SIMIT corresponde al Sistema Integrado de Informacion sobre Multas y
Sanciones por Infracciones de Transito.

Cuando el analisis de una PQRSD requiera validar informacién contenida en estos sistemas, el
contratista debera efectuar las consultas exclusivamente mediante los mecanismos y permisos
autorizados por la Entidad, respetando las condiciones de seguridad y tratamiento de datos
correspondientes.

10. AUTOMATIZACION Y VALIDACION DE CLASIFICACION

Debe considerarse adicionalmente que la Alcaldia de Santiago de Cali puso en operacion
durante 2026 una solucién para automatizar la recepcion, clasificacion y radicacion de PQRSD
recibidas a través del canal institucional Contactenos, utilizando inteligencia artificial e
integracion con ORFEO.

Durante su fase de estabilizacién, la propia Administracion ha advertido sobre la necesidad de
verificar permanentemente la correcta asignacion y clasificacion de los requerimientos y reportar
las inconsistencias identificadas.

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su copia, alteraciéon o
modificacion por cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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Por ello, dentro de las actividades del futuro contratista podra contemplarse la validacion de la
correcta tipificacion y asignacion de los radicados recibidos mediante mecanismos automaticos,
sin perjuicio de las responsabilidades y competencias internas asignadas por la Entidad.

La utilizacion de cualquier herramienta de automatizacién o inteligencia artificial por parte del
contratista debera estar previamente autorizada por la Secretaria y sujetarse integralmente a las
politicas institucionales de seguridad y privacidad de la informacion.

11. PROTECCION DE DATOS PERSONALES Y CONFIDENCIALIDAD

La ejecucidén del contrato implicara el acceso a informacién de ciudadanos y expedientes
administrativos que pueden contener nombres, documentos de identificacion, direcciones,
correos electronicos, numeros telefénicos, datos asociados con vehiculos, conductores,
licencias, comparendos, sanciones y demas informacién administrativa.

La Ley 1581 de 2012 resulta aplicable al tratamiento de datos personales registrados en bases
de datos administradas tanto por entidades publicas como privadas.

Por consiguiente, el contratista debera garantizar estrictamente la confidencialidad y seguridad
de la informacion y aplicar, como minimo:

o Usuarios individuales.

e Prohibicién de compartir contrasefas.

e Acceso basado en perfiles.

e Principio de minimo privilegio.

« Prohibicién de utilizar cuentas personales para manejar informacion institucional.
e Prohibicién de almacenar expedientes en dispositivos o repositorios no autorizados.
» Registro y trazabilidad de actuaciones.

e Reporte inmediato de incidentes.

« Conservacion unicamente durante el tiempo autorizado.

« Devolucion y/o eliminacion segura de la informacion al finalizar el contrato.

« Suscripcion de compromisos de confidencialidad por parte del equipo.

Los lineamientos del Modelo de Seguridad y Privacidad de la Informacion — MSPI establecen
para las entidades publicas medidas técnicas, administrativas y de talento humano orientadas a
proteger la informacién, gestionar riesgos e incidentes de seguridad digital y preservar la
privacidad de los ciudadanos.

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su copia, alteraciéon o
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12. INFORMACION PUBLICA, CLASIFICADA Y RESERVADA

El equipo encargado de proyectar respuestas debera conocer las reglas aplicables al acceso a
informacion publica.

La Ley 1712 de 2014 establece el principio de maxima publicidad, pero reconoce la existencia
de informacion publica clasificada y reservada y contempla circunstancias bajo las cuales el
acceso puede ser limitado de manera motivada. Cuando unicamente una parte del documento
se encuentra protegida, la normativa contempla la elaboracion de versiones publicas que
mantengan restringida solamente la informacién indispensable.

En consecuencia, el contratista debera estar en capacidad de distinguir entre:

e Informacion publica susceptible de entrega.

« Informacion publica clasificada.

e Informacién publica reservada.

« Informacién que contenga datos personales.

« Informacidn respecto de la cual deba elaborarse version publica.

13. GESTION DOCUMENTAL, TRAZABILIDAD Y ARCHIVO

La respuesta a una PQRSD no puede considerarse finalizada con la simple elaboracion del
oficio.

El tramite debera conservar la totalidad de los antecedentes y actuaciones efectuadas durante
su gestion, manteniendo trazabilidad desde la recepcion hasta el archivo definitivo.

La regulacion sobre gestion documental electronica exige preservar condiciones de integridad,
disponibilidad y autenticidad de los documentos y expedientes electronicos.
En consecuencia, el cierre de cada radicado debera permitir verificar, segun corresponda:

« Solicitud original.

e Anexos.

e Antecedentes consultados.

e Solicitudes internas de informacién.

e Informacién recibida de las dependencias.
« Proyecto de respuesta.

e Reuvision y aprobacion.

o Documento definitivo.

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su copia, alteraciéon o
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e Anexos remitidos.

o Evidencia de envio, comunicacion o notificacion.
e Aplicacion de la TRD.

e Archivo o cierre correspondiente.

14. METODOLOGIA OPERATIVA MINIMA

El futuro contratista debera disponer de una metodologia documentada y aprobada por la
supervision que permita estandarizar la gestién.

De manera general, el flujo debera comprender:

Recepcidon/radicacion — clasificaciéon — verificacion de competencia — determinaciéon
del término — priorizacion — consulta de antecedentes y sistemas — solicitud de
informacion interna cuando corresponda — analisis técnico y juridico — elaboraciéon del
proyecto de respuesta — control de calidad — revisiéon y aprobacion por la Secretaria —
firma por la autoridad competente — comunicacion/notificacion — verificacion de entrega
— clasificacion documental — cierre y archivo.

La metodologia debera incluir responsables, tiempos internos maximos, mecanismos de
escalamiento, controles de calidad y procedimiento frente a solicitudes proximas al vencimiento.

15. DIFERENCIACION POR NIVEL DE COMPLEJIDAD

No todas las solicitudes presentan el mismo nivel de dificultad. Por ello, resulta conveniente
implementar una clasificacion por complejidad.

Baja complejidad: solicitudes de informacién rutinaria, orientacion, estado de tramites o
respuestas estandarizables que no requieran analisis juridico especializado.

Complejidad media: solicitudes que impliquen consulta de antecedentes, sistemas de
informacion, actuaciones administrativas o intervencion de diferentes dependencias.

Alta complejidad: solicitudes relacionadas con procedimientos contravencionales, embriaguez,
recursos, prescripcion, cobros, situaciones juridicas particulares, transporte publico, informacién
clasificada o reservada, posibles vulneraciones de derechos fundamentales y demas asuntos
que requieran valoracion especializada.

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su copia, alteraciéon o
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La clasificacion permitira asignar los casos al perfil adecuado y establecer tiempos de produccion
coherentes con su complejidad.

16. EQUIPO MiNIMO DE TRABAJO

Dado que se trata de una operacion intensiva en recurso humano especializado, se recomienda
estructurar un equipo multidisciplinario.

Perfil funcional Funcién principal

Director o gerente del proyecto Direccion integral del servicio, cumplimiento contractual,
coordinacion institucional y control de indicadores.

Coordinador juridico Unificacion de criterios juridicos, revision de casos

complejos, control de calidad y acompafamiento al
equipo juridico.

Profesionales juridicos Analisis y proyeccion de respuestas, aplicacion del
régimen de peticion y derecho administrativo.

Profesionales  juridicos  con | Atencion de asuntos especializados relacionados con
experiencia en transito y | comparendos, sanciones, embriaguez, procedimientos

transporte contravencionales, transporte y demas materias
sectoriales.

Coordinador Distribucion de cargas, seguimiento de inventario, control

operativo/administrativo de tiempos y productividad.

Profesionales o] técnicos | Clasificacion, registro, seguimiento, gestion documental y

administrativos apoyo operativo.

Profesional de calidad Verificacion de cumplimiento de criterios técnicos,

documentales vy juridicos.

Profesional o analista de | Consolidaciéon de bases, indicadores, tableros, analisis
informacion del inventario y generaciéon de reportes.

El numero de personas y los afos especificos de experiencia de cada perfil deberan definirse a
partir del estudio de cargas de trabajo, duracién contractual y analisis del mercado, evitando
establecer condiciones superiores a las necesarias.

17. EXPERIENCIA ESPECIFICA DEL EQUIPO

Para los perfiles juridicos especializados se considera pertinente valorar experiencia relacionada
con:

o Autoridades u organismos de transito.

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su copia, alteraciéon o
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Secretarias de Movilidad.

Entidades del sector transporte.

Procesos contravencionales.

Comparendos y multas.

Embriaguez.

Recursos administrativos.

Transporte publico.

Inmovilizacion.

RUNT y SIMIT.

Cobro de obligaciones relacionadas con transito.

Atencién de PQRSD en entidades publicas.

Especialmente para el coordinador juridico y los profesionales responsables de los casos de alta
complejidad, la experiencia sectorial resulta relevante para disminuir los riesgos derivados de
interpretaciones juridicas incorrectas y reprocesos.

18. CONTROL DE CALIDAD

El contratista debera implementar una metodologia de control de calidad previa a la remision de
cada proyecto para aprobacién de la Secretaria.
La revisién debera verificar como minimo:
Competencia.
Identificacion correcta del solicitante y radicado.
Comprension integral de las pretensiones.
Respuesta a cada uno de los asuntos planteados.
Sustento técnico y juridico.
Verificacion de informacion en sistemas.
Correspondencia entre antecedentes y respuesta.
Proteccion de informacion reservada o datos personales.
. Correcta inclusién de anexos.
10.Claridad y lenguaje comprensible.
11.Cumplimiento del formato institucional.
12.Término de respuesta.
13.Procedimiento de comunicacion o notificacion.
Para asuntos de alta complejidad se recomienda una revision juridica de segundo nivel antes
de su remision a la Entidad.

©CENOO WM~

19. PROYECCION DE RESPUESTAS Y COMPETENCIA DE LA SECRETARIA
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Debe diferenciarse claramente la labor de apoyo del contratista frente al ejercicio de las
competencias administrativas de la Secretaria.

El contratista desarrollara actividades de analisis, organizacion, apoyo técnico, seguimiento y
proyeccion de respuestas, mientras que la aprobacién, adopcién y suscripcion de las decisiones
que correspondan a competencias administrativas de la Secretaria debera permanecer en
cabeza de los servidores o autoridades competentes.

Por esta razon, técnicamente resulta apropiado conservar expresiones como “proyectar
respuestas”, “apoyar la gestién”, “analizar’ y “efectuar seguimiento”, evitando atribuir al
contratista facultades decisorias que correspondan directamente a la autoridad administrativa.

20. INDICADORES DE GESTION

La gestion del contrato no debera evaluarse unicamente por el numero total de respuestas
elaboradas. La calidad y oportunidad constituyen elementos igualmente importantes.

Se recomienda implementar, entre otros, los siguientes indicadores:

Indicador Finalidad

PQRSD gestionadas Medir produccion total.

PQRSD gestionadas por profesional Analizar productividad.

Cumplimiento de fecha interna Controlar oportunidad antes del vencimiento legal.
Respuestas dentro de término Medir cumplimiento legal.

Proyectos devueltos Identificar errores y reprocesos.
Casos corregidos en primera revision Medir calidad.

Inventario pendiente Identificar evolucion del backlog.
Inventario vencido Controlar solicitudes fuera de término.
Antigiedad promedio del inventario Identificar acumulacion histérica.
Solicitudes préximas a vencer Implementar alertas preventivas.
Solicitudes por tipologia Analizar demanda ciudadana.
Solicitudes por tema Identificar asuntos recurrentes.
Traslados por competencia Analizar direccionamiento.
Expedientes completos Verificar gestién documental.
Respuestas efectivamente comunicadas | Verificar cierre efectivo.

La Alcaldia de Cali ha recomendado expresamente fortalecer la clasificacion de PQRSD y
conformar mecanismos de monitoreo que permitan identificar estado, tiempos de respuesta,
alertas tempranas y cuellos de botella para reducir las respuestas tardias.
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21. GESTION DEL INVENTARIO O BACKLOG

Uno de los principales objetivos técnicos del contrato debera ser controlar y reducir el inventario
de solicitudes pendientes.
Por tanto, antes del inicio de la operacion debera establecerse una linea base, identificando:
o Total de solicitudes pendientes.
« Solicitudes vencidas.
o Solicitudes dentro de término.
o Antigledad.
e Tema.
e Subtema.
e Dependencia responsable.
e Nivel de complejidad.
« Estado.
o Numero de casos que requieren informacién adicional.
Posteriormente, el contratista debera presentar periédicamente el movimiento del inventario:

Inventario inicial + solicitudes nuevas — solicitudes cerradas = inventario final.
Este indicador permitira determinar objetivamente si la contratacion esta produciendo el efecto
esperado de descongestion.

22. DIMENSIONAMIENTO DE LA OPERACION

La cantidad definitiva de profesionales no debera establecerse arbitrariamente.
Previo a la estructuracion final de la planta contractual, la Secretaria debera analizar como
minimo la informacion historica correspondiente a las ultimas vigencias y determinar:

o Cantidad mensual de PQRSD.

e Promedio diario.

« Meses de mayor demanda.

o Tipologias.

e Nivel de complejidad.

e Inventario actual.

e Inventario vencido.

e Productividad histérica.

e Tiempo promedio por caso.

e Porcentaje de casos juridicos.

o Porcentaje de casos técnicos.
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o Porcentaje de casos administrativos.
« Porcentaje relacionado directamente con transito y transporte.
« Numero de casos que requieren consulta de otras dependencias.
e Numero de casos devueltos o reprocesados.
o Cantidad de personal que actualmente desarrolla la actividad.
La carga del contrato podra estructurarse conceptualmente de acuerdo con la siguiente relacion:

Carga estimada del contrato = inventario inicial a gestionar + solicitudes nuevas proyectadas
durante el plazo contractual.

Posteriormente, dicha carga debera distribuirse teniendo en cuenta la productividad esperada,
complejidad de los casos, plazo contractual y numero efectivo de dias laborales.

23. PRODUCTOS TECNICOS RECOMENDADOS

Sin perjuicio de las obligaciones especificas que posteriormente establezca la Entidad, el
contrato podra contemplar los siguientes productos:

Producto inicial: Plan de trabajo y metodologia operativa.

Producto de diagndstico: Linea base del inventario de PQRSD.

Producto operativo: Proyectos de respuesta y gestiones efectuadas durante cada periodo.
Producto de seguimiento: Matriz actualizada del estado de cada radicado.

Producto de calidad: Reporte de controles realizados, devoluciones, reprocesos y acciones
correctivas.

Producto estadistico: Tablero de indicadores de gestion.

Producto de analisis: Informe de principales causas, temas recurrentes y oportunidades de
mejora.

Producto final: Informe de cierre con balance del inventario recibido, solicitudes ingresadas,
solicitudes gestionadas, inventario pendiente y recomendaciones.

24. PROPUESTA DE EXPERIENCIA DEL PROPONENTE

Teniendo en cuenta las caracteristicas analizadas, técnicamente se recomienda estructurar el
requisito aproximadamente en los siguientes términos:

“El proponente debera acreditar experiencia en la ejecucion de contratos cuyo objeto, alcance
y/o actividades comprendan la gestion, tramite, analisis, seguimiento, elaboracidn y/o proyeccion
de respuestas a peticiones, quejas, reclamos, solicitudes ciudadanas, derechos de peticion y/o
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actuaciones asociadas a la atencién al ciudadano, ejecutados para entidades publicas o dentro
de operaciones sometidas al régimen administrativo aplicable a las autoridades publicas.”

Lo anterior permite verificar que el potencial contratista ya ha ejecutado operaciones sujetas a
condiciones similares de términos, competencia, trazabilidad, gestion documental vy
responsabilidad administrativa.

Respecto del componente especializado de movilidad, se recomienda complementar el requisito
mediante la experiencia de la organizacién y/o del equipo clave, de acuerdo con los resultados
del estudio de mercado:

“El proponente debera disponer durante la ejecucion contractual de personal con experiencia
especifica relacionada con el sector transito y transporte y/o movilidad, incluyendo actividades
asociadas con procedimientos contravencionales, comparendos, multas y sanciones,
embriaguez, inmovilizacion, transporte publico, registros de transito, recursos administrativos,
RUNT, SIMIT y/o atencion de solicitudes relacionadas con las competencias de organismos o
autoridades de transito.”

La decision de exigir que la experiencia sectorial recaiga adicionalmente sobre el proponente
debera sustentarse en la existencia de pluralidad suficiente de proveedores que puedan
cumplirla, atendiendo los principios de adecuacion y proporcionalidad de los requisitos
habilitantes.

CONCLUSION TECNICA DEL SECTOR

De acuerdo con las condiciones descritas, la necesidad de la Secretaria de Movilidad no
corresponde a la simple contratacion de personal administrativo para atender comunicaciones,
sino a la conformacion de una operacién especializada de gestion integral de PQRSD, sometida
al régimen administrativo aplicable a las autoridades publicas y vinculada con materias técnicas
y juridicas propias del sector transito y transporte.

La correcta ejecucion del contrato exige experiencia previa en la administracion de volumenes
importantes de requerimientos ciudadanos, conocimiento del derecho fundamental de peticion y
del procedimiento administrativo, manejo de herramientas de gestion documental,
implementacion de controles de términos, capacidad para clasificar y priorizar solicitudes,
experiencia en elaboracion y control de calidad de respuestas y competencias suficientes para
desarrollar seguimiento y analitica sobre el comportamiento del inventario.
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Adicionalmente, dadas las funciones particulares de la Secretaria de Movilidad, resulta
técnicamente necesario que dentro de la operacién exista conocimiento especializado sobre
transito y transporte, pues las solicitudes pueden involucrar comparendos, procedimientos
contravencionales, multas, sanciones, embriaguez, inmovilizaciones, transporte publico,
registros de conductores y vehiculos, sistemas sectoriales y demas actuaciones propias de una
autoridad de movilidad. El Codigo Nacional de Transito, la regulacion especial en materia de
embriaguez y la reglamentacién del sector transporte evidencian la especialidad de estas
materias.

Por esta razon, la experiencia en gestion de PQRSD dentro del sector publico y la disponibilidad
de personal con experiencia especifica en transito y transporte constituyen condiciones
técnicamente relacionadas con la naturaleza, complejidad y riesgos del servicio pretendido. Su
exigencia busca disminuir la curva de aprendizaje del futuro contratista, reducir errores y
reprocesos, proteger el cumplimiento de los términos legales y garantizar que los proyectos de
respuesta entregados a la Secretaria se encuentren debidamente fundamentados desde los
componentes juridico, técnico, administrativo y documental.

Finalmente, la estructuracion del proceso debera procurar que estos requisitos sean
proporcionales y no generen restricciones innecesarias a la competencia. Para ello, la Entidad
debera contrastarlos con la oferta identificada en el estudio de mercado, establecer un equipo
multidisciplinario acorde con la carga real de solicitudes y dimensionar la operacién a partir del
inventario existente, el fluo mensual de nuevas PQRSD, su nivel de complejidad y la
productividad esperada. De esta forma, los requisitos técnicos y de experiencia estaran
directamente vinculados con la necesidad institucional de descongestionar la gestion de
PQRSD, optimizar los tiempos de respuesta, mejorar la calidad de las comunicaciones y
garantizar una atencion oportuna, trazable y juridicamente adecuada a los ciudadanos.

5.3. ASPECTOS REGULATORIOS

Norma / regulacién Aspecto regulado Aplicacién al objeto contractual
Constitucion Politica Derecho fundamental de Constituye el fundamento constitucional de las
de Colombia — articulo | peticion. solicitudes que deben ser atendidas por la Secretaria.
23 El servicio contratado debera contribuir a garantizar

una respuesta oportuna, completa y de fondo a los
requerimientos ciudadanos. Su desarrollo legal se
encuentra actualmente contenido en la Ley 1755 de
2015. (Funcion Publica)

Ley 1755 de 2015 Regula el derecho Es una de las normas centrales del contrato. Define
fundamental de peticiéon y | modalidades de peticion, términos de respuesta,
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sustituye los articulos 13 a | recepcion y radicacion, peticiones incompletas,
33 del CPACA. competencia, traslados, informacion reservada vy

demas reglas que debera aplicar el equipo que
proyecte las respuestas. Como regla general, las
peticiones se resuelven en 15 dias; las de informacion
y documentos en 10 dias y las consultas en 30 dias.
(Funcion Publica)

Ley 1437 de 2011 -
CPACAYy sus
modificaciones

Procedimiento

entre los ciudadanos y las
autoridades publicas.

administrativo y relaciones

Debe considerarse para el analisis de actuaciones
administrativas, competencia, expedientes,
comunicaciones, recursos, notificaciones y utilizacion
de medios electronicos. Es especialmente importante
en solicitudes que no se limitan a pedir informacion,
sino que se relacionan con actuaciones o
procedimientos administrativos de transito. (Funcion
Publica)

Ley 1712 de 2014 Transparencia y derecho
de acceso a la

informacion publica.

Permite determinar cuando la informacién solicitada
por un ciudadano es publica y cuando puede tener
caracter clasificado o reservado. El contratista debera
estar en capacidad de identificar estas situaciones y
proyectar, cuando corresponda, versiones publicas de
documentos protegiendo Unicamente la informacién
exceptuada. (Funcién Publica)

Ley 1581 de 2012 Régimen general de
proteccion de datos

personales.

Resulta especialmente relevante porque las PQRS
pueden contener identificacion, teléfonos, direcciones,
correos, informacion de vehiculos, conductores,
licencias, comparendos y actuaciones administrativas.
El contratista debera respetar los principios y
obligaciones aplicables al tratamiento de informacién
personal en bases de datos publicas. (Funcion Publica)

Ley 594 de 2000 — Ley
General de Archivos

Gestidn, organizacion,
conservacion y
administracion de
documentos publicos.

La gestion de una PQRS no culmina Unicamente con la
proyeccion de la respuesta. Deben conservarse
antecedentes, anexos, soportes, comunicaciones y
demas documentos que conforman el expediente. La
norma exige programas de gestion documental y
procesos de produccion, recepcion, distribucion,
consulta, organizacion y disposiciéon de documentos.
(Funcién Publica)

Decreto 1080 de 2015 Reglamentacién
archivistica y gestion
documental de las

entidades publicas.

Obliga a considerar instrumentos como las Tablas de
Retencion Documental - TRD, Cuadro de
Clasificacion Documental, Programa de Gestidn
Documental, inventarios y controles de acceso. Estas
reglas deberan observarse en el manejo y cierre
documental de las PQRS en ORFEO. (Normativa)
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Ley 527 de 1999

Mensajes de datos,
documentos electronicos
y firmas digitales.

Debe tenerse en cuenta para el manejo electrénico de
comunicaciones, documentos y respuestas generadas
o transmitidas mediante sistemas de informacion,
garantizando autenticidad, integridad y confiabilidad de
los mensajes de datos. (Funcién Publica)

Ley 2052 de 2020

Racionalizacion,
digitalizacion,
automatizaciéon e
interoperabilidad de
tramites.

Es pertinente dado que la operacién debera aprovechar
herramientas  digitales, gestion en linea e
interoperabilidad institucional. También establece que
los tramites deben resolverse dentro de los términos
previstos en su regulacion especifica y, cuando no
exista término especial, conforme a la Ley 1755 de
2015. (Funcién Publica)

Resolucién MinTIC 500
de 2021, modificada
entre otras por la
Resolucién 746 de 2022

Modelo de Seguridad y
Privacidad de la
Informacién — MSPI y
estrategia de seguridad
digital.

Implica que el contratista, como tercero que tendra
acceso a informacion institucional, debera sujetarse a
los controles de seguridad y privacidad de la
Secretaria: perfiles de acceso, autenticacion, gestion
de riesgos, confidencialidad, proteccion de datos,

gestion de incidentes y restricciones sobre
almacenamiento y tratamiento de informacion.
(Normograma)

Ley 769 de 2002 -
Cédigo Nacional de
Transito Terrestre

Régimen general de
transito, autoridades,
infracciones,
procedimientos,
comparendos y
sanciones.

Constituye la principal norma sectorial que debera
conocer el equipo especializado. Las solicitudes
ciudadanas pueden relacionarse con comparendos,
multas, procesos contravencionales, inmovilizaciones,
vehiculos, conductores y actuaciones de las
autoridades de transito. (Funcién Publica)

Ley 1696 de 2013

Régimen penal y
administrativo aplicable a
la conduccion bajo el
influjo del alcohol o
sustancias psicoactivas.

Resulta necesaria para las PQRS relacionadas con
embriaguez, grados de alcoholemia, suspension de
licencias, multas, inmovilizaciones y demas
consecuencias administrativas. Justifica que el equipo
juridico cuente con conocimiento especializado en esta
materia. (Funcion Publica)

Decreto 1079 de 2015 —
Decreto Unico
Reglamentario del
Sector Transporte

Reglamentacién integral
del sector transporte y
diferentes modalidades de
transporte publico.

Es relevante para solicitudes relacionadas con
transporte publico colectivo, individual y especial,
habilitaciones, operacion, empresas transportadoras y
competencias de inspeccion, vigilancia y control de las
autoridades territoriales. (Funcion Publica)

Normatividad y
lineamientos aplicables
al RUNT y SIMIT

Sistemas sectoriales de
informacion sobre transito,
vehiculos, conductores,
multas y sanciones.

Cuando una respuesta requiera verificar informacién
sectorial, el contratista debera consultar e interpretar
los sistemas autorizados y contrastar los datos con los
antecedentes institucionales, siempre utilizando los
accesos y permisos suministrados por la Secretaria.

Ley 80 de 1993 Estatuto General de El proceso debera estructurarse atendiendo los
Contratacion de la principios de transparencia, economia y
Administracién Publica. responsabilidad. La Secretaria debe justificar
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adecuadamente la necesidad, vigilar la correcta
ejecucion contractual y establecer condiciones técnicas
acordes con el objeto. (Funcién Publica)

Ley 1150 de 2007

Seleccidn objetiva,
modalidades de
seleccion, requisitos
habilitantes y riesgos
contractuales.

La experiencia del proponente y demas requisitos
deberan estar relacionados con la naturaleza del
contrato. También deberan identificarse, estimarse y
asignarse los riesgos previsibles del proceso. (Funcién
Publica)

Decreto 1082 de 2015y
normas que lo
modifican

Reglamentacion de la
contratacion estatal,
estudios previos y
requisitos habilitantes.

La experiencia, capacidad juridica, financiera y
organizacional exigida debera estar técnicamente
sustentada y ser adecuada y proporcional al alcance de
las obligaciones. Esto es fundamental al justificar
experiencia en PQRSD de entidades publicas vy
experiencia sectorial en transito y transporte.
(Relatoria Colombia Compra)

Lineamientos,
procedimientos y
manuales internos del
Distrito Especial de
Santiago de Cali

Gestion documental,
atencion al ciudadano,
seguridad de la
informacion y operacion
de sistemas internos.

El contratista debera acogerse a los procedimientos
internos vigentes de la Alcaldia y de la Secretaria de
Movilidad, particularmente los relacionados con
ORFEO, PQRSD, TRD, seguridad de la informacion,
tratamiento de datos, atencion al ciudadano y uso
de sistemas institucionales.

5.4. ACUERDOS COMERCIALES

Presupuesto del Excencion Proceso de
Entidad Proceso de cep Contratacion
g . Aplicable al .
Acuerdo Estatal | Contratacion superior cubierto por el
. . Proceso de
incluida | al valor del Acuerdo i Acuerdo
) Contratacion .
Comercial Comercial
. Bienes y servicios
Chile $1.028.247.507 COP
Alianza Si Servicios de NO NO
Pacifico | Peri construccion
$25.706.187.670 COP
Mexico N/A Si/No Si Si
Canada N/A N/A N/A N/A
Bienes y servicios
Chile S| $1.021 .836_.954 COP NO NO
Servicios de
construccion

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su copia, alteraciéon o

modificacion por cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.

Pagina 39 de 68



https://www1.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?0=&i=304&utm_source=chatgpt.com
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=184686&utm_source=chatgpt.com
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=184686&utm_source=chatgpt.com
https://relatoria.colombiacompra.gov.co/normativa/decreto-1082-de-2015-de-2015-de-2015/?utm_source=chatgpt.com

ALCALDIA DE

SANTIAGO DE CALI

GESTION JURIDICO
ADMINISTRATIVA
GESTION CONTRACTUAL

MODELO INTEGRADO DE
PLANEACION Y GESTION

(MIPG)

ESTRUCTURACION DEL
ANALISIS DEL SECTOR

MAJAOQ1.04.01.P001.F004

VERSION

001

$25.545.923.858
COP

Corea

N/A

N/A

N/A

N/A

Costa Rica

Si

Bienes y servicios
$1.825.530.678 COP

Servicios de
construccion
$25.725.714.885 COP

NO

NO

Estados AELC

Si

Bienes y servicios
$1.071.354.018 COP

Servicios de
construccion
$26.783.850.461 COP

NO

NO

Estados Unidos

N/A

N/A

N/A

N/A

México

N/A

N/A

N/A

N/A

Triangulo
Norte

El
Salvador

SI

Limite inferior del
valor de la menor
cuantia de la Entidad

SI

Si/No

Guatemala

Si

Si

NO

Si

Honduras

N/A

N/A

N/A

Si/No

Union Europea

S

Bienes y servicios
$1.071.354.018 COP

Servicios de
construccion
$26.783.850.461 COP

NO

NO

Israel

Si

Bienes y servicios
250.000 DEG x TRM
del dia anterior a la
fecha de publicacién
del aviso de
convocatoria x Valor
del DEG (USD por
DEG)

Servicios de
construccion
250.000 DEG x TRM
del dia anterior a la
fecha de publicacién
del aviso

NO

NO

Comunidad Andina

SI

N/A

N/A

N/A
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5.5. DOCUMENTOS TIPO

Para el presente proceso de contratacion no resulta aplicable la utilizacién de Documentos Tipo,
toda vez que el objeto contractual corresponde a la prestacién de servicios de apoyo técnico,
administrativo y juridico para la gestién integral, tramite, proyeccion de respuestas, seguimiento
y cierre de PQRS, y no se encuentra comprendido dentro de los sectores, modalidades u objetos
para los cuales la Agencia Nacional de Contratacion Publica — Colombia Compra Eficiente ha
establecido Documentos Tipo de obligatorio cumplimiento; en consecuencia, la Entidad
estructurara los estudios y documentos del proceso de acuerdo con las particularidades
técnicas, juridicas y econdémicas de la necesidad a satisfacer, observando las disposiciones del
Estatuto General de Contratacion de la Administracion Publica y los principios de planeacion,
transparencia, economia, responsabilidad y seleccion objetiva.

5.6. INSTRUMENTOS DE AGREGACION DE DEMANDA

No Aplica.

5.7. CRITERIOS AMBIENTALMENTE SOSTENIBLES

No Aplica.

5.8. CRITERIOS DE INCLUSION SOCIAL

DECRETO 0287 DE 2026 — Puntaje adicional del 2% — Vinculacién de personas con
discapacidad — Planillas de seguridad social — Periodo de tres meses — Vinculaciones
recientes

Ahora bien, la documentacion para la acreditacion de las condiciones bajo las cuales se otorga
el puntaje depende del sujeto de que se trate, en la condicion de empleador de PcD, los
documentos estan dispuestos en el articulo 2.2.1.2.4.2.7.4, el cual exige, entre otros
documentos, los certificados de aportes a seguridad social de los tres (3) meses anteriores a la
presentacion de la oferta respecto de cada PcD incluida en el computo, sin distincion entre
vinculaciones iniciales e incrementos posteriores. No existe mecanismo alternativo que permita
suplir este requisito. No obstante, su incumplimiento parcial no impide la participacién del
proponente en el proceso de contratacidon; simplemente limita el acceso al puntaje adicional
respecto de las PcD cuyas planillas no alcancen ese periodo, pudiendo el proponente acreditar
el puntaje con base en las PcD que si cumplen el requisito temporal y participar en el proceso
sin el puntaje en caso de no alcanzar ninguna. El término de tres (3) meses aqui mencionado
es diferente al término de un (1) afo mencionado en el articulo 2.2.1.2.4.2.6 respecto de los
emprendimientos y empresas de PcD.
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Para efectos de determinar el numero minimo de PcD que el proponente debe tener vinculadas
en su planta de personal para acceder al puntaje, el articulo 2.2.1.2.4.2.7.4. del Decreto 0287
de 2026 establece una tabla, que ya incorpora los minimos exigidos por la Ley 2466 de 2025
(Reforma Laboral), de modo que el puntaje solo se otorga a quien cumpla lo indicado en la tabla.
La vinculacion de PcD a las plantas de personal de posibles proveedores, debe ser a través de
contrato laboral con dedicacion exclusiva, cuya definicidn le corresponde al Ministerio del
Trabajo. Por otra parte, los documentos para acreditar la otra condicibn que es ser
emprendimiento o empresa de PcD son los indicados en el articulo 2.2.1.2.4.2.6 y no los del
articulo 2.2.1.2.4.2.7 4.

5.9. CRITERIOS DE INNOVACION

No Aplica.

5.10. INCENTIVOS PARA LA PROMOCION DEL DESARROLLO EN LA CONTRATACION
PUBLICA

No Aplica.

5.11. OTROS ASPECTOS RELEVANTES DEL MERCADO

No Aplica.

6. COMPORTAMIENTO DEL GASTO HISTORICO

El analisis del comportamiento del gasto histérico, en el contexto de un analisis del sector dentro
de un proceso de contratacion, se refiere a la evaluacion detallada de la necesidad o la demanda
real de un bien, obra o servicio en el mercado o sector especifico que esta siendo considerado
para la contratacion publica.

Este analisis es fundamental para comprender cuan relevante es la contratacion con relacion a
las necesidades existentes en el sector, para lo cual es necesario realizar un analisis de
procesos de contrataciéon que han adquirido bienes, obras o servicios similares con el propésito
de conocer la forma en que lo contrataron y encontrar oportunidades de mejora para el futuro
proceso de contratacion.

La informacion del comportamiento del gasto permite a la Secretaria de Movilidad , recopilar
informacion historica sobre como se ha contratado “PRESTAR SERVICIOS PROFESIONALES
DE APOYO JURIDICO PARA LA GESTION INTEGRAL DE LAS PQRS Y ACCIONES
JUDICIALES RADICADAS ANTE LA SECRETARIA DE MOVILIDAD DEL DISTRITO ESPECIAL
DE SANTIAGO DE CALI, DE CONFORMIDAD CON LAS NECESIDADES DEL SERVICIO,
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conocer las experiencias y recopilar informaciéon sobre las buenas practicas que implementa
tanto el Distrito de Santiago de Cali, como otras entidades estatales, entidades internacionales
u organizaciones del sector privado para su contratacion.

La siguiente informacioén orienta la verificacion de la necesidad, asi como la determinacién de
requisitos habilitantes, especificaciones, requisitos minimos técnicos y metodologias de
evaluacion y adjudicacion, entre otros.

6.1. PROCESOS DE CONTRATACION ADELANTADOS POR EL DISTRITO DE SANTIAGO
DE CALI

Como parte del analisis de la demanda institucional, la Entidad efectu6 la revision de los
antecedentes contractuales adelantados en el Distrito Especial de Santiago de Cali relacionados
con la gestion, tramite, analisis y atencién de derechos de peticion y PQRS. Como resultado de
dicha revision, no se identificaron procesos de contratacion adelantados por los diferentes
organismos de la Administracién Distrital que presenten condiciones técnicas, operativas y
juridicas suficientemente similares al objeto que actualmente se pretende contratar,
particularmente en lo relacionado con la vinculacién de una persona juridica especializada que
disponga de un equipo de profesionales del derecho con experiencia en la gestion y proyeccion
de respuestas a derechos de peticidn en entidades publicas y, adicionalmente, con conocimiento
especifico en asuntos propios del sector transito y transporte.

No obstante, se identific6 como antecedente contractual de la Secretaria de Movilidad del Distrito
Especial de Santiago de Cali el Contrato No. 4152.010.27.1.1604-2025, celebrado con la
CORPORACION PUBLICA DE INNOVACION EN TECNOLOGIA — INNTIC, cuyo objeto
correspondié a: “CONTRATAR LA PRESTACION DE SERVICIOS ESPECIALIZADOS PARA EL
DESARROLLO, IMPLEMENTACION Y CAPACITACION EN SOLUCIONES BASADAS EN
INTELIGENCIA ARTIFICIAL (IA) Y AUTOMATIZACION ROBOTICA DE PROCESOS (RPA),
ORIENTADAS A LA OPTIMIZACION, PRIORIZACION Y DESCONGESTION DE LA GESTION
DE DERECHOS DE PETICION EN LA SECRETARIA DE MOVILIDAD DEL DISTRITO
ESPECIAL DE SANTIAGO DE CALYI". Si bien dicho contrato guarda relacion con la problematica
institucional asociada al volumen de derechos de peticién y con el propdésito de optimizar y
descongestionar su gestion, su naturaleza, alcance técnico y finalidad son sustancialmente
diferentes de la necesidad objeto del presente proceso.

En efecto, el Contrato No. 4152.010.27.1.1604-2025 estuvo orientado principalmente al
desarrollo e implementacion de herramientas tecnoldgicas soportadas en inteligencia artificial y
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automatizacion robotica de procesos, destinadas a apoyar actividades como la priorizacion,
procesamiento y generacion de insumos o borradores para la gestion de derechos de peticion.
Por tanto, su componente principal correspondié a una solucion tecnolégica y de automatizacion,
en la cual la herramienta constituia el mecanismo para incrementar la eficiencia de la gestion.
En contraste, la presente necesidad se encuentra orientada a contratar una capacidad
especializada de caracter juridico, técnico y administrativo, mediante una organizacién con
experiencia acreditada en la gestion de derechos de peticion y PQRS para entidades publicas,
que disponga de profesionales capacitados para estudiar los antecedentes de cada caso,
interpretar la normatividad aplicable, consultar la informacién institucional correspondiente,
analizar integralmente las pretensiones formuladas por los ciudadanos y proyectar respuestas
de fondo, claras, congruentes, oportunas y juridicamente sustentadas para posterior revision y
aprobacion de la autoridad competente.

La diferencia adquiere especial relevancia por la naturaleza de las funciones de la Secretaria de
Movilidad, toda vez que una proporcién de las solicitudes ciudadanas se relaciona con materias
que requieren un conocimiento juridico y técnico especializado del sector transito y transporte,
entre ellas comparendos, multas y sanciones, procesos contravencionales, conduccién en
estado de embriaguez, inmovilizacion de vehiculos, registros de transito, transporte publico,
actuaciones administrativas, recursos, informacion contenida en sistemas sectoriales y demas
asuntos vinculados con las competencias propias de un organismo de transito. En estos casos,
una herramienta tecnolégica puede constituirse en un mecanismo de apoyo para organizar
informacion, identificar documentos o generar borradores preliminares, pero no sustituye el
analisis profesional requerido para interpretar los antecedentes particulares, determinar la
normativa aplicable y estructurar adecuadamente el proyecto de respuesta correspondiente.

En consecuencia, el contrato ejecutado con INNTIC debe entenderse como un antecedente
institucional relacionado con las estrategias adoptadas por la Secretaria para enfrentar la
congestion en la gestion de derechos de peticion, pero no como un proceso contractual
directamente comparable con la contratacion actualmente proyectada. Mientras el antecedente
de 2025 busco fortalecer la gestion mediante tecnologia, inteligencia artificial y automatizacion,
el presente proceso busca fortalecerla mediante capacidad humana especializada, conocimiento
juridico y experiencia operativa en el tratamiento de PQRSD dentro del sector publico y en
materias propias de transito y transporte. Por esta razén, sus estructuras de costos, perfiles
requeridos, experiencia habilitante, metodologia de ejecucion, productos y factores de mercado
no resultan equivalentes.

Asi las cosas, ante la ausencia de antecedentes distritales plenamente comparables, no resulta
técnicamente adecuado utilizar el Contrato No. 4152.010.27.1.1604-2025 como unico referente
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para determinar precios, estructura de costos o condiciones de experiencia del presente
proceso. Su analisis resulta util principalmente para evidenciar que la Secretaria de Movilidad
ha venido implementando distintas estrategias para atender la problematica de congestion de
derechos de peticidon; sin embargo, para determinar las condiciones econdmicas y técnicas de
la contratacién actual, la Entidad debera complementar el analisis de demanda mediante la
revision de procesos similares adelantados por otras entidades publicas, especialmente
organismos de transito, Secretarias de Movilidad, entidades territoriales o entidades con altos
volumenes de PQRSD, en los que se hayan contratado servicios juridicos, técnicos y
administrativos para la gestion, analisis y proyeccion de respuestas a requerimientos
ciudadanos. De esta manera se podran obtener referentes comparables respecto de experiencia
del proponente, composicion del equipo de trabajo, cargas operativas, perfiles profesionales,
productividad, estructura de costos y demas condiciones relevantes para la adecuada
estructuracion del proceso.

6.2. CONSULTA DE PROCESOS DE CONTRATACION DEL DISTRITO A TRAVES DEL
MODELO DE ABASTECIMIENTO ESTRATEGICO

Con el propésito de analizar el comportamiento histérico de la contratacion publica asociada con
servicios que presentan afinidad con el objeto contractual, la Entidad consulté el Modelo de
Abastecimiento Estratégico — MAE de la Agencia Nacional de Contratacion Publica — Colombia
Compra Eficiente, herramienta que consolida informacion proveniente de SECOP | y SECORP I
y permite identificar tendencias de contratacion, valores, numero de contratos, familias de bienes
y servicios, proveedores y procedencia geografica de estos.

Para efectos de la consulta se analizaron principalmente categorias pertenecientes al Segmento
80 — Servicios de gestion, servicios profesionales de empresa y servicios administrativos,
particularmente las familias 8010 — Servicios de asesoria de gestiéon y 8011 — Servicios de
recursos humanos, dentro de las cuales se encuentran clases relacionadas con servicios de
consultoria, gerencia de proyectos y servicios de personal. Estas categorias permiten obtener
una aproximacion general al comportamiento de la contratacidén publica de servicios intensivos
en talento humano, apoyo profesional y gestién administrativa, caracteristicas que guardan
relacidon con el proceso que pretende adelantar la Secretaria de Movilidad.

Comportamiento histérico de la contratacién
La informacion obtenida en el MAE evidencia un mercado publico de contratacion de servicios

profesionales y administrativos de dimensiones significativas. Para las familias analizadas,
durante 2024 se registré un valor agregado aproximado de $26,03 billones, correspondiente a
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599.131 registros contractuales; para 2025, el valor ascendié aproximadamente a $35,53
billones, con 652.692 contratos; y para el periodo disponible de 2026, se observa un valor
aproximado de $21,15 billones, asociado a 453.562 registros.

Vigencia Nuimero de Valor registrado | Participacion en el periodo

contratos analizado
2024 599.131 | $26.025.984.150.848 31,47 %
2025 652.692 | $35.532.935.722.486 42,96 %
2026* 453.562 | $21.154.116.637.167 25,58 %
Total 1.705.385 | $82.713.036.510.501 100 %

La familia 8011 representa ademas mas del 94 % del numero de registros contractuales
considerados dentro de estas dos familias para cada una de las vigencias observadas. Sin
embargo, la familia 8010 presenta una participacidén considerable en términos de valor, lo cual
evidencia que los servicios de asesoria, gestion y consultoria pueden involucrar contratos
individualmente de mayor cuantia.

Para la Secretaria de Movilidad, este comportamiento permite identificar la existencia de una
demanda publica consolidada de servicios profesionales, administrativos y de apoyo, lo cual
resulta coherente con la posibilidad de encontrar en el mercado organizaciones con capacidad
para estructurar equipos multidisciplinarios y ejecutar operaciones intensivas en talento humano.

No obstante, atendiendo las particularidades del objeto contractual, este andlisis debe
complementarse con categorias mas especificas relacionadas con servicios juridicos y derecho
administrativo, dado que el componente esencial del proceso actualmente estructurado no
consiste simplemente en el suministro de personal, sino en la prestacién de una capacidad
organizada para el analisis, tramite y proyeccion de respuestas a derechos de peticion dentro
de una entidad publica.

6.3. PROCESOS DE CONTRATACION ADELANTADOS POR OTRAS ORGANIZACIONES

No Aplica.

6.4. ANALISIS DE LOS PROCESOS DE CONTRATACION
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Con la informacién obtenida de la revision de los procesos de contratacidon similares adelantados
por el Distrito de Santiago de Cali, por otras Entidades Estatales y por otras organizaciones, se
puede evidenciar lo siguiente:

e Modalidad de Contratacion establecida en los procesos consultados: Teniendo en
cuenta la naturaleza del objeto contractual y su cuantia, la modalidad de seleccién
aplicable corresponde a la Selecciéon Abreviada de Menor Cuantia, en el marco del
Estatuto General de Contratacion de la Administracién Publica previsto en la Ley 80
de 1993 y conforme a las modificaciones introducidas por la Ley 1150 de 2007, cuyo
articulo 2 establece que la seleccidn abreviada procede, entre otros eventos, cuando
por la cuantia del bien o servicio a contratar resulta posible adelantar un procedimiento
simplificado que garantice la eficiencia de la gestion contractual. En este caso, el
objeto no corresponde a una consultoria que deba adelantarse mediante concurso de
méritos, ni se configura una causal de contratacién directa, y su valor se encuentra
dentro del rango de menor cuantia aplicable a la Entidad; por tanto, la escogencia del
contratista debera adelantarse mediante Seleccion Abreviada de Menor Cuantia,
observando el procedimiento previsto en el Decreto 1082 de 2015 y garantizando los
principios de transparencia, seleccion objetiva, economia, responsabilidad y libre
concurrencia que rigen la contratacion estatal.

e Plazo del contrato establecido en los procesos consultados: El plazo de ejecucion del
contrato sera hasta el 31 de diciembre de 2026, a partir de la suscripcion del acta de
inicio y previo cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento y ejecucion.

e Presupuesto: El presupuesto de este proyecto de contratacion sera de
OCHOCIENTOS MILLONES DE PESOS M/CTE $800.000.000

e Condiciones de pago: Las condiciones de pago teniendo en cuenta la naturaleza del
contrato, seria mediante actas parciales, teniendo en cuenta de PQRS proyectadas.

e Experiencia exigida al proveedor en los procesos consultados: EXPERIENCIA
HABILITANTE DEL PROPONENTE: El proponente debera acreditar experiencia
mediante maximo tres (3) contratos terminados y recibidos a satisfaccion con
anterioridad a la fecha de cierre del proceso, cuya sumatoria, expresada en salarios
minimos mensuales legales vigentes — SMMLV, sea igual o superior al cien por
ciento (100 %) del presupuesto oficial. Los contratos aportados deberan haber
comprendido dentro de su objeto, alcance y/o obligaciones actividades relacionadas
con la gestion, tramite, andlisis, clasificacion, seguimiento, elaboracién y/o
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proyeccion de respuestas a derechos de peticidon, peticiones, quejas, reclamos,
solicitudes ciudadanas y/o actuaciones administrativas. Como condicion especifica,
al menos uno (1) de los contratos acreditados debera haber sido ejecutado para una
entidad publica y debera incluir actividades relacionadas con la atencién, gestion,
tramite y/o proyeccion de respuestas a derechos de peticion o PQRSD asociadas al
sector transito, transporte y/o movilidad, incluyendo, entre otros, asuntos
relacionados con comparendos, multas y sanciones, procedimientos
contravencionales, embriaguez, inmovilizacién de vehiculos, transporte publico,
registros de transito, recursos administrativos y/o demas actuaciones propias de
organismos o autoridades de transito.

e (Codigos UNSPSC exigidos en este proceso:

Caodigo Segmentos Productos

80111600 | Servicios de Gestidn - Servicios Profesionales | Servicios de personal temporal
de Empresa y Servicios Administrativos

80101500 | Servicios de Gestidn - Servicios Profesionales | Servicios de consultoria de negocios y
de Empresa y Servicios Administrativos administracion corporativa

80101600 | Servicios de Gestidn - Servicios Profesionales | Gerencia de proyectos
de Empresa y Servicios Administrativos

Fuente: <<Elaboracién Propia >>.

e Garantias exigidas para el presente proceso de contratacion:

RIESGOS DESCRIPCION VIGENCIA

Cumplimiento Eje.Cl.Jcmn c.abal de las Por la duracién del
actividades inherentes al

(Articulo 2.2.1.2.3.1.12 del 20% contrato y seis (6)

Decreto 1082 de 2015) objeto contracj[ual, por meses mas
parte del contratista
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Este amparo debe cubrir a
la Entidad Estatal de los

Pago de salarios perjuicios ocasionados por
prestaciones sociales el incumplimiento de las

L Por el plazo de
legales e obligaciones laborales del . .,
. o . . 20% ejecucion del Contrato
indemnizaciones contratista derivadas de la tres (3) afios mas
laborales (2.2.1.2.3.1.7 contratacion del personal y '

del Decreto 1082 de 2015) [utilizado en el territorio
nacional para la ejecucion
del contrato amparado

Ampara a la Entidad por
los perjuicios derivados de
la deficiente calidad de los
servicios ejecutados.

Calidad del servicio
(Articulo 2.2.1.2.3.1.15. del
Decreto 1082 de 2015)

Por el plazo de
20% ejecucion del Contrato
y un (1) aflo mas.

Calidad y Correcto | Este amparo debe cubrirla 10% Por la duracién del

funcionamiento de los |calidad y el correcto contrato y seis (6)
bienes y equipo |funcionamiento de los meses mas
suministrados bienes que recibe la

Entidad Estatal en
cumplimiento de un
contrato.

Fuente: <<Elaboracién propia>>.

6.5. OTRAS CONSULTAS

No Aplica.

7. ESTUDIO DE LA OFERTA

El estudio de la oferta busca identificar potenciales proveedores y determinar si estos estan en
capacidad de satisfacer la necesidad en las condiciones identificadas por la SECRETARIA DE
MOVILIDAD, si el presupuesto es acorde a los precios del mercado y si existen alternativas o
innovaciones que deban ser consideradas para estructurar el proceso de contratacion
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relacionado con PRESTAR SERVICIOS PROFESIONALES DE APOYO JURIDICO PARA LA
GESTION INTEGRAL DE LAS PQRS Y ACCIONES JUDICIALES RADICADAS ANTE LA
SECRETARIA DE MOVILIDAD DEL DISTRITO ESPECIAL DE SANTIAGO DE CALI, DE
CONFORMIDAD CON LAS NECESIDADES DEL SERVICIO

7.1. PROVEEDORES QUE PROVEEN EL BIEN, OBRA O SERVICIO

Cddigo ClIU-
. . . Departamento de Clasificacion Industrial
Razon social de la sociedad - . -
domicilio Internacional Uniforme
Version 4 A.C
SALAZAR PARDO Y JARAMILLO S A BOGOTA D.C. M6910
GALLO MEDINA ABOGADQOS ASOCIADOS
S.AS. BOGOTA D.C. M6910
GOMEZ CONSULTORES SAS BOGOTA D.C. M6910
CIFUENTES Y URIBE SAS BOGOTA D.C. M6910
SANCLEMENTE FERNANDEZ ABOGADOS S.A BOGOTA D.C. M6910
GOMEZ-PINZON ABOGADOS S.A.S BOGOTA D.C. M6910
IBARRA ABOGADOQOS SAS IBARRA
ABOGADOS SAS BOGOTA D.C. M6910
TRIBUTAR ASESORES SAS BOGOTA D.C. M6910
TOVAR FAJARDO & ASOCIADOS SAS BOGOTA D.C. M6910
PHILIPPI PRIETOCARRIZOSA FERRERO DU &
URIA SAS BOGOTA D.C. M6910
QUINTERO Y QUINTERO ASESORES S.A. BOGOTA D.C. M6910
CHAPMAN WILCHES SAS ATLANTICO M6910
TAMAYO ASOCIADOS Y CIASEN S VALLE M6910
ARANA BRANDO SAS VALLE M6910
YANACONAS MOTOR SA VALLE M6910
PROVIMARCAS SAS ANTIOQUIA M6910
LOS OLMOS SAS ANTIOQUIA M6910
JAVIER VILLEGAS POSADA ABOGADOS
S.A.S. ANTIOQUIA M6910
ARANGO GARCIA ABOGADQOS ASOCIADOS
S.A.S ANTIOQUIA M6910
TRIANA, URIBE & MICHELSEN LTDA BOGOTA D.C. M6910
CHEMAS ASOCIADOSS A S BOGOTA D.C. M6910
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PALACIO JOUVE GARCIA ABOGADOS S.A.S
EN LIQUIDACION BOGOTA D.C. M6910
PINZON PINZON & ASOCIADOS ABOGADQOS
S.A.S. BOGOTA D.C. M6910
Clarke Modet & Co Colombia S.A.S. BOGOTA D.C. M6910
DURAN & OSORIO ABOGADOS ASOCIADOS
SAS BOGOTA D.C. M6910
COBRANZAS ESPECIALES GERC S.A. EN
REORGANIZACION BOGOTA D.C. M6910
LLOREDA & CIAS.A.S. BOGOTA D.C. M6910
ARCHILA ABOGADOS LTDA BOGOTA D.C. M6910
REYCO DARSHAN SA BOGOTA D.C. M6910
BORRERO Y ARCE SAS BOGOTA D.C. M6910
DUARTE GARCIA ABOGADOS SAS BOGOTA D.C. M6910
MURNOZ TAMAYO & ASOCIADOS
ABOGADOQOS SAS BOGOTA D.C. M6910
BUITRAGO Y ASOCIADOS EAT BOGOTA D.C. M6910
ARCE ROJAS CONSULTORES Y CIA SAS BOGOTA D.C. M6910
ARRIETA MANTILLA & ASOCIADOS SAS BOGOTA D.C. M6910
M&T ABOGADOS SA BOGOTA D.C. M6910
vargas abogados y cia. Itda BOGOTAD.C. M6910
SOCIEDAD ASESORES Y AJUSTADORES
JURIDICOS Y CIA SA-EN REORGANIZACION  BOGOTAD.C. M6910
PINILLA GONZALEZ & PRIETO ABOGADOS
SAS BOGOTA D.C. M6910
ASESORES EN SERVICIOS FINANCIEROS Y
COMERCIALES LTDA BOGOTA D.C. M6910
LEWIN Y WILLS ABOGADOQOS SAS BOGOTA D.C. M6910
URDANETA & VELEZ, PEARL & ABDALLAH
ABOGADOQOS SAS BOGOTA D.C. M6910
SALAZAR'Y ASOCIADOS ABOGADOS SAS BOGOTA D.C. M6910
DENTONS CARDENAS & CARDENAS
ABOGADQOS PROPIEDAD INTELECTUAL SAS BOGOTAD.C. M6910
JUAN PABLO ESTRADA SANCHEZ -
ESTRATEGIA LEGAL LTDA. BOGOTA D.C. M6910
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COMPANIA CONSULTORA Y
ADMINISTRADORA DE CARTERA SAS BOGOTA D.C. M6910
CONSULTORES OPA SA BOGOTA D.C. M6910
RUEDA MANTILLA ABOGADOS ASOCIADOS
SAS BOGOTA D.C. M6910
RODRIGUEZ AZUERO ASOCIADOS SA BOGOTA D.C. M6910
GUTIERREZ PATINO & CIAS.A.S BOGOTA D.C. M6910
PLAMOL SAS BOGOTA D.C. M6910
ARISTIZABAL & JIMENEZ SEN C BOGOTAD.C. M6910
LOPEZ & ASOCIADOS SAS BOGOTA D.C. M6910
NIETO ABOGADOS SAS BOGOTAD.C. M6910
GOMEZ-PINZON PROPIEDAD INTELECTUAL
S.AS BOGOTA D.C. M6910
OLARTE MOURE & ASOCIADOS SAS. BOGOTA D.C. M6910
PARDO Y ASOCIADOS ESTRATEGIAS
TRIBUTARIAS SA BOGOTA D.C. M6910
ARUNA ASESORES SAS BOGOTA D.C. M6910
TRUST GROUP CONSULTORES S.A.S. BOGOTA D.C. M6910
DE LA ESPRIELLA LAWYERS ENTERPRISE SAS BOGOTA D.C. M6910
GODOY Y HOYOS ABOGADOS SAS BOGOTA D.C. M6910
CONSULTORES UNIDOS ASOCIADOS S.A.S  BOGOTAD.C. M6910
CENTRO INTERNACIONAL DE
INVESTIGACIONES FORENSES Y
CRIMINALISTICAS SS EN REORGANIZACION BOGOTA D.C. M6910
PATINO OSORIO & CIASEN C BOGOTAD.C. M6910
PRELEGAL ASSIST SA BOGOTA D.C. M6910
JOSE LLOREDA CAMACHO & CO S.A.S BOGOTA D.C. M6910
COLORTEX SAS BOGOTA D.C. M6910
PARRA ESCOBAR & CIA ABOGADOS
CONSULTORES S.A.S. BOGOTAD.C. M6910
DENTONS CARDENAS Y CARDENAS
ABOGADOS SAS BOGOTA D.C. M6910
CAVELIER ABOGADOS SAS BOGOTAD.C. M6910
BRIGARD & CASTRO S.A.S BOGOTA D.C. M6910
ESTUDIOS PALACIOS LLERAS S.A.S BOGOTA D.C. M6910
SUAREZ PARRAY CIASEN C BOGOTA D.C. M6910
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CARDOZO ORDONEZ S.A.S BOGOTA D.C. M6910
BEJARANO Y RICAURTE ABOGADOS Y
CONSULTORES SAS BOGOTA D.C. M6910
LEGAL ADVICE SAS BOGOTA D.C. M6910
CCG ABOGADOS SAS BOGOTA D.C. M6910
MERCADO DE INVERSIONES SA SANTANDER M6910
ENCINALES ARANA'Y CIA LTDA VALLE M6910
LUIS FERNANDO ROJAS Y CIA SAS VALLE M6910
JOSE JARAMILLO MESAY CIASEN C ANTIOQUIA M6910
ESGUERRA ASESORES JURIDICOS SA BOGOTA D.C. M6910
CONTEXTO LEGAL S.A. ANTIOQUIA M6910
ASESORIAS E INVERSIONES PARRA GOMEZ
SAS BOGOTA D.C. M6910
Rodriguez & Asociados Abogados S.A.S. BOGOTA D.C. M6910
MOREIRA SAS ANTIOQUIA M6910
SERGIO CABRERA ABOGADQOS ASOCIADOS
SA VALLE M6910
REDASISTENCIA COLOMBIA SAS BOGOTA D.C. M6910
LEON ARCOS CONSULTORES S.A.S ATLANTICO M6910
DE VIVERO & ASOCIADOS SAS BOGOTA D.C. M6910
PRIAS CADAVID SAS BOGOTA D.C. M6910
CASTRO NIETO ABOGADOS SA ATLANTICO M6910
INVERSIONES SHAMASH SAS BOGOTA D.C. M6910
ESTUDIOS DE FAMILIA SAS BOGOTA D.C. M6910
LEGAL MARKET SAS ATLANTICO M6910
DWA CONSULTORES ASOCIADOS S.A.S ATLANTICO M6910
VELEZ GUTIERREZ ABOGADOS SAS BOGOTA D.C. M6910
PROVENZA EN EL OTUN SAS BOGOTA D.C. M6910
ASISTENCIA JURIDICA COLOMBIANA SAS BOGOTA D.C. M6910
PROYECTOS Y DESARRROLLOS IS.A BOGOTA D.C. M6910
VALLEJO LORZA ABOGADOS CONSULTORES
& SCA VALLE M6910
GRUPO EMPRESARIAL DINAMICA S.A.S RISARALDA M6910
VANEGAS BELTRAN ABOGADOS SAS BOGOTA D.C. M6910
PENA MANCERO ABOGADOS SAS BOGOTA D.C. M6910
ESTUDIO ASESORIAS PROFESIONALES S.A.S. BOGOTAD.C. M6910
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TIKS GROUP SAS SANTANDER M6910
CHARRUPI CONSULTORES SAS BOGOTA D.C. M6910
MARQUEZ ROBLEDO ABOGADOS SAS BOGOTA D.C. M6910
CADAVID LIZARAZU SAS BOGOTA D.C. M6910
LACCO ABOGADOS S.A.S. BIC ANTIOQUIA M6910
MONCADA & BARRERO ABOGADOS SAS BOGOTA D.C. M6910
ASESORIAS Y SERVICIOS COMERCIALES DEL
CARIBE S.A.S. BOLIVAR M6910
PAREDES LOPEZ ASOCIADOS SAS BOGOTA D.C. M6910
MEDELLIN & DURAN ABOGADOS SAS BOGOTAD.C. M6910
IMPERA ABOGADOS SAS VALLE M6910
MIGUEL CORDOBA ABOGADOS ASOCIADOS
S.A.S. BOGOTAD.C. M6910
PEREZ Y PEREZ ABOGADOS SAS BOGOTA D.C. M6910
GUERRERO Y BALLESTEROS ABOGADOS SAS BOLIVAR M6910
SEAHORSE PROPERTIES SAS BOLIVAR M6910
VALBUENA ABOGADOS SAS BOGOTA D.C. M6910
SEQUOIA GROUP S.AS BOGOTA D.C. M6910
ARRIGUI & ASOCIADOS ABOGADOS
CONSULTORES SAS BOGOTAD.C. M6910
ASESORES JURIDICOS Y CONSULTORES
EMPRESARIALES SAS BOGOTA D.C. M6910
PARRA GONZALEZ ABOGADOS S.A.S. BOGOTAD.C. M6910
VALERO Y ASOCIADOS SAS VALLE M6910
VELEZ TRUJILLO LEGAL SAS ATLANTICO M6910
COMPRAY VENTA O COMERCIALIZACION
DE BIENES MUEBLES E INMUEBLES VALLE M6910
JHG CONSULTOR SAS SANTANDER M6910
ALVARO ROLANDO PEREZ CASTRO
ABOGADOS SAS-EN REORGANIZACION BOGOTA D.C. M6910
NUNEZ Y ASOCIADOS ABOGADOS SAS BOGOTA D.C. M6910
CASTRO LEIVA ABOGADOS SAS BOGOTA D.C. M6910
ESTRADA & VICTORIA SAS BOGOTA D.C. M6910
RINCON ACHURY ABOGADOS SAS BOGOTA D.C. M6910
MARIO IGUARAN ABOGADOS ASOCIADOS
SAS BOGOTA D.C. M6910
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Holland & Knight Colombia S.A.S BOGOTAD.C. M6910
GAMBIA GARCIA ROLDAN & CO SAS BOGOTA D.C. M6910
ROLDAN & ROLDAN ABOGADOS SAS BOGOTA D.C. M6910
MPA DERECHO PENAL CORPORATIVO SAS  BOGOTAD.C. M6910
BARRIOS ABOGADOS SAS BOGOTA D.C. M6910
ACOSTA IRRENO & ASOCIADOS SAS BOGOTA D.C. M6910
BODOES S.A.S. VALLE M6910
LIMA ABOGADOS CONSULTORES S.A.S. BOGOTA D.C. M6910
GARRIGUES COLOMBIA SAS BOGOTA D.C. M6910
ORGANIZACION OLID LARRARTE
ABOGADOS SAS VALLE M6910
TRUJILLO RUEDA & ASOCIADOS SAS BOGOTA D.C. M6910
NOGUERA CALDERON ABOGADOS SAS BOGOTA D.C. M6910
INSWISS DE COLOMBIA SAS BOGOTA D.C. M6910
PONS COLOMBIA SAS BOGOTA D.C. M6910
PEMATUVE VEGALARA & CIAS. EN C. BOGOTA D.C. M6910
BEVIRA VEGALARA & CIAS.ENC BOGOTA D.C. M6910
Estratogia SAS BOGOTA D.C. M6910
ADVANSEK SAS BOGOTA D.C. M6910
Macaza Vegalara & CiaSEN C BOGOTAD.C. M6910
DAC BEACHCROFT COLOMBIA ABOGADOS
SAS BOGOTA D.C. M6910
CORVEGA VEGALARA & CIASEN C BOGOTA D.C. M6910
C&E ABOGADOS Y ASESORES SAS BOGOTA D.C. M6910
Consilio Abogados SAS BOGOTAD.C. M6910
G KOIS.AS. SANTANDER M6910
ALMANZA ABOGADOS SAS BOGOTA D.C. M6910
MAURICIO PAVA LUGO SAS BOGOTA D.C. M6910
LEYVA ABOGADOS SAS BIC BOGOTA D.C. M6910
BETA GROUP SERVICES SAS BOGOTA D.C. M6910
monle sas BOGOTA D.C. M6910
CONSULTORES Y AUDITORES HOR-US SAS ~ NORTE DE SANTANDER M6910
CUATRECASAS SAS (Antes Cuatrecasas,
GonCalves Pereira S.A.S) BOGOTA D.C. M6910
SC ABOGADOS ANTIOQUIA M6910
SEGURIDADINTEGRAL LEGAL SAS BOGOTA D.C. M6910
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IBANEZ ABOGADOS SAS VALLE M6910
FORVIS MAZARS TAX & LEGAL S.A.S
BENEFICIO E INTERES COLECTIVO - BIC BOGOTA D.C. M6910
MARTINEZ QUINTERO MENDOZA
GONZALES LAGUADO Y DE LA ROSA BOGOTA D.C. M6910
BRETTON WOODS-LEGAL INVESTMENTS
S.AS. ATLANTICO M6910
OSANJO ZOMAC SAS ANTIOQUIA M6910
AR LEGAL CONSULTING SAS BOGOTAD.C. M6910
BRIGARD & URRUTIA ABOGADOSS.AS.  BOGOTA D.C. M6910
ESTRADA MESA Y ASOCIADOS SAS BOGOTA D.C. M6910
POSSE HERRERA RUIZ S.A.S. BOGOTA D.C. M6910
PRICEWATERHOUSECOOPERS SERVICIOS
LEGALES Y TRIBUTARIOS S.A.S. BOGOTAD.C. M6910
MCVC SAS BOGOTA D.C. M6910
BELISARIO VELASQUEZ & ASOCIADOS SAS ~ BOGOTA D.C. M6910
PADILLA MORENO Y ASOCIADOS SA BOGOTA D.C. M6910
BERMON SAS BOGOTA D.C. M6910
LEWIN Y ASOCIADOS SAS BOGOTA D.C. M6910
GOMEZ PINEDA ABOGADOS SAS ANTIOQUIA M6910
ESPINOSA ABOGADOS ASOCIADOS SAS BOGOTA D.C. M6910
GRUPO MARBE SAS BOGOTA D.C. M6910
AECSA SAS BOGOTA D.C. M6910
BAKER & MCKENZIE SAS BOGOTA D.C. M6910
ALIANZA SGP S.A.S. ANTIOQUIA M6910
GODOY CORDOBA ABOGADOS SAS BOGOTAD.C. M6910

7.2. CONSULTA DE PROVEEDORES DEL BIEN, OBRA O SERVICIO A TRAVES DEL
MODELO DE ABASTECIMIENTO ESTRATEGICO

Comportamiento mensual de la demanda

La visualizacion mensual del MAE permite identificar que la contratacion no presenta un
comportamiento completamente uniforme a lo largo de las vigencias. Se observan periodos de
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mayor concentracion en determinados meses, particularmente al inicio y cierre de algunas
anualidades.

Para 2025 se evidencia un incremento hacia el cierre del aino, mientras que durante 2026 se
observa una concentracion particularmente alta durante enero, seguida de niveles
sustancialmente inferiores durante los meses posteriores y un nuevo incremento hacia julio.
Este comportamiento permite concluir que la contratacion de servicios profesionales y
administrativos puede presentar una dinamica asociada con los ciclos presupuestales y de
planeacién de las entidades publicas, razén por la cual la existencia de picos mensuales no
necesariamente representa una modificacién estructural del mercado ni un aumento sostenido
en los precios. En consecuencia, para la estructuracion econdmica del presente proceso resulta
mas conveniente utilizar referencias provenientes de contratos efectivamente comparables y
cotizaciones del mercado que inferir precios a partir de los valores agregados mensuales del
MAE.

7.3. CADENA DE SUMINISTRO

Teniendo en cuenta la naturaleza del objeto contractual, la cadena de suministro se encuentra
conformada por diferentes actores y recursos que intervienen desde la disponibilidad de los
insumos necesarios para prestar el servicio hasta la entrega del producto final a la Secretaria
de Movilidad y, posteriormente, la atencion efectiva al ciudadano. En este sentido, el contratista
actua como integrador de capacidades juridicas, técnicas, administrativas y tecnoldgicas,
transformando informacion proveniente de los expedientes y sistemas institucionales en
proyectos de respuesta, reportes de seguimiento y demas productos asociados a la gestion
integral de las PQRS.

Representacion de la cadena

CIUDADANO / USUARIO FINAL

1. Insumo principal: talento humano especializado

A diferencia de los contratos de adquisicién de bienes, en los cuales el costo se encuentra
principalmente determinado por materias primas, fabricacion, transporte y comercializacion, en
el presente proceso el principal componente de la cadena corresponde al talento humano

especializado. La prestacion adecuada del servicio depende de la disponibilidad de abogados y
profesionales con conocimientos en derecho administrativo, derecho de peticion y gestion
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publica, acompafados de personal con experiencia especifica en transito, transporte y
movilidad.

Este componente adquiere especial relevancia debido a que la Secretaria requiere una
operacion que tenga capacidad de iniciar actividades efectivas desde las primeras etapas del
contrato, reduciendo al maximo la curva de aprendizaje. En consecuencia, la experiencia
previamente adquirida por la organizacién y por sus profesionales representa un elemento
central dentro de la cadena de valor.

2. Firmas y empresas especializadas

El segundo eslabdén esta constituido por las personas juridicas que organizan y suministran la
capacidad institucional para ejecutar el servicio. Dentro del mercado potencial pueden
encontrarse firmas de abogados y organizaciones especializadas en servicios juridicos,
administrativos y de apoyo a entidades publicas, siempre que demuestren capacidad para
integrar un equipo suficiente y asumir integralmente los resultados de la operacion.

Para este proceso, la Entidad debera priorizar dentro de su estructuracion aquellas
organizaciones que demuestren experiencia efectiva en gestion de derechos de peticidén o
PQRSD para entidades publicas y experiencia en materias de transito, transporte o movilidad,
dada la especialidad de los asuntos que seran gestionados.

3. Informacion como insumo fundamental

Una caracteristica especial de esta cadena es que la informacion constituye una verdadera
materia prima del servicio. Para elaborar adecuadamente un proyecto de respuesta no resulta
suficiente conocer el contenido de la peticion; es necesario acceder a antecedentes
administrativos, expedientes, registros, documentos y sistemas sectoriales que permitan
establecer la situacion particular del ciudadano.

Por ello, la cadena depende de la adecuada articulacion entre el contratista y la Secretaria para
obtener oportunamente la informacién proveniente de ORFEO, las dependencias institucionales,
RUNT, SIMIT y demas fuentes autorizadas. Un retraso en el suministro de estos antecedentes
puede convertirse en un cuello de botella capaz de afectar directamente los tiempos de
respuesta.

4. Proceso de transformacion
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La etapa central de la cadena corresponde al proceso mediante el cual el contratista transforma
la informacion recibida en un producto juridicamente util para la Entidad. Este proceso debera
comprender como minimo la clasificacion de la solicitud, determinacion de competencia,
identificacion del término aplicable, priorizacion, consulta de antecedentes, analisis técnico y
juridico, elaboracion del proyecto de respuesta, revisién de calidad y entrega para aprobacion
de la autoridad competente.

La calidad de esta etapa dependera directamente de la metodologia implementada por el
contratista, la distribucion de cargas entre profesionales, la especializacion del equipo, la
capacidad de controlar términos y la existencia de procedimientos internos para escalar asuntos
de mayor complejidad.

5. Control de calidad como eslabén critico

Dentro de la cadena de suministro se identifica el control de calidad juridico y técnico como un
eslabon critico, teniendo en cuenta que un elevado volumen de respuestas no representa
necesariamente una ejecucion satisfactoria si existen errores juridicos, inconsistencias,
respuestas incompletas o elevados niveles de devolucion.

Por lo anterior, el futuro contratista debera implementar mecanismos de revisién orientados a
verificar que cada proyecto responda integralmente las pretensiones del ciudadano,
corresponda con los antecedentes existentes, aplique adecuadamente la normativa y pueda ser
sometido a consideracion de la Secretaria con el menor nivel posible de reprocesamiento.

6. Papel de la Secretaria de Movilidad dentro de la cadena

La Secretaria de Movilidad no constituye unicamente el receptor final del servicio, sino un
participante activo de la cadena. Le corresponde facilitar, dentro de sus competencias, los
lineamientos institucionales, accesos autorizados, antecedentes, criterios técnicos y demas
informacion necesaria para el analisis de cada solicitud.

Igualmente, debe mantenerse una separacion entre la actividad del contratista y las potestades
propias de la Administracidon. El contratista analiza, apoya, gestiona y proyecta, mientras que
corresponde a los funcionarios o autoridades competentes de la Secretaria revisar, aprobar,
adoptar y suscribir aquellas actuaciones que impliquen ejercicio de funcién administrativa.

7. Productos finales de la cadena
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El resultado de la cadena no debe medirse exclusivamente por el numero de proyectos de
respuesta elaborados. También forman parte de los productos esperados la reduccion del
inventario pendiente, disminucion de casos vencidos, control preventivo de términos,
mejoramiento de la trazabilidad, organizacion documental, disminucion de reprocesos,
generacion de indicadores y produccion de informacion gerencial sobre las principales causas
de las peticiones.

De esta manera, el valor agregado del contratista consiste en convertir una operacion dispersa
y con alto volumen de solicitudes en un proceso organizado, controlado, medible y juridicamente
consistente.

7.4. ESTRUCTURA DE COSTOS

Teniendo en cuenta que el propésito principal de la contratacidn consiste en descongestionar el
inventario de PQRS, mejorar los tiempos de atencion y garantizar la gestion oportuna de los
requerimientos ciudadanos, la Entidad considera técnicamente mas conveniente estructurar el
servicio bajo un esquema de precios unitarios por PQRS efectivamente gestionada, en lugar de
establecer el costo exclusivamente a partir del numero de profesionales asignados al contrato.
Este mecanismo permite relacionar directamente la ejecucion presupuestal con los resultados
obtenidos, facilita la medicion objetiva de la productividad del contratista y permite determinar
de manera permanente cuantas solicitudes fueron efectivamente tramitadas frente a los
recursos ejecutados.

Para efectos econdmicos, el valor unitario por PQRS debera incorporar integralmente todos los
costos necesarios para su adecuada gestion, incluyendo talento humano juridico, técnico y
administrativo; direccion y coordinacion; revision y control de calidad; cargas laborales y de
seguridad social cuando correspondan; equipos, herramientas tecnoldgicas, conectividad,
gestion documental, costos administrativos, garantias, impuestos, utilidad y demas costos
directos e indirectos asociados a la prestacion del servicio. En consecuencia, el precio unitario
no representara unicamente el costo de elaboracion de un documento, sino el valor de una
gestion integral, que podra comprender la recepcion y clasificacion del caso, verificacion de
competencia, revision de antecedentes, consulta de informacion institucional y sectorial, analisis
técnico y juridico, elaboracion del proyecto de respuesta, control de calidad, correcciones
requeridas, actualizacion del sistema, seguimiento y preparacién para el cierre del radicado.

En este sentido, solamente debera reconocerse para efectos de pago aquella PQRS gestionada
integralmente y aceptada a satisfaccién por la supervision, conforme con los criterios técnicos
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previamente definidos por la Entidad. La simple asignacion del radicado, elaboracion parcial,
traslado interno o generacion de un borrador que presente errores sustanciales o requiera
reprocesos atribuibles al contratista no deberia considerarse, por si sola, como una unidad
completamente ejecutada. La trazabilidad debera verificarse mediante ORFEO, las matrices de
control y los demas sistemas o soportes que determine la Secretaria.

Este esquema presenta una ventaja adicional frente a una contratacion basada unicamente en
perfiles y mensualidades, toda vez que permite medir de manera objetiva la capacidad efectiva
de descongestién. La gestion contractual podra determinarse periédicamente mediante
indicadores como: PQRS recibidas, PQRS asignadas, PQRS gestionadas, PQRS cerradas,
productividad promedio por profesional, porcentaje de proyectos aprobados en primera revision,
porcentaje de reprocesos, cumplimiento de términos y reduccion del inventario pendiente. De
esta manera, el pago se encuentra vinculado al producto realmente obtenido y no solamente a
la disponibilidad del personal.

7.5. INDICADORES FINANCIEROS Y ORGANIZACIONALES

Con fundamento en la informacién financiera obtenida del Registro Unico Empresarial y Social
— RUES, la Entidad efectud el analisis estadistico de los principales indicadores financieros de
las empresas que conforman la muestra del sector, aplicando el método del intervalo de
confianza con un nivel de confianza del 95 %. Como resultado del ejercicio se obtuvieron rangos
de referencia que, si bien reflejan el comportamiento estadistico de las empresas analizadas,
conducen en algunos casos a parametros elevados que podrian resultar excesivamente
restrictivos para la participacién y pluralidad de oferentes, particularmente frente al indice de
Liquidez y la Razdén de Cobertura de Intereses. En consecuencia, considerando que los
requisitos de capacidad financiera deben guardar proporcionalidad con la naturaleza, valor,
plazo, forma de pago y riesgos del contrato, la Entidad considera procedente adoptar indicadores
que permitan verificar una capacidad financiera suficiente para asumir las obligaciones
derivadas del proceso, sin imponer condiciones que restrinjan injustificadamente la
competencia.

En este sentido, y tomando como referencia tanto los resultados estadisticos obtenidos como
las caracteristicas particulares del servicio a contratar, se establecen como requisitos
habilitantes financieros los siguientes: indice de Liquidez mayor o igual a 3,00; Nivel de
Endeudamiento menor o igual al 50 %; Razén de Cobertura de Intereses mayor o igual a 10,00;
y Rentabilidad sobre el Patrimonio mayor o igual a 0,10. Estos valores se consideran adecuados
y proporcionales para acreditar que los potenciales oferentes cuentan con condiciones
financieras suficientes para soportar la ejecucion contractual, atender sus obligaciones de corto
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y mediano plazo y mantener un nivel razonable de solvencia, procurando simultaneamente
garantizar la pluralidad, libre concurrencia y seleccién objetiva dentro del proceso.

Tabla 04. <<Indicadores financieros >>.

Metodo del intervalo de confianza
Razon de Rentabilidad

indice de Nivel de Rentabilidad
A . Cobertura de del .
Liquidez endeudamiento . . del Activo
Intereses Patrimonio
Tamafio de la
muestra 187,00 189,00 132,00 189,00 189,00
Minimo - - 60,69 4,39 0,44
Maximo 92,23 2,14 2.660,68 1,36 0,77
Mediana 2,56 0,26 5,48 0,06 0,04
Promedio 6,73 0,35 114,58 0,18 0,11
Desviacion
estandar 13,81 0,33 462,78 0,57 0,21
Nivel de
confianza 0,95 0,95 0,95 0,95 0,95
Valort 1,97 1,97 1,98 1,97 1,97
Limite inferior 4,73 0,30 34,90 0,10 0,07
Limite superior 8,72 0,39 194,25 0,26 0,14
Indicador financiero Requisito minimo
Indice de Liquidez Mayor o igual a 3,00
Nivel de Endeudamiento Menor o igual al 50 %
Razén de Cobertura de Mayor o igual a 10,00
Intereses — RCI
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Rentabilidad del Mayor o igual a 0,10
Patrimonio — ROE
Rentabilidad del activo Mayor o igual a 0,07

7.6. INDICADORES FINANCIEROS Y ORGANIZACIONALES DIFERENCIALES

<<Estime los indicadores financieros y organizacionales con criterios diferenciales para
emprendimientos, empresas de mujeres y Mipymes identificadas para el proceso de
contratacion, de acuerdo con las recomendaciones entregadas en el capitulo 9.3.9 y 9.3.10 del
documento “Guia para la estructuracion del analisis del sector”, en caso de no encontrarlo
conveniente indique que No Aplica>>.

Nota: Realice una descripcion sobre la fuente de los datos utilizada y el proceso llevado a cabo para
seleccionar la muestra y la metodologia utilizada para tratar los datos. Si lo desea puede incluir las
graficas estadisticas que detallen el analisis realizado.

8. ESTUDIO DEL MERCADO

Con el propésito de determinar las condiciones econémicas del mercado y establecer un valor
unitario de referencia para la prestacion del servicio, la Secretaria de Movilidad adelanto
solicitudes de cotizacidn a empresas con capacidad para desarrollar actividades de apoyo
juridico relacionadas con la gestidn, analisis y tramite de actuaciones administrativas del sector
transito, incluyendo la elaboracion de respuestas a derechos de peticion, recursos de reposicion,
solicitudes ciudadanas y demas actuaciones derivadas de procedimientos contravencionales.
Para tal efecto, se recibieron cotizaciones de las empresas PANIAGUA & COHEN, ABACO
ABOGADOS & CONSULTORES y VERIFICA - Tecnologia que Transforma, a quienes se
solicitdé valorar una cantidad estimada de 34.739 PQRSD, bajo condiciones equivalentes que
permitieran efectuar una comparacién objetiva de los precios ofertados. Las propuestas
economicas recibidas contemplan el valor unitario integral por PQRSD e incluyen el IVA,
permitiendo establecer una muestra homogénea para determinar el comportamiento econémico
del servicio requerido. PANIAGUA & COHEN oferté un valor unitario de $34.543 y un valor total
de $1.199.989.277. VERIFICA presenté un valor unitario de $38.052 y un valor total de
$1.321.888.428. Por su parte, la cotizacion de ABACO ABOGADOS & CONSULTORES,
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contenida en el documento aportado como imagen, establece un valor unitario de $40.800 y un
valor total de $1.417.351.200 para la misma cantidad de 34.739 PQRSD.

Empresa cotizante Valor unitario por PQRSD - IVA incluido
PANIAGUA & COHEN $34.543
VERIFICA — Tecnologia que Transforma $38.052
ABACO ABOGADOS & CONSULTORES $40.800
PROMEDIO - PRECIO TECHO UNITARIO $37.798,33

Las cotizaciones estaran como documento anexo al proceso de contratacion.

8.1 PRESUPUESTO OFICIAL DEL PROCESO

El presupuesto oficial sera de OCHOCIENTOS MILLONES DE PESOS M/CTE $800.000.000

8.2 IMPUESTOS, TASAS Y CONTRIBUCIONES

Se cobraran los impuestos legales de orden Nacional, Departamental y Municipal a que haya
lugar, ademas de las siguientes deducciones por concepto de estampillas:

Estampilla Pro - Hospital:

1% del valor del contrato

Estampilla Pro - Desarrollo: 3,5% del valor del contrato
Estampilla Pro - cultura: 1% del valor del contrato
Estampilla Pro- Deporte y recreacion 2% del valor del contrato
Estampilla Adulto Mayor: 2% del valor del contrato

Estampilla Pro - Universidad del Pacifico: 0.5% del Valor del Contrato.
Estampilla Pro- Justicia Familiar: 2% del Valor del Contrato
Estampilla Pro - Universidad del Valle: 2% del Valor del Contrato.

9. ASPECTOS TECNICOS DEL BIEN, OBRA O SERVICIO
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El contratista debera ejecutar un modelo de procesamiento masivo de tramites juridicos y
administrativos, garantizando que cada proyecto de respuesta cumpla con los requisitos
jurisprudenciales de una respuesta de fondo: clara, precisa, congruente y oportuna.

El servicio comprendera las siguientes fases operativas:

Fase de Triaje y Clasificacion: Lectura, indexacion y clasificacion de las 20.000 PQRS
segun su tipologia juridica (solicitudes de prescripcidn, caducidad, revocatoria directa,
recursos de reposicidn/apelacion, copias, audiencias).

Fase de Sustanciacion y Proyeccion: Proyeccion de los oficios de respuesta y/o actos
administrativos requeridos, utilizando formatos y minutas previamente validados por la
Oficina Juridica o el area misional de la Secretaria de Movilidad. Los proyectos
elaborados por el contratista estaran sujetos a revision, validacion y aprobacion por parte
de la Secretaria Distrital de Movilidad antes de su expedicion y suscripcion.

Los indicadores recomendados son los siguientes:

Indicador financiero Requisito
minimo

indice de Liquidez Mayor o igual
a 3,00

Nivel de Endeudamiento Menor o igual
al 50 %

Razén de Cobertura de Mayor o igual
Intereses — RCI a 10,00
Rentabilidad del Mayor o igual
Patrimonio — ROE a0,10
Rentabilidad del activo Mayor o igual
a 0,07

10. ANALISIS DE RIESGOS

La matriz de riesgos estara anexada al siguiente proceso de contratacion.

11. CONCLUSIONES
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e Los indicadores recomendados son los siguientes:

Indicador financiero Requisito
minimo

Indice de Liquidez Mayor o igual
a 3,00

Nivel de Endeudamiento Menor o igual
al 50 %

Razén de Cobertura de Mayor o igual
Intereses — RCI a 10,00
Rentabilidad del Mayor o igual
Patrimonio — ROE a0,10
Rentabilidad del activo Mayor o igual
a 0,07

e Las garantias recomendadas para este proceso son las siguientes:

RIESGOS DESCRIPCION VIGENCIA

Cumplimiento Eje.Cl.JCIOn cgbal de las Por la duraciéon del
actividades inherentes al

ICUIO £.£2.1.2.0.1. e (0} contrato 'y seis
(Articulo 2.2.1.2.3.1.12 del 20% trat is  (6)

Decreto 1082 de 2015) objeto _ contractual, - por meses mas
parte del contratista

Este amparo debe cubrir a
la Entidad Estatal de los

Pago de salarios perjuicios ocasionados por
prestaciones sociales el incumplimiento de las

L Por el ©plazo de
legales e obligaciones laborales del . .,
. o . . 20% ejecucion del Contrato
indemnizaciones contratista derivadas de la tres (3) afios mas
laborales (2.2.1.2.3.1.7 contratacion del personal y '

del Decreto 1082 de 2015) [utilizado en el territorio
nacional para la ejecucion
del contrato amparado
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Calidad del servicio
(Articulo 2.2.1.2.3.1.15. del
Decreto 1082 de 2015)

Ampara a la Entidad por
los perjuicios derivados de
la deficiente calidad de los
servicios ejecutados.

Por el plazo de
20% ejecucion del Contrato
y un (1) aho mas.

Presupuesto: El presupuesto de este proyecto de contratacion sera de
OCHOCIENTOS MILLONES DE PESOS M/CTE $800.000.000

Condiciones de pago: Las condiciones de pago teniendo en cuenta la naturaleza del
contrato, seria mediante actas parciales, teniendo en cuenta de PQRS proyectadas.

Experiencia exigida al proveedor en los procesos consultados: EXPERIENCIA
HABILITANTE DEL PROPONENTE: El proponente debera acreditar experiencia
mediante maximo tres (3) contratos terminados y recibidos a satisfaccion con
anterioridad a la fecha de cierre del proceso, cuya sumatoria, expresada en salarios
minimos mensuales legales vigentes — SMMLV, sea igual o superior al cien por
ciento (100 %) del presupuesto oficial. Los contratos aportados deberan haber
comprendido dentro de su objeto, alcance y/o obligaciones actividades relacionadas
con la gestion, tramite, analisis, clasificacion, seguimiento, elaboracion y/o
proyeccion de respuestas a derechos de peticion, peticiones, quejas, reclamos,
solicitudes ciudadanas y/o actuaciones administrativas. Como condicion especifica,
al menos uno (1) de los contratos acreditados debera haber sido ejecutado para una
entidad publica y debera incluir actividades relacionadas con la atencion, gestion,
tramite y/o proyeccién de respuestas a derechos de peticion o PQRSD asociadas al
sector transito, transporte y/o movilidad, incluyendo, entre otros, asuntos
relacionados con comparendos, multas y sanciones, procedimientos
contravencionales, embriaguez, inmovilizacién de vehiculos, transporte publico,
registros de transito, recursos administrativos y/o demas actuaciones propias de
organismos o autoridades de transito.

Caodigos UNSPSC exigidos en este proceso:

| Codigo l Segmentos l Productos
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80111600 | Servicios de Gestidn - Servicios Profesionales | Servicios de personal temporal
de Empresa y Servicios Administrativos

80101500 | Servicios de Gestidn - Servicios Profesionales | Servicios de consultoria de negocios y
de Empresa y Servicios Administrativos administracion corporativa

80101600 | Servicios de Gestidn - Servicios Profesionales | Gerencia de proyectos
de Empresa y Servicios Administrativos

Fuente: <<Elaboracién Propia >>.

12. FIRMA RESPONSABLES

|
omyjo [Dg w\Aﬁ

WILLIAM CAMILO BERMUDEZ SALAZAR
Rol financiero
Equipo Estructurador

Revisé: Nombre Completo-Cargo

Anexos: <<Incluya los anexos que complemente el analisis realizado>>

Nota: La informacion entre comillas angulares (<< >>) y en color gris, hace parte de la
indicacion a realizar, por lo cual debera ser borrada (al igual que esta nota) y en su lugar
diligenciar segun lo que corresponda y dejar en color negro.
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