NUMERO DE CONTRATO

Informe de Actividades No. 2

CD-580-LD-2026

FECHA DE PRESENTACION DEL INFORME 30/09/2026

CONTRATANTE
OBJETO CONTRACTUAL

PERIODO DE EJECUCION

MUNICIPIO DE LA DORADA CALDAS

Renovacién de la licencia de uso del sistema de informacién Educa.city, como herramienta integrada para

Caldas.

2026-09-02 HASTA 2026-09-30

la gestién académica y administrativa de las instituciones educativas oficiales del municipio de La Dorada,

De conformidad con el contrato suscrito con el Municipio de la Dorada, reporto las siguientes actividades realizadas a la
fecha.

ITEM

OBLIGACIONES CONTRACTUALES

ACTIVIDAD (Las obligaciones contempladas en el
contrato, texto igual al documento fisico)

Garantizar la renovacién y disponibilidad de la licencia de
uso del sistema de informacién Educa.city durante el plazo
de ejecucién del contrato, en las 9 instituciones educativas
oficiales del municipio de La Dorada, Caldas, a la
comunidad educativa (Docentes, directivos docentes,
personal administrativo, padres de familia y estudiantes)
evidenciado mediante la entrega de las urls de las
instancias activas, nimeros de usuarios activados por
institucion y por sede, nimero de transacciones realizadas
por los usuarios al momento de presentacion del informe.

El contratista debe brindar reentrenamiento de 2 horas
aproximadamente durante la ejecucién contractual, en las
9 instituciones educativas, a los siguientes roles en cada
institucion educativa: Docentes, directivos docentes,
personal administrativo, evidenciado por medio de informe
(fotografias y asistencias).

Garantizar la conservacion, integridad, disponibilidad y
confidencialidad de la informacién alojada en la plataforma
y que ésta sea de propiedad de cada institucion educativa,
aplicando medidas de seguridad informatica acordes con
la normatividad vigente.

Informar oportunamente a la supervisién del contrato
sobre mantenimientos programados o situaciones que
puedan afectar la disponibilidad de la plataforma,
indicando las acciones implementadas para minimizar su
impacto.

Cumplir con la normatividad vigente en materia de
proteccion de datos personales, garantizando que el
sistema de informacién Educa.city cuente con los
mecanismos necesarios para el tratamiento adecuado de
los datos personales y que las autorizaciones requeridas
por la ley sean obtenidas y administradas conforme a la
Politica de Tratamiento de Datos Personales del contratista
y a la normativa aplicable.

Brindar canales de soporte virtual a la aplicacion de forma
ilimitada y a la totalidad de los usuarios, en los horarios de
atencidn establecidos (Lunes a viernes 07:00 a.m. a 05:00
p.m.) y los medios electrédnicos y recursos de
comunicacién habilitados (Telefénica, chat, e-mail).

Realizar los pagos a pensiones 16% del 40% del valor
bruto del contrato facturado en forma mensual y salud
12,5% del 40% del valor bruto del contrato facturado
mensualmente en los tErminos y condiciones establecidos
en las leyes y normas sobre la materia en especial de lo
contenido en el articulo 50 de la ley 789 de 2002 y demAs
normas complementarias.

Garantizar la confidencialidad y privacidad de la
informaciOn que por razOn del contrato deba manejar

PRODUCTO-AVANCE (Las actividades realizadas
a la fecha)

Se garantiz6 la renovacion y disponibilidad del
sistema de informacién Educa.city para las 9
instituciones educativas oficiales. Se reportaron
las instancias activas mediante la entrega de las
respectivas URLs, asi como el nimero de
usuarios activos por institucion y sede, y la
cantidad de acciones ejecutadas al momento del
informe.

Se brindaron los reentrenamientos
correspondientes durante el presente periodo de
la ejecucién en las instituciones educativas que
lo requirieron, a través de los medios dispuestos
para tal fin.

Se garantizé la conservacién, integridad,
disponibilidad y confidencialidad de Ia
informacién alojada en la plataforma mediante
el uso de certificados SSL.

Durante el periodo reportado no se presentaron
mantenimientos programados ni situaciones que
afectaran la disponibilidad de la plataforma de
manera critica.

Se cumplié cabalmente con la normatividad
vigente en materia de proteccién de datos
personales y la Politica de Tratamiento de Datos
Personales del contratista.

Se brindaron canales de soporte virtual ilimitado
a través de WhatsApp, correo electrénico y via
telefénica en los horarios de atencién
establecidos.

Se realizé el pago oportuno de los aportes a
salud (12,5%) y pensiones (16%) liquidados
sobre el 40% del valor bruto facturado en el
mes, dando cumplimiento al articulo 50 de la ley
789 de 2002, por medio de la planilla 87920207
con fecha de pago 03/09/2026.

Se garantizé la confidencialidad y privacidad de
la informacién manejada por razén del contrato,
mediante acceso restringido y conexiones
seguras.

EVIDENCIA

(Cémo se puede
verificar la
realizacidon,
sefialar anexo
correspondiente)

Anexo 1 - Accesos y
URL

Anexo 2 -
Acompafiamiento y
reentrenamiento

Anexo 3 -
Certificado de
conservacién de la
informacion

NO APLICA

NO APLICA

Anexo 6 - Medios de
atencién

Anexo 7 - Aporte a
seguridad social

NO APLICA
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NUMERO DE CONTRATO CD-580-LD-2026
FECHA DE PRESENTACION DEL INFORME 30/09/2026
CONTRATANTE MUNICIPIO DE LA DORADA CALDAS
Renovacién de la licencia de uso del sistema de informacién Educa.city, como herramienta integrada para
OBJETO CONTRACTUAL la gestién académica y administrativa de las instituciones educativas oficiales del municipio de La Dorada,
Caldas.
PERIODO DE EJECUCION 2026-09-02 HASTA 2026-09-30
Se ejecutd a cabalidad el objeto contractual
durante el periodo evaluado, garantizando la
9 Ejecutar a cabalidad el objeto del contrato designado. renovacion y operacion continua del sistema NO APLICA

integrado de gestién Educa.city para los
estudiantes de las 9 instituciones educativas
oficiales del municipio.

ANEXOS

Nombre del Archivo o

Documento (Defina el Presentacién

nombre con el cual (Indique si el Ubicacién (Si es fisico se entiende que se anexa al
se identifica el anexo es presente informe de actividades. Si es digital indique el
documento cuando FISICO o directorio dentro del medio CD, USB)

es fisico 6 el nombre DIGITAL)

del archivo digital)

Descripcion (Redacte brevemente el

ITEM contenido y temética del anexo)

Anexo 1 - Accesos y

1 ACCESOS Y URL DIGITAL CD/Anexol-AccesosyURL.pdf

URL.pdf
3 Anexo 2 -
2 ACOMPANAMIENTO Y REENTRENAMIENTO ' Acompafiamiento y DIGITAL CD/Anexo2-Acompafiamientoyreentrenamiento.pdf

reentrenamiento.pdf

CERTIFICADO DE CONSERVACION DE LA Anexo 3 - Certificado

3 INFORMACION Qe conselr’vacion de la DIGITAL CD/Anexo3-Certificadodeconservacidndelainformacion.pdf
informacién.pdf

4 NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA

5 NO APLICA NO APLICA NO APLICA  NO APLICA

Anexo 6 - Medios de

6 MEDIOS DE ATENCION -
atencion.pdf

DIGITAL CD/Anexo6-Mediosdeatencién.pdf

Anexo 7 - Aporte a

7 SEGURIDAD SOCIAL seguridad social.pdf DIGITAL CD/Anexo7-Aporteaseguridadsocial.pdf
8 NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA
9 NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA
o
FIRMA 4 P -
DOCUMENTO DE IDENTIFICACION 15.371.594
NOMBRES Y APELLIDOS DEL REPRESENTANTE LEGAL o APODERADO CAMILO RIVILLAS CARDONA
TELEFONO 3009109987
CORREO ELECTRONICO juanfer0694@gmail.com
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