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TECNOLOGIA E INNOVACIGN PARA LA PROTECCION INTEGRAL

Medellin, 6 de marzo de 2026

Oficio numero: TIPI-2026-050  /: TIPI

Profesional Universitario

LUiS FERNANDO GARCIA GOMEZ

Supervisor Contrato 4600107550 de 2026

Secretaria de Seguridad y Convivencia

Subsecretaria Operativa, piso 15

Alcaldia de Medellin — Distrito de Ciencia, Tecnologia e Innovacion
Cl. 45 #55-65, La Candelaria.

luis.garcia@medellin.gov.co

Celular: 312-221-3925

Medellin (Antioquia)

Asunto: Informe Técnico Operacién AVL febrero de 2026

Respetuosamente nos permitimos remitir el Informe Técnico de la Operacién del Sistema
AVL, correspondiente a las actividades ejecutadas en el marco del contrato N.2 4600107550
de 2026, durante el periodo comprendido entre el 1y el 28 de febrero de 2026.

En el presente documento se consolidan los resultados operativos, técnicos vy
administrativos derivados de la prestacion del servicio de monitoreo en tiempo real de los
vehiculos adscritos a los organismos de seguridad, justicia y agencias que conforman el
Sistema Integrado de Seguridad y Emergencia Metropolitano — SIES-M.

Agradecemos la atencién prestada a la presente.

Atentamente,

Coordinador AVL TIPI
Tecnologias de la Informacion y Pago Integrado S.A.S
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Resumen Ejecutivo del Informe

Durante el mes de febrero de 2026 se desarrollaron las actividades operativas, técnicas y
administrativas asociadas a la implementacién y prestacién del servicio de monitoreo en
tiempo real de los vehiculos adscritos a los organismos de seguridad, justicia y agencias que
conforman el Sistema Integrado de Seguridad y Emergencia Metropolitano — SIES-M, en el
marco del contrato N.2 4600107550 de 2026.

Al cierre del periodo se alcanzd un 97% de dispositivos AVL instalados (1.161 de 1.195
proyectados), con 100 instalaciones realizadas durante el mes, evidenciando un avance
significativo en la cobertura del sistema. Asimismo, se registrd un 99% de dispositivos
reportando informacidn, lo que refleja un alto nivel de estabilidad en la operacién y
conectividad de los equipos instalados.

La plataforma de monitoreo OMNITRACK presenté una disponibilidad del 100%, superando
el indicador minimo contractual establecido del 99,4%, garantizando la continuidad del
servicio y la disponibilidad de la informacién para los organismos de seguridad.

Desde el punto de vista contractual y administrativo, durante el periodo se ejecutaron 28
dias de operacion, con una facturacion correspondiente a $344.885.336, asociada a la
prestacion del servicio de monitoreo, operacion de la plataforma, instalacion de dispositivos
y demds componentes técnicos del contrato.

En términos generales, el proyecto presenta un desempefio operativo estable, avances
significativos en la implementacién del sistema AVL y cumplimiento de los indicadores
técnicos y contractuales, contribuyendo al fortalecimiento de las capacidades de monitoreo
y control de los vehiculos utilizados por los organismos de seguridad y justicia del Distrito
de Medellin.
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1 IMPLEMENTACION DEL CONTRATO

Durante el mes de febrero de 2026 se ejecutaron las actividades técnicas, operativas y
administrativas correspondientes al contrato N.2 4600107550 de 2026, cuyo objeto es la
prestacion del servicio de monitoreo en tiempo real mediante dispositivos AVL a los
vehiculos adscritos a los organismos de seguridad, justicia y agencias que conforman el
Sistema Integrado de Seguridad y Emergencia Metropolitano — SIES-M del Distrito de
Medellin.

Los resultados obtenidos durante el periodo evidencian un avance significativo en la
implementacidon del sistema y una operacién estable de la plataforma tecnoldgica,
garantizando la disponibilidad de la informacion para el monitoreo y la gestion operativa
de los vehiculos vinculados al sistema.

La siguiente tabla resume las cifras generales de interés y posteriormente se detallaran en
las secciones siguientes:

Descripcidn Indicador %
Automotores Proyectados con AVL 1195 100%
AVL Instalados 1161 97%
AVL por instalar 34 3%
Dispositivos AVL reportando 1150 99%
Dispositivos AVL que No reportan 11 1%
Instalaciones realizadas durante el mes 96 75%
Requerimientos oficiales atendidos 14 71%
Usuarios actualizados en plataforma 138 100%
Facturacién del mes de febrero S 355.788.193 10%

90%; 1050

3%; 34 1%; 11
Automotores AVL Instalados AVL porinstalar Dispositivos AVL  Dispositivos AVL que No
Proyectados con AVL reportando reportan
B Cantidad

o TECNOLOGIAS DE LA INFORMACIGN Y PAGO INTEGRADO S.A.S. NIT. 900.444.461-1
www.tipi.com.co

TELEFONO: (60%) 520 44 71, DIRECCION: CARRERA 65 N° 8 B — 91 LOCAL 322 MEDELLIN — COLOMBIA




z: 1P

TECNOLOGIA E INNOVACIGN PARA LA PROTECCION INTEGRAL

ESTADO DE INSTALACION DE AVL POR AGENCIAS Y ORGANISMOS SIES-M.

Las tablas muestran la cantidad de AVL instalados y por instalar discriminados por agencia
y organismos de seguridad SIES-M.

Se observa que a fecha 28 de febrero de 2026 el porcentaje de instalacién es del 97% con
1161 AVL instalados.

El porcentaje que aun falta de instalacion es del 3%, (34 AVL) y de acuerdo con la
programacion y la disponibilidad de los automotores por agencia se cumplird al finalizar

el mes de marzo.

Tabla Distribucion de dispositivos por Agencias y Organismos SIES-M

AGENCIA Y/O ORGANISMO Cgﬁ?&gﬁg N INSTALADOS | POR INSTALAR gﬁiﬁi&%ﬁ
POLICIA NACIONAL MEVAL 990 967 23 98%
INPEC 30 30 0 100%
EJERCITO 74 63 11 85%
FISCALIA 30 30 0 100%
AGENCIAS SIES-M 7 7 0 100%
TOTALES 1.195 1161 34 97%

Tabla Distribucion de Dispositivos por Agencias SIES-M

AGENCIA SIES-M CANTIDAD INSTALADOS | POR INSTALAR gg;ﬁigll())];
BOMBEROS 34 34 0 100%
APH 22 22 0 100%

123 SOCIAL 11 11 0 100%
123 MUJER 4 4 0 100%
TOTALES 71 71 0 100%

Las agencias del SIES-M estan en un 100%, teniendo presente que 71 dispositivos AVL estan
instalados y generando eventos en tiempo real.
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3  MOVIMIENTOS OPERATIVOS (Instalaciones mes de febrero)

La tabla muestra los 96 movimientos operativos realizados en el mes de febrero por agencias
y organismos de seguridad y justicia.

Las instalaciones des mes de febrero fueron: 63 en Ejército, 2 Social y 1 Mujer 30 en la
Fiscalia para un total de 96 dispositivos de geolocalizacion.

Las actividades realizadas estuvieron orientadas a cumplir con la meta de instalaciéon de
acuerdo con la cantidad de dispositivos autorizados por la Secretaria de Seguridad en el
contrato 4600107550 de 2026.

MOVIMIENTOS OPERATIVOS ENTRE EL 1 Y 28 DE FEBRERO DE 2026
TOTAL

ORGANISMO | INSTALADOS | DESINSTALADOS | TRASLADOS | INSTALADOS | REACTIVADO | | '~ | PROYECTADOS | PENDIENTES
POLICIA 967 0 0 0 0 967 990 23
INPEC 30 0 0 0 0 30 30 0
EJERCITO 0 0 0 63 0 63 74 11
FISCALIA 0 0 0 30 0 30 30 0
BOMBEROS 34 0 0 0 0 34 34 0
APH 22 0 0 0 0 22 22 0
123 MUJER 4 1 0 1 0 4 4 0
123 SOCIAL 11 2 0 2 0 11 11 0
TOTAL 1068 3 0 96 0 1161 1195 34

Nota: Policia presentara en el mes de marzo el listado de los 23 automotores a los cuales se
les instalara el dispositivo. Igualmente, el Ejército al cual le falta instalar 11 AVL.

Dispositivos AVL instalados por agencias y organismos SIES-M

967
[ e e—

POLICIA INPEC EJERCITO FISCALIA BOMBEROS APH 123 MUJER 123 SOCIAL
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4 ESTADO DE REPORTE DE DISPOSITIVOS

Al cierre del periodo informado estaban reportando 1.150 dispositivos AVL lo que
representa el 99% de la flota instalada. Los dispositivos que no emitieron reporte en el
periodo informado sumaron 11, representando el 3%.

R ro = AVL reportando % 100 = 1150 % 100 = 999
PO = T Total AVL " 1161 S

Los dispositivos AVL que no estdn reportando, corresponden a vehiculos que estan fuera de
servicio.

Es importante indicar que los automotores que no reportaron durante el mes de febrero,
no se facturan de acuerdo con lo establecido en el contrato.

CANTIDAD CANTIDAD
ORGANISMO REPORTAN % NO % TOTAL %
REPORTAN
POLICIA NACIONAL 963 100% 4 0% 967 100%
INPEC 25 83% 5 17% 30 100%
EJERCITO 63 100% 0 0% 63 100%
FISCALIA 30 100% 0 0% 30 100%
BOMBEROS 33 97% 1 3% 34 100%
APH 22 100% 0 0% 22 100%
123 MUJER 3 75% 1 25% 4 100%
123 SOCIAL 11 100% 0 0% 11 100%
TOTAL 1150 99% 11 1% 1161 100%

Estado de reporte de AVL por agencia

1
963 63 30 33 22 11
25

POLICIA INPEC | EJERCITO | FISCALIA BOMBEROS SALUD SOCIAL MUJER
i NO REPORTAN 4 5 0 0 1 0 0 1

W REPORTAN 963 25 63 30 33 22 11 3
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Listado de los vehiculos con AVL que no emitieron reporte durante el mes de febrero de
2026.

Estos vehiculos no se facturaron al cierre del 28/02/2026 teniendo presente lo indicado
en el contrato 4600107550 del 2026.

Se tomara contacto con las agencias donde se encuentran asignados los automotores con
el fin de que se indique, si continuaran haciendo parte de la operacidn o por su condiciéon
técnico-Mecdnica deberan salir y ser remplazados por otras motos y vehiculos.

No obstante, lo anterior, la decisidén de desmonte, traslado o suspensién del servicio deberd
ser tomada por el supervisor del contrato teniendo todos los argumentos y soportes de las
acciones frente a las novedades presentadas,

Nro Sigla Placa Tipovehiculo Agencia
1 OML558 OML558 CAMIONETA BOMBEROS
2 FMZ78C FMZ78C MOTOCICLETA INPEC
3 0LO872 0LO872 CAIMOVIL INPEC
4 FNM27C FNM27C MOTOCICLETA INPEC
5 CQLo6 CQL06 MOTOCICLETA INPEC
6 0LO875 0L0875 VAN INPEC
7 LKK422 LKK422 CAMIONETA MUJER
8 37-3021 FDV012 CAMIONETA POLICIA
9 37-3452 RVC04D MOTOCICLETA POLICIA
10 37-3926 TXV48E MOTOCICLETA POLICIA
11 37-4374 FLB19F MOTOCICLETA POLICIA

Cantidad de AVL sin reporte por Agenciasy Organismos

5
4
| | I

BOMBEROS MUJER POLICIA INPEC
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DISPONIBILIDAD DE LA PLATAFORMA OMNITRACK

En la siguiente grafica se pueden ver los datos de tiempo de respuesta de todas las
solicitudes (peticiones) realizadas desde los servidores de Pingdom alrededor del mundo de
http://app.omnitrack.com.co/ durante le periodo.

type: HTTP, host: app.omnitrack.com.co

sec Max: 910 ms, Min: 553 ms, Avg: 626 ms

Teniendo en cuenta el compromiso contractual la disponibilidad debe ser del: 99,4%
El indicador utilizado para el calculo de la disponibilidad es:

99,4% > (minutos con servicio Ok / minutos totales del periodo) * 100

De acuerdo con la grafica anterior, no se presentaron fallas en el servicio visibles al usuario
durante el periodo. Es decir, la disponibilidad fue del 100%

Minutos totales del periodo: 30 dias * 24 horas/dia * 60 minutos/hora = 43.200 minutos
(43.200 / 43.200) * 100 = 100%

Teniendo en cuenta el compromiso contractual la disponibilidad debe ser del: 99,4%. El
indicador utilizado para el calculo de la disponibilidad es:

Minutos con servicio ok
4% = — —— %
Minutos totales del periodo

100

De acuerdo con la grafica anterior, no se presentaron fallas en el servicio visibles al usuario
durante el periodo. Es decir, la disponibilidad fue del 100%.

30dias * 24horas

a * 60minutos
Minutos totales del Periodo = 1a
hora
Di hilidad Tiempo disponible en plataforma _43.200 100 = 100%
= X X =
pombiida Tiempo Total Periodo Servicio ~ 43200 °
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6 COMPONENTE: MONITOREO Y OPERACION

Para la prestacién del servicio de monitoreo y operacién, y garantizar su funcionamiento
5*8 la empresa Tecnologias de la Informacién y Pago Integrado — TIPI ha destinado el
siguiente personal:

CARGO NOMBRE APELLIDO CORREO ELECTRONICO

Coordinador AVL Juan Carlos Santiago Vieco juan.santiago@tipi.com.co

7 USUARIOS OTORGADOS POR AGENCIA Y ORGANISMOS SIES-M

A continuacién, se relaciona la cantidad de usuarios habilitados para acceder a la
plataforma Web en perfil de operador y/o supervisor por cada organismo:

ORGANISMO-AGENCIA|  OPERADOR SUPERVISOR VISOR (App) TOTAL
123 Mujer 23 2 2 27
123 Social 25 2 0 27
APH 26 3 - 29
DAGRD-Bomberos 6 1 7 14
INPEC 1 1 2 4
MEVAL 4 25 5 34
EJERCITO 1 1
FISCALIA 2 2
TOTAL 88 34 16 138
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8 FACTURACION Y ESTADO DE EJECUCION DEL CONTRATO

Se detalla las cifras del contrato y la facturacién del mes de febrero de 2025.

Aspecto

Descripcidn

Numero de contrato

4600107550 de 2026

Valor del contrato

$3.572.105.789

Contratante

Secretaria de Seguridad de Medellin

Objeto

Monitoreo de AVL en tiempo real

Fecha de inicio

01 de febrero de 2026

Duracion del contrato

10 meses (303 dias)

Fecha terminacion

30 de noviembre de 2026

Dias ejecutados a la fecha

28 dias (del 01/02/2026 al 28/02/2026)

Dias restantes del contrato

275 dias

AVL contratados 1195 = 100%
AVL instalados 1161= 97%
AVL por instalar 34 = 3%

9 FACTURACION

Se detalla a continuacidn los porcentajes de los dias de avance del contrato, los valores
facturados y las instalaciones a fecha 28/02/2026, por la prestacion del servicio de
monitoreo en tiempo real a los vehiculos de los organismos de seguridad y justicia y agencias
gue conforman el SIES-M,

El valor de la factura del mes de febrero es de: $355.788.193 (TRESCIENTOS CINCUENTA Y
CINCO MIL SETECIENTOS OCHENTA Y OCHO MIL CIENTO NOVENTA Y TRES PESOS. M/CTE)

90%
91% ’ "
994 10%
DIAS AVANCE CONTRATO % EJECUCION CONTRATO

FECHAINICIAL FECHA REPORTE DIAS DE AVANCE VALOR VALOR FACTURADO ~ SALDO CONTRATO [ PROYECTADOS INSTALADOS PENDIENTES

1/02/2026 28/02/2026 27 $3,572.105.789 $355.788.193 $3.216.317.59 1195 1161 u
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Detalle de los valores facturados operaciéon AVL mes de febrero de 2026.
Nota: Dentro de estos valores no se facturan 11 AVL que no estan reportando al cierre del
mes y que fueron discriminados anteriormente.

VALORES FACTURADOS DEL 01 AL 28 DE FEBRERO DE 2026

Servicio Plataforma WEB $ 184.665.409

Dispositivo GPS $133.102.080

Monitoreo y Operacién 7x24 $12.960.000

Adicionales

$18.990.171

IVA $6.070.533

Unidad de
D ipcié Fech: i Canti Val it
escripcion echa de pedido |Cantidad Medida (dias)

PLATA FORMA Y SERVICIOS WEB

PLATA FORMA Y SERVICIOS WES taggdererer | 1| 1 |$ 1saeesaosoo] | |$  1saesa0

SUBTOTAL PLATAFORMA SIN IVA 8 184.665.409

DISPOSITIVOS AVL

01.) Dispositivo AVL facturado (1053 AVL X 28 DIAS) |1 al 28 de febrero 1053 122080 $ 122.080 $ 128.550.240
01.) Dispositivo AVL facturado (3 AVL X 26 DIAS) 1 al 28 de febrero 3 26 $ 4.360 $ 340.080
02.) Dispositivo AVL facturado (11 AVL X 17 DIAS) 1 al 28 de febrero 11 17 $ 4.360 $ 815.320
03.) Dispositivo AVL facturado (10 AVL X 16 DIAS) 1 al 28 de febrero 10 16 $ 4.360 S 697.600
04.) Dispositivo AVL facturado (11 AVL X 15 DIAS) 1 al 28 de febrero 11 15 $ 4.360 S 719.400
05.) Dispositivo AVL facturado (9 AVL X 12 DIAS) 1al 28 de febrero 9 12 $ 4.360 $ 470.880
06.) Dispositivo AVL facturado (11 AVL X 11 DIAS) 1 al 28 de febrero 11 11 $ 4.360 S 527.560
07.) Dispositivo AVL facturado (4 AVL X 10 DIAS) 1 al 28 de febrero 4 10 $ 4.360 $ 174.400
08.) Dispositivo AVL facturado (10 AVL X 9 DIAS) 1 al 28 de febrero 10 9 $ 4.360 S 392.400
09.) Dispositivo AVL facturado (4 AVL X 8 DIAS) 1 al 28 de febrero 4 8 $ 4.360 $ 139.520
10.) Dispositivo AVL facturado (12 AVL X 3 DIAS) 1 al 28 de febrero 12 3 S 4.360 $ 156.960
11.) Dispositivo AVL facturado (13 AVL X 2 DIAS) 1 al 28 de febrero 13 2 S 4.360 $ 113.360
12.) Dispositivo AVL facturado (1 AVL X 1 DIAS) 1 al 28 de febrero $ 4.360 $ 4.360

SUBTOTAL AVL SIN IVA 133.102.080

VALORES SIN IVA $ 317.767.489

MONITOREO Y OPERACION
onoseov operacion o liaizsderebree | i | il 1206000000 [19% | 246240000 [ s 1260000
NETO $ 12.960.000

IVA 19% $ 2.462.400
SUBTOTAL MONITOREO CON IVA $ 15.422.400

COBROS ADICIONALES CON CARGO A LA BOLSA DE SERVICIOS

Instalacion Ejército 1 al 28 de febrero 63 $ 197.814 | S 12.462.300 S 2.367.837 | $ 12.462.300
Instalacion Fiscalia 1 al 28 de febrero 30 $ 197.814 [ $ 5.934.429 | 19% | $ 1.127.541 | $ 5.934.429
Instalacién 123 Social 1 al 28 de febrero 2 $ 197.814 | $ 395.629 | 19% | $ 75.169 | $ 395.629
Instalacion 123 Mujer 1 al 28 de febrero $ 197.814 | $ 197.814 S 37.585 | $ 197.814
NETO $ 18.990.171
IVA19% $ 3.608.133

SUBTOTAL INSTALACIONES CON IVA...... 22.598.304

VALOR CON IVA $ 38.020.704
GRAN TOTAL MES DE FEBRERO $ 355.788.193
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10 GENERALIDADES

A continuacién, se hace una relacion de los médulos que componen la plataforma de
monitoreo, los cuales estuvieron activos y funcionando en el mes de febrero sin novedad.

11 PLATAFORMA DE MONITOREO.

Modulos

11.1 Moddulo 1 de Administracion:

Creacion de usuarios, asignacion de permisos, auditoria de actividades y configuracién de
pardmetros.

GESTION DE USUARIOS Y ORGANIZACIONES: Proporciona una estructura jerarquica claray
controlada para la administracién de usuarios y Organismos de Seguridad, mediante

i. Administracion de Organizaciones: Creacién Y modificacidon de Organismos
de Seguridad y sus dependencias (Entidad / Dependencia / Grupo).

ii. Estructura jerarquica personalizable: por niveles dentro de cada Organismo
de Seguridad, segun su estructura organica, incluyendo: Agencias,
Especialidades, Dependencia, etc.

iii. Gestion de Usuarios*: Creacion, modificacidn, asignacién de
permisos/privilegios de los usuarios.

Trazabilidad de Actividades: Registro histdrico de las acciones de los usuarios y su
exportable (reporte).

Mostrar Vehiculos en el mapa por:

Filtros Complementarios -
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11.2 Mddulo 2 de Visualizacidon en Tiempo Real:

Seguimiento en vivo de vehiculos individuales o por grupos. Ofrece seguimiento continuo y
detallado de los vehiculos en tiempo real, asi como la consulta histérica de sus recorridos y
la visualizacién de patrones de actividad mediante mapas de calor, facilitando la gestién
eficiente y la toma de decisiones basadas en datos operativos.

Monitoreo en tiempo real: permite el seguimiento continuo y en tiempo real de los
vehiculos, incluyendo su ubicacién y actividad.

1. Visualizacién individual de vehiculos en tiempo real: Seguimiento de la ubicacion (en
mapa y segun las zonas geograficas), tiempo detenido (visual) y actividad (datos mas
relevantes) de un solo vehiculo.

OMNITRACK
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Oficiales Total Vehiculos: 1735

Universidad Vehiculos en Mapa: 1654

@ 2
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_ 3 ' : [0 ver rifico
Cu‘w‘s‘
Calle 57

Sin capas

8 »0 @60 RS

CodigorSgla
70046
37001
37.0308

570304

Mapa  Satélite

11.3 Maddulo 3 de Consulta Histdrica:

Reproduce recorridos con visualizacion detallada de datos y visualiza una capa de calor en
tres formatos; mapa dinamico, estatico y con filtros por grupo de vehiculos.

e Recorridos individuales: Visualizacion del recorrido de un vehiculo especifico
durante un rango de tiempo determinado, pintando en el mapa el trayecto realizado
e indicando los puntos de informacion relevantes, junto con un resumen de los datos
mas destacados de la consulta. Ademas, cuenta con la opcién de reproducir el
recorrido para una mejor comprension.

e Recorridos grupales: Visualizacién de un grupo de vehiculos que han pasado por un
punto especifico durante un periodo de tiempo determinado, mostrando la lista de
vehiculos que transitaron por dicho punto, pintando en el mapa los recorridos
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realizados por cada uno en ese rango de tiempo, y permitiendo exportar la lista de
vehiculos para su analisis en el médulo de reportes.

e Generacion de mapas de calor: Visualizar una capa de calor basada en la ocurrencia
de eventos en un periodo de tiempo determinado, permitiendo identificar patrones
de movimiento y concentracién vehicular en el territorio. a. Por hora: Muestra la
distribucién de eventos por cada hora del dia (con opcidn de reproduccion). b. Por
dia: Muestra los datos agregados por dia. NOTA: Interpretacion del calor: Si una
calle, presenta eventos de vehiculos en el periodo de tiempo definido, se considera
como “calor”. En caso contrario, si no hay eventos, se considera que esa calle no
presentd actividad significativa.

Recorrido individual
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Generacion de mapa de calor

11.4 Moddulo 4 de Alertas y Reportes:

Posibilita la visualizacion en el panel de control y la exportacion en archivos de trabajo de
informacion clave generada por los dispositivos y/o la plataforma, para contribuir a una
gestidon integral que abarque tanto la deteccidon oportuna de situaciones criticas en tiempo
real como el andlisis de datos histéricos para el seguimiento y control operativo, facilitando
asi la toma de decisiones informadas y oportunas:

Alertas y Alarmas: los eventos generados por los dispositivos y/o la plataforma son
analizados para identificar situaciones indeseadas que podrian requerir intervencién
inmediata. Se incluyen casos como: excesos de velocidad, vehiculos en movimiento sin
autorizacion, salidas/ingresos de geo-cerca, estacionarias prolongadas y vehiculos
operativos sin reporte por mas de 72 horas, entre otros.
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11.5 Maddulo 5 KPI (Indicadores de Gestion):

Seguimiento a indicadores segun variables y caracteristicas definidas como: Condicién de
vehiculos: Operativos, no operativos, por identificar. Misidn: En servicio, sin asignar.

OMNITRACK

KPI - Indicadores de gestion

Listado Agencias Datos Agencia
123 Social

123 Social Medellin
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2 »0 0eFeD

» INPEC
» Salud
123 Mujer
~ 123 Social
123 Social Medellin
» Movilidad Medellin (SMM)
uarta Brigada
o1 Medellin
® operativo: 11 Sin asignar: 2

Total: 11 En servicio : 9
Total: 11

11.6 Mddulo 6 de Gestion de Flota:

Registro y control de vehiculos, dispositivos y novedades operativas. Permite centralizar
toda la informacidn operativa, técnica y administrativa de los vehiculos y sus dispositivos
asociados.

e Bitacora de Vehiculos: Informacion técnica, funcional y operativa, con registro
de novedades, entre otras actividades.

Vehiculos Bitacora del Vehiculo Historial
U TR -

espondieris. Enésta podi ediar el vehiculo selecionado = e
e T Lo Lt - 5 iciones anteriores que alguna vez tuvo asignadas el

Condicitn Vehiculo Actuak: Operativa

Vehiculo hallado
s7a7s &

0 dispositivo
864696061696571

Placa Activado

17-11226_VIDEQ 2026-02-2011:15:38

Referencia

Cilindrzje
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11.7 Mdédulo 7 Cerca:

Creacion y modificacion de cercas de interés para realizar un seguimiento especifico de
ubicaciones mediante el seguimiento a vehiculos (individualmente o en grupo). Permite a
los Organismos de Seguridad crear y modificar cercas de interés (zonas) especificas para un
seguimiento detallado de ubicaciones y el monitoreo de vehiculos y personal en servicio,
adaptandose a las necesidades operativas particulares.

e Creacion y modificacion de cercas: Definicion de areas geograficas de interés de
acuerdo con las necesidades operativas de los Organismos de Seguridad, que no
estan cubiertas por las geocercas preestablecidas (Zonas oficiales), permitiendo
un monitoreo preciso y especifico.

Seguimiento a vehiculos: ver Minuta de servicio para mas detalles sobre el monitoreo en
tiempo real de vehiculos (de forma individual o grupal) dentro/fuera de las cercas creadas

OMNITRACK

Cercas  Barrio ~  Comuna Cuadrante Estaci¢ Distrito = Cercas

Oficiales

00 0000000000000 OCL0 S EC
A T N N N ¢

Mapa satélite

pGoegl

11.8 Maddulo 8 Minuta de servicio:

Administracion y registro de los vehiculos “en servicio” durante un periodo de tiempo
determinado. Proporciona una herramienta eficiente para administrar y registrar las
misiones de los vehiculos “en servicio” durante un periodo de tiempo determinado.

e Creacidn misiones base: Definicién de las actividades que debe realizar un vehiculo
o grupo de vehiculos de segun la programacién, que puede incluir monitoreo por
ingreso o salida de zonas especificas y seguimiento a estacionarias.

e Creacion de la minuta de servicio:
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OMNITRACK
CREACION MINUTAS VISUALIZACIGN MINUTAS DE SERVICIO  MISIONES BASE
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11.9 Maddulo 9: Seguimiento A Incidentes

Facilita la visualizar de la concentracion y distribucion geografica de incidentes, como delitos
y otros eventos criticos, para mejorar la asignacién de recursos y el disefio de estrategias de
prevencion y mitigacion por parte de los Organismos de Seguridad.

e Formulario para el reporte de incidentes. permite a los Organismos de Seguridad
clasificar, describir, geolocalizar, entre otras acciones, cada incidente que
requiera seguimiento. Visualizacidn de incidentes: permite visualizar en un
mapa diversos incidentes, filtrando por tipos de incidentes y periodos de tiempo
determinados, facilitando la identificacion de tendencias y zonas criticas.

POy —

+ REGISTRAR INCIDENTE

01/01/2026

PEDREGAL
ALTO
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12 GESTION DE REQUERIMIENTOS OFICIALES Y TRANSPARENCIA DE LA INFORMACION

Con el fin de apoyar el cumplimiento de las disposiciones legales relacionadas con el
derecho de acceso a la informacién publica —reconocido como un derecho fundamental
mediante el cual toda persona puede conocer la informacidn publica generada en virtud de
la posesidon, uso o administracién de recursos publicos, salvo en los casos en que exista
reserva legal—, se informa que, con corte al 28 de febrero de 2026, se han atendido y dado
respuesta a los siguientes requerimientos de caracter oficial, en cumplimiento de la
normatividad vigente, asi:

Listado de requerimientos oficiales

FECHA DE NUMERO DE

# DEL REQUERIMIENTO ENTIDAD SOLICITANTE RESPUESTA OFICIOTIPI
GEPOL GS-2026-001426-MEVAL POLICIA 8/01/2026 TIP1-2026-004
NUNC 050016000206202345548 Alvarez & Cadavid 10/01/2026 TIP1-2026-008
NUNC 050016000206202345548 Alvarez & Cadavid 20/01/2026 TIPI-2026-015
GEPOL GS-2026-015373-MEVAL POLICIA 23/01/2026 TIP1-2026-024
202610003055 OF:003-2026 Alvarez & Cadavid 10/02/2026 TIP1-2026-033
GEPOL GS-2026-025011-MEVAL POLICIA 2/02/2026 TIPI-2026-031
GEPOL GS-2026-029682-MEVAL POLICIA 10/02/2025 TIPI-2026-032
GEPOL GS-2026-028279-MEVAL - EE-MEVAL-2026-32 DISCIPLINA MEVAL 9/02/2026 TIPI-2026-031
202610040766 fiscalia 12514215 fiscalia 52 Fiscalia 12/02/2026 TIPI-2026-036
GS-2026-042591-MEVAL POLICIA 14/02/2026 TIPI-2026-037
202610050473 y GS-2026-047072-MEVAL DISCIPLINA MEVAL 17/02/2026 TIP1-2026-041
GS-2026-054106-MEVAL POLICIA 24/02/2026 TIP1-2026-046
202610062417 - SPOA 050016000206202442298 GAULA - MEVAL 27/02/2026 TIP1-2026-047
SIPQRS2S 841965-20260217 DISCIPLINA MEVAL 28/02/2026 TIP1-2026-048

Grafica requerimientos oficiales (consolidado 14 solicitudes)

Requerimientos Oficiales Soportados en AVL

ABOGADOS

FISCALIA

GAULA - MEVAL - 1
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13 CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES LABORALES, APORTES AL SISTEMA DE SEGURIDAD
SOCIAL Y PARAFISCALES

TIPI, en su calidad de empleador y en cumplimiento de las obligaciones legales vigentes en
materia laboral, garantiza el pago oportuno de los aportes al Sistema de Seguridad Social
Integral, los aportes parafiscales y demas obligaciones laborales derivadas de la relacién con
sus trabajadores.

Lo anterior se realiza conforme a la normatividad aplicable y mediante los mecanismos
establecidos para tal fin, asegurando el cumplimiento de los compromisos laborales, la
proteccién social de los trabajadores y las condiciones adecuadas para el desarrollo de las
actividades operativas del proyecto.

En este sentido, y con el propdsito de evidenciar el cumplimiento de dichas obligaciones
durante el periodo reportado, se anexan los siguientes documentos soporte:

01 - Constancia actualizada de pago y certificacion de encontrarse al dia en los aportes al
Sistema de Seguridad Social Integral y aportes parafiscales de TIPIl, incluida Ia

Administradora de Riesgos Laborales (ARL).

02 - Certificacién actualizada que acredita que TIPI se encuentra al dia en el pago de salarios,
prestaciones sociales y aportes parafiscales de sus empleados y trabajadores.

03 - Planilla de Soportes de Pago (SQOY) correspondiente al mes reportado.

04 - Certificacién vigente expedida por el Contador Publico de la empresa correspondiente
al mes reportado.

05 - Certificacidon de cumplimiento y de encontrarse al dia en las obligaciones tributarias con
el Distrito de Medellin.

06 - Certificacidon vigente que acredita que el personal técnico de campo cuenta con los
Elementos de Proteccién Personal (EPP) requeridos para el desarrollo de sus actividades.

07 - Copia de los comprobantes de pago de aportes al Sistema de Seguridad Social (EPS y

ARL) correspondientes al personal técnico de campo que realiza las visitas técnicas
territoriales
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14 CONCLUSIONES

Con corte al 28 de febrero de 2026, la ejecucién del contrato N.2 4600107550 de 2026
presenta un avance satisfactorio en sus componentes técnicos, operativos y administrativos,
evidenciando el cumplimiento de las actividades necesarias para la prestacion del servicio
de monitoreo en tiempo real de los vehiculos adscritos a los organismos de seguridad,
justicia y agencias que conforman el Sistema Integrado de Seguridad y Emergencia
Metropolitano — SIES-M.

En materia de implementacidon del sistema AVL, se alcanzé un 97% de dispositivos
instalados, correspondientes a 1.161 equipos de los 1.195 proyectados contractualmente,
quedando pendientes 34 instalaciones (3%), las cuales se encuentran programadas para
ejecutarse durante el mes de marzo de 2026, de acuerdo con la disponibilidad de los
automotores por parte de los organismos. Se destaca que las agencias del SIES-M alcanzaron
el 100% de instalacidn de los dispositivos.

Durante el mes de febrero se realizaron 100 movimientos operativos de instalacidn,
distribuidos principalmente en el Ejército Nacional (63 dispositivos), Fiscalia General de la
Nacion (30 dispositivos) y Policia Nacional (7 dispositivos), lo cual permitié avanzar de
manera significativa en la cobertura del sistema AVL en la flota vehicular vinculada al
contrato.

En cuanto al comportamiento operativo del sistema, se evidencia un nivel de reporte del
99% de los dispositivos instalados, con 1.150 equipos transmitiendo informacion de manera
activa. Los 11 dispositivos que no reportaron durante el periodo corresponden a vehiculos
gue se encuentran fuera de servicio o con novedades operativas, razon por la cual no fueron
incluidos dentro del proceso de facturacién, conforme a lo establecido en las condiciones
contractuales. Frente a estos casos, se adelantaran gestiones con las agencias responsables
de los automotores con el fin de determinar su continuidad operativa, reemplazo o retiro
del sistema. (Actividad que es con la autorizacion del supervisor).

Respecto al componente tecnoldgico, la plataforma de monitoreo OMNITRACK presentd
una disponibilidad del 100% durante el periodo evaluado, superando el indicador minimo
de disponibilidad establecido contractualmente en 99,4%, lo cual evidencia la estabilidad
del servicio, la confiabilidad de la infraestructura tecnoldgica y la continuidad del monitoreo
en tiempo real de los vehiculos vinculados al sistema.

En relacién con la ejecucidon contractual, durante el periodo comprendido entre el 1y el 28
de febrero de 2026 se ejecutaron 28 dias de operacidn, registrandose una facturacién por
valor de $344.885.336, correspondiente a los servicios de plataforma tecnoldgica,
monitoreo, operacidn, instalacion de dispositivos AVL y demas componentes asociados al
servicio. A la fecha del presente informe, el contrato cuenta con 275 dias restantes de
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ejecucion, manteniendo un comportamiento acorde con la planeacién operativa y
financiera establecida.

Desde el componente de gestidn institucional y cumplimiento normativo, se atendieron 14
requerimientos oficiales relacionados con solicitudes de informacién, dando respuesta
dentro de los términos establecidos por la normatividad vigente en materia de acceso a la
informacidn publica. Asimismo, se evidencia el cumplimiento por parte de TIPI de las
obligaciones laborales, de seguridad social y parafiscales, garantizando el pago oportuno de
los aportes correspondientes y el cumplimiento de las condiciones laborales del personal
vinculado a la operacion.

15 OBSERVACIONES

Como resultado del analisis del presente informe, se consideran pertinentes las siguientes
observaciones y acciones de mejora para la continuidad de la operacion:

e Continuar con la coordinacién con los organismos de seguridad para completar las 34
instalaciones pendientes, priorizando la disponibilidad de los automotores asignados por
cada entidad, con el fin de alcanzar el 100% de cobertura del sistema AVL durante el mes de
marzo de 2026.

e Realizar seguimiento técnico y administrativo a los 11 vehiculos que no reportan
informacidn, con el propdsito de determinar si los automotores continuardn en operacién,
serdn reemplazados o deberan ser retirados del sistema de monitoreo.

 Fortalecer el uso de las funcionalidades de la plataforma por parte de los organismos de
seguridad, especialmente en los mddulos de seguimiento de incidentes, alertas operativas
y creacién de cercas para conformar zonas seguras con el fin de aprovechar de manera mas
estratégica la informacion generada por el sistema AVL.

En términos generales, la ejecucion del contrato durante el mes de febrero de 2026
evidencia un desempeiio operativo estable, altos niveles de disponibilidad tecnolégica y un
avance significativo en la implementacién del sistema AVL, contribuyendo al fortalecimiento
de las capacidades de monitoreo, control y gestiéon de los vehiculos utilizados por los
organismos de seguridad y justicia del Distrito de Medellin.

Atentamente,

Juan Carlds Saritiago Vieco
Coordinador AVL TIPI
Tecnologias de la Informacién y Pago Integrado S.A.S
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