Publica

—
ACTA DE REUNION \ ‘\
C e
CODIGO TRD: 2120
175-31?2-1%?‘12%-26- . LUGAR! FECHA: HORA DE INICIO: HORA FINAL:
ACO-52-29092026 Virtual - Via Teams 29/09/2026 2:00 pm 3:00 pm
OBJETO DE LA REUNION

Realizar el Comité Operativo No.52 correspondiente a agosto de 2026 para el proyecto de Centros Digitales - Contrato

de Aporte No. 749 de 2022 — UT ETB NET Colombia Conectada — Periodo entre el 1y el 31 de agosto de 2026.

ORDEN DEL DIA

Para el desarrollo de esta acta de comité, el Fondo Unico de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, se
denominara en adelante La Supervision, el Contratista UT ETB NET Colombia Conectada, se denominara La UT ETB

NET y el Consorcio Centros Digitales I3 se denominara La Interventoria.

Asi mismo, la presentacion realizada por la Interventoria se anexa al acta como parte integral de la misma

1. Seguimiento Técnico
2. Seguimiento PQRSD
3. Seguimiento Administrativo y Financiero
4. Seguimiento Juridico
5. Conclusiones y Observaciones
6. Compromisos
SEGUIMIENTO A COMPROMISOS ANTERIORES
ESTADO
ITEM COMPROMISO (Culminado - Pendiente — En proceso)
1. N/A N/A

DESARROLLO DE LA REUNION

1. Seguimiento Técnico
1.1. Estado del Cronograma

Fase de Planeacion

Se registra cumplimiento del 100% en esta etapa en procesos como son:

Descripcion de las obligaciones
relacionadas con cada una de las Plazo Maximo de Entrega Avance
metas

100%
CDIG-INTERV2-ETBNET-02023-2023
CDIG-INTERV2-ETBNET-02144-2023
CDIG-INTERV2-ETBNET-02254-2023
CDIG-INTERV2-ETBNET-02004-2023

Informe  Detallado de Ingenieria |

Operacién Plan de Instalacion y Puesta en Fecha de corte:
Servicio Plan de Mantenimiento Plan de| 12/03/2024
Calidad

Planeacion
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Meta
No.

1.1.1. Documentos de Planeacion

Etapa de Planeacion cumplida.

Documentos de Planeacion piEn Concepto Fecha. 2 Novedad Estado
actual aprobacion
CD-INTV-ETBNET-
Informe Detallado de Ingenieria y 2026-1257 26/08/2026 Se aprueba version 11 del
Operacion 1 (Radicado MinTIC (Versién 11) Informe Detallado de Ingenieria Cumplido
(IDIO) 261096234 del 26 y Operacion IDIO
de agosto de 2026)
*01/08/2025 Se aprueba version 8 del Plan
Plan de Instalacion y Puesta en CD-INTV-ETBNET- e de Instalacién y Puesta en .
. 8 Ultimo o . Cumplido
Servicio 2025-9384 Aprobado Servicio con comunicado de

radicado 251106098
Plan de Mantenimiento Plan de
Mantenimiento Versién 9 se
encuentra en subsanacion por
parte del Contratista. *Ultima
subsanacion recibida 01/09/26
Plan de Mantenimiento 8 CD-INTV-ETBNET- | 4510919095 Actualizacion Cronograma En Tramite

2025-6454 L .
Mantenimientos Preventivos
Grupos de Operacion 1A, 1B, 2,
3y3A
CD-ETBNET-INTV-7514-26
31/08/2026
CD-ETBNET-INTV-
Plan de calidad 4 3192:24 02/10/2024 *(ltimo aprobado Cumplido
Radicado MinTIC
261042515

Frente a las demas etapas se reporta el cumplimiento asi:

Descripcion de las obligaciones

Fase relacionadas con cada una de las Plazo Maximo de Entrega Avance
metas
Entrega de los Estudios de Campo del 100%
Grupo 1A correspondiente a 773 Centros 1 de julio de 2022 08-09-2022
Digitales. CDIG-INTERV2-DIRINFRA-00248-2022
N Entrega de los Estudios de Campo del 100%
s=B Grupo 1B correspondiente a 772 Centros 1 de agosto de 2022 22-09-2022
58 Digitales. CDIG-INTERV2-DIRINFRA-00357-2022
§ Entrega de los Estudios de Campo del 100%
Grupo 2 correspondiente a 2.464 Centros| 31 de diciembre de 2022 27-12-2022
Digitales. CDIG-INTERV2-DIRINFRA-01907-2022
0,
Entrega de los Estudios de Campo del 16-102?2/:)24
Glru.po 3 correspondiente a 2.580 Centros 31 de julio de 2023 CD-INTV-DIRINFRA-2024-1576 Radicado MinTIC No.
Digtales. 241011915

Fase de Instalacién y Puesta en Servicio de los Centros Digitales.

La etapa de instalacién y puesta en servicio finalizo en diciembre de 2025. Registrando cumplimiento del 100%,
los cuales quedaron aprobados de la siguiente manera:
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6

7

(=]

12A

I Fase
No.

Instalacion y Puesta en Servicio

CD Aprobados
interventoria

Avance

%

8 773 773 1,7%
9 772 772 1,7%
1 2464 2.464 37,4%
13 2.000 2.000 30,4%
13A 580 580 8,8%

Descripcion de las obligaciones
relacionadas con cada una de las
metas

Plazo Maximo de Entrega

Avance

Reporte de la instalacion y puesta en 100%

servicio del Grupo 1A correspondiente a 30 de septiembre de 2022 21-12-2022

773 Centros Digitales. CDIG-INTERV2-DIRINFRA-01058-2022
Reporte de la instalacion y puesta en 100%

servicio del Grupo 1B correspondiente a 31 de octubre de 2022 14-06-2023

772 Centros Digitales. CDIG-INTERV2-ETBNET-02601-2023
Aprobacion por parte de la Interventoria 100%

de la instalacion y puesta en servicio del | Dos (2) meses contados a partir de la entrega 07/12/2022

Grupo 1A correspondiente 773 de los
Centros Digitales.

por parte del contratista del grupo 1A.

CDIG-INTERV2-DIRINFRA-00968-2022
(Inicio operacion 1dic22)

Aprobacién por parte de la Interventoria
de la instalacion y puesta en servicio del
Grupo 1B correspondiente a 772 Centros
Digitales.

Un (1) mes contado a partir de la entrega por
parte del contratista del grupo 1B.

100%
08/06/2023
CDIG-INTERV2-DIRINFRA-02559-2023
(Inicio operacion 1jun23)

Reporte de la instalacion y puesta en

0,
servicio del Grupo 2 correspondiente a 31 de marzo de 2023 2'|Ar'] ?:r\z?agg:(f:t;r(i]grk
2.464 Centros Digitales.

Aprobacién por parte de la Interventoria 100%
de la instalacion y puesta en servicio del | Dos (2) meses contados a partir de la entrega 15/05/2024

Grupo 2 correspondiente a 2.464 Centros
Digitales.

por parte del contratista del grupo 2.

Rad. 241037990
(Inicio operacion 1 may 24)

Reporte de la instalacion y puesta en 2.000 Reportados 100%

servicio del Grupo 3 correspondiente a 31 de octubre de 2023 26/7/2024

2000 Centros Digitales. Rad 241071006
580 Reportados 100%

Reporte de la instalacion y puesta en 31/10/2024

servicio del Grupo 3A 30 de junio de 2024 Rad 241091919

correspondiente a 580 Centros Digitales. Alcance 21/11/24

Rad 241098019
Aprobacién por parte de la Interventoria 100%
de la instalacion y puesta en servicio del [Dos (2) meses contados a partir de la entrega 08/11/2024

Grupo 3 correspondiente 2.580 Centros |por parte del contratista del grupo 3.

Digitales.

Rad. 241094237
(Inicio operacién 1 Nov 24)

Fase de Operacion y Mantenimiento

Al corte del 31 de agosto de 2026 se actualizan los avances en planes de mantenimiento de los grupos 1A, 1B,
2,3y 3A, con el Otrosi No.3 se modificé la fecha de terminacion de la Operacién para las metas 14 ala 17A, la

etapa de Operacion finaliza el 31/03/2031.

“Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo a la politica de tratamiento de datos personales del MinTIC
(www.mintic.gov.co), la ley 1581 de 2012 y sus decretos reglamentarios”

Pagina 3 de 19

GDO-TIC-FM-007

V4.


https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fwww.mintic.gov.co%2F&data=02%7C01%7Cgespinoza%40mintic.gov.co%7Ccd715a0e513e477251f008d7a65313a9%7C1a0673c624e1476dbb4dba6a91a3c588%7C0%7C0%7C637160748061875529&sdata=aNLj2bt%2B09IeZVp3INKNVmzv4hbx1XOwp7rjKrRsNMU%3D&reserved=0

Publica

ACTA DE REUNION

DESCRIPCION DE LAS
FASE OBLIGACIONES
No. RELACIONADAS CON CADA
UNA DE LAS METAS

META

14 Grupo 1A correspondiente a
773 Centros Digitales.

Operacién y mantenimiento del

PLAZO MAXIMO DE ENTREGA

Desde la aprobacion de la meta y hasta el 31 de

marzo de 2031 para el 773 CD que corresponden al
100% de los Centros Digitales del Grupo 1A.

AVANCE

Inicio de operacién: 01/12/2022
En Ejecucion a ago/26 45,00%

Operacién y mantenimiento del

Desde la aprobacion de la meta y hasta el 31 de

15 *g Grupo 1B correspondiente a | marzo de 2031 para el 772 CD que corresponden al IE'CE.de operacion: /%16/?1(2/25%%/3
g 772 Centros Digitales. 100% de los Centros Digitales del Grupo 1B.. n Ejecucion a ago o
= Operacion y mantenimiento del | Desde la aprobacion de la meta y hasta el 31 de - .
16 2 Grupo 2 correspondiente a | marzo de 2031 para el 2.464 CD que corresponden E'C'g.de operacion: 1216/22/27%2";
= 2.464 Centros Digitales. al 100% de los Centros Digitales del Grupo 2.. n Ejecucion a ago R
o Operacion y mantenimiento del | Desde la aprobacién de la meta y hasta el 31 de - o
17 g Grupo 3 correspondiente a | marzo de 2031 para el 2.000 CD que corresponden Eécg'g:u?:ﬁ;r?:mél%/121;/%5%2“/4
g 2.000 Centros Digitales. al 100% de los Centros Digitales del Grupo 3. ! 9 o7
& Inicio de operacion 470 CD 01/05/2025 Inicio de
operacion 33 CD 01/06/2025 Inicio de operacion
27 CD 01/07/2025 Inicio de operacion 10 CD
Operacién y mantenimiento del | Desde la aprobacion de la meta y hasta el 31 de | 01/08/2025 Inicio de operacion 9 CD 01/09/2025
17A Grupo 3A correspondiente a | marzo de 2031 para 580 CD que corresponden al | Inicio de operacion 9 CD 01/10/2025 Inicio de

580 Centros Digitales

100% de los Centros Digitales del Grupo 3A.

operacion 11 CD 01/11/2025 Inicio de operacion 4
CD 01/12/2025 Inicio de operacion 07 CD
01/01/2026

En Ejecucion a ago/26 22,55%

1.2. Indicadores & Mantenimientos Preventivos

1.2.1. Indicadores de Calidad y Niveles de Servicio

En la tabla a continuacion se muestra el estado y comunicados de aprobacion de los indicadores a la fecha:

Mes Estado Aprobado por: Comunicado Rla?:r?go A:;cbhaado
ene-26 | Aprobado Supervision CDIG-DIRINFRA-UT-ETBNET-91-26| 262096153 | 2-jun-26
feb-26 | Aprobado Supervision CDIG-DIRINFRA-UT-ETBNET-92-26| 262097811 | 4-jun-26
mar-26 | Aprobado | Consorcio Centros Digitales 13|  CD-INTV- DIRINFRA-2026-573 261067185 | 25-jun-26
abr-26 | Aprobado | Consorcio Centros Digitales 3| CD-INTV- DIRINFRA-2026-324 261056953 | 1-jun-26
may-26 | Aprobado |Consorcio Centros Digitales 13 CD-INTV- ETBNET-2026-595 261068154 | 30-jun-26
jun-26 | Aprobado |Consorcio Centros Digitales 13 CD-INTV- ETBNET-2026-830 261076566 | 23-jul-26
Jul-26 | Aprobado |Consorcio Centros Digitales 13|  CD-INTV-ETBNET-2026-1338 261099134 | 02-Sep-26
Ago-26 Ccl’:i‘;ieaplto Consorcio Centros Digitales 13| ~ CD-INTV- ETBNET-2026-1528 | 261108947 | 14-Sep-26

Indicadores JULIO:

El Contratista presenté los indicadores de calidad y niveles de servicio de julio de 2026 mediante el comunicado CD-
ETBNET-INTV-7373-26 con Rad. MinTIC 261085917 del 10/08/2026. El concepto inicial fue emitido por la
Interventoria mediante el comunicado CD-INTV- UTETBNET-2026-1145 con Rad. MinTIC 261092497 del 19/08/2026.
El concepto final de APROBADO fue emitido por la Interventoria mediante el comunicado CD-INTV- UTETBNET-
2026-1338 con Rad. MinTIC 261099134 del 02/09/2026 con los resultados relacionados en la tabla.
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Julio 2026 \
INDICADOR SUBINDICADOR UMBRAL CUMPLIMIENTO Reportado Resultado Concepto
Operador Interventoria
96% DDA 0 0
Bajo 99.71% 100% Cumple
95% DDA 0 0
Disponibilidad por Centro Medio  |Peacuerdoal 99.75% 100% | Cumple
DISPONIBILIDAD Digital (98%) 93% DDA numeral 2.3.4.4.1.4
9 . o, del Anexo Técnico | 99.77% 100% Cumple
92% DDA 0 0
Muy alto 99.20% 100% Cumple
yf;gc“'a 14 de15 15de15 | 15de15 | Cumple
51
. . - <Matricula (14 de 15 15de 15 15de 15 Cumple
VELOCIDAD TASA DE TRANSMISIONERCRE SEERE FAma 08 - fev1sg
DE DATOS ALCANZADA (Download/Upload) 151
P <Matricula |14 de 15 15de 15 15de 15 Cumple
<=400
Matricula
5400 14 de 15 15de 15 15de 15 Cumple
MANTENIMIENTO  [MANTENIMIENTO Mantenimientos preventivos| 5
PREVENTIVO PREVENTIVO ejecutados vs programados Ll 401 401 Cumple
Indicadores AGOSTO:

El Contratista present los indicadores de calidad y niveles de servicio de agosto de 2026 mediante el comunicado CD-
ETBNET-INTV-7573-26 con Rad. MinTIC 261100804 del 07/09/2026. El concepto inicial fue emitido por la Interventoria

mediante el comunicado CD-INTV- ETBNET-2026-1528 con Rad. MinTIC 261103657 del 14/09/2026.

El concepto final de APROBADO fue emitido por la Interventoria mediante el comunicado CD-INTV- UTETBNET-2026-

1764 con Rad. MinTIC 261108947 del 25/09/2026 con los resultados relacionados en la tabla.

Periodo agosto 2026
INDICADOR SUBINDICADOR UMBRAL CUMPLIMIENTO Reportado  Resultado  Concepto
Operador Interventoria
96% DDA Bajo 99.71% 100% Cumple
i<oonibil 95% DDA Medio |  Deacuerdoal 99.75% 100% Cumple
DISPONIBILIDAD D'*"“"B?";g‘:‘:;;‘:;f""“" : numeral 23441 4 ' : P
g 0 93% DDA A‘to de‘ Anexo Técnico 9977% 100% Cl.lmple
92% DDA Muy alto 99.60% 100% Cumple
Matricula <=50 14de 15 15de15 15de 15 Cumple
TASADE |\ cidad Efectiva Minima de |51 <Maticula <=150] 14 de 15 15de 15 15de15 | Cumple
TRANSMISION DE o
VELOCIDAD Transmision de Datos :
DATOS 151 <Matricula
ALCANZADA {Download/Upload) <400 14 de 15 15de 15 15de15 | Cumple
Matricula >400 14de 15 15de15 15de 15 Cumple
IMANTENIMIENTO MANTENIMIENTO  Mantenimientos preventivos
PREVENTIVO PREVENTIVO  |ejecutados vs programados L 63 635 Cumple
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1.2.2. Mantenimientos Preventivos

Con corte al 31 de agosto de 2026, el avance reportado por grupo es el siguiente:
=  Grupo 1A: En ejecucion del Preventivo afio 4 con un avance del 63.91% (494 de 773)
= Grupo 1B: Inicié la ejecucion del Preventivo afio 4 con un avance del 5% (40 de 772)
= Grupo 2: En ejecucion del Preventivo afio 3 con un avance del 10.92% (269 de 2464)
= Grupo 3: En ejecucion del Preventivo afio 2 con un avance del 70.7% de la meta. (1414 de 2000)
= Grupo 3A: En ejecucion del Preventivo afio 2 con un avance del 9.48% de la meta. (55 de 580)
1.3. Movimientos de Infraestructura

= Traslados

Durante el periodo del 01 al 31 de agosto la Interventoria emitié concepto de aprobacién a 3 estudios de campo, 5
reportes de instalacion y 6 pruebas remotas de los comunicados de traslados presentados por el contratista.

TRASLADOS EC Aprobados RI Aprobados PR Aprobadas VA aprobadas Reversados
Acum.
TOTAL : .

Grupo EC abr-2256a jul-lago-26 abr-26 a jul- 26 Wa Mabr-26 a jul-26
Grupo 1A 5 3 2 1 1 0 3 3 0 0 0 0 0 0
Grupo 1B 3 3 0 4 2 2 2 2 0 0 0 0 1
Grupo 2 4 4 0 13 11 2 24 22 2 0 0 0 0 2
Grupo 3 5 5 0 5 1 5 3 2 0 0 0 0 2
Grupo 3A 5 4 1 1 0 2 0 2 0 0 0 0 0

19 3 20 5 Il 3 c IO o 0 1 5

= Reubicaciones

Durante el periodo del 01 al 31 de agosto la Interventoria emitié aprobacion a 1 estudio de campo, 5 reportes
de instalacion y 18 pruebas remotas de los comunicados de reubicacidn presentados por el contratista.

REUBICACIONES, EC Aprobados RI Aprobados PR Aprobadas VA aprobadas
Acum. abr- Acum. abr-26
29026 RELEREY 56 a jul-26 ajul-26
Grupo 1A 9 9 0 1 0 1 3 2 1 0 0 0
Grupo 1B 7 7 0 3 3 0 4 3 1 0 0 0
Grupo 2 12 12 |0 8 5 3 8 4 4 0 0 0
Grupo 3 9 0 2 1 1 7 5 2 0 0 0
Grupo 3A 7 6 1 1 1 0 4 4 0 0 0 0

= Reinstalacion
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Durante el periodo del 01 al 31 de agosto la Interventoria emitié concepto de aprobacién a 5 reportes de
instalacion y 12 pruebas remotas.

REINSTALACIONES RI Aprobados PR Aprobadas VA aprobadas

Grupo TO}IIAL AcuTl:ll:i\;)é-ZG a 1(0)):\8 Acum. abr-26 a jul- Acum. abr-26 a jul-26 agg.
Grupo 1A 1 0 1 2 0 0 0
Grupo 1B 2 2 0 2 2 0 0

Grupo 2 3 3 0 1 1 0 0

Grupo 3 12 9 3 10 7 0 0
Grupo 3A 1 1 5 2 0 0

N s I 20 ! 0 0

Etapa de operacion

Con corte al 31 de agosto de 2026 se tiene el siguiente consolidado de avance en el uso de la bolsa de traslados
(Traslados, Reubicaciones y Reinstalaciones (cada 3 reinstalaciones corresponden a 1 traslado Otrosi No.1))

Bolsa  Traslados aprobados Reubicaciones aprobadas Reinstalaciones aprobadas Restantes Bolsa % Avance

Inicial Interventoria Interventoria Interventoria

988 119 42 16 811 18%

1.4. Visitas de Calidad y Verificacion de la Instalacion

Visitas de verificacion de la instalacion por movimientos de infraestructura: En agosto de 2026 se programo la
ejecucion de 34 visitas de este tipo para la regidn B, a continuacion, los resultados:

= Ejecutadas con éxito 27 de 34 (79,4%)

= 7 Centros Digitales de los 34 programados no se pudieron visitar ya que las sedes tienen restriccion de
acceso, debido al terremoto del 10 de agosto de 2026, el gobierno decretd que estas sedes debian ser
revisadas en su infraestructura. Si es levantada la restriccion se procedera con la visita en el
cronograma de septiembre.

Region ‘ Departamento ‘ Aprobada Rechazada Fallida
BOLIVAR 1

-

BOYACA
CASANARE
CAUCA

CHOCO
CUNDINAMARCA
MAGDALENA
NARINO
PUTUMAYO
RISARALDA
Total Region B 1

Region B

Slw|s|m|lo|aalald
Slw|s|dvio|mmlo|d

[
K
N
N
X
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Visitas Fallidas: Se presentaron dos incidentes relacionados con eventos de fuerza mayor o caso fortuito que
generaron visitas fallidas, se presenta el detalle de los CD:

Nombre Sede Departamento| Municipio Fe\';iasi(:: & Visita fallida por
1 | 38377 INST EDUC DPTAL JOSE DE LA LUZ MAGDALENA SAN ZENON 28/08/2026 Fa'lta. de  fluido
MARTINEZ eléctrico
HATO Hechos de la
2 | 52244 | CASANARITO CASANARE COROZAL 25/08/2026 naturaleza

Visitas de calidad: En agosto de 2026 se programé la ejecucién de 295 visitas de este tipo para la region B, a

continuacion, los resultados:

Ejecutadas con éxito 286 (97%)
Las 9 visitas que no lograron ser ejecutadas con corte a 31 de agosto de 2026, fueron incluidas en la
programacion de septiembre.

Reqié # Visitas # Visitas # Visitas No .
egion Departamento A . Observaciones
Programadas Ejecutadas ejecutadas
ARAUCA 25 25 0
BOLIVAR 89 89 0
Vias de acceso a las sedes educativas
CASANARE 10 5 5 estan intransitables.
CAUCA 24 24 0
L No se logré agendar cita con personal
Region B |CHOCO 19 15 4 encargago deglos Centros digﬁales.
MAGDALENA 38 38 0
NARINO 46 46 0
PUTUMAYO 22 22 0
RISARALDA 14 14 0
\VALLE DEL CAUCA 8 8 0
Total Regién B 295 286 9

Visitas fallidas: Se presentaron 10 incidentes relacionados con eventos de fuerza mayor o caso fortuito
especificamente orden publico, sin fluido eléctrico y hechos de la naturaleza, a continuacion, el detalle de los sitios:

Nombre Sede

~ Departamento

Municipio

Fechade la Visita | Visita fallida por

22936 | I.E. CARACOLI - SEDE PRINCIPAL BOLIVAR EL CARMEN DE BOLIVAR 2026-08-11 Sin fluido eléctrico
23026 | MIXTANO 1 BOLIVAR MAGANGUE 2026-08-05 Sin fluido eléctrico
28580 | CALICHARES CAUCA EL TAMBO 2026-08-18 Sin fluido eléctrico
28678 | SAN JUAN DE MUNCHIQUE CAUCA EL TAMBO 2026-08-19 Sin fluido eléctrico
28688 | BELEN (sede principal) CAUCA EL TAMBO 2026-08-10 Sin fluido eléctrico
39558 | -oU SYR MIX SAN ANTONIO DE | yario PASTO 2026-08-11 | Sin fluido eléctrico
51183 | SEDE LA PRIMAVERA ARAUCA ARAUQUITA 2026-08-26 Orden publico
Hechos de la
52277 | LA ARMENIA CASANARE MANI 2026-08-12 naturaleza, el rio se
llevé la via.
70890 | ERM DE PENONCITO MAGDALENA SAN ZENON 2026-08-18 Sin fluido eléctrico
70943 | ESC RUR MIX SAN ANTONIO MAGDALENA CIENAGA 2026-08-20 Orden publico

“Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo a la politica de tratamiento de datos personales del MinTIC
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Publica

ACTA DE REUNION

1.5. Seguimiento Sistemas de Gestion

La Interventoria en su obligacion contractual trimestral, verifico el sistema gestion de informacion de manera
integral a todos los médulos, la Interventoria informd el resultado de la revisién mediante el comunicado con
Rad. MinTIC 261084205 del 04/08/2026, donde los items evaluados no presentaron observacién, el Sistema
de Gestién presenta cumplimiento de acuerdo con el anexo técnico del Contrato de Aporte.

2. Seguimiento PQRSD

La Interventoria presenta el reporte de las PQRSD registradas en el periodo objeto de este comité:

PQRSD Presente interventoria (01 al 31 de agosto de 2026)

PQRSD

CONTRATO DE PENDIENTE
APORTE No. | CPERADOR ETGITFYaT ) EN SEGUIMIENTO
o CERRADOS RESPUESTA ESTADO
MINTIC OPERADOR
OPERADOR
749DE2022 | ETBNET 7 2 2 3 &

A continuacién, se presentan los principales motivos por los cuales se generaron las PQRSD en el periodo de 01 al

31 de agosto de 2026

CANTIDAD DE
CAUSA DE LA PQRSD
PQRSD

FALLA DEL SERVICIO 4
SOLICITUD DE INFORMACION 2
REUBICACION 1
TOTAL 7

2.1. Seguimiento tickets CCC (Centro de Contacto con el Ciudadano)

Se presentan las cifras de los tickets creados al Operador a través del CCC durante el periodo del 08 de abril de
2026 hasta el 31 de agosto de 2026.

Mes ‘ Abierto Seguimiento ‘ Solucionado
abr 2 207
may 10 178

jun 5 120

jul 63 304

ago. 2 340 559
Total general | 2 420 RE
3. Seguimiento Administrativo y Financiero

3.1. Seguimiento Administrativo corte de la informacion 31 de agosto de 2026
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Publica

ACTA DE REUNION VG, <

3.1.1. Plan de Socializacién
Version 7 — Vigente - aprobada el 03 de septiembre de 2024.
3.1.2. Estrategia de difusion

A la fecha de corte del presente informe, el Plan de Socializacion, version No. 8, presenta una actualizacion integral de
su contenido, debido a que corresponde a la etapa de operacidn y mantenimiento (traslados) de los Centros Digitales.

Como parte de esta actualizacién, se modifican las actividades contempladas en el Plan, eliminando la estrategia de
difusién mediante volantes y ajustando el material correspondiente a afiches. Al cierre del presente informe, la versién
No. 8 del Plan de Socializacidn se encuentra en tramite para su revision y aprobacion.

Reportes de instalacion (Soportes de socializacion con comunidad e institucién publica)

Durante el mes de agosto de 2026, la Interventoria realiz6 la revision y comunicd al Operador los resultados de la
validacién de (20) reportes de instalacién de Centros Digitales.

Como resultado de la revision, (17) reportes presentaron soportes de socializacion que cumplen con los requisitos

establecidos contractualmente. Frente a los reportes que presentaron novedades o requerimientos de ajuste, se realizaron
las gestiones correspondientes con el Operador para su atencién y posterior validacion.

e Estrategia de Difusion:

Evidencias estrategia de difusiéon de mayo 2026:

Como resultado de la revision realizada, las observaciones fueron atendidas por el Contratista. En consecuencia, la
Interventoria realiz6 la validacion de las evidencias subsanadas y emitié la aprobacién correspondiente mediante la
comunicacion No. CD-INTV-ETBNET-2026-1018, radicada ante el MinTIC bajo el No. 261086018 del 10 de agosto de
2026.

Evidencias estrategia de difusion de junio 2026

Como resultado de la revision efectuada, las observaciones fueron atendidas por el Contratista. Una vez realizada la
validacién correspondiente, la Interventoria emitio la aprobacién de las evidencias de publicacion mediante la
comunicacion No. CD-INTV-ETBNET-2026-1242, radicada ante el MinTIC bajo el No. 261095570 del 26 de agosto de
2026.

Evidencias estrategia de difusion de julio 2026

Como resultado de la revision efectuada, las evidencias de publicacién correspondientes al mes de julio de 2026 fueron
validadas por la Interventoria, una vez atendidas las gestiones requeridas, y se emitié la aprobacion correspondiente
mediante la comunicacion No. CD-INTV-ETBNET-2026-1329, radicada ante el MinTIC bajo el No. 261096488 del 31 de
agosto de 2026.

Estrategia de difusién agosto 2026:

“Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo a la politica de tratamiento de datos personales del MinTIC
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Publica

ACTA DE REUNION

En relacion con la Estrategia de Difusién correspondiente al mes de agosto de 2026, se desarrollaron las siguientes
actuaciones:
« El Contratista presenté la propuesta mediante el comunicado No. CD-ETBNET-INTV-7242-26, radicado ante el
MinTIC bajo el No. 261076098 del 22 de julio de 2026.
«  EI31dejulio de 2026, el equipo de apoyo a la Supervision del MinTIC y la Interventoria remitieron al Contratista
el consolidado de observaciones iniciales mediante correo electrénico, para su correspondiente atencion.
« El 4 de agosto de 2026, se realiz6 mesa de trabajo con el propdsito de revisar los ajustes presentados por el
Contratista. Durante la sesion se formularon observaciones adicionales, las cuales quedaron registradas en el
Acta No. 126-UT ETB NET_04082026.

Posteriormente, mediante correo electronico del 14 de agosto de 2026, la Interventoria informé al Contratista que las
observaciones formuladas por el Ministerio habian sido atendidas satisfactoriamente y que, una vez realizada la validacion
correspondiente, no se identificaban observaciones adicionales por parte de la Interventoria. En consecuencia, se autorizd
el inicio de la ejecucion de la Estrategia de Difusién correspondiente al mes de agosto de 2026.

Finalmente, mediante comunicado No. CD-INTV-ETBNET-2026-1143, radicado ante el MinTIC bajo el No. 261092249 del
18 de agosto de 2026, la Interventoria ratifico formalmente lo comunicado previamente respecto de la autorizacién para
iniciar la ejecucion de la Estrategia de Difusién.

Estrategia de difusion Septiembre 2026:

Respecto a la Estrategia de Difusion correspondiente al mes de septiembre de 2026, se adelantaron las siguientes
actividades:
« El Contratista present6 la Estrategia de Difusion mediante el comunicado No. CD-ETBNET-INTV-7499-26,
radicado ante el MinTIC bajo el No. 261097156 del 28 de agosto de 2026.
«  EI30deagosto de 2026, el equipo de apoyo a la Supervision y la Interventoria remitieron al Contratista, mediante
correo electronico, el consolidado de las primeras observaciones identificadas frente a la Estrategia de Difusion

A la fecha de corte del presente informe, la Estrategia de Difusidn correspondiente al mes de septiembre de 2026 se
encuentra en proceso de revision y consolidacion de observaciones por parte del equipo de apoyo a la Supervision del
MinTIC y la Interventoria.

3.1.3. Caracterizacion del Portal Cautivo

Durante el mes de agosto de 2026 esta Interventoria reviso y validé la informacién capturada por parte del operador en
el portal cautivo.

A continuacién, se presentan los ultimos resultados validados y aprobados correspondientes al mes julio de 2026 con la

informacion identificada:

CONTRATO DE : CANTIDAD DE
APORTE No. GENERO USUARIOS “

Masculino 34.630 47 15%
Femening 36.672 49 93%

Mo informa 1.397 1,90%

749 DE 2022 LGETI g2 0,49%
UT ETB NET No Binario 117 0,16%
En Elanco 266 0,36%

Total, general 73.444 100%
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Publica

ACTA DE REUNION

Del total de usuarios caracterizados, el 49,93 % corresponde al género femenino y el 47,15 % al género masculino. El
porcentaje restante corresponde a usuarios que se identificaron como poblacion LGBTI (0,49 %), no binaria (0,16 %), no
informaron su género (1,90 %) o registraron la informacion en blanco (0,36 %).

CARACTERIZACION PORTAL CAUTIVO

CONTRATO DE CANTIDAD DE
APORTE No. RANGO DE EDADES USUARIOS “

Menores a 18 afios 1.626 2.21%

Entre 18 y 25 afios 31,104 42 35%

749 DE 2022 Enfre Zayﬁaﬁos 31.077 42 31%
UT ETB NET Enire 46 y 54 arjos 5821 | 8,06%
Mayores a 55 afnos 3.698 5,04%

En Blanco 18 0,02%

Total, general 73444 100%

La mayor concentracién de usuarios se encuentra en los rangos de edad entre 18 y 25 afios, con el 42,35 %, y entre 26
y 45 afios, con el 42,31 %. En menor proporcion se registran usuarios entre 46 y 54 afios (8,06 %), mayores de 55 afios
(5,04 %) y menores de 18 afios (2,21 %). Lo anterior evidencia una mayor participacion de poblacién joven y adulta en el

uso del servicio.
CARACTERIZACION PORTAL CAUTIVO

CONTRATO DE ETNIA CANTIDAD DE a
APORTE No. USUARIOS "

Ninguna | 30.670 | 41,76%
Mo informa 11.886 16,18%
49 DE 2022 Indigena | 19133 | 26,05%
Negra, Afrocolombiana, Raizal o Palenquera
R g L a 10.630 14 54%
Gitana o Rom ' 850 | 1,16%
NR . 225 | 0.31%
Total, general 73444 100%

En relacion con la pertenencia étnica, el 41,76 % de los usuarios manifestd no pertenecer a ningun grupo étnico.
Asimismo, se registrd participacién de poblacion indigena (26,05 %), negra, afrocolombiana, raizal o palenquera — NARP
(14,54 %) y gitana 0 Rom (1,16 %). El 16,18 % no informé esta condicion y el 0,31 % corresponde a registros NR.

Estos resultados evidencian la participacion de diversos grupos étnicos dentro de la poblacion usuaria del servicio
3.2. Seguimiento Financiero

3.2.1. Estadistica General

La interventoria presento las estadisticas generales de la situacién de la ejecucidn financiera a agosto de 2026
y los cambios relevantes con respecto al periodo anterior:

Estadisticas generales del Contrato N° 749 de 2022

Valor total del contrato $1.072.552.301.475,00
Valor anticipo $70.243.279.599,00
Porcentaje anticipo amortizado 100%

“Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo a la politica de tratamiento de datos personales del MinTIC
(www.mintic.gov.co), la ley 1581 de 2012 y sus decretos reglamentarios”
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Publica

ACTA DE REUNION

Concepto

Periodo anterior

Periodo actual

Cambio

Total desembolsado al Patrimonio Auténomo $459.162.951.941,00 $480.853.380.646,00 $21.690.428.705,00
Total utilizaciones aprobadas en comité fiduciario $419.365.997.732,05 $419.365.997.732,05 $0,00
Valor ejecutado érdenes de pago $ 397.062.626.875,81 $409.116.846.070,03 $12.054.219.194,22
Valor reintegrado a FUTIC $0,00 $0,00 $0,00
Saldo por ejecutar $22.303.370.856,24 $10.249.151.662,02 -$ 12.054.219.194,22
Total legalizado $306.894.180.000,12 $320.899.645.935,81 $14.005.465.935,69
Porcentaje desembolsado / Valor del contrato 42,81% 44.83% 2,02%
Porcentaje ejecutado a través de OP / Valor del contrato 37,02% 38,14% 1,12%
::;z(re':l;z;jlzadijecutado a ftravés de OP / Total 86.48% 85,08% 1.39%
:gr::iiztf?:ii z;:::it;tado a través de OP / Total aprobado en 94,68% 97 56% 2.87%

3.2.2. Desembolsos

En relacion con los desembolsos, la interventoria informa la situacion y gestion de los desembolsos al cierre del
periodo:

Total desembolsado (Hasta el 26) $ 480.853.380.646,00 44,83%
Desembolsos en tramite (No. 27 al 30) $68.269.884.275,00 6,37%

Por desembolsar hasta fin del contrato $523.429.036.554,00 48,80%
TOTAL $1.072.552.301.475,00 100,00%

Durante el periodo fue girado a la cuenta del patrimonio auténomo el desembolso N° 26 por $21.690.428.705,00

el 26/08/2026.

3.2.3. Utilizaciones

La interventoria presenta, a continuacion, la situacion de las utilizaciones:

Periodo anterior

Concepto

;Total utilizaciones aprobadas

$ 419.365.997.732,05§

Periodo actual

$ 419.365.997.732,05§

Cambio

$0,00

Total aprobadas en comité fiduciario (Hasta el 25) $419.365.997.732,05 39,10%
Préximas utilizaciones (No. 26 a 29) $ 87.300.767.968,18 8,14%
Utilizaciones hasta fin del contrato $ 565.885.535.774,77 52,76%
TOTAL $1.072.552.301.475,00: 100%

Durante el periodo se aprobo la utilizacion 26 por un valor de $ 7.363.248.928,10.

Respecto a las utilizaciones N° 26, 27, 28 y 29 que se encuentran en tramite, se reporta la siguiente informacion:

“Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo a la politica de tratamiento de datos personales del MinTIC
(www.mintic.gov.co), la ley 1581 de 2012 y sus decretos reglamentarios”

Pagina 13 de 19

GDO-TIC-FM-007

V4.


https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fwww.mintic.gov.co%2F&data=02%7C01%7Cgespinoza%40mintic.gov.co%7Ccd715a0e513e477251f008d7a65313a9%7C1a0673c624e1476dbb4dba6a91a3c588%7C0%7C0%7C637160748061875529&sdata=aNLj2bt%2B09IeZVp3INKNVmzv4hbx1XOwp7rjKrRsNMU%3D&reserved=0

ACTA DE REUNION

Requisitos

Estado

Vigésimo Séptimo desembolso Sujeto a: (i) entrega Aprobado por la interventoria. Acta de
d . - : ! aprobacion rad. MinTIC 261056370 del:
e los informes mensuales de indicadores de calidad 20/05/2026. Documentacion entreada a la
27 y niveles de servicio de los centros digitales: $21.690.428.704,00: 14/05/2026 L trAmit dg . |
operativos en el mes 40 contado a partir del inicio de SUpErvIsion para su_tramite de giro e
la etapa de operacion 29/05/2026.
) (Girado el 10/09/2026)
Vigésimo Octavo desembolso Sujeto a: (i) entrega de Aprobado por la interventoria. Acta de
los informes mensuales de indicadores de calidad y aprobacion rad. MinTIC 261056247 del:
28 niveles de servicio de los centros digitales operativos;: $ 21.857.214.951,00. 17/06/2026 29/05/2026. Documentacion entregada a la
en el mes 41 contado a partir del inicio de la etapa de supervision para su trmite de giro el
operacion. 29/05/2026.
Vigésimo Noveno desembolso Sujeto a: (i) entrega de Aprobado por la interventoria. Acta de
los informes mensuales de indicadores de calidad y aprobacion rad. MinTIC 261063656 del:
29 niveles de servicio de los centros digitales operativos:  $ 12.328.297.132,50: 16/07/2026 17/06/2026. Documentacion entregada a la
en el mes 42 contado a partir del inicio de la etapa de supervision para su trdmite de giro el
operacion. 17/06/2026.
Trigésimo desembolso Sujeto a: (i) entrega de los Aprobado por la interventoria. Acta de
informes mensuales de indicadores de calidad y aprobacion rad. MinTIC 261074146 del:
30 niveles de servicio de los centros digitales operativos: $ 12.393.943.487,50: 14/08/2026 16/07/2026. Documentacion entregada a la
en el mes 43 contado a partir del inicio de la etapa de 'supervision para su trdmite de giro el
operacion. 23/07/2026.

3.2.4. Ordenes de pago

Se presenta el estado de las 6rdenes de pago:

Concepto

Total aprobado por interventorias anteriores $ 338.785.024.378,05
Aprobadas por interventoria Consorcio Centros Digitales 13 $70.331.821.691,98
Total 6rdenes de pago aprobadas $ 409.116.846.070,03

En tramite

$ 2.769.541.765,55

Total 6rdenes de pago presentadas

$ 411.886.387.835,58

La interventoria informa que durante el periodo se tramitaron las siguientes érdenes de pago:

Aprobadas durante el periodo

Concepto Valor total Fecha aprobacion | Radicado Aprobaciol Estado
180 Nomina Skynet septiembre 2025 $ 354.848.178,00 13/08/2026 261089595 Pagada
186 Nomina Skynet octubre 2025 $ 340.512.709,00 13/08/2026 261089601 Pagada
189 Noémina Skynet noviembre 2025 $ 363.579.926,00 13/08/2026 261089610 Pagada
196 Nomina Skynet diciembre 2025 $ 338.666.722,00 13/08/2026 261089614 Pagada
205 Némina ETB enero 2026 $ 28.646.629,00 13/08/2026 261089644 Pagada
208 Operacién y mantenimiento enero 2026 $6.969.723.021,10 13/08/2026 261089513 Pagada
202 Equipos solucién energia solar $111.373.816,08 21/08/2026 261093678 Pagada
204 Noémina Skynet enero 2026 $ 364.879.278,00 21/08/2026 261093683 Pagada
199 Implementacwnpgergf?é :;QE”;;GS Grupo 3A -1 $3.181.988.915,04 24/08/2026 261094350 Pagada
TOTAL $12.054.219.194,22

“Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo a la politica de tratamiento de datos personales del MinTIC
(www.mintic.gov.co), la ley 1581 de 2012 y sus decretos reglamentarios”
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ACTA DE REUNION

T
g
s

Al cierre del periodo se encontraban en tramite 3 érdenes de pago por parte de la interventoria y 1 por

parte de la supervision.

3.2.5. Ejecucion de Recursos

Se presenta a continuacion la siguiente ejecucion de recursos al cierre del periodo y los cambios respecto al

mes anterior;

Concepto

Total Utilizaciones aprobada en Comité Fiduciario

Periodo anterior

$419.365.997.732,05

Periodo actual

$419.365.997.732,05

Cambio

$0,00
Total ejecutado a través de érdenes de pago $397.062.626.875,81 $409.116.846.070,03 $12.054.219.194,22
Recursos reintegrados a FUTIC $0,00 $0,00 $0,00
Valor total por ejecutar $22.303.370.856,24 $10.249.151.662,02.  -$12.054.219.194,22

Pendiente por ejecutar

CAPEX por ejecutar (1) $13.542.514.391,05 $10.249.151.659,93 -$ 3.293.362.731,12

OPEX por ejecutar (2) $8.760.856.465,19 $2,09 -$ 8.760.856.463,10
Pagado por la fiduciaria

Total pagado por la fiduciaria (3) $396.957.728.835,39 $409.004.695.749,83 $12.046.966.914,44

Saldo por pagar por la fiduciaria $104.898.040,42 $112.150.320,20 $7.252.279,78

(1) Saldo utilizaciones 8, 9, 10, 12,13y 14
(2) Recursos por reintegrar: $2,09
(3) Retenciones por pagar

3.2.6. Proporcionalidad de las utilizaciones

La interventoria informa que el saldo del desplazamiento de recursos al cierre del periodo luego de la aprobacién
de la utilizacion 25 en Comité fiduciario N°22 del 15/07/2026 es de $ 39.796.954.208,95. Dado que no se
realizaron aprobaciones de utilizaciones adicionales durante agosto de 2026 se mantiene el mismo saldo al cierre
de julio de 2026.

3.2.7. Legalizaciones

Frente al estado de las legalizaciones, se informé que durante el periodo se realizé registro contable de la
legalizacion de diciembre de 2025 por parte de la supervisién

Concepto
Total desembolsado

$ 480.853.380.646,00 -
$ 320.899.645.935,81 66,7%
$ 76.058.082.899,59 15,8%
$ 83.895.651.810,60 17,4%

Total legalizado (hasta diciembre 2025)
Legalizaciones en tramite
Saldo por legalizar

La interventoria informa que se encuentran en tramite las legalizaciones de, enero a julio de 2026

“Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo a la politica de tratamiento de datos personales del MinTIC
(www.mintic.gov.co), la ley 1581 de 2012 y sus decretos reglamentarios”
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Consecutivo

Radicado |
40 | ene-26 $37.788.886,36: 26/02/2026 261020161 En revision de la supervision
41 = feb-26 $3.713.796,00. 13/03/2026 261025995  En revision de la supervision

Pendiente hasta la formalizacion de las legalizaciones precedentes. Rad.
MinTIC 261056412 del 29/05/2026

Pendiente hasta la formalizacion de las legalizaciones precedentes. Rad.
43 | abr-26 $403.734,56. 21/05/2026 : 261053505 MInTIC 261068340 del 30/06/2026
Pendiente hasta la formalizacion de las legalizaciones precedentes. Rad.
MinTIC 261072301 del 10/07/2026
Alcance recibido el 06/08/2026, Observaciones enviadas el 20/08/2026
45 | jun-26 $94.982.053,00: 29/07/2026 : 261079431 :Subsanaciones recibidas el 26/08/2026. En revision de interventoria
(Aprobada 09/09/2026)
En revision de interventoria
(Aprobada 14/09/2026)

42 | mar-26 $17.823.075.747,54 30/04/2026 = 261044838

44 . may-26  $36.880.839.359,35 1/07/2026 261068775

46 jul-26 $21.217.279.322,78 27/08/2026 : 261096588

La legalizacion de julio 2026 fue presentada el 27/08/2026 por valor de $ 21.217.279.322,78. Al cierre del periodo
se encuentra en revision por parte de la interventoria.

3.2.8. Inventarios

Respecto a las actas de transferencia de bienes al Patrimonio Auténomo, se informa que se encuentran
aprobadas ocho (8) actas de transferencia correspondiente a bienes y 2 actas correspondiente a servicios.

Se encuentran dos (2) acta de transferencia de bienes y cuatro (4) actas de transferencia de servicios en revisién.

Durante agosto el contratista presentd a la interventoria el acta de transferencia de bienes N°10 y el acta de
transferencia de servicios N°6. Las dos se encuentran en revision de la interventoria.

Concepto Valor total
Actas de bienes suscritas $117.073.485.857,64
Actas de servicio suscritas $9.355.974.220,13
Aporte UT Kit VSAT $1.788.649.657,53
Total actas suscritas $128.218.109.735,30
Actas de bienes en revision $932.310.905,09
Actas de servicio en revision $ 46.860.523.530,07
Sin acta $2.380.574.522,77
Total $178.391.518.693,23

3.2.9. Saldos en cuentas del Patrimonio Auténomo

La interventoria informa los saldos en las cuentas del patrimonio autonomo que manejan recursos de fomento al
cierre del periodo:

Nombre de la cuenta Entidad Numero |
ndo Recursos del Fomento (Otros Desembolsos)  Fiduprevisora FIC 001001066851 = $72.445025.350,28
‘Recursos de Fomento (Otros Desembolsos) . Banco BBVA Ahorros 309-000740 : $0,00
Total administrado en FIC's y cuentas de ahorro recursos de fomento $ 72.445.025.350,28

“Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo a la politica de tratamiento de datos personales del MinTIC
(www.mintic.gov.co), la ley 1581 de 2012 y sus decretos reglamentarios”
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4. Seguimiento Juridico

3.2.10. Rendimientos Financieros

En relacién con los rendimientos financieros, se informa que durante el mes de agosto de 2026 se giraron al
Fondo Unico de TIC los rendimientos de julio de 2026 por $ 585.021.396,75 y que durante agosto de 2026 en
las cuentas que manejan recursos de fomento se generaron un total de rendimientos por valor de $
596.340.427,32.

3.2.11. Informes Fiduciarios

Durante agosto de 2026, la Interventoria realizé mesas de trabajo con la fiduciaria para revisar las observaciones
de los informes fiduciarios mensuales de abril a julio de 2026 y el trimestral abril-junio de 2026. Al cierre del
periodo se encuentra pendiente de subsanacion las observaciones por parte de la fiduciaria.

3.2.12. Comités Fiduciarios
Durante el periodo del 01 al 30 de agosto no se realizaron comités fiduciarios.
3.2.13. Verificacion mantenimiento requerimiento financieros pliego

La interventoria presenta el resultado del analisis de la verificacion del mantenimiento de las condiciones
financieras del pliego de condiciones al cierre de la vigencia 2025, los cuales muestran que el contratista cumple
con seis (6) de los siete (7) indicadores requeridos.

Ante los resultados, la interventoria requirié al contratista para que explicara la situacién relacionada con el indice
de liquidez cuyo valor se encuentra por debajo de lo requerido en los pliegos de condiciones. Al cierre del periodo
se encuentra en preparacion la respuesta por parte del contratista.

El detalle de los valores de cada indicador se encuentra en la presentacion que hace parte integral de esta acta.

Se realiza la presentacion del estado contractual del Contrato Estatal de Aporte No. 749 de 2022, suscrito ente Fondo
Unico de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones y la Union Temporal ETB NET Colombia Conectada
conformado por (ETB 75%, Skynet 25%) con un plazo de ejecucion proyectada hasta el 30 de junio de 2031.

El cual a la fecha cuenta con dos modificaciones contractuales; Otrosi No. 1 suscrito en el afio 2024, mediante el cual
se realizé ajustes al cronograma, velocidad de transmisién y condiciones de traslados y visitas y otrosi No, 2 suscrito
en el afio 2025, mediante el cual se modificd el valor contractual, garantias, portal cautivo e indicadores de calidad.

En el informe mensual de interventoria correspondiente al periodo de agosto de 2026, se constata que la pdliza de
cumplimiento adquirida con la aseguradora Chubb Seguros Colombia S.A., y que cuenta con los amparos
cumplimiento, prestaciones sociales se encuentra vigente. Asimismo, la poéliza de responsabilidad civil
extracontractual, suscrita con la aseguradora Chubb Seguros Colombia S.A., estd vigente; ambas coberturas fueron
aprobadas desde el 28 de noviembre de 2025.

“Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo a la politica de tratamiento de datos personales del MinTIC
(www.mintic.gov.co), la ley 1581 de 2012 y sus decretos reglamentarios”
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4.1. Informes de Presunto Incumplimiento

IPI No. 8 - Comisiones Fiduciarias

Identificacion

Informe de Presunto Incumplimiento No.8 — Comisiones Fiduciarias. Expediente No. 8 de 2025.
Contrato de Aporte No. 749 de 2022 — Unién Temporal ETB NET Colombia Conectada.

Supuesto de
Hecho

Presunto incumplimiento en el pago de comisiones fiduciarias derivadas del Contrato de Fiducia
Mercantil de Administracion de Pagos No. 3-1-07004, en el marco del Contrato de Aporte No. 749
de 2022 suscrito con la Unién Temporal ETB NET Colombia Conectada.

El 17 de junio de 2026, mediante comunicado Radicado MinTIC 262103609 se recibié de la
Supervision el concepto juridico emitido por la sociedad Benavides & Del Toro Asociados S.A.S.,
relacionado al pago de comisién fiduciaria y/o gastos de administracion del Fondo de Inversion
Colectiva.

Ultima Actividad
La interventoria mediante comunicado SAL-26-008337 Rad. MinTIC 261072828 del 14 de julio
del 2026, se requiri6 al Contratista informacién para la verificacién del calculo, causacién y pago
de las comisiones fiduciarias del Patrimonio Auténomo.

Estado Actual Suspendido

Identificacion

IPI No. 5 - Clausula Penal

Informe de Presunto Incumplimiento No.5 — Clausula Penal. Contrato de Aporte No. 749 de 2022
— UT ETB NET Colombia Conectada.

Supuesto de
Hecho

Presunto incumplimiento por el cumplimiento tardio de las metas de instalacién, puesta en servicio,
operacién y mantenimiento de Centros Digitales correspondientes al Grupo 1B (Meta 9), Grupo 2
(Metas 11y 16) y, posteriormente, Grupos 3 y 3A (Metas 11, 12, 12A, 13, 13A, 16, 17 y 17A), en
el marco del Contrato de Aporte No. 749 de 2022. A la fecha quedan 31 Centros Digitales del
Grupo 3A pendientes de entrada en operacion.

Mediante comunicado con radicado MinTIC No. 252149600 del 09/09/2025, la Supervision

Ultima presentd observaciones a la Interventoria respecto de la actualizacion del Informe de Presunto

Actividad Incumplimiento remitida por la Interventoria mediante radicado MinTIC 251105060 del 13/08/2025
(actualizacion con corte al 30/06/2025, Metas 11, 12, 12A, 13, 13A, 16, 17 y 17A).

Estado Actual | Abierto - Sin Novedades

4.2. Personal con discapacidad

La interventoria mediante comunicacidn con radicado interno SAL-26-009534 y radicado MinTIC No.261086279
del 11 de agosto del 2026, acuso recibo de los soportes enviados por la UT ETB NET COLOMBIA CONECTADA

(comunicaciones y consultas al Ministerio del Trabajo).

Posteriormente, a través del oficio con radicado interno SAL-26-010109 y radicado MinTIC No.261093346 del
21 de agosto de 2026, la interventoria enfatiz6 nuevamente que la responsabilidad de adelantar todas las
gestiones para la pronta expedicion del Certificado de Vinculacion de Trabajadores en Condiciéon de
Discapacidad recae sobre la UT ETB NET COLOMBIA CONECTADA, recordando que dicho documento se

encontraba vencido desde el 19 de julio de 2026.

Por Ultimo, la UT ETB NET COLOMBIA CONECTADA mediante comunicado con radicado MinTIC 261097059
del 28 de agosto de 2026 remitié la Certificacion de trabajadores en condicién de discapacidad, expedida el

27/08/2026, cuenta con una vigencia de seis (6) meses, es decir, hasta el 27/02/2027.

“Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo a la politica de tratamiento de datos personales del MinTIC

(www.mintic.gov.co), la ley 1581 de 2012 y sus decretos reglamentarios”
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4.3. Gestion de Riesgos
La Interventoria presenta los posibles riesgos a los que esta expuesto el Contrato Estatal de Aporte 749 de 2022.

e Riesgos externos asociados a vandalismo y hurtos.
e Bloqueos de vias y condiciones climaticas extremas.
o Aplicacion de medidas de mitigacién y seguimiento contractual.

En agosto de 2026, el Contratista reportd la materializacion de varios riesgos asociados a la ejecucion
contractual, relacionados, entre otros, con eventos de vandalismo, hurtos, bloqueos viales y condiciones
climaticas adversas. Frente a estas situaciones, la Interventoria efectud el seguimiento y monitoreo continuo de
los eventos reportados, verificando las acciones implementadas por el Contratista para su atencién y mitigacion,
asi como su incidencia en la operacion de los Centros Digitales. Estas actuaciones estuvieron orientadas a
mitigar los efectos derivados de los riesgos materializados, procurar la continuidad en la prestacion del servicio
y salvaguardar la infraestructura asociada al Proyecto.

5. Conclusiones y Observaciones

o El proyecto presenta cumplimiento total en la Fase de Instalacion.
o LaFase de Operacion y Mantenimiento avanza conforme a lo programado.
o Se identifican impactos operativos por eventos externos (clima, orden publico, energia).
o Los procesos administrativos (difusién, calidad, informes) se encuentran en ejecucién o validacion.
o Laejecucion financiera es consistente con el avance contractual.
o Se mantiene seguimiento a procesos de revisién y aprobacion pendientes.
COMPROMISOS ADQUIRIDOS
: RESPONSABLE DE FECHA LIMITE
ACCION A EJECUTAR EJECUCION DE EJECUCION
Sin compromisos
REGISTRO DE ASISTENCIA
NOMBRE COMPLETO CARGO FIRMA
Margarita Hernandez Cortés MINTIC — Supervisora Contrato de Aporte 749 de 2022
Alexander Garcia Albornoz INTERVENTORIA - Director General Firmada
Jonny Andrés Rodriguez Ramirez UT ETB NET - Gerente Integral de Proyecto Electronicamente
Edgar Sierra Martinez FUTIC - Representante Fondo Unico TIC

Anexos

1. CD-Comite Seguimiento No 52_septiembre 2026.pptx
2. Comité Operativo No.52 AGOSTO 2026 - Contrato de Aporte 749 de 2022 - UT ETB NET Colombia
Conectada - Informe de asistencia 9-29-26

“Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo a la politica de tratamiento de datos personales del MinTIC
(www.mintic.gov.co), la ley 1581 de 2012 y sus decretos reglamentarios”
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LAURA MELISSA DIAZ DIAZ Aprobado Env.: 2026-09-29 20:52:21
L Idiazd@mintic.gov.co Lec.: 2026-09-29 20:53:32
Revisién Contratista Res.: 2026-09-29 20:54:19
) - ) o IP Res.: 191.156.54.205
Direccién de infraestructura MinTic Canal: Email
ALDO YESID PRADA FORERO Aprobado Env.: 2026-09-29 20:54:19
L aprada@mintic.gov.co Lec.: 2026-09-29 21:16:59
Revision Res.: 2026-09-29 21:17:05
IP Res.: 191.156.154.119
Canal: Email
Juan Manuel De Le6n De Vargas Aprobado Env.: 2026-09-29 21:17:05
. jmdeleon@mintic.gov.co Lec.: 2026-09-29 21:46:00
Revision Contratista Res.: 2026-09-29 21:46:05
) - ) IP Res.: 200.118.18.8
Subdireccion de Operaciones Canal: Email
Alejandra Novoa Franco Aprobado Env.: 2026-09-29 21:46:05
o anovoa@mintic.gov.co Lec.: 2026-09-29 21:48:06
Revision Comunicadora Direccién de Infraestructura Res.: 2026-09-30 08:24:32
IP Res.: 200.118.80.39
Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Canal: Email
Karenn Cardozo Cruz Aprobado Env.: 2026-09-30 08:24:32
L kcardozo@mintic.gov.co Lec.: 2026-09-30 08:25:56
Revision Res.: 2026-09-30 08:26:02

Contratista GIT Relaciones Institucionales Direcci
Mintic

IP Res.: 186.169.6.87
Canal: Email
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Andres Fernando Gutierrez Britto Aprobado Env.: 2026-09-30 08:26:02
o afgutierrez@mintic.gov.co Lec.: 2026-09-30 08:53:22
Revision Contratista Res.: 2026-09-30 08:53:27
. y . IP Res.: 172.225.238.110
MINTIC - DIRINFRA - Subdireccion de Operaciones Canal: Email
Alexander Garcia Albornoz Aprobado Env.: 2026-09-30 08:53:27
) directorgeneral.cd@aciproyectos.com Lec.: 2026-09-30 11:50:41
Firma Director General Res.: 2026-09-30 11:50:52
IP Res.: 200.118.63.29
Consorcio Centros Digitales 13 Canal: Email
Jonny Rodriguez Aprobado Env.: 2026-09-30 11:50:53
_ jonny.rodriguez@sky.net.co Lec.: 2026-09-30 12:16:09
Firma . Res.: 2026-09-30 12:16:26
Director de Proyectos IP Res.: 191.156.229.158
SkyNet de Colombia Canal: Email
Edgar Sierra Martinez Aprobado Env.: 2026-09-30 12:16:26
_ esierram@mintic.gov.co Lec.: 2026-09-30 13:31:13
Firma . . Res.: 2026-09-30 13:31:28
Profesional especializado 2028-21 IP Res. 190.145.189.98
Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Canal: .I.Emaill o
Margarita Hernandez Cortés Aprobado Env.: 2026-09-30 13:31:28
i mhernandezc@mintic.gov.co Lec.: 2026-09-30 16:54:43
Firma Res.: 2026-09-30 16:54:50

Asesora 1020 - 13
Direccion de Infraestructura

IP Res.: 190.145.189.98
Canal: Email
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