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MUNICIPIO DE LA VIRGINIA, RISARALDA
SECRETARIA DE GOBIERNO Y COMISARIA DE FAMILIA
PROCESO DE SELECCION DE MINIMA CUANTIA
MATRIZ DE RIESGOS DEL PROCESO (M-ICR-01)

CAMPO

DATO DEL PROCESO

Entidad

MUNICIPIO DE LA VIRGINIA, RISARALDA, NIT 891.480.027-1

Dependencia solicitante

SECRETARIA DE GOBIERNO y Comisaria de Familia

Ordenador del gasto

JUAN CARLOS BOTERO BARON, Alcalde Municipal

Objeto

CONTRATAR EL SERVICIO DESTINADO AL FORTALECIMIENTO
OPERACIONAL DE LA SECRETARIA DE GOBIERNQ Y LA COMISARIA
DE FAMILIA DEL MUNICIPIO DE LA VIRGINIA, RISARALDA, PARA LA
ATENCION DE SITUACIONES DE SEGURIDAD, GONVIVENCIA
CIUDADANA, CONTROL TERRITORIAL, Y PROTECCION DE
DERECHOS, TANTO EN ZONA URBANA COMO RURAL, DEL
MUNICIPIO DE LA VIRGINIA, RISARALDA,

Modalidad

Minima cuantia

Presupuesto oficial

TREINTA MILLONES DE PESOS M/CTE. ($30.000.000), incluidos todos
los costos, impuestos, tasas y contribuciones

Preclo unitario de referencia (techo mensual)

DIEZ MILLONES DE PESOS M/CTE. ($10.000.000) por mes-servicio

CDP

N.° 852 del 14/09/2026, rubro 2.3.2.02.02.009-81290-4501081-24036-
INV-291, Fondo 250, Estampilla para la Justicia Familiar, por TREINTA
MILLONES DE PESOS M/CTE. ($30.000.000)

Codigo UNSPSC

78111800 (Transporte de pasajeros por carretera)

Plazo

Desde la suscripcion del acta de inicio hasta el 31 de diciembre de 2026,
0 hasta el agotamiento del presupuesto oficial, lo que ocurra primero

Lugar de ejecucién

Zona urbana y rural del Municipio de La Virginia, Risaralda, con
desplazamientos eventuales dentro del departamento de Risaralda
autorizados por el supervisor

Forma de pago

Pagos mensuales vencidos por mes-servicio efectivamente prestado
(fracciones de mes liquidadas por dia calendario), previa factura
electronica, cerlificacion de cumplimiento del supervisor y acreditacion de
aportes al SGSS y parafiscales; sin anticipo

Supervision Secretario de Gobierno, o quien haga sus veces (articulo décimo segundo
del Decreto 006 de 2025)
Fecha 23 de septiembre de 2026
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1. METODOLOGIA

La matriz se elaboré conforme al Manual para la Identificacién y Cobertura del Riesgo en los
Procesos de Contratacién (M-ICR-01) de CCE, la norma ISO 31000 y el Documento CONPES
3714 de 2011, en cinco pasos: contexto, identificacion y clasificacién, evaluacion y calificacion,
asignacion y tratamiento, y monitoreo y revision.

2. ESCALAS
Valoracién | Probabilidad impacta; Criterio cualitativo Criterio monetario
categoria :
1 Raro Insignificante Obstruyella ejecucidn de manera Sobrecostos iguales o inferiores al 1
intrascendente % del valor del contrato
2 Improbable Menor Dificulta la ejecucion de manera baja Sohrecogtos |gua:; 50 Inferiores:al 0
0
3 Posible Moderado Aestals ej_e CUGGR 5in akerer ol Sobrecostos entre el 5 % y el 15 %
beneficio para las partes
4 Probable Mayor Olistiuys sustancialmerita, pc:)ro Sobrecostos entre el 15 % y el 30 %
permite la consecucién del objeto
5 Casi cierto Catastréfico Parsuha gravems ka6 impasibilka la Sobrecostos superiores al 30 %
consecucion del objeto
Valoracién total (probabilidad + impacto) Categoria del riesgo
2,3y4 Riesgo bajo
5 Riesgo medio
By7 Riesgo alto
8,9y 10 Riesgo extrema
3. MATRIZ
Parte A. Identificacién, clasificacion y evaluacion del riesgo antes del tratamiento.
Descripcién s L
I:. Clita Fuen Etaga Tino (qué puede A Probabili | Impac | Valoraci | Catego
te pasary dad to 6n ria
ocurrencia
c6no)
Que la Observacia
fuente que n o hallazgo
) ampara el fiscal y
Especifi | Intern | Planeacié | Regulatori CDPN.2652 | disciplinario Riesgo
1 6 o (fondo 250, por 4 T
n o] ; T alto
Estampilla destinacidn
para la diferente de
Justicia recursos de
Familiar), destinacion
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Descripcion Gonssalian .
Clase Fuen Etapa Tipo (qué puede e'la ol Probabili | Impac | Valoraci | Catego
te pasary dad to on ria
cémo) ocurrencia
cuya especilfica;
destinacion eventual
sefiala el reintegro de
articulo 377 recursos.
del Acuerdo
018 de 2025,
no rasulte
compatible
con un
servicio que
se comparte
con la
Secretaria
de Gobierno.
Que se
cuestione
fraccionamie
nto por
adelantar, en
la misma
vigencia, un
segundo
p’fﬂ";:ﬁz:e Nulidad del
cuantia con contrfato HOF
objeto igual elustlén de
al del .
esceng AN modalidad,
MC-011- hallazgo
Especifi | Intern | Planeacié | Regulatori 2026 disciplinario 3 4 5 Riesgo
co 0 n o (adjudicado y penal alto
i56¢ (con.lrato
TREINTA Y s
NUEVE cumplimient
MILLONES agde
CUARENTA requisitos
Y OCHO legales).
MIL
SETECIENT
0s
CINCUENTA
PESOS
M/CTE.
($39.048.75
).
Especifi | Exter | Planeacio - Que el Pago de Riesgo
co no n Exariomios precio sobrecosto; 3 . . medio
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Descripcion :
b:. Clase Fuen Etapa Tipo (qué puede c::;s;:l::" Probgbill Impac | Valoraci | Catego
te pasary : dad to én ria
ocurrencia
como)
unitario de observacion
referencia por falta de
mensual economia,
resulte
superior al
precio de
mercado
depurado.
Que los
requisitos
habilitantes
(habilitacion
en servicio Declaratoria
especial, de desierta
4 Especifi | Exter | Planeacié | Operacion ZiTIEEEE desatincién 3 3 6 Riesgo
co no n ales i alto
cabina y temporal de
disponibilida la
d necesidad.
permanente)
reduzcan la
pluralidad de
oferentes.
Que se
acepte la
oferta de un
propenente
que no Nulidad
cumple la absoluta del
totalidad de contrato, :
5 | General L Seleccion Opelracion requisitos responsabili 2 4 6 R'eifgo
© Ths habilitantes dad o
ose disciplinaria
encuentra y fiscal.
incurso en
inhabilidad o
incompatibili
dad.
Que los Afectacion
oferentes de la
Extor acuerden seleccion Risstn
6 | General Seleccion | Econdmico precios o objetiva y 2 4 6 9
no alto
reparto del del
mercado patrimonio
(colusién), publico.
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Descripcidn Coinaaaiin
N. {
N Clakn Fl::n Etapa Tipo (qué puede S A Probabili | Impac | Valoraci | Catego
pasary e dad to 6n ria
cémo)
Que se
presente una .
oferta con Incumplimie
precio nto del
; contrato y
7 | General E:Ler Seleccién | Econdmico artt:clalment desatencién 3 3 6 Fssgo
e bajo que de victi alto
no permita e victimas
sostener la y.
operacién operativos.
24/7.
Que el
adjudicatario
con:;uya Retraso del
Exter | Contratac | Operacion | las garantias m|c|oyl Riesgo
8 || General no ion ales 0 no acredite desgte?clén = 2 8 medio
requisitos de ei;ig d
ejecucion en RAGEEEa,
el plazo
previsto,
Que el
nf:’”:ri‘r‘ftf:e Paralisis de
g I la atencidn
disponibilida | 9¢ cas0s de
p—— - d247ono | ‘iolencla
9 specifi xter Efciiclén Operacion reemplace el intrafamiliar 3 4 - Riesgo
co no ales s y de los alto
pe——— operativos
dentro de las '.je ;
dos (2) convivencia
horas
siguientes.
Que ocurra
un accidente Daf I
de trénsito a;:g:: a
1 | Especifi | Exter Elacudin Operacion oen Ie:mnss integridad; 2 5 7 Riesgo
0 co no ales firiclonafics reclamacion alto
USuarios " | escontrael
transportado Municlola,
s o terceros.
1 Gyl Lesiones
Especifi | Exter ; i Sociales o | personaly el ! Ries:
Ejecucid . g
1 co no jecucion politicos vehiculo dafiios =l 4 4 ¥ alto
sean objeto vehiculo e
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Descripcion
Consecuen
l:. Clase Fuen Etapa Tipo (qué puede olda 1 Probabili | Impac | Valoraci | Catego
te pasary dad to 6n ria
ocurrencia
como)
de interrupcion
agresiones o | del servicio.
amenazas
durante
operativos
de orden
publico o
diligencias
de retiro de
agresores.
Que
aumente el
precio del
M ost
L General Exder Ejecucién | Econémico ’I:CPM (l:i'ndae j::rra‘;vz" 3 2 5 Rissgo
2 no ] gasofina, del medio
peajes o )
contratista.
repuestos
durante la
ejecucion.
Que se
modifique la
regulacion
del Costos o
transporte tramites "
; General Eian Ejecucion Regulatori especial adicionales 2 2 4 R'B§g°
no o bajo
(FUEC, para el
habilitacién, contratista,
seguros)
durante la
ejecucian,
Que la
temporada
de lluvias de
octubre a -
diclembrs Imposibilida
genere dd ternporal .
1 | Especifi | Exter | _. De la e acceso a iesgo
co no EJscucidn naturaleza derrt{mbes. veredas y 3 3 6 alto
crecientes
retrasos en
de los rios la ataricié
Cauca y n.
Risaralda o
dafio de vias
rurales,
< ; Que el . "
1
General Intern Ejecucion Financiero contratista Delenofq 5 3 5 Riesgo
0 ] del servicio medio
carezca de
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Descripcién Conaasiien
¢ ; g { Vi ci | Catego
N Clase Fuen Etapa Tipo (qué puede cle'do ke Probabili | Impac alora g
9 te pasary it dad to 6n ria
como)
liquidez para o
operar entre | suspension.
la prestacién
del servicio y
el pago mes
vencido.
Que paros,
bloqueos o
alteraciones
del orden
8 Retrasos en .
1 Exter : ! Sociales o publico i ; Riesgo
6 General no Ejecucion pollticos Impidan dl[lgencflas y 2 3 5 wiedla
. operativos,
desplazamie
ntos
programado
s.
Que falle el
medio de
comunicacié Demora en
; n del la respuesta "
1 | Especifi | Exter Ejecucion Tecnoldgic éoidiolore s 2 3 5 R:esgo
7 co no 0s Y ; medio
impida emergencia
atender 5.
llamados
urgentes.
Que el
vehiculo
opare jsm Contaminac
revision <
N i6n,
Wonco- sanciones
A General Exter Ejecucion Ambientale | mecdnicay de transito 2 2 < Rle§gc
8 no s de o bajo
emisiones i G
vigente o inmavilizaci
on.
con
mantenimien
to deficiente,
Que el
contratista Reclamacio
incumpla nes
. obligaciones | laborales y -
1 General Exiar Ejecucion Operacion laborales o riesgo de 2 3 5 Rnesg_;o
9 no ales \ ; medio
de seguridad | solidaridad
social con frente al
los Munigipio.
conductores.
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Descripcién
N. Clase Fuen Etapa Tipo (qué puede c:;; a_::‘;:n Probabili | Impac | Valoraci | Catego
e te R P pasary ocurﬁncla dad to 6n ria
como)
Que el
conductor
divulgue Revictimiza
informacion cién y
reservada de | vulneracién
2 | Especifi | Exter i . Operacion victimas o de la Ley Riesgo
0 co - no Efazion ales de nifios, 1098 de 2 4 8 alto
nifias y 2006 y de la
adolescente Ley 1581
s conocida de 2012,
durante los
traslados.
Que el
presupuesto
no se agote
dentro del
plazo por la Recursos
" . fecha de no .
1 Estzclﬁ Intg o Ejecucién Flnal::iero inicio real, ejecutados 3 2 5 F;l:;?:
quedando enla
saldos sin vigencia.
ejecutar al
31 de
diciembre de
2026.
Parte B. Asignacion, tratamiento e impacto después del tratamiento.
N© LA quién se Tratamiento o controles a o4 I Valoracién | Categoria ejg::\:?:?; l:el
le asigna? implementar después | después | después después conteate?
Evitar: concepto previo de la
Secretarfa de Hacienda y de la
asesoria juridica sobre la
. compatibilidad del gasto con la Riesgo
! Ertfidad destinacién de la estampilla; 1 4 5 medio i
trazabilidad del uso del servicio
por la Comisaria de Familia en
las planillas de servicio.
Reducir la probabilidad: motivar
en el estudio previo la
2 Enti necesidad sobreviniente y la Riesgo
niidad fecha de terminacién del 2 3 4 medio Lo
contrato anterior; incorporar al
expediente la constancia del
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, LAfecta la
LA quién se Tratamiento o controles a B | Valoracion | Categoria
N2 | e asigna? implementa después | después | después | después | Slecucion del
e asigna mplementar pués espu p p S nfiaia
PAA de septiembre de 2026 y el
certificado de terminacion del
contrato AM-MC-011-2026.
Reducir: el PUR opera como
techo; seleccion por menor
3 Entidad E)re‘cm; control .de _premos‘ 2 2 4 Rles'go No
artificialmente bajos; memoria bajo
de calculo trazable en el anélisis
del sector.
Reducir: experiencia
proporcional (50 % del
presupuesto oficial), sin .
4 Entidad exigencia de capacidad 2 3 5 Rlesgo Si
1 " e medio
financiera ni organizacional,
criterio diferencial MiPyme y
publicidad amplia en SECOP |I.
Reducir: verificacién cruzada en
RUES, RUNT,
Superintendencia de RIGEEG
5 Entidad Transporte, Procuraduria, 1 4 5 e d!i;o No
Contraloria, Policia, REDAM y
SIRI; informe de evaluacion
motivado.
Reducir: publicidad en SECOP
II, analisis de patrones de
6 Entidad ; ofertas., comprom[so 1 4 5 Riesgo No
anticorrupcion y remisién a la medio
Superintendencia de Industria y
Comercio.
Reducir: requerimiento de
explicacién conforme al articulo Riesqo
7 Entidad 2.2.1.1.2.2.4 del Decreto 1082 2 3 5 Hie d?o Si
de 2015 y la Guia CCE-EICP-
Gl-27.
Reducir: plazo expreso de tres
) (3) dias habiles; posibilidad de Riesgo
8 Contratista aceplar la oferta del segundo en 1 # ad bajo &
orden de elegibilidad.
Transferir y reducir: garantia de
cumplimiento, multas, planilla
9 Contratista diaria de disponibilidad, 2 3 5 Rlesgo si
vehiculo de reemplazo medio
identificado en la oferta y control
del supervisor.
10 Contratista Transfenr: SOAT.. pdlizas de 2 2 4 Rre§go si
responsabilidad civil contractual bajo
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2 ¢Afecta la
o | ¢A quién se Tratamiento o controles a P | Valoracién | Categoria 3
N le asigna? implementar después | después | después después slecuelin:del
plemer P P P B8 contrato?
y extracontractual del transporte
especial (Decreto 1079 de
2015), garantia RCE del
contrato; conductor idéneo y
PESV cuando esté obligado.
Reducir: acompariamiento de la
Policia Nacional en diligencias Riesao
11 Comparlido de riesgo, protocolos de la 2 3 (i} 9 Si
. ; . medio
Comisaria, reporte inmediato de
novedades,
Aceptar: el valor mensual
ofertado incluye combustibles y
: peajes; restablecimiento solo Riesgo
e Gtemttata ante alteracién anormal ? 1 A bajo Sl
conforme al articulo 27 de la
Ley 80 de 1993.
Aceptar y monitorear:
13 Compartido segllumien_io normativo del 1 5 3 RIBS:QD st
supervisor; ajuste conforme a la bajo
ley.
Reducir: vehiculo con traccién
4x4 operativa, rutas alternas Risssis
14 Compartido coordinadas con el Consejo 2 2 4 bajg Si
Municipal de Gestién del Riesgo
y reprogramacion de diligencias.
Reducir: pagos mensuales
oportunos sujetos a PAC; Riesao
15 Contratista verificacion de la experiencia y 2 2 4 g Si
: bajo
de la estructura empresarial
habilitada.
Aceptar: clausula de fuerza
; mayor, reprogramacion de Riesgo
6
1 Compartido actividades y coordinacién con ¢ . 3 bajo 3
la Policia.
Reducir: dos canales de
contacto (teléfono celular del Riesao
17 Contratista conductor y linea de la 1 3 4 .g Si
) bajo
empresa) informados al
supervisor.
Reducir: verificacion mensual Ri
18 | Contratista de la RTM y del plan de 1 2 3 t'f'°?9° si
mantenimiento preventivo. #e
Transferir: garantia de pago de
. salarios y prestaciones; Riesgo
18 Corratist verificacion de la PILA antes de 1 3 4 bajo =

cada pago.
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1
N.© LA quién se Tratamiento o controles a P | Valoracién | Categoria ejg::?:‘l:é:u l:el
le asigna? implementar después | después | después después e
Reducir: clausula de
20 Coiitratista confidencialidad, compromiso 1 4 5 Riesgo si
de reserva suscrito por el medio
conductor y sancién contractual.
Aceptar: contrato a moento
; agotable con liberacién de Riesgo
[
ki Gaiiod saldos en el acta de terminacion 2 ! 3 bajo S
y clerre.

Parte C. Responsables, fechas, monitoreo y revisién.

N Pem?;:::;t:x_azlede est:::z: da Fecha estimada Monitoreo: scémo se Periodicidad:
atamlento inicio de finalizacién realiza? Louando?
Secretario de Hacienda y Antqs de. i Verificacién documental del Unica, previa a la
L Secretario de Gobierno 241092026 publicacion concepto y del CDP publicacién
(28/09/2026)
2 Secretario dt? Ga'blemo y 24/09/2026 28/09/2026 Revision de soportes en el Unica, ;.)rev!a ala
asesor juridico expediente publicacién
3 | Secretaria de Gobieno | 24/09/2026 06/10/2026 ComparaciGndevlents: | oo o0 iacisn
frente al analisis del sector
Seguimisnto da Diaria durante el
4 Secretaria de Gobierno 28/09/2026 06/10/2026 manifestaciones y ofertas
proceso
en SECOP |l
5 Comité evaluador 01/10/2026 06/10/2026 Listade chequeade | o o evalimcion
verificacion
6 Comité evaluador 01/10/2026 06/10/2026 Anglieis ‘;?::t‘;zrat""’ ke En la evaluacién
7 Comité evaluador 01/10/2026 06/10/2026 Aplicacién del En la evaluacién
: procedimiento APAB
; Verificacion de pélizas en .o
8 Supervisor 06/10/2026 09/10/2026 SECOP Il Unica
9 Contratista y supervisor | Acta de inicio 31/12/2026 Planifasde ssrvicio'y Semanal
reportes de novedades
10 Contratista Acta de inicio 31/12/2026 Yetifisaciin oe vigencla de Mensual
pdlizas, SOAT y RTM
1 Secretario de Qoblemo y Acta da IR 31/12/2026 Registro de nt?vedades de Por evento y
contratista seguridad semanal
12 Contratista Acta de inicio 31/12/2026 Jeguimisnis do pracias Mensual
oficiales de combustibles
13 Supervisor Acta de inicio 31/12/2026 Revisién normativa Mensual
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4. MAPAS DE CALOR

Gréfica 8. Mapa de calor de riesgos del proceso, antes del tratamiento
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Fuente: matriz de riesgos del proceso, metodologia M-ICR-01 (CCE). Fecha de consulta; 23/09/2026.
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Gréfica 9. Mapa de calor de riesgos del proceso, después del tratamiento
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Fuente: matriz de riesgos del proceso, metedologia M-ICR-01 (CCE). Fecha de consulta: 23/09/2026.
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5. PROPAGACION A LOS DOCUMENTOS DEL PROCESO

Los riesgos que afectan la ejecucién (riesgos 4 y 7 a 21) se incorporan al estudio previo y a la
invitacién publica. Sus tratamientos se reflejan en las garantias de cumplimiento, pago de
salarios, calidad del servicio y responsabilidad civil extracontractual, en las multas yenlaclausula
penal, y en las obligaciones especificas del contratista.

T
5 Catastréfico
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