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ARQUITECTURA DE APLICACIONES

RUBEN DARIO MORENO POSADA
PROFESIONAL OFICINA ASESORA DE PLANEACION

ASUNTO: Estudio previo de conveniencia y oportunidad para contratar la
‘Renovacién de derechos de licenciamiento, mejoras evolutivas y
asistencia técnica especializada del aplicativo para la gestién de
riesgos y auditorias (ITS) de la Superintendencia de Sociedades,
asegurando su operacion continua y alineacion con las necesidades
institucionales”.

Conforme con lo establecido en los numerales 7 y 12 del articulo 25 de la Ley 80 de 1993
y en el articulo 87 de la Ley 1474 de 2011 y en el articulo 2.2.1.2.1.4.8 del Decreto 1082
del 2015, le informo que es necesario adelantar los tramites para contratar la “Renovacién
de derechos de licenciamiento, mejoras evolutivas y asistencia técnica especializada del
aplicativo para la gestién de riesgos y auditorias (ITS) de la Superintendencia de
Sociedades, asegurando su operacidon continua y alineacion con las necesidades
institucionales.”.

1. DESCRIPCION DE LA NECESIDAD:

La Superintendencia de Sociedades es un organismo técnico, adscrito al Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo, con Personeria juridica, autonomia administrativa y
patrimonio propio, mediante el cual el presidente de la Republica ejerce la inspeccion,
vigilancia y control de las sociedades mercantiles, asi como las facultades que sefiala la ley
en relacién con otras personas naturales y juridicas. Las funciones legales y reglamentarias
de la entidad estan consagradas en el articulo 115 de la Ley 489 de 1998 y del Decreto
1736 de 2020, modificado por el Decreto 1380 de 2021.
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En cumplimiento de la Constitucion Nacional, la Entidad se dedica a servir los intereses
generales, guiandose por los principios de igualdad, moralidad, eficacia, economia,
celeridad, imparcialidad y publicidad. Para lograrlo, implementa estrategias de
descentralizacién, delegacion y desconcentracion de funciones.

Este marco de actuacion se complementa con la Ley 87 de 1993, cuyo objetivo es garantizar
la eficiencia, eficacia y transparencia en la gestion publica. En su articulo 2°, se establece
que uno de los objetivos del Sistema de Control Interno es proteger los recursos de la
organizacién, buscando su adecuada administracion ante posibles riesgos. De esta forma,
la Entidad no solo se rige por los principios constitucionales, sino que también implementa
mecanismos de control interno para asegurar la correcta administracién de sus recursos.

Adicionalmente, el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG), establecido por el
Decreto 1499 de 2017, refuerza esta gestion de riesgos. Por su parte, MIPG determina que
la formulacion de lineamientos para la administracién de riesgos es parte esencial del
Direccionamiento Estratégico y Planeacion, requiriendo la emision de lineamientos precisos
para el tratamiento, manejo y seguimiento de los riesgos que puedan afectar los objetivos
institucionales.

En concordancia con las directrices aplicables a la administracién y gestién de riesgos, la
Superintendencia de Sociedades integra dentro de su esquema institucional la gestion de
los riesgos de gestidn, corrupcién, seguridad de la informacion y otros riesgos definidos por
la Entidad. Para soportar esta gestién, cuenta con el aplicativo ITS-GESTION, herramienta
tecnologica que soporta la administracion, seguimiento y consulta de los riesgos
institucionales, asi como la gestién de actividades de auditoria interna y el seguimiento de
los planes de mejoramiento.

La gestion de riesgos de seguridad de la informacion constituye un componente
permanente del Sistema de Gestién de Seguridad de la Informacién de la Superintendencia
de Sociedades. En este contexto, la Entidad requiere mantener actualizada la informacion
asociada a la identificacion, valoracion, tratamiento, seguimiento y monitoreo de los riesgos
de seguridad de la informacién, para lo cual resulta necesario garantizar la disponibilidad,
continuidad, soporte y evolucion de la herramienta tecnoldgica que actualmente soporta
estas actividades.

Como antecedente, durante la vigencia 2024 la Superintendencia de Sociedades suscribi6
el Contrato No. 119 de 2024 con ITS SOLUCIONES ESTRATEGICAS S.A.S., mediante el
cual se atendieron necesidades relacionadas con el soporte, mantenimiento y evolucion
funcional del aplicativo ITS-GESTION. En el marco de dicha contratacion se identificaron
requerimientos orientados a fortalecer la gestién de los activos de informacion y los
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aspectos asociados al tratamiento de datos personales, los cuales fueron objeto de
desarrollo y/o atencién en el marco del contrato.

Entre los requerimientos identificados se encontraba la incorporacion de informacién
relacionada con la presencia de datos personales en los activos de informacion registrados
en el aplicativo, incluyendo aspectos asociados a datos de nifios, nifias y adolescentes,
tipos de datos personales y existencia de autorizacion para su tratamiento.

Posteriormente, durante la vigencia 2025, la Entidad suscribio el Contrato No. 248 de 2025,
mediante el cual se implementaron mejoras evolutivas orientadas a fortalecer la gestion
diferenciada de los riesgos de seguridad digital frente a los riesgos de gestién y de
corrupcién. Estas mejoras permitieron organizar la informacién, consultas, seguimiento y
reportes asociados a los riesgos de seguridad digital, manteniendo la integracion con el
modulo del Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion — SGSI.

La continuidad de la solucién ITS-GESTION permite preservar las funcionalidades
actualmente implementadas, la informacion histérica registrada, las integraciones y
configuraciones existentes, asi como el conocimiento funcional y operativo desarrollado
por la Entidad alrededor de la herramienta, evitando afectaciones a la continuidad de los
procesos soportados y la necesidad de realizar una migracién o sustitucion tecnolégica que
no hace parte de las necesidades identificadas para la presente vigencia.

Como parte de la planeacion de la contratacion para la vigencia 2026, la Superintendencia
de Sociedades adelantd, conjuntamente con las areas funcionales usuarias de ITS-
GESTION, un ejercicio de levantamiento y andlisis de las necesidades de ajuste y
evolucion funcional de la herramienta, con el propdsito de identificar y estimar técnicamente
los requerimientos existentes en los diferentes moédulos y contar con un insumo para su
posterior priorizacién y atencién, de acuerdo con las necesidades institucionales y la
disponibilidad presupuestal de la Entidad.

MODULO N. REQ. | N. HORAS
Auditorias 16 206
Ambiental 1 2
Riesgos 2 25
Mejora 2 33

TOTALES 21 266

Como resultado del ejercicio de levantamiento realizado con las areas funcionales, se
identificaron veintitn (21) requerimientos, cuya estimacién técnica inicial corresponde a un
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total de doscientas sesenta y seis (266) horas de ingenieria, distribuidas entre los médulos
de Auditorias, Ambiental, Riesgos y Mejora. Esta estimacion corresponde al universo de
necesidades identificadas por las areas usuarias y constituye un insumo para su planeacion
y atencién progresiva.

No obstante, considerando la disponibilidad presupuestal para la presente contratacion, la
Entidad efectud un ejercicio de priorizacion de las necesidades identificadas, determinando
que para la vigencia 2026 se dispondra inicialmente de una bolsa de hasta veintiuna (21)
horas de ingenieria, destinada a atender aquellos requerimientos que, dentro del universo
previamente identificado, sean priorizados de acuerdo con su criticidad, impacto
institucional, viabilidad técnica y las horas disponibles. Las doscientas sesenta y seis (266)
horas estimadas corresponden a la proyeccién técnica de las necesidades evolutivas
identificadas por la Entidad y sirven como referente para dimensionar el alcance potencial
de los requerimientos. En consecuencia, la ejecucidén de las actividades se realizara de
manera gradual conforme a la disponibilidad presupuestal, las necesidades institucionales
y la priorizacion efectuada por la Entidad, sin perjuicio de que durante la ejecucion
contractual puedan adelantarse las modificaciones, adiciones o ampliaciones que resulten
necesarias para atender requerimientos adicionales o complementar los inicialmente
identificados.

De esta manera, la contratacion no se limita a garantizar la continuidad del licenciamiento,
soporte y mantenimiento de ITS-GESTION, sino que comprende la evolucién controlada
de las funcionalidades que soportan los procesos institucionales, a partir de necesidades
previamente identificadas y priorizadas por las areas funcionales, preservando la
continuidad tecnoldgica, las configuraciones existentes, la informacién histérica y el
conocimiento funcional desarrollado alrededor de la solucion.

En armonia con este objetivo se encuentra en ejecucién el proyecto de inversién
denominado “Fortalecimiento de los Sistemas de Informacion y de Gestion de la
Superintendencia de Sociedades a nivel nacional” con el objetivo de estructurar modelos
de operacion que integren las TIC, los requisitos legales, las necesidades de los grupos de
valor, las politicas internas y los cambios del entorno (el cédigo BPIN de este proyecto es
202300000000151 con rubro C-3599-0200-11).

Entre las actividades del mencionado proyecto de inversion hay dos que guardan estrecha
relacion con el objeto de la presente contratacion, a saber:

. Ejecutar el plan de mantenimiento evolutivo de la infraestructura de TI.
. Implementar mejoras tecnolégicas en la prestacién de los tramites y servicios, asi
como en los procesos internos de la Entidad.
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Por lo anteriormente expuesto, la Superintendencia de Sociedades requiere contratar la
renovacion de los derechos de licenciamiento y los servicios especializados de soporte,
mantenimiento y mejoras evolutivas del aplicativo ITS-GESTION, con el propésito de
garantizar la continuidad operativa de la solucion, atender los requerimientos técnicos y
funcionales derivados de su operacién e implementar las mejoras priorizadas en los
modulos de Auditorias, Ambiental, Riesgos y Mejora, manteniendo las funcionalidades de
la herramienta alineadas con las necesidades institucionales y con los cambios normativos
y tecnolégicos aplicables.

2. VERIFICACION DE LA INCLUSION DE LA PRESENTE CONTRATACION EN EL
PLAN DE ANUAL DE ADQUISICIONES

Los servicios para adquirir con la presente contratacion se encuentran contemplados en el
Plan Anual de Adquisiciones de la presente vigencia fiscal y no se requieren recursos de
vigencias futuras.

3. DESCRIPCION DEL OBJETO DEL CONTRATO A CELEBRAR:

3.1.  Objeto:

Renovacion de derechos de licenciamiento, mejoras evolutivas y asistencia técnica
especializada del aplicativo para la gestion de riesgos y auditorias (ITS) de la
Superintendencia de Sociedades, asegurando su operacién continua y alineacion con las
necesidades institucionales.

3.2. Identificacion del Objeto en la Clasificacion de Bienes y Servicios:

El objeto contractual se clasifica en los siguientes cédigos del clasificador de bienes y
servicios:

CLASIFICADOR UNSPSC DESCRIPCION

43231500 Software funcional especifico de la empresa

3.3. Alcance del objeto:
El alcance del objeto esta definido en el Anexo Técnico.

3.4. Tipo de Contrato:
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Prestacion de servicios.

3.5.

3.5.1.

o

o

10.

11.

12.

13.

Obligaciones del Contratista:
Obligaciones Generales

Cumplir con el objeto del contrato en los términos establecidos en el estudio previo
de conveniencia y oportunidad, y en la propuesta del contratista.

Ejecutar el objeto del contrato con el personal idoneo, garantizando la calidad de los
servicios prestados.

Aceptar y cumplir las instrucciones que le sean impartidas por la entidad, a través
del supervisor del contrato, en el marco del objeto y las obligaciones contractuales.
Informar dentro de las 24 horas siguientes al conocimiento del hecho o circunstancia
que puedan inducir en la no oportuna o debida ejecucion del contrato o que puedan
poner en peligro los intereses legitimos de la entidad.

Suscribir el acta de inicio (cuando aplique).

Efectuar los aportes al sistema de seguridad social integral en salud, pensiones y
riesgos laborales, y con los aportes parafiscales (ICBF, SENA y Cajas de
Compensacion Familiar), si hay lugar a ello, atendiendo lo dispuesto en el articulo
50 de la Ley 789 de 2002, en el articulo 23 de la ley 1150 de 2007, el articulo 20 de
la Ley 1607 de 2012 y las demas normas aplicables.

Asistir a la reuniones o mesas de trabajo que sean convocadas por la
Superintendencia de sociedades.

Presentar los informes que sean requeridos durante la ejecucién del contrato.
Reportar cualquier novedad o anomalia, que se presente durante la ejecucion del
contrato al encargado de la supervision.

Contar con las herramientas necesarias para realizar las labores requeridas para la
ejecucion del contrato.

Presentar la(s) factura(s) e informes con la periodicidad requerida, a mas tardar
dentro de los 15 dias calendario siguiente del periodo a facturar o la fecha de corte,
de conformidad con la forma de pago.

Presentar la factura electrénica dando estricto cumplimiento a lo establecido en los
articulos 1.6.1.4.13 a 1.6.1.4.23 del Decreto 1625 de octubre 11 de 2016 y las
normas que lo modifiquen.

Adoptar todas las medidas necesarias para impedir la duplicacién, sustraccion,
divulgacion, alteracién, ocultamiento o utilizacién indebida por parte del contratista
del personal a su cargo y de sus subcontratistas, garantizando la confidencialidad
de la informacion institucional a la cual lleguen a tener accesos directamente o por
intermedio de terceros. Las personas asignadas por el contratista deberan firmar el
formato de acuerdo de confidencialidad, una vez iniciada la ejecucién del contrato.

En la Superintendencia de Sociedades trabajamos para promaver
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Cumplir con las politicas de seguridad de la informacién y del sistema de Gestion
integrado de la Entidad, durante la ejecucién del contrato.

15. Atender los requerimientos que sobre la ejecucién del contrato realicen otras

16.

17.

18.

19.

entidades del Estado tales como la Contraloria General de la Republica, la
Procuraduria General de la Nacién, entre otros.

Mantener la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacion de la que
haga uso o tenga conocimiento en el cumplimiento del objeto contractual,
comprometiéndose a no utilizarla para provecho propio, ni divulgarla,
comercializarla, publicarla, cederla, revelarla o reproducirla de manera directa e
indirecta o ponerla a disposicion de terceros que no estén autorizados por la
Superintendencia de Sociedades para conocerla. Al respecto el contratista debera
suscribir Compromiso de Confidencialidad, una vez perfeccionado el contrato, el
cual formara parte integral del mismo. Obrar con lealtad y buena fe durante la
ejecucion del contrato, evitando dilaciones injustificadas o acceder a peticiones o
amenazas de quienes actuen por fuera de la Ley, con el fin de obligarlos a hacer u
omitir algun acto o hecho, debiendo informar inmediatamente a la Superintendencia,
y alas demas autoridades competentes, para que adopten las medidas y correctivos
que fueren necesarios.

No ejercer actos que comprometen o afecten a la Superintendencia de Sociedades,
por lo que es su obligacion como Contratista esta en no utilizar, incluso después de
terminada la relacion contractual, para su beneficio o el de terceros: informaciéon de
sus vigilados, bases de datos de cualquier indole, software, procedimientos,
métodos, estudios, estadisticas, proyectos y demas informacion técnica, financiera,
econdmica, comercial o cualquier otra informacion utilizada o elaborada por la
Superintendencia de Sociedades en cumplimiento de su misién institucional.

Los productos, documentos, desarrollos, parametrizaciones, configuraciones,
informes y demas entregables elaborados especificamente para la Entidad durante
la ejecucién del contrato seran de propiedad de la Entidad. Esta disposicién no se
entendera aplicable a los componentes preexistentes, software base, licencias,
metodologias, herramientas ni demas activos de propiedad intelectual del contratista
o de terceros licenciados. La entidad podra en un futuro utilizar dichos bienes y
productos y de presentarse la necesidad del registro, el certificado de transferencia
se debera entregar en la forma y plazos establecidos en la solicitud realizada por
quien ejerce la supervision del contrato.

Las demas que se deriven de la naturaleza del contrato y que garanticen su cabal y
oportuna ejecucion.

20. Suscribir el acta de liquidacion con los supervisores del contrato, dentro de los 4

meses siguientes al vencimiento del plazo de ejecucion.

En la Superintendencia de Sociedades trabajamos para promaver
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Obligaciones Especificas del contratista

Entregar al supervisor del contrato, dentro de los ocho (8) dias habiles siguientes al
inicio del contrato, un cronograma de actividades a desarrollar en cumplimiento del
objeto contractual. Este documento estara sujeto a la revisién y aprobaciéon del
supervisor del contrato.

El contratista debera presentar en las reuniones de seguimiento del contrato, un
informe que permita observar el avance del cumplimiento de las actividades
realizadas para la actualizacién del software.

Entregar los nuevos desarrollos al aplicativo de riesgos y auditoria, garantizando el
normal funcionamiento de los servicios de la Entidad.

Entregar los manuales técnicos y de usuario nuevos o actualizados, de acuerdo a
los desarrollos realizados, conforme a lo establecido en el Anexo técnico.

Entregar al finalizar los desarrollos un reporte cuantitativo que consolide las mejoras
implementadas al aplicativo de riesgos y auditoria de la Superintendencia de
Sociedades.

Una vez se pongan en ambiente productivo las actualizaciones, realizar la prueba
de capacidad que permita establecer que mas de 60 usuarios puedan trabajar de
manera concurrente o simultanea, lo que garantiza a SuperSociedades que no hay
limites de cantidad de usuarios, en caso de generalizar el proceso de gestién de
riesgos en la Entidad.

Entregar el certificado de soporte técnico emitido directamente por el fabricante
sobre la totalidad del software, a nombre de la Superintendencia de Sociedades, el
cual se emitira por un término de doce (12) meses a partir del inicio del contrato en
SECOP. Prestar el servicio con personal idoneo y especializado para desarrollar el
objeto contractual en la Entidad.

Realizar las gestiones necesarias para garantizar el Ooptimo y correcto
funcionamiento del software y mantener actualizados cada uno de los componentes
del mismo. Para esto, debera implementar durante la ejecucion del contrato y la
vigencia de este, las actualizaciones y prestar soporte y mantenimiento.

Atender oportunamente las recomendaciones y observaciones dadas por la
Supervisidn, en desarrollo del objeto contractual.

Verificar la operatividad de la aplicacion y prevenir las situaciones que puedan
generar fallas futuras.

. Brindar soporte y mantenimiento en caso de falla en el funcionamiento del sistema

(este servicio se realizara a través de software de acceso remoto, via teléfono, chat
y mail, o si la situacién lo requiere, debera ser atendida de forma presencial).

Prestar los servicios de soporte por doce (12) meses contados a partir de la fecha
de inicio del contrato en SECOP, dentro de los tiempos establecidos en el Anexo
Técnico siempre y cuando se tenga un acceso remoto el cual permita realizar el

En la Superintendencia de Sociedades trabajamos para promaver
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soporte y/o mantenimiento, de lo contrario los tiempos de respuesta seran
mayores.

Disponer de los recursos técnicos, tecnoldgicos y humanos necesarios para
cumplir con los ajustes y mejoras requeridas de acuerdo con el anexo técnico.
Todas aquellas requeridas para garantizar el cumplimiento del objeto del contrato.

Obligaciones del Contratante:

Suministrar al contratista la informacion necesaria propia de la Entidad, asi como
los medios necesarios que se requieran para la ejecucion del objeto contractual.
Facilitar los espacios fisicos y el ingreso a las instalaciones de la Entidad, del
personal designado por el contratista para la realizacién de las actividades
correspondientes al cumplimiento del objeto del contractual.

Designar al personal de la Entidad para acompafar y apoyar la realizacion vy
ejecucion del objeto contractual.

Realizar seguimiento a la ejecucion idonea y desarrollo del contrato, de acuerdo con
las actividades establecidas.

Establecer con el contratista la programacion para realizar el mantenimiento que
requiera el aplicativo.

Pagar el valor del contrato en los términos estipulados.

Mantener un control de la ejecucién presupuestal del contrato.

Las demas obligaciones que surjan de acuerdo con la naturaleza del contrato.

Lugar de ejecucion del contrato:

La ejecucion del contrato se realizara en Bogota D.C., en las instalaciones de la
Superintendencia de Sociedades, ubicada en la Avenida El Dorado No. 51-80. No obstante,
eventualmente si la actividad lo permite, podra efectuar la actividad de manera remota.

3.7.

Supervision:

La supervisién del contrato estara a cargo de la Coordinadora del Grupo de Innovacion,
Desarrollo y Arquitectura de Aplicaciones y el Profesional de la Oficina Asesora de
Planeacion.

3.8.

Lider del Proceso:

El liderazgo del proceso de seleccién y la responsabilidad por su seguimiento estara a cargo
de la Coordinadora del Grupo de Innovacidon o a quien esta designe, Desarrollo y
Arquitectura de Aplicaciones y Profesional de la Oficina Asesora de Planeacion.

En la Superintendencia de Sociedades trabajamos para promaver
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4. FUNDAMENTOS JURIDICOS QUE SOPORTAN LA MODALIDAD DE
SELECCION.

De conformidad con lo dispuesto en el literal g) del numeral 4 del articulo 2 de la Ley 1150
de 2007 y en el articulo 2.2.1.2.1.4.8 del Decreto 1082 del 2015, la seleccion del contratista
para la “Renovacién de derechos de licenciamiento, mejoras evolutivas y soporte del
aplicativo para la gestion de riesgos y auditorias (ITS) de la Superintendencia de
Sociedades”, se realiza mediante contratacion directa. A su turno, el articulo 2.2.1.2.1.4.8.,
del Decreto 1082 de 2015 sefnala que se considera que no existe pluralidad de oferentes
cuando existe solamente una persona natural o juridica, que puede proveer el bien o el
servicio por ser titular de los derechos de propiedad industrial o de los derechos de autor, 0
por ser proveedor exclusivo en el territorio nacional. Estas circunstancias deben constar en
el estudio previo que soporta la contratacion.

Igualmente, el numeral 3.1.17 .4 literal d) del Manual de Contratacién de la Superintendencia
de Sociedades, relativo a Inexistencia de pluralidad de oferentes indica que esta “tiene lugar
cuando no existe pluralidad de personas que puedan proveer el bien o servicio por ser un
proveedor exclusivo en el territorio nacional o por ser el titular unico de derechos de
propiedad industrial o de los derechos de autor. Dicha -calidad debera estar
documentalmente acreditada y sera parte de la carpeta contractual”,

En relacién con el software ITS-GESTION, ITS SOLUCIONES ESTRATEGICAS S.A.S.
acredita la titularidad de los derechos patrimoniales y la calidad de productor del software,
de conformidad con el Certificado de Registro de Soporte Légico expedido por la Direccién
Nacional de Derecho de Autor — DNDA, correspondiente al Libro 13, Tomo 46, Partida 387,
de fecha 20 de abril de 2015, en el cual se identifica a ITS SOLUCIONES ESTRATEGICAS
S.A.S. como titular del derecho patrimonial y productor de la obra denominada “ITS-
GESTION”.

Adicionalmente, mediante certificacion expedida el 13 de agosto de 2026, ITS
SOLUCIONES ESTRATEGICAS S.A.S. manifiesta que el software ITS-GESTION fue
disefiado y desarrollado por dicha sociedad y que es la Unica empresa autorizada para
prestar los servicios de soporte y mantenimiento sobre el mismo, documento que se
incorpora al expediente contractual.

En consecuencia, la inexistencia de pluralidad de oferentes se encuentra sustentada en la
titularidad de los derechos patrimoniales sobre el software y en la acreditaciéon de que ITS
SOLUCIONES ESTRATEGICAS S.A.S. es la Gnica empresa autorizada para prestar los
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servicios requeridos sobre ITS-GESTION, razén por la cual resulta procedente adelantar la
contratacion directa bajo la causal de inexistencia de pluralidad de oferentes.

5. ANALISIS QUE SOPORTA EL VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO.
El valor del contrato es hasta por la suma de TREINTA'Y UN MILLONES OCHOCIENTOS
MIL PESOS ($31.800.000), MONEDA CORRIENTE, incluido IVA, y los demas impuestos,

deducciones y erogaciones a que haya lugar.

Dicho valor se encuentra soportado con el Certificado de Disponibilidad Presupuestal No.
42226 del 11 de septiembre de 2026.

Para estimar el valor del contrato se tuvo como base la cotizacién presentada por ITS
Soluciones Estratégicas S.A.S, informacidon que se relaciona a continuacion:

VALOR
CONCEPTO UNIDAD | CANTIDAD | UNITARIO CON VALOR TOTAL
CON IVA
IVA
Servicio de actualizacion soporte | e qp g 12 $ 2.335.000,00| $28.020.000,00
mantenimiento
Paquete de horas ingenieria para
los desarrollos y mejoras evolutivas| horas 21 $ 180.000,00( $ 3.780.000,00
solicitadas por el cliente.
TOTAL $ 31.800.000,00

Para efectos de verificar la razonabilidad econémica de la propuesta presentada por ITS
Soluciones Estratégicas S.A.S, la Entidad tuvo en cuenta los antecedentes contractuales y
referentes identificados en el analisis de la demanda contenido en el numeral 6.1 del
presente estudio previo.

Especificamente, se tuvo como referente el Contrato No. 248 de 2025 suscrito por la
Superintendencia de Sociedades, cuyo objeto corresponde igualmente a la renovacion de
derechos de licenciamiento, mejoras evolutivas y soporte del aplicativo ITS-GESTION.

Con fundamento en estos antecedentes y en la desagregacién econdémica presentada por
el proveedor para la presente contratacion, correspondiente a doce (12) meses de
actualizacién, soporte y mantenimiento por valor de $28.020.000 y una bolsa de hasta
veintiuna (21) horas de ingenieria a un valor unitario de $180.000, para un valor total
estimado de $31.800.000 incluido IVA, la Entidad considera que el valor propuesto resulta
razonable para el alcance especifico de la contratacion.
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5.1. Forma de pago
La Entidad pagara el valor del contrato de la siguiente manera:

l. Un primer pago correspondiente a la renovacion del derecho de actualizacion,
soporte y mantenimiento de la plataforma ITS por un valor de $ 28.020.000,
incluido IVA y demas impuestos y erogaciones a que haya lugar previa entrega
del certificado de derechos de mantenimiento y soporte expedido por el
fabricante, con una vigencia de doce (12) meses contados a partir del inicio del
contrato.

Il. El valor de las horas consumidas se pagara posterior a la entrega de cada
requerimiento hasta por la suma de $ 3.780.000 M/cte. Incluido IVA, impuestos,
deducciones y erogaciones a que haya lugar.

El valor de la bolsa de horas se pagara sobre las horas efectivamente ejecutadas por cada
requerimiento realizado, teniendo en cuenta que el valor de cada una asciende a $180.000
incluido IVA, previa aprobacién en el plan de trabajo por la supervision del contrato y
cumplimiento de acuerdo con lo estipulado en el anexo técnico.

Cada pago se hara a través del Grupo de Tesoreria de la Entidad, dentro de los treinta (30)
dias siguientes a la presentacion de la factura, mediante traslado electronico de fondos,
previo cumplimiento de los procedimientos legales; ingreso al Almacén de la Entidad del
bien suministrado, cuenta de cobro correspondiente, el cumplido a satisfaccidon expedido
por el supervisor del contrato y copia de los documentos que prueben que ha cumplido con
sus obligaciones frente al Sistema de Seguridad Social Integral y de parafiscales (caja de
compensacion familiar, SENA e ICBF), si hay lugar a ello.

Para el pago se debe acreditar lo siguiente:

a) Servicio: Relacion de servicios efectivamente prestados en el periodo a facturar.

b) Facturacion y descuentos seguin Acuerdos de Niveles de Servicio (ANS): Para
la facturacion y descuentos segun Acuerdos de Niveles de Servicio (ANS), el
contratista debera descontar en cada factura allegada, y en caso de que proceda, el
valor de la sumatoria de descuentos, segun los ANS establecidos en el Anexo
técnico, aplicables por fallas o mora en la prestacién del servicio, por causas
atribuibles al contratista.
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La verificacion y aplicacion de los ANS sera establecida por parte del supervisor del
contrato, segun los tiempos de servicio acordados, los cuales deberan ser
aceptados por el contratista y tenidos en cuenta en la elaboracion de la factura o
cuenta de cobro.

En el evento que el contratista no aplique el descuento correspondiente, la Entidad
no dara tramite al pago respectivo y hara la devolucion de esta.

c) Facturay cuenta de cobro: El contratista debe allegar la factura o cuenta de cobro
congruente con los servicios efectivamente prestados.

d) Informe supervisidn: La supervision del contrato, validara y entregara para el pago,
un informe escrito sobre el avance, estado y ejecucion del contrato que se suscriba,
asi como las actividades realizadas, de acuerdo con la planeacién acordada
previamente.

Ademas, el supervisor debera presentar un informe escrito de cumplido, que permita
mantener un control de la ejecucién presupuestal del contrato. Asi mismo indicar si
en cada solicitud, se generan descuentos por ANS.

Debe presentar un informe que relacione la informacioén suministrada al contratista,
asi como la relacion y las constancias de las reuniones técnicas, de seguimiento,
las recomendaciones realizadas al Contratista y el avance de ello y las aplicaciones
que se han puesto en funcionamiento.

Esta documentacién permitird soportar y determinar la procedencia del pago vy el
control y avance de la ejecucion del contrato.

PARAGRAFO PRIMERO: Los pagos se consignaran en la cuenta de ahorros o corriente
que por escrito senalé el contratista en el formato de registro de cuentas bancarias.

PARAGRAFO SEGUNDO: El monto total pagado no podra exceder el valor total del
contrato. Todos los pagos estaran sujetos a la programacién y disponibilidad mensual del
P.A.C., conforme a la normatividad vigente emitida por el Ministerio de Hacienda y Crédito
Publico y al cumplimiento de los procedimientos establecidos en el proceso de Gestion
Financiera, incluidos en el Sistema de Gestion Integrado de la SUPERSOCIEDADES. Asi
mismo, si los documentos para realizar el pago se radican en el mes de diciembre estaria
sujeto ademas a la circular de cierre, emitida por el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico
y/o a la constituciéon de cuentas por pagar.
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PARAGRAFO TERCERO: Si el contratista esta obligado a facturar electronicamente,
debera presentar factura electronica validada previamente por la DIAN, como requisito
necesario para el pago, conforme con las disposiciones sefialadas en el Decreto 358 del 5
de marzo de 2020, en concordancia, con lo dispuesto en la Resolucion No. 000042 del 5
de mayo de 2020.

PARAGRAFO CUARTO: El CONTRATISTA debera cargar en el SECOP |l la factura o
cuenta de cobro segun aplique, en el plan de pagos conforme a lo establecido en la presente
clausula.

5.2. Certificado de Disponibilidad presupuestal

El valor definido para la presente contratacion se encuentra amparado por el Certificado de
Disponibilidad Presupuestal No. 42226 anexo a este Estudio Previo y expedido por el
Coordinador del Grupo de Presupuesto de la Entidad.

5.3. Plazo del contrato

El plazo del contrato es desde la fecha de inicio en la plataforma SECOP Il previo
cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento y ejecucion, hasta el 30 de diciembre
de 2026.

La renovacion de los derechos de actualizacion, soporte y mantenimiento de ITS-GESTION
tendra una vigencia de doce (12) meses, contados a partir de la fecha de activacion
correspondiente, la cual debera encontrarse debidamente acreditada mediante el
certificado expedido por el fabricante.

No obstante, la bolsa de hasta veintiuna (21) horas de ingenieria destinada a la ejecucion
de ajustes y mejoras evolutivas Unicamente podra ser utilizada hasta el 30 de diciembre de
2026. Vencida esta fecha, las horas que no hubieren sido previamente ejecutadas vy
recibidas a satisfaccion por la Entidad no podran ser utilizadas ni generaran obligacion de
pago a cargo de la Superintendencia de Sociedades.

En consecuencia, la vigencia de los derechos de actualizacion, soporte y mantenimiento
continuara hasta completar los doce (12) meses contratados, independientemente de que
el periodo establecido para la utilizacion de la bolsa de horas finalice en diciembre de 2026.
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6. ESTUDIO DEL SECTOR:
6.1. Aspectos Generales del Mercado:

El mercado de renovacién de derechos de licenciamiento, soporte, mantenimiento y
mejoras evolutivas del aplicativo ITS-GESTION presenta una condicién particular frente a
la pluralidad de oferentes, teniendo en cuenta que la soluciéon se encuentra implementada
en la Superintendencia de Sociedades y que ITS SOLUCIONES ESTRATEGICAS S.AS.
acredita la titularidad de los derechos patrimoniales y la calidad de productor del software
ITS-GESTION mediante el correspondiente registro ante la Direccion Nacional de Derecho
de Autor.

Adicionalmente, mediante certificacion expedida el 13 de agosto de 2026, ITS
SOLUCIONES ESTRATEGICAS S.A.S. certifica que es la Unica empresa autorizada para
prestar los servicios de soporte y mantenimiento sobre ITS-GESTION. En consecuencia, la
condicion particular del mercado se encuentra relacionada con los derechos sobre la
solucién y con la imposibilidad de acudir a un tercero para prestar legitimamente los
servicios requeridos sobre el software.

6.1.1 Contexto Econdémico
v Productos Incluidos dentro de este Sector:

En el sector, se establece la actividad especializada con los siguientes cédigos UNSPSC:

CLASIFICADOR UNSPSC DESCRIPCION

43231500 Software funcional especifico de la empresa

El sector que comunmente presta estos servicios también ofrece productos y servicios tales
como:

e Software de base de datos

e Aplicaciones empresariales

e Soluciones en la nube

e Hardware

e Servicios de consultoria y soporte

v Gremios y asociaciones que participan en el sector
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Dentro de las entidades estatales que apoyan al sector se encuentran:

El Ministerio de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones — MINTIC, dedicado
unicamente al sector de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones que se encarga de
disenar, adoptar y promover las politicas, planes, programas y proyectos de este sector.

Ministerio de Ciencias, Tecnologia e Innovacién MINCIENCIAS: Promueve las politicas
publicas para fomentar la CTl en Colombia. Las actividades alrededor del cumplimiento de
su mision implican concertar politicas de fomento a la produccion de conocimientos,
construir capacidades para CTI, y propiciar la circulacion y usos de estos para el desarrollo
integral del pais y el bienestar de los colombianos.

Comision de Regulacion de Comunicaciones: es un ente regulatorio que promueve la
competencia y regula el mercado de las redes y los servicios de comunicaciones en
Colombia.

Adicionalmente, en el sector encontramos entidades, gremios y asociaciones tales como:

e ANDESCO - Asociacion Nacional de Empresas de Servicios Publicos vy
Comunicaciones

e CCIT Camara Colombiana de Informatica y Telecomunicaciones

e FEDESOFT - Federaciéon Colombiana de la Industria de Software y Tecnologias
Informativas Relacionadas

e ASOTIC - Asociacion de Operadores de Tecnologias de Informacion vy
Comunicaciones de Colombia

¢ ASOMEDIOS - Asociacion Nacional de Medios de Comunicacion

e CCIT - Camara Colombiana de Informatica y Telecomunicaciones

e ACIEM - Asociacién Colombiana de Ingenieros

e ACIS - Asociacién Colombiana de Ingenieros de Sistemas

Cifras y comportamiento econémico del sector TIC

El sector de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC) constituye un
componente relevante de la actividad econdmica nacional. De acuerdo con la Cuenta
Satélite de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (CSTIC) del
Departamento Administrativo Nacional de Estadistica — DANE, para 2025, con cifras
preliminares, el valor agregado bruto del sector TIC ascendié a $58,1 billones, lo que
representa un crecimiento de 5,5 % frente al afio 2024, cuando este indicador alcanzé $55,1
billones.

Este documento fue generado con firma electrénica y cuenta con plena validez juridica, Page |16
conforme a lo dispuesto en la Ley 527 de 1999 y el Decreto 2364 de 2012.

En la Superintendencia de Sociedades trabajamos para promaver
empresas innovadoras, productivas y sostenibles.
www.supersociedades.gov.co
webmaster@supersociedades.gov.co
Linea dnica de atencién al ciudadano: 01-B000 - T1 4310
Tel Bogota: (601) 2201000

Colombia



https://www.supersociedades.gov.co/

Resolucion Firma Digital 2025-01-149411

8f2b-B140-8f2b-3.40-8fEb-3140

Memorando
2026-01-710543

\S
Superintendencia

: SUPERINTENDENCIA DE

€ SOCIe;dades SOCIEDADES

En 2025, el sector TIC representd aproximadamente el 3,47 % del valor agregado bruto
nacional, manteniendo una participacién significativa dentro de la economia colombiana.
Para el periodo comprendido entre 2022 y 2025, la participacion promedio del sector TIC
en el valor agregado bruto nacional fue de 3,60 %.

Dentro de las actividades caracteristicas del sector TIC, los servicios Tl registraron en 2025
la mayor participacién en el valor agregado bruto del sector, con 39,4 %, seguidos por las
telecomunicaciones con 34,5 %, el comercio TIC con 14,4 %, contenido y media con 10,7
%, manufactura TIC con 0,6 % e infraestructura TIC con 0,4 %. Este comportamiento resulta
particularmente relevante para el presente proceso, teniendo en cuenta que el objeto
contractual comprende servicios especializados asociados al licenciamiento, soporte,
mantenimiento y evoluciéon de una solucion de software.

La informacion anterior permite evidenciar que los servicios relacionados con tecnologias
de informacién y, particularmente, los servicios Tl, constituyen un segmento relevante y
dinamico de la economia nacional, dentro del cual se encuentran las actividades
relacionadas con desarrollo, mantenimiento, soporte y evolucion de soluciones
tecnoldgicas.

Fuente: Departamento Administrativo Nacional de Estadistica — DANE, Cuenta Satélite de
las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (CSTIC), informacion 2023—
2025pr, actualizada el 27 de marzo de 2026.

Perspectivas de crecimiento, inversidon y ventas

Las perspectivas del sector tecnolégico continuan siendo favorables para 2026, impulsadas
por el crecimiento de la demanda de software, servicios tecnoldgicos, infraestructura digital,
inteligencia artificial, servicios en la nube y soluciones orientadas a la transformacién digital
y a la continuidad operativa de las organizaciones.

De acuerdo con IDC, el gasto mundial en tecnologias de informacion mantiene una
perspectiva de crecimiento cercana al 10% para 2026, aunque sujeto a factores econémicos
y geopoliticos que pueden generar variaciones en las decisiones de inversion tecnoldgica.
IDC sefiala que el crecimiento continua siendo impulsado principalmente por la inversion
en inteligencia artificial, software, infraestructura tecnolégica y servicios asociados a la
transformacion digital.

De manera particular, IDC proyecta que el gasto mundial en infraestructura para inteligencia
artificial alcance aproximadamente US$487.000 millones en 2026, con un crecimiento
cercano al 53 % frente a 2025, lo que evidencia la aceleracion de la inversion tecnolégica y
la evolucion de las arquitecturas y servicios que soportan las soluciones digitales.
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Asimismo, IDC proyecta que el gasto mundial en inteligencia artificial alcance
aproximadamente US$409.000 millones durante 2026, lo que representa un crecimiento
cercano al 53 % frente al ano anterior. Este comportamiento refleja una tendencia hacia la
incorporacién de tecnologias avanzadas en los procesos organizacionales y hacia la
evolucion permanente de las plataformas y aplicaciones utilizadas por las entidades.

En este contexto, las organizaciones requieren no solamente adquirir nuevas soluciones
tecnoldgicas, sino también mantener, actualizar, soportar y evolucionar las plataformas
existentes, con el fin de garantizar su disponibilidad, seguridad, compatibilidad tecnoldgica
y adaptaciéon a nuevas necesidades funcionales y normativas.

Para la Superintendencia de Sociedades, esta tendencia resulta pertinente frente a la
necesidad de garantizar la continuidad y evolucién del aplicativo ITS-GESTION, teniendo
en cuenta que la solucién soporta procesos institucionales relacionados con la gestion de
riesgos, auditoria interna y seguimiento de planes de mejoramiento. En consecuencia, la
dinamica del sector tecnoldgico y el crecimiento de los servicios Tl respaldan la necesidad
de disponer de servicios especializados de licenciamiento, soporte, mantenimiento y
evolucién de soluciones tecnoldgicas durante la vigencia 2026.

v Analisis de la Oferta:

En el mercado colombiano se identifican proveedores de soluciones de software orientadas
a la gestidén organizacional, automatizaciéon de procesos, gestion de riesgos, auditorias,
sistemas de gestidn y seguimiento de acciones de mejora. En este segmento se encuentra
ITS Soluciones Estratégicas S.A.S., empresa dedicada al desarrollo de soluciones de
software y servicios de consultoria para la gestibn empresarial e institucional, con
experiencia en automatizacion y gestién por procesos. De acuerdo con la informacién
publicada por la empresa, cuenta con mas de 20 afios de experiencia en el desarrollo de
soluciones de software y dentro de su portafolio se encuentra el aplicativo ITS-GESTION.

ITS-GESTION es una solucién orientada a la automatizacion y gestién de sistemas
organizacionales y cuenta, entre otras, con funcionalidades relacionadas con la gestién de
riesgos y controles, auditorias, acciones de mejora, indicadores, gestion documental y
seguridad de la informacién. Estas funcionalidades permiten soportar procesos
relacionados con la identificacién, valoracién y seguimiento de riesgos, la planeacion y
ejecucidon de auditorias y el seguimiento de acciones y planes de mejora.

De acuerdo con la informacién publica disponible, ITS Soluciones Estratégicas S.A.S.
presta servicios asociados a la implementacion, soporte y acompanamiento de sus
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soluciones, y registra entre sus clientes y organizaciones que han utilizado sus productos a
entidades del sector publico colombiano. La informacion publicada por la empresa
relaciona, entre otras, a la Superintendencia de Sociedades, la Superintendencia de
Industria y Comercio, el Ministerio de Educacion, el Ministerio de Vivienda y la Comision de
Regulacién de Comunicaciones.

Para efectos de la presente contratacion, la oferta disponible debe analizarse
particularmente frente a la solucién ITS-GESTION que actualmente se encuentra
implementada en la Superintendencia de Sociedades, teniendo en cuenta que la necesidad
identificada para la vigencia 2026 comprende la continuidad del licenciamiento, soporte
técnico, mantenimiento y evolucién de las funcionalidades actualmente implementadas.

En este sentido, la continuidad de la solucion existente permite conservar las
funcionalidades, configuraciones, informacién historica, parametrizaciones y conocimiento
funcional desarrollados durante su implementacion y operacién, asi como atender los
requerimientos de soporte, mantenimiento y evolucion que se generen durante la vigencia
contractual.

De acuerdo con el Certificado de Registro de Soporte Logico expedido por la Direccion
Nacional de Derecho de Autor y la certificacion expedida por ITS SOLUCIONES
ESTRATEGICAS S.A.S., incorporados al expediente contractual, se encuentra acreditada
la titularidad de los derechos patrimoniales sobre ITS-GESTION vy la condicién particular
que determina la inexistencia de pluralidad de oferentes para la prestacion de los servicios
objeto de la presente contratacién.

En consecuencia, aunque en el mercado existen multiples proveedores de soluciones de
software y servicios tecnoldgicos, para la solucion ITS-GESTION actualmente
implementada en la Superintendencia de Sociedades no existe pluralidad de oferentes
juridicamente habilitados para prestar los servicios requeridos, atendiendo las condiciones
de titularidad y exclusividad acreditadas documentalmente.

v Andlisis de la Demanda:

La Superintendencia de Sociedades revis6 en SECOP los contratos suscritos por la
empresa ITS SOLUCIONES ESTRATEGICAS SAS, con las demas Entidades del Estado
en el ultimo afo, la revisidbn permitié contar con referentes de mercado y antecedentes
contractuales para analizar la razonabilidad de las condiciones econdmicas de la presente
contratacion, considerando las diferencias existentes en alcance, cantidades, vigencia y
servicios incluidos en cada contrato.
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En la siguiente tabla se resumen los contratos identificados:
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Entidad Estatal

Referencia

Descripcion

Valor

APC COLOMBIA

Contrato de
prestacion de
servicios No. 68
de 2025

Prestacion de servicios de
actualizacion, mantenimiento y
soporte para el sistema de informacion
de gestion de integral - ITS Gestion de
la agencia presidencial de cooperacion
internacional de Colombia, APC-

COLOMBIA

$ 31.100.886

Superintendencia de
Sociedades

Contrato 248 de
2025

Renovacién de derechos de
licenciamiento, mejoras evolutivas y
soporte del aplicativo para la gestion
de riesgos y

auditorias (ITS) de la
Superintendencia de Sociedades.

$31.999.999

Sic superintendencia
de Industria y
Comercio

CONTRATO
968 DE 2025

Prestacion de servicios de soporte
técnico, actualizacién, mantenimiento
preventivo y correctivo del sistema its-
gestion utilizado por la
superintendencia de industria 'y
comercio, y demas acciones
necesarias para la correcta ejecucion
del sistema integral de gestion
institucional.

102.024.000

Secretaria Distrital
del Habitat-

SDHT-CD-014-
2024

Contratar el soporte, mantenimiento y
mejoras para el software its-gestion en
el que se controla el seguimiento a la
planeacion estratégica de la sdht.

85.609.314

Empresa Nacional
Promotora del
Desarrollo Territorial
S.A. —en Territorio
SA

CDI-022-2024

Servicio de soporte técnico,
mantenimiento, actualizacion de
licenciamiento y bolsa de horas de
desarrollo sobre software its-gestion
para los sistemas de gestion de en
territorio sa

107.428.000

UPME

DIRECTA 085-
2024.

Prestar el servicio de soporte técnico y
funcional para el software its-gestion.

82.325.235

superintendencia de
sociedades

Contrato 095 de
2022

En virtud del presente contrato, el
contratista, directamente, utilizando
sus propios medios, con libertad,
autonomia e independencia, con
carencia total de subordinacion o
dependencia, se obliga a prestar
servicios de horas de desarrollo para
realizar ajustes en la funcionalidad del
aplicativo para gestion de riesgos y

$15.015.000
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auditoria de la superintendencia de
sociedades

superintendencia de | Contrato 119 de | aplicativo para la gestion de riesgos y
sociedades 2024 auditoria de la superintendencia de

Prestacion de servicios para realizar
ajustes en la funcionalidad del

$103.263.000

sociedades, asi como su soporte y
mantenimiento.

7.

JUSTIFICACION DE LOS CRITERIOS PARA SELECCIONAR LA OFERTA MAS
FAVORABLE.

Analizado el mercado frente a las necesidades de la Entidad, la Superintendencia de
Sociedades establece que el proveedor ITS Soluciones Estratégicas S.A.S. con NIT
830.085.746, se encuentra en condiciones de suministrar los derechos y prestar los
servicios objeto del contrato que se pretende suscribir, como quiera que es el Unico
proveedor de los derechos del Software ITS-GESTION, por ser el titular de los derechos de
autor, lo cual se encuentra acreditado a través del registro concedido por la Direccién
Nacional de Derechos de Autor, en el cual hacen constar que la persona juridica es la titular
de la obra y productora sobre el soporte l6gico titulado “IT-GESTION”, tal y como consta
en el libro 13, Tomo 46, partida 387 de fecha de registro 20 abril de 2015.

71.

Documentos que se anexan:

Carta de presentacion de la propuesta.

Certificado de existencia y Representacion Legal con fecha de expedicion no
superior a 30 dias calendario a la fecha de radicacion de los estudios con la
documentacién completa.

Fotocopia del documento de identificacion del representante legal.

Fotocopia del registro unico Tributario-RUT

Certificaciones de experiencia.

Certificacion de cumplimiento con las obligaciones con el sistema de seguridad
social integral y parafiscales expedida en los términos del articulo 50 de la ley 789
de 2002, en el articulo 23 de la ley 1150 de 2007 y el articulo 20 de la ley 1607 de
2012, suscrita por el representante legal o revisor fiscal si es el caso.

Certificado de antecedentes disciplinarios expedido por la Procuraduria General de
la Nacion para la persona juridica y para el representante legal.

En la Superintendencia de Sociedades trabajamos para promaver
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Certificado de consulta de antecedentes fiscales en el Boletin de responsables
Fiscales emitido por la Contraloria General de la Republica, para la persona juridica
y para el representante legal.

Certificado de consulta de antecedentes judiciales del representante legal.
Consulta Sistema Registro Nacional de Medidas Correctivas (RNMC) del
representante legal.

Certificado Registro de Deudores Alimentarios Morosos (REDAM) del representante
legal.

Hoja de vida de persona juridica —formato del Departamento Administrativo de la
Funcion Publica.

Certificacion bancaria.

La autorizacién, certificacion, registro o licencia que lo acredita como proveedor
exclusivo, que cumpla con los requisitos legales de validez de acuerdo con la
naturaleza del documento.

Pantallazo constancia registro SECORP II.

IDENTIFICACION, EVALUACION Y ASIGNACION DE LOS RIESGOS
PREVISIBLES.

Los riesgos de tipo administrativo y aquellos que pueda presentar el proceso de
contratacion para el cumplimiento de las metas y objetivos del mismo, se identifican,
clasifican, evaluan, asignan y tratan de acuerdo con el cuadro anexo 10.2 - Formato G-
CON-F15 Identificacion, evaluacion y asignacion del riesgo.

9.

ANALISIS QUE SUSTENTA LA EXIGENCIA DE GARANTIAS

Teniendo en cuenta la identificacion, evaluacion y asignacion de los riesgos sefalados, se
considera necesario la exigencia de garantia con los siguientes amparos:

En la Superintendencia de Sociedades trabajamos para promaver

Linea dnica de atencién al ciudadano: 01-B000 - T1 4310

No Amparo Valor asegurado Tiempo asegurado
Por el término de ejecucion

1 Cumplimiento 10% valor del contrato |del contrato y cuatro (4)
meses mas.
Por el término de ejecucion

2 Calidad de los servicios 10% valor del contrato |del contrato y cuatro (4)
meses mas.

3 Pago de salarios, prestaciones socialese |5% del valor del|El plazo del contrato y tres

indemnizaciones laborales contrato (3) aflos mas
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10. ANALISIS DE APLICACION DE ACUERDOS COMERCIALES

De conformidad con el Manual para el Manejo de los Acuerdos Comerciales de los Procesos
de Contratacién, publicado en el portal de Colombia Compra Eficiente, el presente proceso
de seleccion, por encontrarse dentro de las causales de contratacién directa, no requiere el
analisis para la verificaciéon de la aplicacién de Acuerdos Comerciales.

11. ANEXOS AL ESTUDIO

11.1.  Anexo Técnico

11.2. Formato G-CON-F15 Identificacién, evaluacion y asignacion del riesgo.
11.3. Documentos que se mencionan en el presente estudio previo.

11.4. Certificado de Disponibilidad Presupuestal.
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11.1 Anexo Técnico

El desarrollo de los requerimientos debe ejecutarse en las siguientes fases soportadas con
los correspondientes entregables:

1. Fase de desarrollo

a. Establecer la priorizacion de los requerimientos autorizados para
desarrollo.
b. Plan de trabajo para el desarrollo de los requerimientos
c. Informe que contenga:
c.i. Resultado de las pruebas unitarias en ambiente de desarrollo
c.ii. Detalle del Ilevantamiento de informacién de los
requerimientos implementados
2. Fase de pruebas:
a. Plan de trabajo para la ejecucion de las pruebas
b. Documentos de casos de prueba firmados y aprobados por el area
funcional

c. Informe que contenga:
c.i. Detalle y diagrama de arquitectura ajustado que incluya los
desarrollos realizados
c.ii. Detalle del paso a paso para la instalacion en ambiente de
pruebas
d. Pruebas de usuario
e. Acta de recibo a satisfaccion de usuario
3. Puesta en produccion:
a. Plan de trabajo de puesta en produccién
b. Informe de resultados de puesta en produccion

c. Documento de aprobacion de desarrollo autorizado por el supervisor
del contrato, con las horas aprobadas para el desarrollo.
d. Manuales técnicos y/o de usuario de la solucion si aplica.
e. Capacitacion de las mejoras y/o desarrollos implementados
Estrategia del servicio

5 x 8, donde:

e Dias de prestacién del servicio: Dias habiles de lunes a viernes.
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e Dias del afio sin prestacion del servicio:
— Diciembre 24 y 31, después de mediodia
— Primera semana de enero
e Horas de prestacion del servicio: desde las 8:00 a.m. hasta las 12:30 p.m. y desde
la 1:30 p.m. hasta las 5:00 p.m.

Alternativas de comunicacion

— Correo electronico: mecanismo principal de recepcioén, interaccion, informacion de
avance y solucioén del caso.

— Via telefénica / celular: Mecanismo alterno de comunicacion, usado como instancia
final.

— Acceso remoto: Mecanismo principal empleado para realizar trabajos en la
plataforma del cliente, el cual sera previamente acordado.

— Visita en sitio: Mecanismo alterno empleado para realizar trabajos en la plataforma
del cliente, cuando este no autoriza acceso remoto o por necesidades del servicio
sea requerido, el cual sera previamente acordado.

Registro de los casos

— Se registrara la totalidad de los casos en todo su ciclo de vida.

— Plataforma de registro: Se efectuara inicialmente en archivo Office Excel.
Posteriormente se realizaran en el motor de procesos de ITS-Procesos, el cual sera
comunicado oportunamente al cliente.

— Alcance del lenguaje técnico: se describira en lenguaje de usuario final.

Tiempos de respuesta de los casos

|

CRITICO (Interrupcién total 3 HORAS 12 HORAS HABILES
del sistema)

ALTO (Interrupcién severa 4 HORAS 24 HORAS HABILES
del sistema)

MEDIO (Falla de una tnica 6 HORAS 48 HORAS HABILES
funcion)

LEVE (Problema menor o 8 HORAS 96 HORAS HABILES

sobre procedimiento)
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Los tiempos de soluciéon pueden variar de acuerdo con disponibilidad de la Entidad en
cuanto al apoyo de la solucion.

El tiempo maximo dado para la validacién de un caso es de 4 dias habiles, después de este
tiempo en caso de no recibirse comentarios se asumira que la solucion es satisfactoria y se
procedera a cerrar el caso

Valoracion del cumplimiento de los ANS.

Dentro de los primeros cinco (5) dias habiles de cada mes vencido de servicio, la
Superintendencia evaluara el cumplimiento de los Acuerdos de Niveles de Servicio ANS) a
cargo del Contratista. Se tomaran como referencia los parametros de Nivel de Servicio
definidos.

Deben atenderse los Acuerdos de Niveles de Servicio, para garantizar la oportunidad de
cada uno de los servicios solicitados de conformidad con la siguiente tabla:

FORMA DE UNIDAD DE CUANDO P
FACTOR MEDICION MEDIDA SE MIDE VALOR DE ACEPTACION
Si el resultado es igual o mayo al 85%,
hay cumplimiento del factor, por ende, no
- . hay compensacion.
lCumpI|m|er.1;oden ('\rl;g;i:zs ;::::I adzz En caso de ser menor al 85%: Se
a .oportunl ad y|P ) M 9 aplicara un descuento del 5% del valor
calidad de los|a tiempo 100) / Ala ) :
bl Numero  total de entrega del del proceso o item objeto de
e:trl'ega * roductos planeadas Porcentaje rodgucto incumplimiento.
(Ap 'Ca_ ) para | P P P Los productos que se incumplan deben
requerimientos para entregar en el Co e
reprogramarse con una justificacion por
desarrollados) mes . 9
parte del contratista y con aprobacién
del Comité de Control de Cambios e
inicia conteo nuevamente.

Para realizar la medicién de los niveles de servicio, mediante la verificacion de las
Incidencias registradas sobre la Mesa de Servicio de la Entidad y/o repostadas
directamente al contratista, el seguimiento y gestion registrada en la operacion de esta, se
ha definido el siguiente Factor de Satisfaccion del Servicio (FSS):

FSS = NSA/NTS.
NSA: Numero de Servicios Atendidos dentro de los tiempos comprometidos.
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NTS: Numero Total de Servicios solicitados al contratista.

SOCIEDADES

Este céalculo se hara mensualmente dentro de los primeros cinco (5) dias habiles, para
determinar el nivel de satisfaccion del cumplimiento, de acuerdo con la siguiente tabla:

Tabla de equivalencia en horas.

98% <= FSS < 100%
96% <= FSS <98%
94% <= FSS < 96%
92% <= FSS <94%
90% <= FSS <92%
88% <=FSS <90 %
Menor al 88%

N O oo A~DN -~

—

Cordialmente,

TRD
CC.
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