
CUENTA DE COBRO N.001
06 de abril d® 2026

EL CONSERVATORIO DEL TOLIMA
NIT. 890.700.906-0

DEBE A:
MIRNA MAGALLY RINCON RUIZ

C.C. 28.928.382 de San Antonio (TOLIMA)

LA SUMA DE:

TRES MILLONES CIEN MIL PESOS MCTE ($ 3.100.000)

SEGUN CONTRATO DE PRESTAC16N DE SERVIclos. N. 007-2026   FECHA: 22 DE
ENERO DE 2026

CUYO  OBJETO  ES:  PRESTAR  LOS  SERVICIOS  PROFESIONALES  COMO  ASESOR
DE     CONTROL     INTERNO     Y     BRINDAR     EL    APOY0     NECESARIO     PARA     EL
DESARROLLO  DE  LA  LABOR  DE  AUDITORiAS  INTERNAS  A  LOS  PROCESOS  DEL
CONSERVATORIO DEL TOLIMA, lNSTITUCION UNIVERSITARIA.

DURANTE EL PERloD0 COMPRENDID0 ENTRE EL 2 DE FEBRER0 AL 1  DE MARZO
DE 2026.

CoTsorvatorio dpl Tolina

MIRNA MAGALLY R!NCON  RU
C.C. 28.928.382 de San Antonio (TOLIMA)



M IRNA MAGALLYRINCONRUIZ

cONSERVATORio DELTOLiMA -iNSTrT.ucioN DE EDucAci6N        `
SUPERIOR

lNFORME DE ACTIVIDADES Nro.:  01

PERIODO:  2 de febrero al 1  de marzo de 2026

lNFORME DE ACTIVIDADES No. 01  DE 2026
CORRESPONDIENTE AL PEF}IODO COM PRENDID0 ENTRE 2 DE FEBRERO AL I  DE MARZO  DE

2026
lNFORMACION GENERAL DEL CONTRATO

No. Contrato: 007-2026

Objeto:

PRESTAR      LOS      SERVICIOS      PROFESIONALES      COMO
ASESOR   DE  CONTROL  INTERNO  Y  BRINDAR   EL  APOYO
NECESARIO   PARA   EL   DESARROLL0   DE   LA   LABOR   DE
AUDITORiAS       INTERNAS      A       LOS       PROCESOS       DEL
CONSERVATORIO           DEL           TOLIMA,            lNSTITUC16N
UNIVERSITARIA.

Clase de Contrato: PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES

Fecha lnicio: 2 DE FEBRERO DE 2026

Nombre del Contratista: MIRNA MAGALLY RINCON  Ruiz

CC: 28.928.382

Nombre del Supervisor del Contrato: HILDA CAROLINA GIRALDO RUBIO

Cargo del Supervisor: SECRETARIA GENERAL

OBLIGACIONES a ACTIvlt)AD DESARROLLADAY EVIDENCIAS

OBLIGACI

Apoyar   en   el   estudio   y   evaluaci6n   del   Sistema   de   Control   lnterno   de   la   Entidad   y   proponer
recomendaciones para su optimizaci6n, a traves de la solicitud y suministro de informaci6n  de todas
las areas y/o procesos del Conservatorio del Tolima.

ACTIVIDAD Y EVIDENCIA

Asesori`a al Coordinador de Talento Humano sobre la elaboraci6n de los planes de Talento Humarro
de acuerdo con el decreto 612-2018 y conformaci6n de comisi6n de personal.
Evidencia 1  Lista de Asistencia del 6 de febrero de 2026.

Apoyo  en  la  solicitud  de  informaci6n  al  proceso  de  Gesti6n  Talento  Humano  del  informe  de  la
planta   de   personal    de   la    lnstituci6n   y   el    informe   de   ejecuci6n    del    Plan    lnstitucional    de
Capacitaciones  para  la vigencia  2025 (programaci6n  y ejecuci6n al  corte del  31  de diciembre de
2025).  Lo anterior como insumo para  la elaboraci6n del informe de austeridad en el gasto ptiblico
correspondiente al trimestre lv-2025. Solicitud realizada mediante correo electr6nico.
Evidencia 2 Correc) electr6nico enviado del 2 de febrero de 2026.

Apoyo en  la  solicitud  de  informaci6n  al  proceso  de  Registro y  Control  Academicodel  informe  del
reporte Snies con corte a 31  de diciembre de 2025 con el fin de emitir los  respectivos  informes y

uimientos de Le ue  realiza  la  oficina  de  Control  lnterno ue el  conservatorio debe |toticar



M I RNA MAGALLYRINCONRUIZ

•           ATORloDELTOuVA-INSTITuCIONDEEDu       ---..`       ,

supERioR                                                       ' ` ` EEE!§~\`;a.

lNFORME DE ACTIVIDADES Nro.: 01

PERIODO:  2 de febrero al 1  de marzo de 2026

oportunamente en la Sede Electfonica. Solicitud realizada mediante correo electr6nico,
Evidencia 3 Correo electr6nico enviado del 2 de febrero de 2026.

•      Apoyo en la solicitud de informaci6n al  proceso de contrataci6n a corte de diciembre 31-2025.  La
informaci6n es  un  insumo para elaborar el  informe de austeridad correspondiente al trimestre  lv-
2025.  Solicitud realizada mediante correo electfonico.
Evidencia 4 Correo electfonico enviado del 2 de febrero de 2026.

•      Apoyo en la elaboraci6n del lnforme de Evaluaci6n del Sistema de Control lnterno correspondiente

al semestre 11-2025.
Evidencia 5 lnforme semestral semestre 11-2026

-      Apoyo   en   el   envi'o   del   informe   de   evaluaci6n   del   estado   del   sistema   de   control   interno
correspondiente al segundo semestre de la vigencia 2025, para efectos del seguimiento al plan de
acci6n 2025. Enviado mediante correo electr6nico a Planeaci6n Estrategica.
Evidencia 6 Correo electr6nico enviado del 9 de febrero de 2026.

-      Apoyo  en  el  envio  del  lnstructivo  del  i'ndice  de Transparencia  al  proceso  de  Gesti6n  de  lag  Tjc§,

emitido por la Procuraduri'a General, con el fin de aplicar estos lineamientos en la pagina Web de la
lnstituci6n; el  cual  se encuentra enmarcado en  la  Ley  1712-2014 y Resoluci6n  1519  de 2020 del
Min Tic. Enviado mediante correo electr6nico.
Evidencia 7 Correo electr6nico enviado del 10 de febrero de 2026.

-      Apoyo  en  el  envl`o  de  la  plantilla  del  informe de  personal  y costos  de  planta  y  personal  y costos

contrataci6n  para  recolectar la  informaci6n  para el  diligenciamiento del formato,  el  cual  debe ser
rendido  en  el  CHIP  de  la  Contadurl'a.  Enviado  mediante  correo  electfonico  a  secretaria  general,
apoyo Juri'dico y Talento Humano.
Evldencia 8 Correo electr6nico enviado del 10 de febrero de 2026.

-      Apoyo en la solicitud de publicaci6n al proceso de Gesti6n de las Tics en la sede electr6nica de la
lnstitilci6n de los siguientes informes:
1.   Informe  de  Evaluaci6n  Estado  del  Sistema  de  Control   lnterno  correspondiente  al  segundo

:zeqT,::ir: £eAL2£%,6eftscp#g!:Cnac::6:oS:. debe  reallzar  en  la  Seccl6n  de  Control  lnterno  lateral
2.     Informe  de  Evaluaci6n  Estado  del  Sistema  de  Control  lnterno  correspondiente  al  Segundo

:zeqT,::Lr:i;eAL2£%,6eft:cP#j:Cnac::6!o::. debe  reallzar  en  la  seccl6n  de  Control  |nterno  lateral
Evidencia 9 Correo electr6nico enviado del 10 de febrero de 2026.

Apoyo en la solicitud de informaci6n al proceso de Decanatura sobre peticiones que se encuentran
vencidas, manifestando que de acuerdo con la Ley 1755 de 2015 establece 15 di'as habiles para dar
respuesta oportuna al peticionario. Solicitud realizada mediante correo electrdnico
Evidencia 10 Correo electr6nico enviado del 10 de febrero de 2026.



MIRNA MAGALLYRINC6NRUIZ
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lNFORME DE ACTIVIDADES Nro-: 01

PERloDO:  2 de febrero al 1 de marzo de 2026

Apoyo en  el  envfo  de documentaci6n correspondiente al  seguimiento del  plan de acci6n vigencia
2024-2 y 2025-1 :  Informe del Sistema de Control  lnterno y evidencias de convocatoria del  Comite
lnstitucional  de  Coordinaci6n  de  Control  lnterno  -  CICcl,  Enviado  mediante  correo electr6nico  a
apoyo Juri'dico.
Evidencia 11  Correo electr6nico enviado del 17 de febrero de 2026.

-      Apoyo en el envfo para conocimiento y fines pertinentes a las areas de Rectori'a y secretaria general
de los siguientes informes:
1. Informe de Evaluaci6n del Estado del Sistema de Control lnterno Semestre 11-2025.
2. Informe Semestral de PQRSD Semestre 11-2025
Envi'o realizado a traves de correo electr6nico.
Evidencia 12 Correo electr6nico enviado del 23 de febrero de 2026.

-      Apoyo   en   el   envi'o   mediante   correo   electr6nico   de   informes   solicitados   por  el   proceso   de

planeaci6n:
1. Informe de auditorl'as internas 2025
2. Informe PQRSD semestre 11-2025
Evidencia 13 Correo electrdnicQ enviado del 23 de febrero de 2026.

-      Apoyo en la solicitud de publicaci6n, mediante correo electr6nico, al proceso de Gesti6n de las Tics

en la sede electrdnica de la lnstituci6n de los siguientes informes:

lnforme PQRSD Semestre 11-2025
Evidencia 14 Correo electfonico enviado del 23 de febrero de 2026.

-      Apoyo en el reporte en el CHIP de la Contaduri'a General de la Naci6n del informe de control interno

contable de la vigencia 2025 con la Contadora de la lnstituci6n.
Evidencia 15 Lista de asistencia del 24 de febrero de 2026

-      Apoyo en la solicitud de informaci6n al proceso de Decanatura sobre peticiones que se encuentran
vencidas, manifestando que de acuerdo con la Ley 1755 de 2015 establece 15 dias habiles para dar
respuesta oportuna al peticionario. Solicitud realizada mediante correo electtonico.
Evidencia 16 Correo electfonico enviado del 27 de febrero de 2026.

-      Apoyo en la solicitud de publicaci6n al proceso de Gesti6n de las Tics en la sede electr6nica de la
lnstituci6n de la siguiente informaci6n:
Seguimiento Mapa de Riesgos Cuatrimestre Ill-2025
Evidencia 17 Correo electr6nico enviado del 27 de febrero de 2026.

OBLIGACION N.2

Apoyar en la planeaci6n, programaci6n, ejecuci6n y elaboraci6n de informes de las auditor fas internas
de Control lntemo se tln la normatividad vi ente a licable.



M IRNA MAGALLYRiNcaNRuiz

ATORlo DEL TOLIMA - INSTTTUCION DE EDuCACIchl
I -'-` `t -                                                       SUPERIOR

lNF0BME DE ACTIVIDADES Nro.: 01

PERloDO:  2 de febrero al  1  de marzo de 2026

ACTIVIDAD Y EVIDENCIA

Esta actividad no aplica para el presente periodo.

OBLIGACION N.3

Apoyar  en  el  seguimiento  y  la  verificaci6n  de  las  acciones  adoptadas  en  el  plan  de  mejoramiento
suscrito con los entes de control de la lnstituci6n.

ACTIVIDAD Y EVIDENCIA:

-      Apoyo en  el  seguimiento del  plan de mejoramiento suscrito con  la  Contraloria  Departamental  del

Tolima con el proceso de Gesti6n Operativa y Financiera, evidenciado mediante lista de asistencia.
Evidencia 18 Lista de asistencia del 24 de febrero de 2026.

-      Apoyo en  el envi'o mediante correo electr6nico al proceso de Gesti6n Operativa y Financiera de la
informaci6n  soporte  de  Control  lnterno  para  la  rendici6n  electfonica  de  la  cuenta  vigencia  2025
Formatos 135 y 136:
a. Suscripci6n plan de mejoramiento -anexos
b. Avance plan de mejoramiento-anexos
c. Informe control intemo contable 2025 enviado a la CGN
Evidencia 19 Correo electfonico enviado del 27 de febrero de 2026.

OBLIGACI

Apoyar en la elaboraci6n de informes de seguimiento y de Ley propios del area de Control  lnterno, de
acuerdo con las normas establecidas.

ACTIVIDAD Y EVIDENCIA:

Apoyo  en  la  elaboracl6n  del  informe  semestral  de  PQRSD  perlodo  2025-2,  publicado  en  la  sede
electrdnica de la lnstituci6n en la secci6n de transparencia reportes de Control lnterno,

Segui miehto PQFtsD
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MIRNA MAGALLYRINCONRUIZ

=:`'``¥`;''=r         CONSERVATORIO DELTOLIMA -INSTITUcloN DE EDuCAcioN       ±ife¥3-Y'`

SUPERIOR

lNFORME DE ACTIVIDADES Nro.: 01

PERloDO:  2 de febrero al 1  de marzo de 2026

-      Apoyo  en  la  elaboraci6n  del  informe  semestral  de  Evaluaci6n  al  estado  del  Sistema  de  Control

lnterno   periodo   2025-2,   publicado  en   la   sede  electfonica   de   la   lnstituci6n   en   la   secci6n   de
transparencia reportes de Control lnterno.

lnformes

lnfomes do Confrol
'ntene

lnforme8 de -I
lntene

2025

lnfc-Evaluoclch
E8tut Sistenta de
Ontrol ln-
('n,o-
Pormenrlzrfu).

OBLIGACION N.5

Apoyar  en   el   seguimiento  del   plan   de   accj6n   adoptado   por   la   lnstituci6n   en   cada   una   de   las
dependencias del Conservatofro del Tolima.

ACTIVIDAD Y EVIDENCIA:

Esta actividad no a resente eriodo.

Anexos:  En  mi calidad  de CONTRATISTA certifico bajo  la  gravedad  de juramento,

que  los  documentos  soporte  del  pago  de  los  aportes  obligatorios  al  Sistema
General  de  Seguridad  Social  corresponden  a  ingresos  provenientes  del  presente
contrato, por lo cual Anexo fotocopia de los aportes obligatorios a salud y pension
del periodo, segdn las obljgaciones del contrato.

rty.,tnQ|.
MIRNA MAGALLY RINCON  Rul'Z

Asesor de Control lnterno
Conservatorio del Tolima
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6/4ra6. 4:3o p.in.

I;ifeEL^ro

Cameo de Conservatorio del Tolima -lES -SOLICITUD INFORMAcldN

Caiifrol lntlmo Coneenutorlo eel TolllT.a <¢ontroLlntlmo©con..rvctofrodeltol[ma.edii.co>

SOLICITUD INFOIVAC16N
3 men88|ee

Contol lntlm® Comervderlo d®l Toflma <contro]lntomoennsenratowh(tdima.edu.co>
Pan: Tatento Hun.ano chlonto.bumano@consonratoriodoltolima.edu.co>

Cedfal coJudo.

Comodid8rnerte me pemito solicter el lnfroo d® fa pl8nta do personal de la lnsGnJcth y ol   fromo ds Q|eerd6n dot Plan lr®rfuclonal do Capachaclonos pera la vooncla 2025 (programa(
fa efaboracldn clel inlormo de austerided en cl gasto pt[hico eriespondiento a) trin± IV-202S. Gi"as.

I            «lRNA MAGALLY RINCON RUEZ

Asesor do Control lntomo
aet8526 End 1 o22

`.mmr.co"rvatMiodotofro.edu.co

Ca!ie 9 N. 1 -18 Ibagu6 Ttlima

I                                        I:youtube

T8I®nto IJI[rnano aalento.hurmano©conoeivatorodeltolfroa.edu.co>
Pare: Contol lntomo Conserv8torio dol TollrrLa <conto[homo@cons®r`/atoriodotolina.edil.co>

Cndi@l saludo. Dra,

Remito lnformacton soGcirm.

Cedfalmonto.

Adi.iana Lucia
Plada Yale
Talento Humcino

© www.conservotoriocleltollmo.edu.co   ® © © ®

qu toxto duo caca caino]

2 ®d|untca

a|N£ICADORPLANDECAPAciTAciowes(1)[isx

E¥7Klainpe]eorald.Plarfud31dedlclrmbede2o25||ex

lihotoN-u=:st;lento.hum8no~rvafroodeltouma.ed`I.co>

Cordiet saludb Dra.

F{emto infonnacton Boqcue. relaci6n personal de planta actualLzedo.

Cordia[monto,

Andersen Alberto
Echeverry Ar6va lo
Ccrordinacior de Talento Humarro

© www.conservatorlodeltolima.edu.co   ® © ® ©

El co duo co oaBo|

E#KlacLonperearlale.plarfual310edlcl.mbr.de2o25nd®x

https://mail.googlo.com/Imawuropik=1833d396c9&view=pt&seanchHII&pemthid±hread€:r-5581651423132116809dsimpl=msg-a:I-15842927653315...        1 /1
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•`(.±SOuDSE#TvOAIspe
Correo de Coriservatorio del Tolima -IES -SollcITUD INFORMAC]ON SNIES

Coifrol lntomo Con.ervawho d.I Tofina <eentrollntomo@cor`eerv8toriedetoollma.edu.oo>

SOuCITul) lNFORMAC16N SNIES
2 menaejee

Cadel lntwro Cone.ndorlo d®I Tallme <oontrolintomo@consenfrofodoltolfro.edu`co>
Para: Regfro y Chatrol Ac8d6rrico <rnglstro_ocedemico@conservatoriodettolina.edu.co>

CordfaJ saJiNfo,

De manera ateuta me pemito soliclta. infome  del repor.e Snies can oorte a 31 de di`cl.onbre de 2025. pot fa\ror remitir ki Sigriente irformaci6n al comeo dectrdrico controll men

Con la informaci.dn suminl.strnda se mliza y consolida pan emitlr los repectins infomes y seg`n.miertos de Lay que redizo la oficira de Control Interro y que el coneer`natorio deb.

Gracias poi. slJ colaboracidn.

NiRiiA ilACALLjr fonc6N Rutz
Aseaor do Conlrol lntemo

2oi8528 En io22

`mlw.consorvetoriedeltolina.edu.co

Calk) 9 N°  1 -10 lbagu6 Tollma

L,.},OU'ub9

Reglatro y Cerfel Acadedc® <rgiv8o_acadomlco@cotseivatotodckol`ma.edu.co>
Pare: Corful !nterno Corrsenndo del Tblima <contolbitemoenmeMalDriodehelima.edu.co>

Cordlal 8aludo Dra. Mlma.
Remto inform8cl6n sollcifeda, disc`ilpo la dBiTiora.

Estan} atonta a oualquier oovodad.

Cordfalmento,

Nadel. Qiilmbayo Zbmhai.o
Reglfro y C®ffrol ^cadtnllco (e)

IREpORTEs sN]E8 A FEiRERO 2Oae.docx
24K

httpsJ/mail.google.com/rmaivu/Owik=1033d396c9&view=pt&search=all&permthidanreadfl:r3715936237332062338dsimplrmsgr):rL64198589785604...         1 /1
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Correo de Conservatorio del Tolima -I ES -SOLICITUD INFORMACION CONTfIATACI0N

Cohtrol Intomo Couer~o del Toflitia <conto[Intomoeteon.eivatoriode[`ollm8.edu.co>

sOLlciTUD INFolunc[6N cONTIRATAcidN
3 nronca|ea

Cofrol demo Con.ervctde del Tollm. <oonbunmo@oonservatoriade~.edu.co>
Pare: Gabriola Siema <apeygivrridieoennser"odeltollma.ode.co>

Gabriela buenae fardce.

Poi favor nco onvias fa ctNitratadch a corto d® dicinbro 31 -2025. Le inhoacfon ce Lin insLlmo pera elahorar ol `nforme do 8ustoridad correspondiento 81 trimestro lv-2025.

MII graclae.

NIRNA IIAGAll.Y RINCON RUE
A8esor do Control lntemo

2618526 End 1 o22

low.corrmra~oLtofroa.odii.co

Ca!boN°  1-18 Ib@gu6 "LrT.a

L.youtube

Oebrf eta 8lerra <apoyQ|uridieo@consorvatoriodoltollma od`I co>
Pare: Control int®mo Consorvatorlo dol Tbllma <contolintomo@consorvaertodoltolina.edu.co>

E      MATRIZ CONTRACTUAL-2025ACTUAllzADA..`.

Cordl8I caludo,

Envie ct insolro coBcitado. ciuedo atenta a sos oomeritarice
pa co dado ca aas)

eabriela
Sierra Avila
Apoyo Juridico

© www.conservatoriodeltollma.edu.co   ® © ® ©

contollltomocon.mmtododmalima<cowhrtento©oon~ima.ea--=
Pare: Gabrlcta Stoma <apoyq|ilndico©cor`eonratohodeltotima.edu.co>

Mil 9nrdas por la inforrmacl6n`

NIRNA RACALLV RINC6N RUEZ
Asesor do Control lntomo

2ei8526 Eki 1 Q22

Calk} 9 N. 1 -18 Ibagde Td!ma

I,youtube

https://Imall.google.com/mall/uropik=1833d396c9&viow=pt&senreh=all&pemtliidthro8du:r-2936613232337112291 &simpl=msg,a:r-91238944516532...        1 /1
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Correo de Consorvatorio del Tolima - lES - lNFORME SEMESTRAL ESCI

Contol lntomo oonsenratorfo del Ttlfroa <eontoLLntlmo®oneervctorfodoltolliT.a.edu.eo>

INFORME SEMESTRAL ESCI
1  rnencaje

Cod`Dl-drfroo-do=intorlod.l"hoa<oorltollntomo@coneowatonde"ima.oduco>
Pare: Profesiomal Unhrersitafro de Pfaneac.6n <apoyopfane3cioncertyca@conse^/atohodeltolima.edu.co>

Cordlal  celudo  MIIena.

Adjunto renlto el lnfomo do ovaluocl6n Gel estado eel sistema do confrol lnterro col-rxfento 81 segurto sor"zde de la viganaa 2025] para efoctos del soguimiento al plan d® eeeldn 2(

MiRNA IAAaALrv Rurcoi`i ftylz
Asesor do Control Int®mo

26ie526 Ex` i022

"r.-enwhodeltrfro.edu co
I

I                                    CaLlo 9 N.1-18  lbagu6 Ttllm®

L.youtube

EEzluaclenindoslet®rmacontoltntomos.foe.ton.202e.pdf

rittp§J/itiail.goog]e.convimaivu/Or?ik=1833d396c9&vio`Ai=pt&soarchrall&permthidthreed-a:rt5626732556138664142&simpl=msgfl:[L34373852527442...         1/1
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Corico de CoTcervatorio del Tolima - lES - lNSIRUCTIVO INDICE DE TRANSPARENCIA - lTA

Control lntomo Coneenutedo a.I T®uma <corfuLlntomo®on.e~8todedeltollme.edu.co>

lNSTRUCTIVO INDICE DE TFIANSPARENCIA - lTA
1  memaje

6-iL=Ii:ri5oons®rmtoriodLriTun..<contonemo@comemadredeltolimaechico>
Para.. Mailriclo Pama <sopeddecmlcogivroenrfuode"llma.edu.co>

Cordial saludo,  Ing. Henry

Comedidament® me p®mto edjilntar el ln8tr`Icthro dol /ndice do Transpanda emftido Fror la Proamdula Gerieral, oui ol 8n de aplhar ectos lineamJontos on fa p&glne Web d® la lnstiluct6r
dol MinTic.

Quedo atento a lnqilleque8.

MiRNA mGAL.Ly Rih[coN RULz
Asceor do CI)ntro) Intomo

2618526 End io22

carla a N®  1-i® IbegL16 Tbllrto

L`.youtube

a I,¥g#UcrrlvooluGENcl^lllENTo rrA.irdr

httpsJ/mail.googlo.corn/mail/u/Onik=1833d396c9&viow=pt&search=all&pemthid=thread-a:r-1103689198310237557&8impl=m8gd:.33497550291585...          1/1
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INFORME DE PERSONAL Y COSTOS
1  men8aio

Coi7co do Conservatorio del Tolina - IES - INFORME DE PEF`SOP`LAL Y COSTOS

Control lmemo con.enutorfo del "hoa <¢ohtrollntomoatonServatorlodetoLhoa.edu.co>

Cofrol ldeemo Ooroei`toilo a.I Tod bna <ooritollntano@concorvatoriodeltolima.edu.co>
Pare: Secrotarfa Genend <sec.9eneral@consor`froriodeltollma.odu.co>. Ialento Hulmano tihoto.tiurr`ano@consen.ctoledortyima`odu.co>, Gabricta Siema q]poyq|urfu]icogivnsorvatonedol

Cordl81  3alildo.

Pare lee floes portinentos envfo pfantiDa del lnfome dB personal y oostce do plama y personal y costce conhfroch pars con antk]paci6n rocolrfui fa lnformacl6n I)are el dilnoenclamiento dt
de la Contedurfa.

NIRNA NACALrv RiNcdN RUB
A8osor do Control Intomo

2ei852e End 1 a22
I

`mmi/ corcervatorkx]eltoLina`edu`co

calk> 9 No  1 -1e lbeoto Tollma

I.tyoutube

g&yu2i!_PVC_Oungiviutillep-I.xha
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buBuin6-i6N INF6RMEs Escl2 -jco

CorTco do Conservaton.o del Tollma - lES - PUBLICACION INFORMES ESCI

Contol lrfem® Con.enratorlo d.I tollmi <c®Idelinten.oeieongonfrododcho]haedu.¢o>

C®ntre] twmo Com.ncorlo del Tbllma <contobntomo®consel`rfurtodeltolima.edu.co>
Para: M8uricio Pama <sopodeleenlco@consorvatoriodotollma.odu.co>

Cordial s8Judo lng Heny.

Canwhamente rna pemfro sdicicar La p`Iblkrfun do kB sigJkmtos brfues:

1 . Infome de Evaluacth E8tedo ael Sdema de Contol lnfro correpondento d 8egundo semeste de 2024; esp qiucacidl. so delx) realqu ai ta ooco6n do Control [ntorno lateral qu)

2.  InJonma do Evefuacth Eaeoo col Sicoma de Control lntomo comspondienfo al Segundo colTesfro de 2025; esfa puqucadth co d®bo realhar ®n la 6oceiori do Control lntomo falenil lzq`

Quedo atont8 a ouckiuiei lnquletird. Mil 9r8ctas per tu cofabocacton

I           lllRNA NACALLY RINC6N RUE
Asosor do Control lntemo

2ei8526 Eat 1 o22

wwwc®n¢er`utoreeeLtofroa.edii.co
I

Colle 9 N.  1 -1e lbagu61bllma

Lityc)utube

2aq-
EZ#;Iuacl®nE8tado8lsfroc®froHdemose"8treueo24.pdi

Evakyaclfro Eaedo Sl8tema Contol lnwho Semcofro nc025.pal

llenry Nee. ¢oportotecnlco@ool.senratoriodeltollm®`odu.co>
Pare: Control intemo Concolvade dol tolirTia <contolintoTnogivmsonra(oriodeltolima.edu.co>

DTa. Buenae tardco, Infonredon nribkla part so publicaci6n.
q=I "o cNaao cata oaino|

HenryAlberto
Mesa Salcedo
Ccx)rdinador   Tl

© www.conservatoriodeltolimo.edu.co   ® © ® ©

10 do febrero de 2026 8 la8  16:27
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Correo de Conservatorio del Tolima - lES - SEGulMIENTO PQRSD VENCIDAS

Contol ldemo Coneenutedo d®I "lrng <confrollntemo@conae"atorfodchollma.edu.co>

SECulNIENTO PQRSD VENCIDAS1-je
Control lnfroo Com.nfrork) eel Tdhe <coountomo©coneervatedodeltolima.edu.oo>

Cordial saludo Maestro Maha LUBa,

En ©6n al orreo elecaerm enviado del drea do Atenc]ch 81 Cludadano, per fa`er infroar sl -requerinionts fucon cootesDdce. ASI mfroo manifescar qua do aouordo a la Lay 11

N. FEcm DE FtcVA Dt REScONSABl£ OE
REQulsdeN oucAach vEouMiEve ftlsoESTA

cO.484.419 roir21ee 03/12/2025 MARIA LUISA

00.484.478 I V I 2/202S 01/01/2025 MARIA LUISA

00.481.032 24/11/2025 16/12A025 MARIA LUISA

NIFtNA RAGALLY RINCON Rulz
Asosor do Control lntomo

26i852e Ext 1022

vnl^Ii.consenchhodetollma.edu co

Cau® 9 N.  1-1e lbegu6 TblJma

L`:youtubo

https://mail.google.codrmaiunoik=1833d396c9&`/iew=pt&scarch=all&pemthidThreadfl:rL6762798033092877450&s!mpl=msg<]:r71699573112085...         1 /1
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Correo de Con§ervatorio del Tollma - lES - EVIDENCIAS TERCER SEGulMIENTO PLAN DE ACcloN

Contol lntlmo Con.encoedo d.I Toflma ¢onfrollntomoepercorvctorlod®hoILmo.edu.co>

EviDEh-ciAS TEE5EE SE-a5Lri-iENTb-iLAN DE Ac6i-6N ----------
3 morra|co

®8briefa Sl.rb <epoyq}uridioo©coneanfrorkx)o!tolina.edu.co>
Peia: Conou intmo oonsen/atorlo eel tollma <contro(intEmo©corcervatoriodoltolina.edu.co>L

Cordial saludo dra.

Par medk. del preserito mo pormlto sollcter lag Blg`nento3 ovldeneLas paia d cierre del teur segiiiniento del plan do accth:

12. Elaborar un lnfome semestral pormenorizado de Control lntemo y presentaito a Rectorfa.

EvldencTa: lnformes semestral de evaluacl6n al estado Gel Sistema de Control lntemo de Ice periodos 2024-2 y 2025-1, el correo electr6nlco del 20 de agocto de 2025 dlrigido a Rector..a

11, Convocar el Com]te de Control lntemo Segoo lo escablecldo en el ace admii`ism.vo y la necesidad insrfucional que silria. (Cada 3 moses).

Evidencla: Corrco electonloo del 6 de agoso de 2025, Acta N.. col del Comlt6 lnsttuclonal de Coordinacl6n de Contol Intemo v re€fro de asistencla.

Ateritamente,

eabriela
Sierra ^vila
Apoyo Juridico

© www.conseivotoriodeltolima.edu.co   ® © © ©

Confrol bdemo Con.endaeo del Tolfroa <oontrolintomo©rvat]riadeltolii7.a.edu.co>
Pars: Gabnela Siema ape)dylridieo-ervatoriodehouma.edu.co>

Cordial caludo Gabriola.

Tenlendo en ouenta la sol!cltud mo pemto adjiintar la infomacl6n comespondient®:

1. Infome somestral do e`rduacton 81 estodo dol Scl poriodce 2024-2 y 2025-1
2. Oomeo dectfonlco del 20 d® ago9to onv.ado a Roctorfa y Soeetaria Gonoral.
3. Cbeo electr6nlco de convocawha al Choit6 lnsthiciored do Coordinaci6i` do Confrol Inlemo eel 20 de ago8to do 2025.

NI"^ NAG^LILY IENC6N RUEZ
Asesor de Control lntemo

2618526 Erd 1o22

`"^-/.ctreservatlndol"nra.edu.co

Calls 9 N.1.18 Ibego® Tutma

I                                          L:youtubo

(EI texto cco cau cam|

4 ed|unto

E=4\gpacl6hEedosofroacorfelmemosemerfen-2o2..pdl

E4F:Zluac16nEstatosletmaoontrolhtteiTDgecobel.2025.pdf

E]§;rod.con.enfrorfed.iTOum.IEs.REpoF[7E9DEcOwTRoiiRTERNO.pdi

E]S;#odecon..nfrorfodelfoma-BS-CenvceATORL^REUNlaNclccLpdl

GaEri.fa 8lem qooya|urldto@conselvIthdetotha.edu oo>
atortodotofroa.odu.co>

Doc. do le 8lguiento ovidorda falta le 8lg`iiento   Act@ N.. 001 del Comife lnstinicional de Ccordinacl6n de Control lntemo y registro de asistencia.
EI co cfro ca caJtoi

"ps://mail.googlo.coiTi/mail/u/Offik=1833d396c9&viour=pt&search=all&pemthid±hread-I:1857314890588106020&simpl=msg-f: 18573148905881060...        1 /1
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Coiroo de Cori8oi.vatorio del Tolima - lES - INFORMES DE CONTROL INTERNO

Contol lntomo Con.®nutorlo del Tot Iba <eenfrollntemoeneervatoriod®nellrma.edu.co>

iNFoianEs DE CONTROL il`ITERNO
1  mensejo

Control lntemo Coneervatt)rio d.I Tctm. <comuderro©consel`frorlooeltdima.edu.co>
Pare: Rectoria Oonsenckorio <roctoria®oonser`ratonodotollma.edu.oo>, Seeetaha Coreel <sec.g®oeral@consonraledodeltolima.edu.co>

Cardral saludo.

Pare 8u conoclmlento y fines portlnenteg edjunto log slgulentes infroce:

1. Irferme do Ev8Iuacl6n ddt Estaco dct SLfroa do Confrol lnferno Semgiv 11-2025.
2. Infomo Semestol do PQF{SD somo8trB 11-2025

MiRNA MACALrv RiNc6N Rub:
Asosor do Control lntomo

(                                                        2ei8526 Exl 1 oz2
`.^wrconsor`utorkx}oltolina.edu.co

Calk. 9 N.  1 -1e lbagu6 Tbl]ma

L;:youtube

2 adJunto.

E54TELnd.nEche®8lctemacontrollnermosoncetro|L2o25.pdf

E]L/:Km'epQRSF8®m®aeneo25.pd/

httpsJ/mail.google.convmaivuropik=1833d396c9&view=pt&searchaell&permthidthreadr]:r-3877567548344260516&8lmpl=rnsgla:r-38759150651275...       1/1



ltls I loN  DEL  MEJORAMIEN10

ASIS I ENCIA  A  EVENTC/

r`rldiqo   GM.i ct  04

V(,r.,len   0?

Tema del Evento:
Objetivo del Evento:

NO Nombres y Apellidos Documento Cargo 6 Actividad Firma
de ldentidad que desempejia \,

1 h\\noQ\tthf\ •,= C=J= H,|nciN
2 •.Jci`..«^-`HPJcc.,3. 3 33L/, egg i,c`r`+u®'.C^.' f,44is=
3
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Alto  calidad             r€ch.].n3   llr).2[JL`,?

Tema del Evento:
Objetivo del Everlto:

in \ enlo

NO Nombres y Apellidos Documento Cargo 6 Actividad Firma
\ de ldentidad que desemDefia \

1 qu\\inohaffl •€ - N,maN1
2 fros.Lhaurm qlv|1(ul GbJi„JA,

I

3
I
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c-
Alto Calldad

lNFol"E SEMESTRAL SEGulMIENTO Y ATENC16N A PETICIONES, QUEJAS,
RECLAMOS Y SUGERENCIAS Y FELICITACIONES - PQRS

LEY 1474 DE 2011

Oficina Asesora de Control lntemo
SEMESTRE 11 -2025

A dlc!embre 31 de 2025

lbagu6 Tolima

Calle  9  No.1-18  lbague  -Tolima       PBX:  57(8)  2618526  -2639139

®®®@conservatoriodeltolima    ®320  8452282    ©www.conservatoriodeltolima.edu.co



c-
Alto Calidad

1.      INTRODUCCION

Dando  cumplimiento  al  artl`culo 76  de  la  Ley  1474  del  12  de julio  de 2011,  Control  lnterno,  presenta  el
informe  semestral  de   las   Peticiones,  Quejas,   Reclamos  y  Sugerencias   PQRDS,   correspondiente   al
Semestre 11 de 2025.

GESTroNiD                 D         I ]UF{TDTCAVT)EL'TA[ENT0rT]OMArNO`-TRArmTE DE-PETICIONES,luE]rs ,---.---
RECLAMOS  SUGEftENCIAS  Y   FELICITACI0NES  (P.Q.Pl.S.F)   son  las dependencias encargadas de llevar
a cabo el procedimiento y actividades de atenci6n a quejas, denuncias y derechos de petlcl6n, los cuales
son  el  mecanismo  de  participaci6n ciudadana  en  el  cual,  la  comunidad  tiene  contacto  directo  con  el
Conservatorio del Tolima.

Es de gran importancia su monitoreo porque depositan en este la confianza necesaria para que lessean
resueltas las quejas, los reclamos, los derechos de petici6n e ilustra lo que las personas  desean saber,
Ios tiempos de respilesta, y lo mss importante que la ciudadanl.a se sienta §ati§fecha y conforme con el
tramite dado per la Entidad.

Asi'  mismo  §e  considera  de  gran  importancia  establecer  que  el  Conservatorio  del  Tolima  cuenta con
varios canales de comunicaci6n habilitados para la recepci6n y respuesta   de PQRSF Io que permite una
mayor eficacia en los tiempos establecidos por la Ley.

2.     NORIVIATIVIDAD APLICABIE

Artfoulo  23  de  la  Constituci6n  Politico  de  Colombia  de  1991, toda  persona  tiene  derecho  a  presentar
peticiones respetuosas a  las autoridades  por motivos de intefes general o particular ya obtener pronta
resoluci6n.  EI  Iegislador pod fa reglamentar su ejercicio ante organizaciones  privadas  para garantizar los
derech os funda mentales.

Articulo 74 de la Constituci6n Polltica de Colombia de 1991, todas las personas tienen derecho a acceder
a los documentos ptiblicos salvo los casos que establezca la Ley. El secretoprofesional es inviolable.

Ley 87 de noviembre de 1993, por la cual se establecen normas para el ejercicio del control intemo en las
entidades y organlsmos del estado y se dictan otras disposiciones.

Ley 1755 de 2011.. "Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de Petici6n y se  sustituye un
tlitulo del C6digo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo"`

Ley 1474 de 12 de julio de 2011, por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los  mecanismos de
pTevenci6n|nvestigaci6rl  y sanci6nrdeictes  de  cc,rTijpci6n  y-ia  efectivifed-det corltro:  detrgesti6TT~. -I--
ptlblica.

Circular externa  ntimero  001  de  20  de  octubre  de 2011, expedida  par el  Consejo Asesor del  Gobierno
Nacional en materia de control interno de las entidades del Orden Nacional y Territorial.

Decreto  19  de  enero  de  2012,  par  el  cual  se  dictan  noi.mas  para  suprlmir  o  reformar  regulaciones,
procedimientos y tramites innecesarios existentes en la Administraci6n Priblica.

Calle 9 No. 1-`8 tbagu€  ~ Tdima     PBX; 67(8} 26186:726  -  263enco
® ® ® a conservato(iedettol-itna   . 320 8452262   ® mow/,c¢).ieervat<>n®.OcttcoffliAdu ~



3,      ALCANCE

Peticiones,   quejas,   reclamos,   sugerencias   y   felicitaciones,   interpuestas   par   la   ciudadanfa   ante   el
Con§ervatorio del Tolima, durante el semestre 11 de 2025 a trav6s de los siguiente canales: buz6n   para la
recepci6n de las PQRSF para que sus grupos de valor intemos y extemos registren sus peticiones, queja§
y  denuncias.  asi  mismo  cuenta  con  el  col.reo  electr6nico  info@conservatoriodelTolima.edu.co  y  en  la
pagina web https://conservatoriodeltolima.edu.co.

Ppara el desarrollo del presente informe se analiz6 y consolido le informaci6n:

1.    Para la elaboraci6n del presente informe se toma como insumo le informaci6n suministrada por
el  a rea  de  AIenci6n  al  Ciudadano  quien  es  la  encargada  de  verificar  el  aplicativo  SYNERGY
INTRANET, plataforma en la cual se ingresa los documentos de entrada a fa entidad par parte del
personal encargado del registro, quien a su vez hace fa respecti\ta clasificaci6n y distribuci6n.

2.    Asi mismo, se confronta la informaci6n contenida en el lnforme de Peticiones, Quejas, Reclamos,
Sugerencias   y   Felicitaciones   que   pTesente   de   manera   trimestral   el   area   de   Atenci6n   al
Ciudadano, en el cual se con8olidan las  PQRSF que tramit6 el Conservatorio del Tolima en este
periodo.

3.    Verificaci6n del cumplimiento y aplicabilidad de la Ley 1755 de 2015 en su artfculo 14, T6rminos
pare resolver las distintas modalidades de peticiones. Del mismo modo.confirmar el acatarniento
de  lo§  terminos establecidos  en  el  procedimiento  intemo  de  PQRSF,  para  el  Conser`ratorio del_ Tolima.___           ___            __        _ ______         ___          __

4.    RESUL1.ADOS DE LA EVALUACION Y SECUIMIENTO

Los resultados del seguimiento y evaluacich al tramite de las  PQRSF en el presente informe detallan el
Nto.  de  Pcticiones,  Queias,  Reclamos,  Sugerencias  y  Felicitaciones  que  tramit6  el  Conservatorio  del
Tolima en el presente periodo.

El  seguimiento y evaluaci6n  realizada  por el  Asesor de Control  lntemo, se consolida  en  los  siguientes
resultados de acuerdo con la inforrnaci6n remitida par el area correspondiente,

4.1  PORSF Reclbldas Dor Modalldad:

Durante  el  segundo  semestre  de  la  vigencia  2025  se  recibieron  sesenta  y  cuatro  (64)  PQRSF  en  el
conservatorio del Tolima como se seiiala a continuaci6n:

PQRSF
N. PET]CloNES N. PETICIONES

N. TfIASLJtl}OS NEGADO EL
I IEIY]ruPROMEDIO

SEMESTRE POR ACCES0 A LA
RECIBIDAS TOTAL EN TRAMITE DERESPUESTA

11-2025 COMPETENCIA INFORMACION

Peticiones 60 60 3 0 0

11  dfas

Quejas 2 2 0 0 0
Reclamos 1 1 0 0 0

sugerencias 1 1 0 0 0
Felicitaciones 0 0 0 0 0

Total 64 64 0 0 0

Calle  9  No.  1-18  lba8ue  -   l.olima       POX:  57(8)  'J618526  u   2630,1-39
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AIta Calldad

De acuerdo con el registro en el aplicativo SYNERGY 18 peticiones se encuentran con respuesta
fuera  de  los  terminos  legales,  Io  que  equivale  al  289/a  de  incumplimiento  de  los  t6rminos  al
responder  las  peticiones,  es  necesario  llevar  un  control  sobre  las  peticlones  allegadas  a  la
lnstituci6n  con  el  fin  de  dar  respuesta  oportuna  a  ellas  en  aras  de  cumplir  los  t6rminos
establecidos  en  la  normatividad  vjgente  aplicable.   Asi  mismo   actualizar  la   plataforma  de
SYNERGY registrando la respuesta dada al peticionario.

5rfoNeuesioNEs

Teniendo  en  cuenta  lo  mencionado  en  el  presente  informe,  la  oficina  de  Control  lntemo  ha
realizado  el  seguimiento  y  evaluaci6n  de  las  Peticiones,  Quejas,  Reclamos,  Sugerencias  y
Felicitaciones del Con§ervatorio del Tolima. para el segundo semestre de la vigencia 2025, del
cual se concluye las siguientes actuaciones:

a.   Se esta  dando cumplimiento  a  lo establecido  en el  artfoulo 76 de la  Ley 1474 de 2011
en  lo relacionado con tener habilitado un espacio en  la  Paglna Web  lnstitucional que  le
permita a los ciudadanos radicar sus PQRSF.

b.    La entidad cuenta con una dependencia encargada de recibir y distribuir a las diferentes
dependencias  las  peticiones  allegadas   de  los  ciudadanos.   Dicha   persona  conoce   y
lleva   un  estricto  control   en   los  t6rminos  y  organizaci6n  en  las   peticiones,quejas  o
reclamos que se radiquen par lo§ distintos usuarios de la entidad.

c.    Este seguimiento le permite a la entidad tener la oportunidad de evidenciar en t6rminos
de  6ficiencia  y  efectivi-dad  el  servic-io  qu6-en  la-actuaTidad  se  le  e-s-ta  pr-e-sentan-d6  aTa
comunidad.

d.   A  ninguna  petici6n  se  le  neg6  el  acceso  a  la  informaci6n  y  el  tiempo  promedio  de
respuesta fue de 11  di.as.

6.    RECOMENDACIONES

e.    Disefiar  y/o  fortalecer  los  controles  para  asegurar  el  cumplimiento  de  los  tiempos  de
respuesta establecidos por la normatividad vigente para evitar vencimiento de t6rminos e
incurrir en faltas disciplinarias y/o sanciones legales.

f.     En  aplicaci6n  del  principio  de  autocontrol,  cada  dependencia,  funcionario  y  contratista
debe  implementar medidas  que garanticen  que la  respuesta  de  las  PQRSF cumpla  con
los indicadores en el sentido de brindar respuestas oportunas y en terminos legales.
9.    Continuar afianzando  los  canales  de  comunicaci6n  apropiados  (fl.sicos y digitales)----- F5rala--ate-nclch-delQRSF       ---` ------------

rty.,1nQ|.
Proyect6: Mima Magally Rlnc6n Rulz

Asesora d® Control Intomo,

Calle  9  No.1-18  lbague  -Tolima       PBX:  57(8)  2618526  -2639139

0 a ® @conservatoriodeltc)lima   . 320 8452282    ewww.conservatoriodeltotima.edu.co
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INFOI"ES SOLICITADOS1 r-je
Cortrol Lntlmo C®rro.nfrorlo eel Tblhoa <col
Pare: Profeslonal Univerehaho do PLanoaci6n a

Cordial 8aJudo Mllen8,

Adj`fro infomce soRAtados:

1 . Irfume do 8udterfas ldemas 2025
2. Infonno PORSD eemesto lh2025

? ad|untce

E#?KRNEDEAUDITORA8lNrrERue2o2&pdf

E]#Krm®roRSFS~fronfo25.pdf

Correo do Con8ervatorio dol Tolima - lES - lNFORMES SOLICITADOS

Coritrol lutemo Coneenutedo d®l Tollma <ooutrollntomoeeon8e~atohodeltollm®.edu.co>

©IxinsoTvatedodeltouma.edu.oo>

NIRNA nAaALrv RINc6N RULz
Asesor de Contol Intono

26ie526 En io22

|m^.rconsoI`torod®tolina.odu.co

Cello 9 N.  1-1€ lbagu6 Tbllma

Llyoutube

"ps://mall.goog]o.corrdelL/uropik=1833d396c9&vie`^r=pt&search=all&permthid±h readd:rfz666952585385162894&simpl=msgrd:i46058950002706...         1 /1
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/.±oseENasK^io

Correo de Conservatorio del Tolima - lES - PUBLICACION  INFORME SEMESTF`AI PQRSD

Contol lnfro® Con.onndo de) TedmB coutrollntlmoenii8ervatorlod®Itollma.edu.co>

PUBLICACION IIIFORNE SEMESTRAL F'QRSD
1  men80|o

Cofrol liifemo Gone.r`.atorfo a®l T®llm. <oontolintomo@oDnear`frorlodoltolirna.educo>
Pan: Mauricio Pens <soportetoenico@conserv8toriodeltolllma.odu.co>

Cordial saludo lng. Honry,

Comedklan- solkto la p`.blfacl6n on fa paglrLa Wch de la lnsrfuci6n do la slg`Iienb infomacon:

1.  Infom`e PQF`SD S®me8tre 11-2025

Le publieacon  so reallzafa en fa seccl6n Ropodes d® Control Intomo columns fator8l E!quierda Sogulniento PQRSD

Mil gracra

NiRNA IIAaALLy iENc6II RUEz
Asosor de Cofrol Intomo

26i852G End io22

w`hmr.consorvatoriodcttolima.edu.co

Cfalle 9 N.  I-10 lbagu61bllma

Jlyoutube

aRTraesFstnesfrolico25.pd,

https://mall.goo§ilo.com/mawu/Onik=1833d396c9&viow=ptdsearchcall&pemthidahreadd:rl 3274§1718165499280dsimpl=msgra:r-91926788§95282...         1 /1
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Correo de Conaervatorio del Tolima -IES -PQRSF VENCIDAS

Contol ln¢emo Concei`utor[o del Tallma <eolfrollnfomo@ooneowatorlod®reollrma,odu.co>

PQRSF VENCIDAS
2 menaejce

hondrywemandez<info@consorvatoriodetollma.edu.co>
Fbra: Decanatura Conseivatoho edocariatura@coneonutor.odoltolima.edu.co>. Vullan8 Hurtado touxllfar.decamafura©conser`ctedodetolima.edu.co>
coo: confrolintemogivmsenthhodeholirrna.edu.co

Cordial soludo
Salicfto su colaboraci6n para el tramho  d® Lag slguientD PQRS  que a la fbeha presenfan `renchk!ho de t6rrmrm. eviteri.os (ncorrvonkmtes par lncumpliniento en los
qu- do rospuestas.

N. Ftcm DE FECH^ DE REsro~ D£
REQulsIC16N RADicAaaN10/12/2025 v"owlEueT|tlr2|2June RESPuEST7`

00.an.4|9 MA A IUISA

00.484.478 11/12/2025 01/OV2026 MARIA IUISA

00.481.032 2,/11^025 16/12A025 MARIA IUISA

N. FFCRA DE FECHA OE RESPONSABLE DE

R[Quisia6H oucAadN vENawllErm RESPuES17`

00.485.307 rl2|on|as T3lon.I"6 MARIA LUISA

00.485.308 Onicn.n«h5 T3lonn«ry6 MARIA LUISA

I(endry Alexandra
Hernandez Castrillon
ventc]nmc] Onico

© www.conservotorlodeltolima.edu.co   ® © ® ©

Control lntomo Coneenrfuerto del Ttllma <controlintomo@conservatodede"lrna.edu.oo>
Pare: Decanafura Conser\froho edocanaturaennservatohodeltolirrna.edu.co>

Cordial safudo Maesoa Mama Lube.

En otoncich al orreo ol~ enviado del area do Atencibn al Ciudadano, per fa`mr infoFTnar 81 e8`ce requorhiontas fueron contestados. Asi mislm rmaniftstar q`.o de acuerdo a la Lay 1-,

Quedo atenta a so re3puesfa oporfuna.

N. FECHA DE FEcm DE RESPONsOL£ DE

REQursiaoN R-ON vENaMiENTO RESPuESTA

coan4ig 10/12/2025 31/12/2026 MARIA LUISA

Oo.484.478 11/12/2025 01/01/2026 MARIA  LUISA

00.481.032 2./lv2025 vf|r2|z!fi2:5 MARIA IUISA

N. fECHA DE FECNA DE REsONSABLE DE

R[Quislach ru-all vENalvllENTo RESPUESTA

00.485.307 o2/o2/2ors 23lou2!frfuE\ MARIA LUISA

00.485.308 rn.loo.nfias 23Nrty2firf. MARIA  LUISA

NIRhlA NAGALLY RINC6N RUB!
Asesor do Control lritomo

2618S26 End 1 o22

wlmi.conser`frormettchnrLa.edu.co

Calle 9 N. 1 -18 Ibe8ut Tollma

I,:youtubo

mps://mall.googlo.convmaivu/Onik=1833d396c9&view=pt&scarch=all&permthid=hread-f:18582940481221 cO146&§lmpl=msg-I: 18582940481221801...         1 /1
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CoTTco do Conservatorto del Tollma - lES - PUBLICACION SEGUIMIENTO RIESGOS CuATRIMESTRE Ill-2025

Control Intomo Cone®rrdodo d®l Tedma <oofrountom®ereonservtodedeltolhoe.edu.co>

PUBLICACION SEGulMIENTO RIESGOS CuATRIMESTRE Ill-2025
2 men8ojco

Contol lntomo Com.rvfrode d.I Tot lm. <contollntomo@conservatorfudeltolima.edu.co>
Pare: Maurtclo Pama <8oporfeteenlco@coneervatoriodohelina.edu.co>

Cordial 8aludo lno, llenry,

Comedidarnerfe solicito la public@cidn on fa paglma Web do fa lnsrfuckin de la 8lguiente frormacin:

1. Segulmlento Mapa de F`iesgos Cuatrimesfro Ill.2a25

En fa seca6o do transparencia Control lnteno>Bama lalonal lzquierda 8oguimiento Mapa de Rlcegos. Gracias.

HIFtN^ VAGALLV IENC6N Rutz
Asosor de Cofrol Irtemo

2610526 Ext  1022

"wconsoniatorkx)etolina.edii.co

Calle 9 N.  1-18  lbagu6 Tollma

=po,,,ube

a§E;G9%lNIENTORIESGOscuATRDIE8TREm.2025,pdi

N.mir bcoe coporfefroloo©caneenfroitodeltollma.edu.oo>
Pare: Control lntorro Consonwho dot Tolii7ia <contolrmo@conser`ratohodaltoLlrna.odu.ct)>

Bunnas tardce be` MliTia, mo pemito infomar qua fro publlcedo el documonto ori moriolom

Pare su or`oclmiento y fines pertinentes.

rty coto - ed crmi

HenryAlberto
Mesa Salcedo
Coordinaclor  Tl

© www.conservatoriodeltolimo.edu.co   ® © ® ©

27 de febrero de 2026 a las 13:44

http8J/mail.googlo,com/mawu/0/?ik=1833d396c9&vie`^/=pt&search=all&pemthid=hreadfl:fe547920127013942039tsimpl=msg+I:r501582029501845...        1/1



6/4C6. 4:23 p.in.                Coneo do con8orvatoho del Tolima -lES -Plantlllas y anexos requoridos en lnforme de la cuenta Anual de la conhatoria Departa...

'(±ar±ouosEELPTvON,|Mon^ro

C®nfrol lntemo C®n8®rvatorlo d®I Tonne <controllntlmo©oii.ervatoriodehellma.edu.ctp

Plant!Llas y anoxos roqu®rldos ®n lnformo de la Cuenfa Anual de la Contraloria Dopartamehtal d®l Tollma.
3 mensojce

Rosombeng Cerdona Gars6n timaneiem©oonser\frohodokollma.odu.oo>
Pare: Cnsthlan uribo <almacen.9eneral©con8onratoriodeltollma.edu.co>, GleiQy Guz7n6n Barrm <pfancacm@coneervatofoddtol.rna.edu.co>, Marisol carvajal ct3tento.humano@conservah
Ghaldo Ruble <sec.oeneral@comgencortedeltolima.edl..co>, Gabrfela Sieve a)poyo|uridjcogivnser`rfuorlode[tollrma.edu.co>. Nubia Ya8min Ranrfez Sanchez <contolintemo©coneenratorio.
<contador@oonsorvaton'odelto]Ima.odu.co>, J8mch Mo)ra <cortabRAadl

Buenas tordes pare todo9.

Per medto del presents mo pemto remrtlr leg pl8whllas y log 8noxos requoridas par fa Contrah}rla Dep8rlamentol pare La Rendkjdn do la Cuenti Anuel 2025.

Ee `mporfento rocordats qua fas pl8rfuae ro puederi niodiflcarse er. arwho do la8 fflas rd on el ancho do la8 columnes. dobon diligonclarso cola lae columna8 indjcadas sin quitaT nl agregar
qua goners domeslada dlflculfad on ol morrrento do §ublrfe8 a la pL8taforma do la Colitoloria.

E8ta infomacidn dobo ser rerrffida a esto mi5"o corTco antes dol martce 24 de febroro 09:cO aii` coo. el fu do solucwhar las incom/eniente8 que so prceerfu eri la Rondici6n de fa C`Jenfa.

Cunkiuk* dude o hquietLld, estafo dents.

Rosembero Cardona Garz6n
I         Coordlnador do servi]os do Apoyo

I                       2610526 Exl 1 034

Cape 9 N.  1 -Ie lbagu6 Ttllma

I,.youtube

Rcoanlnng cndoma 6.il6n <flnancieraennsorvatorlodoltollrna odu co>                                                                                                                                                                                                       11
Pare: Crunian uribo <almacen.9oneed@conso.`ratofiod®Itolima.®du.oo>. aiekly Guzmdn Bairero <planoaclon@con8enratonodeltolina.edu.co>, utariool caiva|8J chlanto.hun.ar.c.@coneervatt
6lratryo F3ubio eec.9enoral@coneervatoriodetolina.edu.co>, Gabnela Siem a)poyq|`indico©coneei`whriodetolirna.edu.co>. Nubla Yasmln Ramhaz Sanchoz <oonfrolintemo@oonservatono.
<contado@concorvatoriodotollma.edu.co>. Janneth Maya <confabllldadl@oonservatowhotulrna.edu.co>

Excuso9 .... Adjunto la8 Plantillae y enexce nqueridce
Rosemberg Cardona Carz6n
Coordlnadoi. do Sondcice do Apoyo

I                         2618526 E)ct  1 034

v`^.rw.conser`Gtofiodetolima.edu.co

Celki 0 N®  1.18 lDagu6 Touma

I,.youtube

q:I co ddy eou cevto|

1 e ndji[ntoa

a
d]2Nj£R]IEcoNrmLORLATALJENTOHunANo.docx

a
D

a
D

a
DD

E
I
D

INFORNE CohlTRALORIA CONTADORA . copLa.don
1858K

forrnato_ae2col_fl27_edLcev
lK

INFORME CONTRAIORIA.dc"
15K

tomato_202col_fl3€_cdLeev
lK

INFORIIE CONTRAu>RIA±
694K

fonnato  20aeol  fl39  cdtcev
1K

fonmto_202eo1_fl32_cdlcov
lK

INFORNE Col`rTRALORIA.drm
1177K

folmato  202eol  fl31  cdLce`r
1K

fomde_202601_fl24_cdtco`i
tK

DtrtoL202coi_fl3O_cdev

Dfolmaeo  202col  fll9  cdt.cgvlK

httpsJ/mail.google.corrutnawu/Onik=1833d396c9&vlew=pl&soarch=all&pemthidihread-I: 18573227497965477378simpl=msg-f: 18573227497965477...         1re



6/4us, 4:23 p.in.                Correo do conservatorjo del tolima -lES -Plantlllas y anexos requeridos en lnformo de ta cueuta Anual de fa contraloria Departa...

tomnato_202601_fl3._cdLcs`/
1K

lltFOR]f i CONTRAu}RtA.deex
1952K

Contol but.mo Cons.i`froho del T®llma
Pare: Rosembeng Cedona Gandn

EJ SUSCRIPCI0N PLAN MEJORAMIENTO.zip

rvatodeltollmo.edu.co>
ira.edu.co>, Socetar[a Ger.Oral qec.generaJ@conservatortodoltollma.edii.co>

Cordial 8aluto Rosomb®ro,

Adjunto 1® infty- aprfe d® ambol lntrmo pare la rondlct6n d® Ia ou®nfa 2025:

a. suscRipcJ6N piAr\I DE MEJORAMiEi\m) -ANExoS
b. AVANC£ PLAN DE MEJOF`AMIENTOwEXOS
c.  INFORME CONTROL INTERNO CONTABLE 2025 ENVIADO A LA CON

NIRNA MAGALLY RINCON RUEZ
Asesor de Control lntomo

261 e52O End i022

wmr.-enrato"emarna.edu`co

Callo 9 N'  1-10 Ibagu6 tolim@

J:youtube

El ten c.tado ost4 ocrdto)

2edJuri

D ^v"cE PLAN DE NEuolunLERTOzip

EI,N§i3RIIECONTROLINTENocoNTABLE2o2e.pd|

https://rneil.google.convmaivu/ar?ik=1 cO3d396c9&view=pt&searchcall&permthid±hrcad-f: 1857322749796547737&simpl=msg-I: 18573227497965477...        2/2
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