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No GS-2026-090848-DISAN
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Sefior coronel

ALEXANDER OBANDO SANCHEZ

Director Sanidad

Ciudad

ASUNTO: informe de supervision del contrato No. 07-7-20081-26 -
TIPO DE INFORME

PERIODICO_x__ O FINAL
Periodo def informe de supervision

[ Desde | 1/09/2026 [ Hasta_ | 30/09/2026 |

En cumplimiento a los articutos 83 y 84 de la Ley 1474 de 2011 .“Por Ja cual se dictan normas orientadas a
fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del
control de la gestién publica’, asi come de la Resolucién No.03049 del 30 de julio det 2014 “Por fa cual se
adopta ef Manual de Contratacion de la Policia Nacional’, Resolucién No. 00090 del 15/01/2018, “Por la cual
se actualiza, modifica y complementa el Manual de Contratacion de la Policia Nacional adoptado mediante
Resolucion No. 03049 de 20147, y la “Guia para el ejercicio de las funciones de Supervision e Interventoria de
los contratos del Estado” expedida por Colombia Compra Eficiente, o las normas gque las modifiquen,
adicionen o sustituyan, sin perjuicio de las funciones establecidas contractualmente y aquellas inherentes a la
naturaleza del ejercicio de la supervision, me permito presentar el correspendiente informe del conirato u
orden de compra del asunto a través del cual se detalla, el seguimiento y el grado de cumplimiento de las
obligaciones establecidas en el respectivo contrato u orden, asi: .

INFORMACION GENERAL :

Mediante Comunicacién Oficial No. GS-2026-035703-DISAN del 29/04/2026, la- sefiora Mayor SANDRA
LILIANA PENA MARTINEZ Jefe Grupo Contratos DISAN, notifico como supervisores del confrato del
asunto a los sefiores Mayor JHON EDISON LIZCANO GODOY Jefe Grupo Financiero DISAN y Mayor
CRISTIAN ANDRES SAAVEDRA RICAURTE Jefe Grupo de Tecnologias de fa Informacion y las
Comunicaciones DISAN. '

Mediante Orden Del Dia 119 del 29/04/2028, el sefior Coronel JUAN PABLO BLANCO SIERRA Director
De Sanidad, autorizé, encarguese como Jefe Grupo Financierc y Presupuesto de la Direccién de Sanidad,
al sefior Mayor MIGUEL ANGEL GOMEZ SANTISTEBAN identificado con CC. 80253687, a partir del 29-
04-2026 af 28-05-2026. = .

Mediante Orden Del Dia 243 del 31/08/2026, el sefior Coronet ALEXANDER OBANDO SANCHEZ Director

De Sanidad, autorizd, encérguese como Jefe Grupo de Tecnologias de la Informacion y las

Comunicaciones de la Direccién de Sanidad, al sefior capitan RICARDO ARTURO MORAN MELOQ, a partir
. del 01-09-2026 af 01-10-2028.

Mediante Orden Del Dia 26-265 del 22/09/2026, el sefior Coronel ALEXANDER OBANDO SANCHEZ
Director De Sanidad, autorizé, encarguese como Jefe Grupo de Financiero y Presupuesto de la Direccién
de Sanidad, al sefior mayor JIMMY ANDRES LIMAS OCAMPO, a partir del 22-09-2026 al 30/09/2026.

Mediante Orden Del Dia 26-274 del 01/10/2026, e} sefior Coronel ALEXANDER OBANDO SANCHEZ
Director De Sanidad, autorizo, encarguese como Jefe Grupo de Financiero y Prestipuesto de la Direccion
de Sanidad, al sefior mayor JIMMY ANDRES LIMAS OCAMPQ, a partir del 01-10-2026 al 31/10/2026.
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Periodicidad establecida para a entrega del informe de supervision: mensual

« MNo. de informes deé supervisién presentados y publicados en SECOP II: 4
informe de supervisién del periodo comprendido entre el 1 de mayo de 2026 al 31 de mayo de 2026
presentado mediante comunicacion oficial GS-2026-048994-DISAN de fecha 01 de junio de 2026.

s Informe de supetvision del periodo comprendido entre el 1 de junio de 2028 al 30 de junio de 2026
presentado mediante comunicacion oficial GS-2026-057386-DISAN de fecha 01 de julio de 2026.

e Informe de supervision del periodo comprendido entre el 1 de julio de 2026 al 31 de julio de 2026
presentade mediante comunicacion oficial GS-2026-068710-DISAN de fecha 03 de agosto de 2026.

|+ Informe de supervision del periodo comprendido entre el 1 de agosto de 2026 al 31 de agosto de 2026

presentado mediante comunicacidn oficial GS-2026-080513-DISAN de fecha 04 de septiembre de 2026,

Informacion del contrato u orden de compra

Contrato No. /] Contrato No. 07-7-20081-26
Orden de compra

No. )
Objeto del | PRESTACION DE SERVICIOS DE SCOPORTE YO MANTENIMIENTO PREVENTIVO
‘Contrato 1Y CORRECTIVO SERVICIO AL SOFTWARE SISTEMA DE GESTION FINANCIERO

instrumento  de | — SGF QUIPU DE LA DIRECCION DE SANIDAD DE LA POLICIA NACIONAL.
agregacién de la :
orden de compra

Contratista HIGH TECH SOFTWARE S.A.S
Representante Diana Carolina Villamizar Bohdrguez
| legal

Valor inicial del } $236.480.822,00
contrato u orden ‘
de compra

Valor adiciones | N/A
del contrato u
orden de compra

Valor tfotal del | $236.480.822,00
contfratc u orden
de compra

Plazo de | Ocho {08) meses
eiecucién inicial '

Fecha de inicio | 1de mayo de 2026
del plazo de

ejecucion clel
contrato u orden |
de compra

Fecha de | 30 de diciembre de 2026
terminaciéon  del
plazo : de
ejecucion del
contrato u orden
de compra
{pactada '
inicialmente)

Fecha de inicio | N/A
del plazo de
ejecucion de la(s)
adicién{es)
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Fecha de | N/A

terminacion del

plazo de

ejecucion de la(s)

adicion{es)

Adiciones N/A

Modificatorios N/A

Prorrogas N/A

Otros N/A

1. DESARROLLO DE LA SUPERVISION AL CONTRATO U ORDEN DE COMPRA

1.1 Acciones adelantadas: ‘ _

La supervision deberd realizar un resumen cronolégico de las actuaciones adelantadas en egjercicio de las
funciones, debiendo plasmar datos de relevancia, como por ejemplo fechas, nimeros de oficios, nimeros de
-actas, mensajes de correo electronico, documentos que den cuenta de las actuaciones adelantadas entre

otras,

-

Se realiza reunién el 1 de septiembre de 2026, para validacion de casos reportados en el Service

Center.

e Se realiza reunion el 8 de septiembre de 2026, para validacion de casos reportados en el Service

Center.

¢ Se realiza reunion éf 15 de septiembre de 2028, para validacién de casos reportados en el Service

Center.

=+ Se realizg reunién el 22 de septiembre de 2026, para validacion de casos reportados en el Service

Center.

2. VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES CONTRACTUALES

CUMPLIMIENTO OBLIGACIONES LEGALES DEL CONTRATISTA

OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA LEGALES

CUMPLIO

OBSERVACIONES

1. Cumplir con el objeto contractual.

Si

2. Obrar con lealtad y buena fe en las distintas
etapas confractuales, evitando dilaciones y
trabas.

Si

3. Responder en los plazos que la POLICIA
NACIONAL DIRECCION DE SANIDAD
establezca en cada caso, jos requerimientos de
aclaracion o de informacién que le formule.

Si

4. Cumplir cabalmente con sus obligaciones, frente
al Sistema de Seguridad Social integral vy
parafiscales (Cajas de Compensacién Familiar,
Sena e [CBF), por cuanto el cumplimiento de esta
obligacién es requisito indispensable para la
realizacion de cualquier pago.

Si

Plarilla No. 94635454

5. Constituir en debida forma y apertar al Grupo
Contractual de la Direccion de Sanidad de la
Policia Nacional o quien haga sus veces, dentro
de los fres (3) dias habiles siguientes a Ia
suscripcion del contrato, la Garantia Unica.

Si
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8.

Guardar la  confidencialidad -~ de toda la
informacién que le sea eniregada vy que se
encuentre bajo su custodia 6 que por cualquier

_ ofra circunstancia deba cecnocer ¢ manipular y

respondera civil, penal y disciplinariamente por
los perjuicios de su divulgacién y/o utilizacion
indebida que por si o por un tercero se cause a la
administracién ¢ a terceros. '

Sl

No acceder a peticiones ¢ amenazas, de guienes
actuando por fuera de la ley pretendan obligario a
hacer u omitir algin acto © hecho, el
CONTRATISTA debera Informar de tal evento a
la Direccidén De Sanidad de la Policia Nacional y
a las auloridades competentes para que se
adopte las medidas necesarias.

Sl

Mantener activa la cuenta corriente o de ahorros
reportada para los pagos con el fin de evitar
traumatismos en el proceso de ejecucion del
contrato.

Si

Restituir a la Direccién de Sanidad de la Policia
Nacional los elementos que haya colocado a su
disposicidbn para el desarrollo del objeto
contractual, cuando se lo requiera o al finalizar el
contrato, en caso de que se hayan suministrado.

Si

10.

CATALOGACION. - EL CONTRATISTA debera
proporcionar la informacién necesaria para
denominar, clasificar, identificar y numerar los
articulos de abastecimiento relacionados vy/o
incluidos en el objeto del contrato, dentro del
nlazo y en las condiciones seflaladas por el
Supervisor, quien acreditara el cumpiimiento de
la presente clausula, mediante un certificado en
que conste la entrega total de la informacion

_requerida.  La presenie ceriificacion  serd

necesaria para la liguidacion del contrato.
Entendiéndose no finalizada la entrega de los
bienes objeto del contrato, en tanto no se

. cumplan las obligaciones de la clausula de

catalogacion.

Si

11.

Ei contratista se obliga a comunicar por escrito al
contratante cualquier cambio en la informacion
suministrada para el desarrollc de! presente
contrato; de. igual forma, se debera informar
cualquier cambic en el ndmerc de cuenta
bancaria, con el fin de realizar los respectivos

' pagos, allegandoc en original la certificacion

bancaria correspondiente.

Sl

12. Asi mismo incluir las obligaciones en materia de

Seguridad y Salud en el Trabajo y los
lineamientos del gobierno nacional en el tema del
COVID.

Si




Pagina &5 de 14

| Codigo: 2BS-FR-0019

CONTRATOS

ELABORACION, EJECUCION Y LIQUIDACION DE

Fecha: 12-03-2021

Version: &

ORDENES DE COMPRA

INFORME DE SUPERVISION DE CON'I;RATOS U

POLICIA NACIONAL

13. Para la facturacion de los bienes o servicios
contratados,
lineamientos y parametros contemplados en la
circular externa 016 de! 08 de marzo de 2021
establecidos por el Ministerio de Hacienda y
Credito  Publico, por
tmplementa el modelo de recepcion de facturas
de venta, notas débito y/o notas crédito, la cual
es de obligatorio cumplimiento, de acuerdo con la
Directiva Presidencial 09 del 17 de septiembre de
2020 "Lineamientos para el Pago de Proveedores
del Estado” y la Resolucion No. 000042 del 05 de
mayo de 2020, “Por la cual se desarrollan los
sistemas de
tecnolégicos”
electronica de venta.

s¢ debe fener en cuenta los

medio del cual se

facturacion, los
y el

proveedores
registro de la factura

14. Las demés obligaciones del CONTRATISTA
contenidas en el articulo 5° de la Ley 80 de 1993,

asi mismo, serd civil y penalmente responsable 33|

por sus acciones U omisiones en la actuacién
contractual.

16. EI

CONTRATISTA deberd cumplir con Ia
implementacion del Sistema de Gestion de |a
Seguridad y Salud en el Trabajo, de acuerdo a lo
establecido en el Decreto No. 1072 de 2015 “Por

medio del cual se expide el Decreto Unico Sl

Reglamentario  del
Resolucién No. 0312 de 2019 “Por fa cual se
definen los Estandares Minimos del Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo”.

Sector  Trabajo” y la

FASE 1

ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS FASE 1

ITEM

DESCRIPCION

CUMPLE

NO CUMPLE "

Actualizacion por norma (se produce cuando el nivel central
del gobiernc o las entidades pUblicas o privadas del pais
definen modificaciones obligatorias y formales a Ia
normatividad gue rige estas entidades) en la cual deben
estar incluidos todos los cambios que por Ley se han exigido
es de caracter obligatorio.

Si

Se anexa actividades de
mantenimiento  preventive vy
correctivo servicio al software
Sistema. de Informacion de
Gesticn Financiero SGF-SINCO

1 de {a Direccion de Sanidad de

ta Policia Nacional durante el
periodo del 1 al 30 septiembre
de 2026,

En la actualizacién de nuevas versiones (se presenta cuando
presentan cambic en fas funcionalidades de operacién o de
parametrizacion) se debe incluir l2 entrega a través de la
herramienta help desk de fos respectivos programas nuevos
o modificados, programas ejecutables v scripts requeridos
para actualizar las estructuras de las bases de datos de fa
Direccion de Sanidad de ia Policia nacional.

s

Se anexa actividades de
mantenimiento  preventivo vy
correctivo servicio al software
Sistema de Informacion de

| Gestion Financiero SGF-SINCO

de la Direccion de Sanidad de
la Policia Nacional durante el
periodo del 1 al 30 septiembre
de 2026. Evidencia en casc
205619, 205675, 205898,
206883, 2068007, 208221,
206326 y 206329 del Help
Desk.
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El proceso de actualizacién de la aplicacién sera de disz (10)
dias habiles, distribuidos en dos sesiones asi: la primera
sesion de cuatro {4) dias'habiles después de la actualizacion
y la segunda sesion seis (8} dias habiles, preferiblemente en
las fechas de cierres contables y clerres da vigencia que es
cuando se reflejan los errores.

St

Se anexa actividades de
mantenimiento  preventive vy
corrective servicio al software
Sistema de Informacidn de
Gestidn Financiero SGF-SINCO
de la Direccién de Sanidad de
ia Policia Nacional durante el
periodo del 1 al 30 septiembre
de 2026. Evidencia en caso
205619, 205675, 205698,
205863, 206007, 206221,
206326 y 206329 del Help
Desk.

Garantia de actualizacién de la version: El contratista
debe garantizar que la nueva versién instalada quede en
perfecto funcionamiento, en caso que los modulos que estan
funcionando correctamente Heguen a presentar problemas
de software o de mala grabacién de datos el proveedor
debera disponer del grupo de ingenieros y consultores para
la correccién oportuna de los errores que se presenten en el
cual se garantice el adecuado de la actualizacion.

St

Se anexa actividades de
mantenimiento  preventivo  y
correctivo servicio al software
Sistema de Informacion de
Gestion Financiero SGF-SINCO
de la Direccion de Sanidad de
la Policia Nacional durante el
periode del 1 al 30 septiembre
de 2026. Evidencia en caso
205619, 208675, 205898,
2058863, 206007, 208221,
206326 y 208329 del Help
Desk.

Actualizacion por norma: Esta actualizacion se produce
cuandoc el Gobierno o las entidades centrales que rigen &l
manejo financiero de las entidades puablicas o privadas del
pais o aquelias gue desamolian funciones de control sobre
las mismas, definen modificaciones obligatorias y formales a
ia normatividad que rige estas entidades, lo cual obliga a la
realizacion de modificaciones a la funcicnalidad de los
sistemas de informacidon gque soportan estos procesos. Este
tipo de actualizaciones se realizard en horas y tiempos
establecidos entre la empresa y los supervisores del
contrato,

sl

No aplico durante ei periode del
1 al 30 septiembre 2026.

Modo de reatizar la actualizacién: Una vez se presenta por
parte del contratista la actualizacién del sistema, se realizara
un despliegue inicial en un ambiente de pruehas de la
Direcgion de Sanidad, en donde se efectuaran las
validaciones pertinentes, las cuales deberan pasar las
pruebas técnicas y funcicnales para su aprobacion por parte
de la supervisién, siendo trasladado posteriormente al
ambiente de produccién una vez se supera de manera
satisfactoria la etapa de prusbas. Este procest deberd
contar con acompafiamiento de los funcionarios {(técnicos,
ingenieros, consultores) de la fima de manera virtual o
presencial, segin se requiera. En caso que la actualizacion
efectuada generé afectacion al sistema, el contratista
continuara soportando la versién anterior, hasta tanto se
logre una correcta actualizacion del sistema.

3i

Se anexa actividades de
mantenimiente  preventivo vy
correctivo servicio al software
Sistema de Informacidon de
Gestion Financierc SGF-SINCO
de la Direccion de Sanidad de
la Policia Nacional durante el
periodo del 1 al 30 septiembre
de 2026, Evidencia en caso
205619, 205675, 2058698,
205863, 208007, 2086221,
206326 y 206329 del Heip
Desk.
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Errores que se produzean por actualizacién: Los errores
que genere ef Sistema de Gestion Financiera por Ia
actualizacion ya sea por norma o por mantenimiento del
software, deben plasmarse en un documento técnico por
parte de la empresa contratista, dentro del cual se
especificara la ocurrencia del error y |a sofucién del mismo,
identificando ios tiempos de respuesta en la cual se
solucionaré los inconvenientes presentados.

Si

Se anexa actividades de
mantenimiento  preventivo y
correctivo servicio al software
Sistema de Informacion de

| Gestion Financiero SGF-SINCO

de la Direccion de Sanidad de
ia Policia Nacional durante el
periodo del 1 al 30 septiembre
de 2026. Evidencia en caso
205818, 205675, 205698,
205863, 208007, 208221,
206326 . y 206329 del Help
Desk.

INTERFACES: El contratista prestara el acompanamiento y
soporte necesario en el momento que se realicen interfaces
entre el Sistema de Gestién Financiero — SGF QUIPU y
demas sistemas de informacion de la Policia Nacional

Si

No aplico durante el periodo del
1 al 30 septiembre 2028,

MANUALES TECNICOS: E! oferente debera entregar los
manuales técnicos actualizados en la vigencia 2024 de los
modulos & operar al iniciar la ejecucion del contrato, a través
de la herramienta de la firma de servicio.

Sl

Evidencia en casc 98351 del
Help Desk.

10

PARAMETRIZACION: EI oferente  debera entregar
parametrizacion a través de la herramienta de Ia firma con el
paso a paso vy video.

Sl

No apiico durante ef periodo del
1 al 30 septiembre 20286.

SOPORTE Y MANTENIMIENTO

11

La firma proveedora del software, presentara a la Direccion
de Sanidad de la Policia Nacional, a través de la suscripeion
de las polizas respectivas, todas las garantias que se
requieran para asegurar el cumplimiento de todas [as
responsabilidades asumidas en la presente propuesta.

81

Se anexa actividades de
mantenimiento  preventive vy
cofrectivo servicio al software
Sistema de Informacién de
Gestion Financiero SGF-SINCO
de la Direccion de Sanidad de
la Policia Naciona! durante el
periodo del 1 al 30 septiembre
de 2026.

12

La atencion inicial de los requerimientos se efectuard a
través de comunicacion telefénica o fa herramienta Teams,
para lo cual el contratista debera contar con funcionarios
{técnicos, ingenieros, consultores) disponibles en un horaric
laboral de 8:00 a.m. a 12:00 p.m. y de 2:00 p.m. a 6:00 p.m.
de lunes a viernes

]|

] Sisiema de

Se anexa actividades de
mantenimiento  preventivo vy
correctivo servicio al software
Informacién  de
Gestidn Financiero SGF-SINCO
de la Direccién de Sanidad de
la Policia Nacional durante el
petiodo del 1 al 30 septiembre
de 2026.

13

Para la atencién de los requerimientos se debera disponer
del personal idéneo y necesario con el fin de dar solucion a
los incidentes que no permita continuar con el normal
funcionamiento del sistema y se prestara en un horario de
disponibifidad de 8:00 a.m. a 12:00 p.m. y de 2:00 p.m. a
6:00 p.m. de lunes a viernas

S

S8e anexa actividades de
mantenimiento  preventivo  y
corrective servicio al software
Sistema de Informacion de
Gestion Financiero SGF-SINCO
de la Direccién de Sanidad de
la Policia Nacional durante el
periodo de! 1 al 30 septiembre
de 2028.
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En caso que sea E‘equer-ido por parte de la supervision, la
atencion y el soporte en sitio, el contratista debera disponer

Se anexa actividades de
mantenimienfo  preventivo |y
correctivo servicio al software

: de personal iddneo (técnicos, ingenieros, consultores) Sistema de Informacién- de
14 disponibles en un horario laboral de 8:00 a.m. a2 12:00 pm. y 8l Gestion Financiero SGF-SINCO
de 2:00 p.m. a 6:00 p.m. de lunes a viernes conceitada de de la Direccidn de Sanidad de

manera previa con e Gerente de Proyecto con una la Policia Nacional durante e
anticipacién no menor a 8 horas habiles periodo del 1 al 30 septiembre

- | de 2026.

Se anexa actividades de

mantenimiento  preventivo  y

{os reguerimientos presentados debido a los errores del g?é;:ggo ds;w;c;}rfc:){;!a;gfntwaég

15 snstefpa, no podran .ser cerrgdos hfasta tan’{o"sean s| Gestién Financiero SGF-SINCO
sclucianados por parte del contratista previa confirmacion del de |a Direccién de Samidad de
usuario final la Policia Nacional durante el

periodo del 1 al 30 septiembre
des 2028.
El contratista entregara los parches que cormijan los etrores ?nintei?r?i(:mo acm:fj;?;io de
reportados por los usuarios finales del Sistema de Gestidn comectivo Se wicig al softwarz
Financiero — SGF QUIPU. En caso de que el error detectado Sistema de Informacion de
implique la realizacién de ajustes complejos al software que A .

186 h e . ) T Gestién Finangiero SGF-SINCO
supere tres-(03) dias habiles, el contratista prestara servicio S| 4e la Direccion de Sanidad de
especial de consultoria hasta por cuatro {(04) horas para la Policia Nacional durante sl
apoyar las actividades que deban adelantarse como eriodo dal 1 al 30 septiembre
consecuencia del incorrecto funcionamiento del sistema. ge 2026 P

Se anexa actividades de

mantenimiento  preventive vy

_ correctivo servicio al software
Asesaria para ajustes y verificacién de parametros de los S‘Ste.ff‘a .de _Informacnon de

17 - i 4 Si Gestion Financiero SGF-SINCO

diferentes modulos del sistema. de la Direccion de Sanidad de
la Policia Nacional durante el
‘| periodo del 1 al 30 septiembre
de 20286.
Se anexa actividades de
mantenimiento  preventivo  y
correctivo serviclo al software
e . s Sistema dg Informacion  de
Asescria técnica y funcional para la depuracion de datos . - .
‘ 18 originados por errores del sistema. sl S:s[gégi:;ii;ﬁe;% Sszija“;%%
‘ la Policla Nacional durante el
pericdo del 1 al 30 sepliembre
de 2026. '
Se anexa. actividades de
mantenimiento  preventivo vy
Soporte presencial de consultoria e ingenierta por parte de la gci);’;:g:o dS:m]ﬂ]% nilacsig;iwaéz
19 firma, para la instalacion de ajustes que se realicen al S| Gestién Financiero SGF-SINCO

software por el desasmroilo. de nuevas funcionalidades
contratadas y actuslizadas

de la Direccién de Sanidad de
la Policia Nacional durante el

periode del 1 al 30 septiembre
de 2028.
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Para el cierre mensual y de fin de afio, el contratista deberd
garantizar el correcto funcionamiento del Sistema de Gestidn
Financiero — SGF QUIPU, efectuando acompafiamiento de
manera presencial o virual segin sea requerido por la
supervision, a fin de garantizar la ejecucién correcta del
Proceso. ‘

81

Se. anexa actividades de
mantenimiento  preventivo vy
corrective servicio al software
Sistema’ de Informacion de
Gestidn Financiero SGF-SINCO
de la Direccién de Sanidad de
la Policia Nacionai durante el
periodo ‘del 1 al 30 septiembre
de 2028.

21

Cuando sea requeridc por parte de ia supervision realizar
mesas de trabajo para revision de balances de los
requerimientos y errores presentados en el sistema, el
contratista debera disponer de los funcionarics idoneos
(tecnicos, ingenieros, consultores, gerenciales) vy con
capacidad de decision, con el fin de emitir los conceptos
tecnicos, funcionales y administrativos requeridos.

Si

Se anexa actividades de
mantenimiente  preventive y
correctivo servicio al software
Sistema de Informacién de
Gestion Financiero SGF-SINCO
de [a Direccion de Sanidad de
la Policta Nacional durante el
pericde del 1 al 30 septiembre
de 20286.

22

Si algin incidente y/o error presentado en el sistema no se
puede solucionar dentro del mes, el contratista informarg por
escrito @ la supervision los motivos que dificuitaron el
cumplimiento de la solucién y ef plan de contingencia para la
pronta solucién del mismo.

St

Se& anexa actividades de
mantenimiento  preventive vy
correctivo servicio al software
Sistema de Informacion de
Gestion Financiero SGF-SINCO
de la Direccion de Sanidad de
la Policia Nacional durante el
pericde del 1 al 30 septiembre
de 2028.

23

El contratista debera corregir de manera prioritaria los
errores que se presentaron durante la ausencia del contrato
de soporte del sistema, los cuales seran reportados por parie
de los usuarios finales del sistema, una vez legalizado el
contrato, para lo cual el contratista presentaré un
cronograma con los tiempos para su solucion. '

Si

No aplico durante el periodo del
1 al 30 septiembre 2028.

24

En caso de ser requerido por la supervision la entrega de
documentacién técnica (diagramas de fiujo, modelo entidad
relacidn, casos de usq, entre otros) del Sistema de Gesfion
Financiero ~ SGF QUIPU deberén ser entregados de manera
fisica o digital por parte del contratista.

Si

| No aplico durante ei periodo del

1 al 30 septiembre 20286.

25

En caso de ser requerido por Ia supervision o ante fallas en
los objefos de Ios esquemas VU_SF| e IRFS de la basa de
datos DISAN, el contratista deberd realizar el respectivo
afinamiento sobre los citados usuarios en coordinacidn con
el administrador de base de datos o guien haga sus veces.

sl

Na aplico durante el periodo del
1 al 30 septiembre 20286.

26

El contratista asignara un lider o lideres para la coordinacion de
todos los tramites administrativos, técnicos y funcionales entre ia
supervision y la firma, indicando nombre, profesidn y nimero de
contacto, el{los) cual () debera(n) contar con amplia experiencia
y conocimiento sobre el sisterna. En caso de ser requerido un
cambio de lider, el contratista debera informarlo con antelacién
por escrito a la supervisién, indicando los datos del nuevo lider,

Sl

Se anexa actividades de
mantenimiento  preventive vy
correctivo servicio al software
Sistema de Informacién de
Gestién Financiero SGF-SINCO
de la Direccion de Sanidad de
la Policta Macional durante el
periodo del 1 al 30 septiembre
de 2026,
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27

El contratista dispondrd de personal idéneo {iécnicos,
ingenieros, consullores) para la realizacion de una sesidn
presancial o vitual (segiin se requiera) de seguimiento semanal
a ios casos que se hayan reportado con anterioridad y a la fecha
de la misma no hayan sido resusitos, dentro de fa cual se
@stablecera el andlisis y solucién de los requerimientos.

Sl

Se anexa actividades de
mantenimientc  preventivo y
correctivo servicic al software
Sistema de Informacién de
Gestién Financiero SGF-SINCO
de la Direccion de Sanidad de
la Policia Nacional durante el
periodo del 1 al 30 septiembre
de 2026.

28

Treinta (30} dias calendario antes de la finalizacién o cierre del
contrato, el contratista dispondra persenal idéneo (técnicos,
ingenieros, consultores), para, realizar una mesa de trabajo
presencial o virtual- (segin se requiera) a fin de revisar los
requerimientos gue a ia fecha no se encuantren resueltos, para
lo cual e} contratista presentard un cronograma con los tiempaos
para su solucién los cuales no podran superar la fecha final del
contrato.

Sl

S8 anexa -actividades de
mantenimiento  preventive vy
correctivo servicio al software
Sistema de Informacidn de
Gestion Financiero SGF-SINCO
de la Direccion de Sanidad de
la Policia Nacional durante el
periodo del 1 al 30 septiembre
de 2026.

29

En caso de ser requerido por parte del usuario final y/o la
supervision, el contratista deberd suminisirar los manuaies
{videos, documentos, imagenes) con el paso a paso detailado de
las parametrizaciones gue se deban adelantar para la solucion
solicitudes de informacién {RF1) vy solicitudes de cambio (RFC)
dentro del sistema, :

sl

Se anexa actividades de
mantenimiento  preventivo vy
corrective servicio al software
Sistema de Informacién de
Gestion Financierc SGF-SINCO
de la Direccién de Sanidad de
la Policia Nacional durante el
periodo del 1 al 30 septiembre
de 20286.

30

Una vez reportado el error por parle del usuario final, y como
primera actividad el lider asignado por ef contratista, de forma
prioritaria procedera a tomar contacto con el funcionario de
soporie funcional de la Direccion de Sanidad, a fin de establecer
la posible solucién del caso, cuande este no requiere de una
infervenci6n técnica a profundidad. {De acuerdo al documento
adjunto del modelo de soporte)

Si

Se anexa actividades de
mantenimiento  preventive vy
corrective servicic al software
Sistema de Informacién de
Gestion Financiero SGF-SINCO
de la Direccidn de Sanidad de
ia Policia Nacional durante el
periodo del 1-al 30 septiembre
de 2026.

31

Si la atencion prioritaria del item anterior, ne solucicna el
problema . reporiade, el contratista deberd en un méxime de
veinticuatro (24) horas, asignar un funcionario (técnico,
ingeniero, consultor) para brindar asistencia de manera virtual o
presencial (segln se reguiera), para dar solucidon al
raquerimiento. (De acuerde al documento adjunto del medelo de
soporte)

st

Se anexa aclividades de
mantenimiento  preventive vy
corrective servicio al soffware
Sistema de Informacibén  de
Gestion Financiero SGF-SINCO
de la Direccion de Sanidad de
ia Policia Nacional durante el
periodo del 1 al 30 sepliembre
de 2026.

SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO GS-2025-013043-DISAN

32

£l oferente debera entregar junto con la propuesta el registro de
la sutoevaluacién de los Estandares Minimos del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo {SGSST) del afie
inmediatamente anterior, realizado en aplicativo de ia pagina del
Sistema General de Riesgos Laborales del Ministerio del
Trabajo, donde conste una calificacion que se encuentrs en una
escala de valoracion “Aceptable’, es decir un puntaje mayor a
85% (para el casc de consorcio o uniones temporales se deberd
presentar el registro de la autoevaluacitén por cada empresa que
conforma fa union temporal o consorcio). Asi mismo, se debera
mantener ia calificacidon y evidencias de la autoevaluacion dsl
SGSST a disposicion, las cuales serén objeto de verificacion
durante la slecucion del contrato.

Sl

Se anexa aclividades de
mantenimiento  preventivo - y
corrective servicic al software
Sistema de Informacién de
Gestion Financlero SGF-SINCO
de la Direccién de Sanidad de
la Policia Nacional durants el

periodec del 1 al 30 septiembre
de 2028,
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El contratista deberd anexar diligenciado el FORMULARIO DE
SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJC

Se anexa actividades de
mantenimiento  preventive vy
corrective servicio al software

Sistema de Informacién de
33 8l Gestion Financiere SGF-SINCO
de la Direccidén de Sanidad de
la Policia Nacional duranie el
periodo del 1 al 30 septiembre
de 2026.
El Oferente debera cumplir con la impiementacién del Sistema de Se anexa aclividades de
Gestién de la Seguridad y Salud en el Trabajo, de acuerdo a fo mantenimiento  preventivo vy
establecido en el Decretc No. 1072 de 2015 "Por medio del cual correctivo servicio al software
se expide el Decreto Unico Reglamentaric dei Sector Trabajo” v la Sistema de informacidn de
34 Resolucion No. 0312 de 2019 “Por la cual se definen los S | Gestidn Financiero SGF-SINCO
Estandares Minimos det Sistema de Gestion de la Seguridad y de la Direccion de Sanidad de
Salud en el Trabajo” la Policia Nacional durante el
periodo del 1 al 30 septiembre
de 2026.
CLAUSULAS AMBIENTALES GS-2026-010166-DISAN
Informar si la empresa presenta sanciones vigentes de acuerdo Se anexa oficio. durante el
al Registro Unico de Infractores Ambientales (RUIA} det pericdo del 1 al 30 septiembre
Ministerio de  Ambiente vy Desarrolic  Sostenible de 2028,
35 (http://vital minambiente gov.co/SILPA_UT PRERUIA/ConsultarSan 1]
eion.aspx?Ubic ext), por io cual, el oferente debera anexar oficio
donide manifieste si cuenta o no con sanciones sbiertas por
incumplimiento a ia legislacién ambiental colombiana.
Cualquier infraccién ambiental por violacién de Iz normatividad Durante el mes reportado no se
vigente aplicable, o por omisién de permisos ¢ licenciamiento presentaron requerimientos.
36 ambiental que hubiese sido necesario tramitar antes del inicio 1 . :
del contrato, en el transcurso v/o después de la actividad
contractual, serd asumida como responsabitidad del contratista.
El contratista deberd atender los requerimientos que se Durante el mes reportado no se
establezcan en el marco del Sistema de Gestion Ambiental de la presentaron requerimientos.
37 Direccian de Sanidad de la Policia Nacional, con motivo de Iz S

actividad contractual.

ESPECIFICACIONES TECNICAS FASE 2 )
DESARROLLO DE SOFTWARE PARA SOLICITUDES DE CAMBIO O DE CONSULTORIA

FUNCIONAL O ESPECIALIZADA.

ITEM DESCRIPCION CUMPLE NG CUMPLE
El contratista debera realizar ef analisis Yy planeacion de los Durante el mes reportado no se
nuevos requerimientos elevados par el usuario final, presentaron requerimientos.
1 estableciendo un cronograma y plan de trabajo detallado, Sl ‘ :
especificando el tiempo estimado de la ejecucion, a fin de ser
concertado con la supervision.
El  contratista deberd realizar levantamiento  de Durante el mes reportado no se
requerimientos funcionales y no funcionales el cual consiste presentaron requerimientos.
en la generacion de especificaciones correctas que '
2 describan con claridad, sin ambigliedades en forma| Si
cohsistente vy concreta la necesidad del usuario, con ef
objetive de satisfacer la necesidad plasmada en el
reguerimiento.
El contratista debera dentro de los requerimientos elevados Durante el mes reportado no se
3 por el usuario, considerar riesgos que puedan afectar de Sl

manera directa o indirecta el desarrolio ¥y puesta en

funcionamiento de la nueva funcionalidad.

presentaron requerimientos.
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El confratista deberd entregar a la supervision fa Durante el mes reportado no se
4 documentacicn técnica (diagramas de flujo, modelo entidad Si presentaron requerimientos.

relacion, casos de uso, entre ofros) de las nuevas |
funcionalidades desarrolladas.

El contratista realizara acompafamiento presencial o virtual Durante el mes reportado ho se
(segiin se requiera) al personal técnico vy funcional de [a presentaron requerimientos.
Direccion de Sanidad, para realizar el despliegue de la nueva

-5 funcionalidad en e! ambiente de pruebas, en donde se Sl

efectuaran las validacicnes pertinentes, las cuales deberan
pasar las prusbas técnicas y funcionaies para su aprobacion
por parte del usuario final y la supervision.

El contratista realizard acompafamiento presencial o virtual ' Durante el mes reportado no se
(seglin se requiera) al personal técnico y funcional de la | presentaron requerimientos.
Direccién de Sanidad, para realizar el despliegue de la nueva :

6 funcionalidad en e ambiente de produccion, en donde se Sl

efectuaran las validaciones pertinentes, a fin de determinar la
completa funcionalidad del sistema, para su aprobacion por
parte del usuarlo final y la supervision,

Garantia del desarrolio: el oferente deberd garantizar gue Durante el mes reportado no se
los desarrcllos efectuados no  afectaran el normal presentaron requerimientos.
funcionamiento del Sistema de Informacidn, asi como
garantizar la integridad de la informacién actualmente
7 existente. En caso de presentarse situaciones de afectacion 54
o mal funcionamiento del Sistema de Informacion, ast como
de los desarrollos efectuados, se debera disponer del
personal idonec y necesario para dar solucidn a los
inconvenientes.

£l oferente realizard la transferencia de conocimientos y Durante el mes reportado no se
8 capacitacién técnica y funcional de los desarrolios St | presentaron requerimientos.

efectuados a los lideres técnicos v funcionales del proceso.

MANUALES USUARIO: E! oferente debera entregar el Durante el mes reportado no se
9 manuzal técnico y funcional del desarrollo realizado de S presentaroh requerimientos.

manera digital.

2.1 NOVEDADES, SITUACIONES ANORMALES O DE RELEVANCIA

No se relaciona factura porque la empresa High Tech Software SAS no ha facturado aun.
3. AVANCE DE LA EJECUCION DEL CONTRATO U ORDEN DE COMPRA:

A la fecha de corte del presente informe de supervision han transcurrido (150) dias calendario desde que

inici¢ el plazo de ejecucion del contrato u orden de compra, restando (90) dias calendario para que finalice
el plazo de ejecucion.

4. TRAMITES Y VERIFICACION DE PAGOS:

La Direccién de Sanidad cancelard el valor del contrato, en pagos mensuales, correspondientes a los
sarvicios efectivamente prestados y de acuerdo al valor ofertado por el contratista, verificando el

cumplimiento del mismo, dentro de los treinta (30) dias habiles siguientes a la radicacion de la cuenta en la
ventanilla dnica de Central de Cuentas de la Direccidn de Sanidad de la Policia Nacional, ubicada en fa
Calle 44 No. 50 ~ 51 CAN de fa ciudad de Bogota, acompafiada del Recibo a Satisfaccion Teécnico—-
Econdmico expedido por los supervisores del contrato y cumplidos los tramites administrativos vy fiscales
vigentes conforme con 10s cupos PAC autorizados por la Direccion del Tesoro Nacional.
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Fase 1: Se cancelara en pagos mensuales previc cumplimiento de la solucién de los errores reportados a
la firma dentro del periodo facturado, para lo cual la supervision del contrato Jefatura de Telematica de la
Direccion de Sanidad y la Jefatura del Area Administrativa de la Direccion de Sanidad de la Policia
Nacional, expediran el recibido a satisfaccion una vez cumplido el mencionado requisito.

Fase 2: El pago se hargd una vez los desarrolios se hayan realizado, entregados y estos superen la
validacion efectuada por parte de Telematica de la Direccion de Sanidad v la Jefatura del Area
Administrativa de la Direccién de Sanidad de la Policia Nacional, quienes daran la Certificacion para su
pago en esia fase. :

Ei contratista presentara a la Oficina de Telemitica los documentos para su revision y emision de
los Recibidos a Satisfaccion correspondientes. '

Para realizar el pago, se requiere la presentacion de los siguientes documentos:
1. Factura de venta original que cumpla con fos requerimientos de ley.

2. Recibo a satisfaccion técnico - econdmico expedido por los Supervisores del Contrato, Jefe de
Telemética y Jefatura Area Administrativa de la Direccion de Sanidad de la Policia Nacional los cuales
revisarén la solucién de los errores reportados en cada mes facturado donde deberan quedar
solucionados en su totatidad por ef periodo facturado a pagar.

3. Certificado de aportes parafiscales vigentes expedido por el Representante Legal o Revisor Fiscal..

El contratista presentara a la Oficina de Telematica los documentos para su revisién y emision de los
Recibidos & Satisfaccién correspondientes.

Si los documentos en referencia son devueltos por la Direccién de Sanidad, por inconsistencias como Ia
falta de informacién ¢ mal diligenciamiento de los mismos, la Direccién de Sanidad, se obliga a Ia
asignacion nuevamente del-turno, siempre y cuando se hubieren subsanado las observaciones ¥ s€ haya
cumplido con el tramite documental dentro del plazo indicado.

Todas las demoras que se presenten por estos conceptos seran de responsabilidad del CONTRATISTA,
quien no tendra por ello derecho al pago de intereses o compensacion de ninguna naturaleza. Lo mismo
se predicard en el caso de que el CONTRATISTA no elabore y presente el recibo a satisfaccion a la
Direccidn de Sanidad. :

4.1. Ejecucién Financiera y Pagos:

a. Balance general de pagos y entregas

% del valor de! contrato u
Valor en pesos orden de compra
Valor total del contrato u orden de compra $236.480.822,00 100%
Valor total de las entregas - ‘ $111.757.336,00 . 47 28%
Valor fotal facturado $55.878.668,00 23,63%
Valor facturado pendiente de pago $55.878.668,00 2363%
Valor pagado 50,00 0,00%
Valor pendiente de enfrega $124.723.486,00 ' 52,74%
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b. Detalle de las entregas, valores facturados y pagos efectuados en el periodo informado
No. de
acta o . Valor
constanci Vg-lqr Fecha cﬁe Valor Nq. Valor deduccion | @ orden
a de recibide recibido | facturado factura pagado es de pago
recibido
3 $27.936.334,00 D?IDQIZDZG $27.938,324,00 EHTS 2373 En Trémite En Tramite En Tramite
4 $27.939.334,00 G7/09/2026 $27.039.334,00 EHTS 2374 En Tramite En Tramite En Tramite

4.2 Entrada de Bienes (no aplica)

5. RECOMENDACIONES

El contrato se realizé cumpliendo con lo estipulado en las clausulas del mismo sin incumplimientos, se
recomienda dar continuidad al objeto del contrato para no afectar los procedimientos que se realizan en el

Sistema Financiero QUIPU y asi contribuir con el desarrolio de los objetivos propuestos en la misionalidad de
ta Direccién de Sanidad.

6. CONCLUSIONES

‘ Certifica con la firma del presente informe, que el contratista cumpli¢ con
El  contratista ;: Sl _x_ las clausulas y especificaciones técnicas del contrato, en la fecha o
cumplid con lo fachas establecidas, para lo cual relaciono y anexo los documentos
establecide en soportes (técnicos obligatorios establecidos en las especificaciones
las clausulas | técnicas, incluyendo las ambientales, de seguridad y salud en el trabajo y
contractuales otros).
INO__ | En caso de incumplimiento parcial o total del contrato, se informod
mediante comunicacion oficial No. del
dirigida al ordenador del gasto, las obligaciones incumplidas.

Atentamente,

Firma
Mayor CRISTIAN ANDRES SAAVEDRA RICAURTE
Supervisor Contrato No. 07-7-20081-26

Firma :
Mayor JIMMY ANDR
Supervisor Contrato S =2
Correo electrénico: fimmydimai244@cgrrec.policia.gov.co

ES S OCAMPO




Blend

Acta de Reunion

Acta N° ' 0£092026
Entidad: Blend-Sanidad
Proceso: : lSeguimiento
Fecha y hora de iniéio: ' 01-09-2026 11:00
Lugar: Teams

1. Infermaciéon general

Nombre asistentes Cargo (Entidad | CAsistio
Diana Casfro P Blend Si
Angetlica Becerra Soporte Biend Si
Andrés Camache . Soporte Blend Si
Luz Dary Badillo Remolina Supervisor Sanidad ] No

2. Objetivo de la sesién

Revisar el estado de los incidentes abijertos de Sanidad, validar avances, definir acciones para su
cierre y revisar temas operativos pendientes con el cliente.

3. Desarrollo de la Sesion

Revision de casos
Incidente 204010: Solicitud: Revisién saldo reserva y reportes ODP.
Estado actual:

+ Seidentifico que el avance se encontraba detenide por falta de informacion requerida por parte del
cliente. ‘

«  Se corrigi6 la consulta enviada y fue remitida nuevamente para validacion.

» Existe posibilfidad de cierre una vez se confirme la informacion surninistrada.
Acciones:

* Realizar seguimiento conjunto entre Luz y Angéica. 7
»  Gestionar respuesta con Luz para definir cierre o dacumertar causal de no cierre,

Incidente 204722

Solicitud: Verificacion codigos empresa 56 que no permiten realizar salida.
Estado actuak; '

¢ Luz suministré fa informacién requerida.
* Se identificaron lotes duplicados.

*  Solo resta gjecutar el ajuste de datos correspondiente.
Compromiso:

s  Cierre previsto durante la presente semana.

w Copyright of Blend260 2023 Al rights reserved, CT P menblend3C0com | InBlendIan | W HOFiIcaIBIS0




Blend &

incidente 204779: Verificacion ifem 15341 empresa 26.
Estado actual:
« Andrés recibld respuesta reciente del cliente.
« Se requiere sesion de revision para validar el comportamiento reportado.
» Ei error descrite inicialmente no coincide completamente con lo evidenciado durante las
validaciones.
Compromiso:
» Programar sesion con Luz para revisar el caso en detalle y determinar ia causa real del incidente.

Incidente 204876
Estado actual:

» Se realizaron validaciones previas.

+ Andrés enviara nuevas consulias para verificar parametrizaciones y campos asociados,
Compromiso!

* Continuar revision técnica una vez el cliente entregue los resultados de las consulias solicitadas.

Incidente 204983
Solicitud: Revision ftem 24284 empresa 7.
Estado actual:
+ (Caso complejo debido a inconsistencias historicas en movimientos de inventario.
+ Requiere recalcular movimientos y validar saldes acumulados de una placa creada desde 2005.
s Lainformacién necesaria fue recibida recientemante por parte de Luz.
Compromiso:
« Continuar anélisis durante ja semana.
« Se estima solucion para la proxima semana.

Temas operativos
Frecuencia de seguimiento
Se evalud la posibilidad de realizar reuniones adicionales durante la semana; sin embargo, se conciuyé
gue:
+ Lareunidn semanal continla siendo suficiente.
+« La atencidn de requerimientos urgentes se gestionara directamente por WhatsApp y mediante los
casos registrados.
« Luz continuard priofizando las solicitudes y consultas enviadas por Angélica y Andrés;

Caso prioritario
Luz informé sobre un incidents relacionado con la ampliacion de vida Gl de un bien que debe resolverse
antes del cierre del mes, ya que el activo vence el prdximo mes.
Acciones:
s Andrés y Angélica verificaran informacion de ubicacion, responsable y variables requeridas.
« Luz ejecutara las consultas necesarias tan pronto sean enviadas.
Plataforma de casos
Se solicitd habilitar un filtro que permita visualizar Gnicamente casos activas y cerrados en la plataforma.
Accion:
» |.uz generara el caso correspondients.
« Angélica gestionara la personalizacion con el equipo encargado,
Manual de deterioro
=  Angélica informo que el documenio ya se encuentra redactado.

« Quedan pendientes Unicamente las imagenes gue seran suministradas por Luz.
Facturacion
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Diana se comprometio a;
« Enviar certificados actualizados.
« Remitir la documentacion soporte de las facturas pendientes.
« Apoyar el proceso para radicacién e informe de supervisidn por parte de Luz.

Tema comercial

Diana informd que se planea realizar una reunién con supervisores de contrato de Sanidad para presentar:
¢ Avances de producto.
= Mejoras implementadas en otras entidades.
» Posibles actualizaciongs y oportunidades de evolucidn para Sanidad.

Luz participara en la sesidn para exponer el trabajo operativo realizado y el estado actuai de jos procesos.

Compromisos Generaies

Responsable Compromiso

Angélica Becerra Gestionar cierre de los casaos 204010 v 204722,

Andrés Camacho Continuar revision de ios casos 204779 y 2048786,

L.uz Dary Badilio Ejecutar consultas solicitadas y entregar imagenes para el manual de deterioro.
Ciana Castro Enviar documentacion de facturacion y coordinar reunion comercial con supervisores.
Equipo Blend Pricrizar ¢ cierre de los incidentes revisados entre esta semana v la sigufente.

Cierre de ia reunion: Se ratifica el seguimiento semanat y & trabajo colaborative para lograr & ciérre de los incidentes pendientes de
Sanidad.

2 Cierre de acta

Fecha y hora: 11-08-2026 12:60 p.m

Firma de! coordinador de la reunion; DC

Elaborado por: Diana Castro
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Acta de Reunidon:

Acta N° 01092026
Entidad: Blend-Sanidad
Proceso: Seguimiento

Fecha y hora de inicio:

08-09-2026 11:00

Lugar: Teams
1. Informaciéon general
Nombre asistentes Cargo Entidad -~ - " '-.?Asi's_tia-- -
Diana Castro PM Blend Si
Angelica Becerra éoporte Bleng Si
Leidy Quiroga Soporte Biend Si
Andrés Camacho Soperte Blend Si
Luz Dary Badillo Remolina Supervisor Samidad No

2. Objetive de Ia sesién

Seguimiento al estado de los incidentes activos del proyecto Sanidad, revision de nuevas
consultas del cliente y definicion de compromisos para el equipo.

3. Desarrollo de la Sesion

o Copyrignt of Blend260 2023, Alf rights rirarved,
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Estado de Incidentoes

204010 Revizion saide, reserva y repories En gesiion Angelica Becerra/
QDE Se identificaron diferencias en Diana Castro

el cilenlo de reservas segin el tipo
de reporte, Escalado a eguipa de
producto {Pilar Bello / Renald
Porras}.

20472 Verificacion cadigos empresa 56, Cerrado
entrada bloguesda. 5e identificaron
duplicados y se ejecutd el gjuste de
datos.

Angelica Becerra

Verificacidn {tem 15341 empresa 26. | En revision Andrés Camacho /
Andrés recibid respuesta de! cliente Angelica Becerra
con archives Excel. En revision
téonica para determinar cisrre o
escalamiento,

204779

204876 Verificacion parametrizaciones v En revisian Andres Camacho
campos. Clisnte envid archivos con
resiltados de consultas. Andrés en
proceso de andlisis pars continuar
ravision técnica.

Temas Adiclonales Tratados

Deterioro del modelo local S identificd un problema con el dsterioro del moedelo focal que impacta los tiempos de
respuesta. Diana agenda sesién de revision para el9 de septiembre de 2028, 12:00-12:30 con Angelica y Andrés, para
anafizar 1a mejor soluclén sin depender del cliente. Consulta: tipo de movimiento de remesa (hueva solicitud) Luz
Dary presentd una selicitud del almacenista relacionada con el tipo de movimiento 3 (remesa de otras unidades de
Policia Nacional). 3¢ convino no radicar caso hasta que Luz confirme con el almacenista exactamente qué operacion
requigre, De sar necesario, se programara sesién con Pilar {equipe de producto) y Angelica. RFC: cotizacién cambio
de placas Angelica sonfirma que el ajuste sera realizado directamente por Blend. Calcular4 fas horas requeridas para
su respectiva facturacién a Sanidad, Facturacién y cambio de correo electrénico Diana continda el seguimiento con
Alba respecto al camblo de correo electrdnico, de ser necesario para el proximo mes de facturacion.
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Hacer push con Pilar Bello weo Ronaid Diana Castre 12 sep 2026
Porras {producte) para obienar respuesta
sobre ef cdlculo de reservas def incidente

204010,

Confirmnar por chat o correc el estado del Andres Camache / 8 sep 20286
incidente 204 779: clerre o escalumienio, Angelica Becerra

Continuar anélisis téenico del incidents Andrés Camacho 12 sep 2026
204878 con archivos recibidos del cliente. . '
Sesion mrerna {8 sep 2026, 12:00-12:50% Diann Castra / 3 sep 2024
revisar deteriore del models local v definir | Angelica / Andrés

solucién.

Confirmar con el almacenista ¢l tipe de Lauz Drarv Badillo 12 sep 2026
movimiento requerido {(remesa vs. entrada)

¢ informar a Angelica v Diana.

Calcular horas del RFC combio de placas & | Angelica Becerra 15 sep 20326
informer & Dicoa pars facturacidn.,

Seguimiento con Alba sobre cambio de Dizcna Castro 30 sep 2G26

correo alectrdnice para factiracion del
proximo mes.

2 Cierre de acta

Fecha y hora: 08-09-2026 12:00 p.m

Firma del coordinador de la reunién: DC

Elaborado per: Diana Castro
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Acta de Reunién

Acta N° 15092026
Entidad: B_Iend—Sanidad
Proceso: Seguimiento

Fecha y hora de inicio:

15-09-2026 11:00

Lugar: ‘Teams
1. Informacién general
Nombre asistentes Cargo Entidad E As:stto 8
Diana Castro P Blend 5i
Angsiica Becerra " Soporte Blend Si
Leidy Quiroga Soporte Btend Si
Andrés Camacho Soporte Blend Si
Luz Dary Badillo Remolina - . Supervisar Sanidad No

2. Objetivo de la sesién

Realizar seguimiento a los incidentes, requerimientos y casos priorizados del proyecto de
Sanidad, validar avances, definir acciones pendientes y establecer responsables para su clerre.

3. Desarroilo de la Sesion

©Ww~N®d b WN -

. Incidente 204983 ~ Descuadre de inventario

- Incidente 204876 — Revision de placa empresa 55

- incidente 204779 — Verificacion de item empresa 26

. Incidente 204010 - Diferencias en valores de reservas

. Solicitud de ampliacion de vida Gtit — Empresa 53

. Incidente 205698 — Validacién de NIT en érdenes de pago
. Solicitud 205863 — Registro de deterioro de placas

. Caso 204620 — Cambio de estado de bodega

. Caso 203949 — Cambio de firma almacenista en repories

Desarrollo de la sesién

o Sopnaht of Blend3s0 2023 All rights rezsrvad,
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1. Incidente 204983 - Descuadre de inventario

Se identificaron inconsistencias entre ta consulta de inventario genérico y el reporte de
inventario. El sistema presenta diferencias entre las existencias registradas y los
movimientos histéricos, encontrandose saldos y cantidades descuadradas. Se requiere
validar el inventario real para determinar el ajuste necesario.

Compromiso Responsable

Validar con el almacenista la existencia real del item y
confirmar si corresponden 10 unidades o inventaric en  Luz Dary Badillo Remolina
‘Cero.

Enviar a soporte i detalle de los Ultimos movimientos y

-avidencia del inventario. Luz Dary Badillo Remolina

‘Realizar andlisis.y ajuste de cantidades y saldos una vez

L . s . Angéiica Becerra
recibida la informacion validada. g

2. Incidente 204876 — Revisién de placa empresa 55
Se encuentra en analisis la solicitud de ampliacién de vida Util. Actualmente se revisan las
consultas y {a informacién suministrada para validar el comportamiento reportado.

Compromiso Responsable

Enviar consulta y evidencias actualizadas para

o Andrés Camacho
validacion.

‘Hacer seguimiento al caso durante la semana y

Andrés Camacho
reportar avances,

Revisar el estado del caso entre jueves y viernes Diana Castro y Andres
para definir acciones de cierre. Camacho

Objetivo de cierre del caso. Equfpo de @porte y

Sanidad (viernes)

3. Incidente 204779 ~ Verificacion de item empresa 26

Se han realizado multiples consultas sin encontrar informacion asociada al item reportado.
Se requiere informacién adicional por parte de Sanidad para continuar el analisis.

Compromiso Responsable
Generar y enviar nueva consulta con informacién Luz Dary Badillo
‘complementaria solicitada. Remolina

Continuar validaciones técnicas una vez recibida la

. . Andrés Camacho
informacion. :

4. Incidente 204010 -~ Diferencias en valores de reservas
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Se identifico una diferencia en los calculos de dos reportes debido a que una de las
consultas no contempla una tabla especifica dentro de la sumatoria de movimientos. E]
caso fue escalado a Producto para anélisis.

Compromiso Responsable

Revisar parametrizacion y comportamiento de

L . p
los reportes. Equipo de Preducto

Entregar respuesta técnica sob‘re la diferencia iEquipo de Producto / Angélica
identificada. Becerra

5. Solicitud de ampliacién de vida (til - Empresa 53
Se encuentra pendiente informacion contable necesaria para realizar los calculos y ajustes
correspondientes.

‘Compromiso Responsable

Luz Dary Badilio

Gestionar con Contabilidad la informacién requerida. : .
‘ <Remolina

‘Remitir la informacién al equipo de soporte tan pronto  Luz Dary Badillo
sea recibida. ~ ‘Remolina

Ejecutar el ajuste correspondienté una vez recibidos los -
Angélica Becerra
datos,
6. Incidente 205698 — Validacién de NIT en érdenes de pago
Se requiere una orden de pago correcta para determinar si la mconsnstencna .
observada corresponde a un error del sistema o a un tema de parametrizacién.

Compromiso Responsabie

‘Solicitar y obtener orden de pago valida desde Central de j;i_uz Dary Badillo
Cuentas. "'-Remo[ina

Analizar el resultado y determinar si corresponde a error o

parametrizacion “Angelica Becerra

7. Solicitud 205863 — Registro de deterioro de placas _

El ajuste inicial ya fue realizado y se creé un nuevo requerimiento para documentar y
validar la funcionalidad del modulo de deterioro. Se confirmo la eXIstencxa de un ambiente
web de pruebas.

Compromiso Responsable

Solicitar actualizacion de la base de datos del ambiente de
pruebas con informacién lo més cercana posible a
produccion.

Luz Dary Badillo
‘Remolina

Realizar pruebas funcionales del médulo de deterioro. -Angélica Becerra
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Elaborar el manual una vez se valide el funcionamiento del  Equipo de
proceso. Producto / Soporte

8. Caso 204620 — Cambio de estado de bodega
Se consultd el estado de la cotizacion asociada al requerimiento. El analisis contintia en
revision.

Compromiso Responsable
Entregar cotizacion para gestion presupuestal y continuidad del  Angélica
requerimiento. Becerra

Durante la

Fecha estimada de enirega de cotizacian.
semana

8. Caso 203949 — Cambio de firma almacenista en reportes

Existe una diferencia entre la necesidad del usuario final y la respuesta entregada por
soporte. Se acordo realizar una sesidn conjunta para identificar exactamente el
requerimiento y validar un posible ajuste,

Compromiso Responsable
Coordinar reunién con el almacenista para revisar el Luz Dary Badillo
requerimiento directamente en el sistema. Remolina

Participar en la sesion y validar técnicamente el ajuste .
Angelica Becerra

‘requerido.
invoig?rar al Equipo de Producto para definir viabilidad y Angélica
solucién.
Compromisos y Fechas de Cumplimiento
Fecha

Compromiso Responsable .
compromiso

‘Validar con el almacenista la
-existencia real del item del incidente Luz Dary Badillo

204983 y remitir evidencias para ‘Remolina 17y 18 sep
analisis,
“Realizar analisis y ajuste del Pendiente segln
incidente 204983 una vez se reciba  Angélica Becerra entrega de

la validacién del inventario. “informacion

“Enviar consultas y evidencias
actualizadas del incidente 2048786.

Revisar el estado del incidenie Diana Castroy
204876 y definir acciones de cierre. Andrés Camacho

Andrés Camacho 16-17 y 18 de sep

17 y 18 de sep
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Generar nueva consulta con

, L . Luz Dary Badillo
informacion complementaria para el j'RemoIina
incidente 204779, :

Continuar validaciones técnicas del s :
incidente 204779 una vez se reciba ~Andrés Camachq 16-17 v 18 de sep
la informacicén. . : '

_17y183ep

Entregar respuesta técnica sobre 'gEquipo de
diferencias identificadas en reservas Producto /
(incidente 204010). o -Angélica Becerra

‘.Pen.diente de
_analisis

Gestionar informacién contable

difl
requerida para ampliacion de vida U2 Pary Badillo

Pendiente definir

atit empresa 53. :Remollna
‘Realizar el ajuste correspondiente ‘Pendiente segin
de vida Gtil una vez se reciba la ‘Angélica Becerra  ‘entrega de .

informacion contable. ‘informacién

Solicitar orden de pago vélida para  Luz Dary Badillo . E'Pendiente definir

validar inconsistencia de NIT. Remolina

Analizar el resultado y determinar si Pendiente segtn
corresponde a error o ' - "Angélica Becerra  recepcién de
_parametrizacién, : informacion

Solicitar actualizacién de la base de -

datos del ambiente de pruebas para ‘Luz Dary Badillo Pendiente definir

. R in
deterioro de placas. emoiina
. . : P ior &
Ejecutar pruebas funcionales del . g OStEI:lOF ..
. . Angélica Becerra  actualizacién del
-modulo de deterioro.

-ambiente

“Elaborar manual de uso del proceso Equipo de “Posterior a ruebas;
“de deterioro. -Producto / Soporte - P i

'Entregar cotizacion del _
requerimiento de cambio de estado Angélica Becerra  16-17 y 18 de sep
“de bodega. :

- Coordinar reunién con almacenista
para validar requerimiento de -
.cambio de firma en reportes.

Luz Dary Badillo- ‘Pendiente definir

-Remoiina : -

“Validar técnicamente el ajuste : :
‘requerido e involucrar al equipo de  Angélica Becerra - * Posterior a reunion
producto. : : 3 | "

Enviar actas pendientes de
seguimiento.

‘Diana Castro 17 de sep

& Copyright of BlendB360 3023, Ml rights rossrved, ' @ e plind3Shoom | iRBlend380 | W SOHoRIBSE0




Blend &

“Remitir documentacion firmada por

: Diana Castfo 16 sep
representante legal,

Luz Dary Badillo
Remolina y Diana
Castro

Fendiente
definir

“Gestionar documentacidn para la
adicién contractual enero-abril,

Resumen de responsables
+ Luz Dary Badillo Remolina: 8 compromisos.
+ Angélica Becerra: 8 compromisos.
« Andrés Camacho: 3 compromisos.
o Diana Castro: 3 compromiscs.
« Equipo de Producto/Soporte: 3 compromisos.

2 Cierre de acta

Fecha y hora: 15-09-2026 12:00 p.m

Firma del coordinador de la reunién: DC

Elaborado por: Diana Castro
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Acta de Reunion

Acta N° . 22092026
Entidad: - ‘Blend-Sanidad
Proceso: Seguimiento
Fecha y hora de inicio: 22-09-2026 11:00
Lugar: o Teams

1. Informacion general

Nombre asistentes Cargo Entidad e Asrstto
' Diana Castro _ P Blend Si
Angelica Becerra Soporte Blgnd Si
Leldy Quiraga Soperte Blend Si
Andrés Camacho Soporte Biend Si
Luz Dary Badillo Remolina Supervisor Sanidad . No

2. Objetivo de la sesion
Realizar seguimiento al estado de los incidentes, RF| y requerimientas abiertos, validar avances
de los compromiscs acordados en sesiones anteriores y establecer proximas acciones para
garantizar el cierre de los cases prioritarios del proyecto Sanidad.

3. Desarrollo de la Sesién
1. Revisidn de compromisos anteriores
Incidente 204983
Se reviso la validacion solicitada con el almacenista sobre la existencia real del item
reportado. La informacion fue validada y la correccion correspondiente ya fue enviada por
parte del equipo funcional. ‘
Resultado: Caso cerrado.

Incidente 204876 ‘ _
El equipo técnico continda trabajando en los ajustes requeridos. Durante la reunién se
informé que se han realizado multiples validaciones y pruebas, guedando pendiente
Unicamente el proceso final de insercidn y una verificacién sobre la ampliacién de vida dtil.

El cliente solicito prioridad sobre este caso debido a que debe quedar solucionado antes
del cierre de almacenes. '
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Estado: En progreso. :
_|Fecha objetivo: 25 de septiembre de 2026, maximo 28 de septiembre de 20286.

Incidente 204779
Se revisé el caso relacionado con la salida de una placa que no aparece correctamente
en inventario.
Hallazgos:
« Ellote asociado no aparece disponible en las consultas realizadas.
+ La placa tampoco figura en las busquedas del inventario.
» Elalmacenista realizara una nueva validacion e intentara nuevamente la salida del
bien,
« En caso de persistir el error, se compartiran nuevas evidencias para continuar el
analisis,
Estado: Pendiente de validacion funcional y técnica conjunta.

Incidente 204010
Se reviso la diferencia encontrada en reservas.
El equipo de producto concluyd que:
» No existe error en la férmula ni en el calculo del sistema.
+ Ladiferencia presentada corresponde a un tema de parametrizacion.
+ Se entregd la explicacion detallada de la causa y del ajuste requerido para incluir
correctamente los movimientos negativos.
Estado: Resuelto.

Caso 205675 — Ampliacion de vida atil Empresa 53
El equipo confirmé que:
+ Se realizo el ajuste correspondiente at Gltimo perfodo de depreciacion.
« Se modificé la alicuota segun la ampliacidn de vida util requerida.
« Se validé la actualizacion en la hoja de vida del bien.
+ Se verifico el correcto funcionamiento en procesos especiales,
Estado: Resuelto.

2. Deterioro de activos

Se reviso el proceso asociado al médulo de deterioro,

Actualizacion de ambiente de pruebas

Se inform¢ que fa solicitud ya fue realizada al equipo de telematica, pero atn no se ha
recibido respuesta.

Estado: Pendiente.

Pruebas funcionales del médulo

El equipo indicd que las pruebas solamente podran ejecutarse una vez se encuentre
actualizado el ambients,

Estado: Dependiente de actividad anterior.
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Elaboraciéon de manual del proceso
La construccidn del manual se realizara posteriormente a las pruebas funmonales
Estado: Pendiente.

3. Cambio de estado de bodega
Se realizo seguimiento al requerimiento relacionado con el traslado de bienes que
actualmente se encuentran en estado de bodega.
Durante ia reunién se confirmé que:

» Contintan realizdndose validaciones técnicas.

+ Se solicitaron nuevas consuitas para completar la informacién faltante.

» Ya se ejecutaron multiples inserciones requeridas para continuar con el anélisis.
Estado: En progreso.

4. Cambio de firma en reportes

Se identificd que aln esta pendiente coordinar una reunién con el almacenista para revisar
el ajuste solicitado relacionado con la firma de reportes. i
Estado: Pendiente de programacion.

5. RF1 206221 — Parametrizacion ENO
Se reviso el requerimiento relacionado con la parametrizacién del tipo documental ENO.
Hallazgos:
+ La configuracion rev;sada en ambiente de pruebas se encuentra parametnzada de ‘
forma similar a TES. = -
« En las pruebas realizadas el comportamiento no coincide con lo observado en|
produccién.
+ El equipo técnico realizard una revisién adicional con Producto para identificar la
causa. -
El cliente informd que este requerimiento es prioritario debido a que corresponde ali ingreso
de bienes que deben registrarse durante el presente mes.
Estado: Prioritario y en analisis.

6. Temas administrativos

Actas de seguimiento

Se confirmo el envio de las actas pendientes de seguimiento.
Estado: Cumpiido.

Decumentacién contractual
Se informd que: ‘ ‘
» La documentacién firmada por el representante legal ya fue gestionada.
+ Permanece pendiente |z aceptacion de la adicion contractual.
« El drea comercial ya fue contactada para acelerar la gestion y continuara el|
seguimiento.
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Codigo: 2BS-FR-0045

PROCESQ ADQUIRIR BIENES Y SERVICIOS

Fecha; 12-03-2021

Version: 3

CONSTANCIA RECIBO A SATISFACCION DE BIENES © SERVICiOS-

POLICIA NACIONAL

Ciudad y fecha:

Bogota 07 de septiembre 2026

Unidad:

DIRECCION DE SANIDAD

Tipo de contrato

Tipo de confrato

Marque el tipo de

contrato
Orden de compra ‘ :

Contratc de obra

Contrato de consuttoria

Contrato de prestacion de servicios X

Contrato de compraventa

Contrato de suministro

Contrato interadministrativo

Contrato
faceptacion de
oferta u orden de

07-7-20081-26

compra No.

Constancia de 3

recibido No.

Contratista: HIGHTECH SOFTWARE S.AS

MIT del contratista:

900718336-7

Obieto del contrato
0 aceptacidn de
oferta:

PRESTACION DE SERVICIOS DE SOPORTE Y/O MANTENIMIENTO - PREVENTIVO Y
CORRECTIVO SERVICIO AL SOFTWARE SISTEMA DE GESTION FINANCIERO — SGF QUIPU

DE LA DIRECCION DE SANIDAD DE LA POLICIA NACIONAL.

Instrumento de
agregacion y
numero del
Acuerdo Marco de
Precios {aplica solo
para oOrdenes de

N/A

vencimiento {aplica
solo para drdenes
de compra)

compra):

Valor del contrato / | $ 236.480.822,00
aceptacion de

oferta u orden de

compra;

Plazo de Ocho {08) meses
ejecucion;

Fecha de | N/A

Lugar de ejecucitn
y/o entrega

BOGOTA-DIRECCION DE SANIDAD

Incumplimiento del
plazo de ejecucion
SI_ NO x_
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Cédigo: 2BS-FR-0045

PROCESO ADQUIRIR BIENES Y SERVICIOS

Fecha: 12-03-2021

Versidn: 3

CONSTANCIA RECIBO A SATISFACCION DE BIENES O SERVICIOS

T

POLICIA NACIONAL
Nombre del | Mayor JHON EDISON-LIZCANO GODOY
supervisor/coordin | Jefe grupo Financiero y Presupuesto DISAN
ador del contrato y
cargo que | Capitén RICARDC ARTURO MORAN MELO
desempsiia: Jefe Grupo de Tecnologias de la Informacidn v las Comunicaciones DISAN (E)
Fecha de entrega | 1al 31 de julio 2026
certificada;
Valor que se esta | vatortaiturno | YETERIRRRST | vator apagar
certificando con la -
presente _ _ -
constancia de B corars Satoma o infarmacian.do pesdén
e DISAN 16 financlere SGF-SINCO de 1a Direccion de 127.030.324.00 $27.832.324.00 327232 234 66
recibido de la Sanldad " de |P0H|c:gd jr»:acl;g;aé,
HTESRO! emes dasde el 1.4l e julo N
vigencia (2026) o
Acta de recepcion | N/A
de bienes ]
No. factura Fecha factura Valor factura | Nota crédito o débito Vator neto
EHTS 2373 044912026 $27.838.334,00 0 $27.939.334,00
Valor total bienes y/o servicios recibidos $27.939.334,00 0 $£27.939.324,00

CONCEPTO DE CUMPLIMIENTO: Se efectud el correspondiente soporte v mantenimiento preventivo y corrective
servicio al software.sistema de informacion de gestidn financiero SGF-SINCO, correspondiente desde el 1 al 31 de

julio de 2026 de la Direccién de Sanidad de la Policia Nacional cumpliendo con el obieto contractual dentro de los

plazos establecidos v las especificaciones técnicas estipuladas en el mismo,

Por medio de la presente constancia de recibo a satisfaccién y en mi condicién de supervisor acredito &f
cumplimiento de las obligaciones de! contratista y certifico que los bienes y servicios relacionados cumplen
con las especificactones técnicas contratadas, en cuanto a los RFC no aplica ya que a la fecha no debian
entregar desarrollos.

Se debe listar 0 anexar en un cuadro, la verificacion del cumplimiento de las condiciones y obligaciones estipuladas

en el contrato o acuerdo marco de precios. Asi:

TITEM

DESCRIPCION

CUMPLE

NO CUMPLE

‘Actualizacion por norma (se produce cuando el nivel
central del-gobierno o las entidades pablicas o privadas
del pais definen modificacicnes obligatorias y formales a Sl
la normatividad que rige estas entidades) en la cual
deben estar incluidos fodos los cambios que por Ley se
han exigido es de caracter obligatorio.

Sistema de

Se anexa actividades de mantenimiento
preventivo y corrective servicio al software
Informacion de Gestién
Financiero SGF-SINCO de a Direccion de
Sanidad de la Policia Nacicohal durante el
petiodo del 1 al 31 julio de 2026.
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En ia actuahzacmn de nuevas versiones (se presenta
cuando presentan cambio en las funmonahdades de

operacién ‘o de parametrizacién) se debe inciuir la |

entrega a través de la herramienta heip desk de los
respectives  programas  nueves o  modificados,
proegramas  gjecutables v scripts requerides para
actualizar las estructuras de fas bases de datcs de la
Direccidn de Sanidad de la Policia nacional.

SI

Se anexa actividades de man’cemmiento
preventiva y correctivo servicio al software
Sistema de Informacién de Gestién
Financiero SGF-SINCO de la Direccién de
Sanidad de la Policia Nacional durante el-
periodo del 1 al 31 julio de 2026.

Evidencia en caso 204349, 204620 y
204722 del I-leip Desk

El proceso de actualizacion de la aplicacién sers de diez
(10} dias habiles, distribuidos en dos sesiones asi: ia

| primera sesién de cuatro (4) dias hdbiles después de ia

actualizacion y 1a segunda sesién seis (8) dias habiles,
preferiblemente en las fechas de cierres contables v
cierres de vigencla que es cuando se refiejan los errores.

1

Se anexa actividades de mantenimiento
preventivo y correctivo servicio al software
Sistema de Informacién de Gestidn |
Financiero SGF-SINCO de la Direccion de
Sanidad de la Policla Naciona! durante el
periodo dél 1 al 31 julio- de 2026.
Evidencia en caso 204349, 204620 vy
204722 del Help Desk,

Garantia de actualizacién de la version: E! contratista
debe garantizar que la nueva versién instalaida quede en
perfecto funcionamiento, en caso que fos modulos que
ostan funcionando correctamente fleguen a presentar
problemas’ de software ¢ de mala grabacion de datos el
proveedor deberé disponer del grupo de ingenieros y
consuitores para la correcsion oportuna de los. errores
que se presenten en el cuat se garantice el adecuadoe de

la actualizacién,

Sl

Se anexa actividades de mantenimiento-
preventivo y correctivo servi‘cio_a[ software

Sistema de Informacion. de Gestion
Financiero SGF-SINCOde la Direccion de’
Sanidad de |a Policfa. Nacionat durante el

periodo del 1 al 31 julio de 2026

Evidencia en caso 204349, 204620 ¥

204722 del Help Desk.

Actualizacién por norma:. Esta actualizacion se
produce cuando el Goblemo ¢ las entidades centrales
que rigen el manejo financierc de las entidades plblicas
o privadas del pais 0 aguellas que desarrolian funciones
de contro! scbre las mismas, definen medificaciones
obligatorias y formales a la normatividad que rige estas
entidades, lo cual obliga a la realizacion de
modificaciones a la funcionalidad de los sistemas de
informacion que soportan estos procesos. Este tipo de
actualizacicnes se realizard en hores y tiempos
establecidos entre |z empresa v los supervisores dal
contrato.

St

No aplico durante ol pertodo del 1 at 31
julio 2026 ‘
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Modo de realizar la actualizacién Una vez se presenta Se anexa actividades dg mantenimientc
por parte del contratista ia actualizacién del sistema, se praventivo y correctivo servicio al softwars
reafizara un despifegus iniclal en un ambiente de Sistema de Informacién .de Gestidn
prusbas de la Direccién de Sanidad, en donde se Financiero SGF-SINCO de la Direccion de
efectuardn- las validaciones pertinantes, las cuales 1 Sanidad de Iz Policla Nacional durante el
deberan pasarlas pruebas técnicas y funcionales para s percdo del 1 al 31 julio de 2026.
su aprobacién por parte de la supervision., siendo Evidencia en caso 204349, 204620 y
- | trasladado posteriormente al ambiente de produccién 204722 del Help Desk.
8 una vez se supera de manera satisfactoria la etapa de
pruebas, Este procesé deberd  contar  con
acompafiamiento de los funcionarios ({técnicos,
ingenieros, consultores) de la firma de manera virtual o
presencial, segun se requiera. En caso que la
actualizacion efectuada generé afactacion al sistema, al
.| contratista -continuaréd soportando ia versién anterior,
| hasta tanto se logre una correcta actuaiizacién del
sistema,
Errores que se produzean por actualizacion: Los S¢ anexa actividades de mantenimiento
| etrores que genere ol Sistema de Gestidn Financiera por preventivo y correctivo servicio al software
la actualizacién ya sea por norma ¢ por mantenimisnto Sistema de Informacién de Gestién
del software, deben plasmarse en un documento técnico Financiero SGF-SINCO de la Direccién de
7 por parte de la smpresa condratista, dentre del cual se Si Sanldad de ia Policia Nacional durante &
| especificara la ocurrencia del error y la sclucion det periodo del 1 al 31 julic de 2026,
misme, identificando los Hempos de respuesta en la cual Bvidencia en caso 204348, 204820 y
se solucionard los inconvenientes presentados, 204722 del Help Desk,
INTERFACES: El contratista prestara el i No aplico durante el periodo del 1 al 31
acompafiamiento y soporie necesario an el momento julio 20286,
8 que se realicen interfaces entre el Sistema de Gestidn Si
{ Financiero - SGF QUIPU vy demas sistemas de
informactén de la Policfa Nacional
MANUALES TECNICOS: Ei oferents debera entregar Evidencia en caso 98351 del Help Desk,
los manuales técnicos actuslizadas en la vigencia 2024
8 de los modulos a operar al iniciar la ejecucion del sl
confrato, a través de la herramienta de la firma de
servicio,
PARAMETRIZACION: E! oferente desberd entregar St No aplico durante el penodo del 1 al 30
10 | perametrizacidn a través de la harramienta de la firma itlio 2028,
con el paso a.paso v video.:
SCPORTE Y MANTENBMIENTO
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11

La fima proveedora del soffware, presentara a la
Direccion de Sanidad de la Policia Nacional, a través de
la suscripcion de las pdlizas respectivas, todas las
garantias que se requieran para asegurar gl
cumplimiento de todas las responsabilidades asumidas
en la presente propuesta.

Sl

Se anexa actividades de mantenimiento |-
preventivo y correctivo servicio al soﬁware'
Sistema de Informacidn: de Gestién
Financiero SGF-SINCQ de la Direcciénde
Sanidad de la Policia. Nacional durante el
periodo def 1 al 31 julio de 2026,

12

La atencion iniciat de los requerimientos se efectuara a
través de comunicacion telefénica o la ‘herramienta
Teams, para lo cual el coniratista debera contar con
funcionarios  (técnicos,  ingenieros, consuliores)
disponibles en un horario laborat de 8:00 am. a 12:00
p.M.y de 2:00 p.m. 2 6:00 p.m. de lunes a viemes

Sl

Se anexa actividades de mantenimiento
preventivo y correctivo servicls ai software
Sistema de Informacion de Gestion |
Financiero SGF-SINCG de |a Direccién de
Sanidad de la Policia Nacianal durante e
periode del 1 al 31 julio de 2028.

13

Para la atencion de los requerimientos se debera
dispaner del personal idénec y necesario. con el fin de
dar solucién a los incidentes que no permita continuar
con el nomat funcicnamiento del sistema y se prestara
en un horario de disponibilidad de 8:00 a.m. a 12:00 p.m.
y de 2:C0 p.m. a 8:00 p.m. de lunes a viermes

]|

Se anexa actividades de mantenimiento
preventivo y corrective setvicio al software
Sistema de Informacidri de Gestion |
Financiero SGF-SINCO de Iz Direccién de
Sanidad de ia Policia Nacional durante el
periodo det 1 al 31 julic de 2026.

i4

En caso gue sea requeride por parte de la supervision,
la atencidn y el soporte en sitio, &l contratists debera
disponer de personal iddnec (técnicos, ingenieros,
consuitores) disponibles en un horario laberal de 8:00
am. a 12:00 p.m. y de 2:00 p.m. a 6:00 p.m. de lures a
viernes concertada de manera pravia con el Gerente de
Proyecto con una anticipacidn no mencr 2 8 horas
habiles.

Sl

Se anexa actividades de mantenimiento
preventive y correctivo servicio al software
Sistema de Informacién de . Gestion |
Financiera SGF-SINCO de [a Direccién de
Sanidad de la Policia Nacional durante e}
periodo del 1 al 31 julio de 2026.

15

Los requerimientos presentados debido a los errores del
sistema, no podran ser. cerrados hasia tanto sean
solucicnados por parte del contratista previa
confirmacion del usuario final.

51

Se anexa actividades de mantenimiento

preventivo y correctivo servicio al software
Sistema de Informacion de  Gestion
Financiero SGF-SINCO de fa Direccién de

Sanidad de [a Policia Naciénai durante el | -

periodo del 1 al 31 julio de 2026.

16

El contratista entregard los parches que corrfjan los
errores reportados por los usuarios finales del Sistema
de Gestion Financiero - SGF QUIPU, En caso de que
el error detectado implique la realizacién de ajustes
complejos al software que supere tres (03) dlas habiles,
gl contratista prestara servicio especial de consulioria
hasta por cuatro (04) horas para apoyar las actividades
que deban adelantarse comoc consecuencia det
incorrecto funcionamiento de! sistema, _

Sl

Se anexa actividades de- mantenimiento

preventivo y correctivo servicio al software |

Sistema de Informacién de Gestion
Financiero SGF-SINCO de la Direccion de
Sanidad de lz Policia Nacional durante el
periodo del 1 zl 31 julic dé 2026.
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Se anexa actividades de mantenimiento
preventivo y correctivo servicic al software

| Asesorla para ajustes y verificacién de parametros de §i Sistema de Informacién de Gestién
17 los diferentes.mddulos del sistema. Financiero SGF-SINCO dg la Direccidn de
Sanidad de la Policia Nacional durante el
pericdo del 1 al 31 julic de 2026,
Se anexa aclividades de mantenimisnto
preventivo y corractivo servicio al software
48 Asesorfa técnica y funcional para la depuracién de datos 31 Sistema de Informacion de Gestion
originados pot errores del sistema. Financiers SGF-SINCO de la Diteccion de
' : Sanidad de la Policla Nacional durante et
pericdo del 1 al 31 julio de 2026,
| Se anexa sctividades de mantenimiento
Soporie presencial de consultorla e ingenieria por parte ! preventivo y correctivo servicio at software
1g | delafirma, paralainstalacion de ajustes que se realicen | ¢ Sl Sistema de Informacién de Gestion
al sofiware por.el desarrollo de nuevas funcionalidades | Financiero SGF-SINCO de |a Direccién de
- contratadas y actualizadas. : Sanidad de la Policia Nacional durante i
| periodo dei 1 al 31 julio de 2026.
Para eof cierrs mensual v de fin de afo, el contratista Se anexa actividades de mantenimiento
deberéd gparantizar el comecte funcionamiento del | preventive y correctivo servicio al software
,o | Sistema de Gestion Financlero - SGF QUIPU, s Sistema de Informacién de Gestion
efactuando acompafiamiento de manera presencial o Financiero SGF-SINCC de la Direccidn de
virtual seglin sea requerido por ia supervision. a fin de Sanidad de la Policla Nacional durante el
1 garantizar Ia sjecucion correcta del procesc, periodo del 1 ai 31 julio de 2028,
Cuande sea requerido por parte de la supervision Se anexa actvidades de mantenimiento
realizar mesas de trabajo para revisidén de balances de preventivo y correctivo servicio al software
los requerimientos y errores presantados en el sistema, 8t Sistema de Informacién de Gestisn
24 el contratisia -deberéd disponer de ios funcionarios Financiero SGF-SINCC de Ia Direccidn da
idoneos {técnises, ingenieras, consultores, gerenciales) Sanidad de |a Policia Nacional durante e
y con capacidad de decisidn, con el fin de emitir los periodo del 4 al 31 jullc de 2026.
conceptos técnicos, funcionales y  administrativos
requeridos,
§1 algln incidente y/o arror presentado en el sistema no ; Se anefca actrv%dacfes de f.n‘antemm:ento
. o . praventive y carrectivo servicio al software
s& pusde solucionar dentro del mes, & contratista 51 Sistema de Informacion de  Gestion
22 informarg por escrito a ia supervision los motivos qus Financiero SGF-SINCO de la Oireccidn de
dificultaron el cumplimiento de la solucion y of plan de el e :
1 contingencia para la pronta solucion del mismo. Sanidad de la Polica Nacional durante el
periodo del 1 al 31 julio de 2028.

|
|
|
|
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23

El contratista debera corregir de manera pricritaria los
errores que se presentaron durante la ausencia del
contratc de soporte del sistema, los. cuales seran
repartacios por parte de los usuarios finales det sistema,
una vez %egahzado el contrato, para io cualef contratista
presentaréd un cronograma con los tlempos para su
solucion,

St

No aplico durante el perlodo del 1 a{ 31
Juho 2026; .

24

En caso de ser requerido por la supervision Ja entrega
de documentacion técnica (diagramas de fluje, modelo
entidad relacion, casos de uso, entre otros) del Sistema
de Gestién Financiero — SGF QUIPU deberén ser
entregados de manera fisica o digital por parte del
contratista. .

Si

Ng apiico‘durante ef periodec del 1 al 31
Julio 2028.

25

En caso de ser requerido por la supervisicn o ante fallas
en los objetos de los esquemas VUi_SF! e IRFS de la
base de datos DISAN, el contratista debera realizar el
respective afinamiento sobre los citados usuarios en
coordinacién con el administrador de base de datos o
quien haga sus veces,

8l

No aplico durante el pefipdo del 1 al 31

jutio 2026.

26

£l contratista asignarz un lider ¢ lderes para la
coordinacién de fodos los tramites administrativos,
tecnicos v funcionales entre la supenvision y la fima,
indicande nombre, profesion vy nlmere de contacto,
el(losy cuat () debera(n contar con amplia experiencia y
conocimiento scbre el sistema. En caso de ser requerido
un cambic de fider, & contratista debers informarlo con
antelacion por escritc a la supervision, indicando los
datos del nuevo lider.

sl

Se anexa actividades de mantenimiento
preventive y correctivo servicio al software
Sistema de Informacidon de Gestion
Financierc SGF-SINCO de 1a Direccionde .
Sanidad de lg Palicta’ Namonal durante el |
perxodo del ‘E al 31 Julio de 2026

27

El contratista dispondra de personal idéneo (técnicos,

ingenieros, consultores) para la realizacion de una |

sesion presencial o virtual (segin se requiera) de
seguimiente semanal a Jos casos que se hayan

1 reportade con anterioridad y a la fecha de la misma no

hayan sido resueltos, deniro de la cual se establecers el
analists y solucién de los requerimientos.

51

Se anexa actw:dades de manten:mlento
preventivo y correctivo servicio al software
Sistemsa de Informacién . de . Gestién'
Financiero SGF-SINCC de la Direccidn de
Sanidad de la Policia Nacwnal durante el |
verodo del-1 al 31 fulio de 20286,

28

Treinta (30) dias calendario antes de la finalizacion o
clerre del contrato, e} contratista dispondra personal
idoneo (técmcos ingenieros, consuitores) para realizar

| una mesa de trabajo presencial o virtual (segln se

requiera; a fin de revisar los requetimientos que a la
fecha no se encueniren resueitos, para lo cual el
contratista presentard un cronograma con los tiempos
para su solucidn los cuales no podrén superar la fecha
final del contrato,

Sl

Se anexa actividades de mantenimiento
preventive y correctivo setvicio al software
Sistema de  Informacion ‘de Gestion
Financiero SGF-SINCO de la Direccién de-
Sanidad de ta Policia Naciohal durante el
periodo del1 al 31 julio de 2026.
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En caso de ser requerido por parie del usuario final yio Se anexa actividades de mantenimiento |
la supervisién, el contratista deberd suministrar fos preventivo y correctivo servicio al software
manuaies {videos, documentos, imagenss) con & paso Sistema de Informasion de Gestion
29 a paso detallado de las parametrizacionss que se deban 1 Financiero SGF-8INCO de la Direccién de
adetantar para la solucién soliciiudes de informacion Sl Sanidad de la Policia Nacional durante el
(RFY y solicitudes de camblo (RFC) dentra del sistema. periodo del 1 al 31 julio de 2028.
Una vez reportade &l error por parte dal usuzrio final, y S& anexa actividades de mantenimiento
como primera aclividad sl llder asignade por el preventive v correctivo servicio sl software
contratista, de forma prioritaria procederd a tormar Sistama de Informacién de Gestién
20 contacto con el funcionario de soporte funcional de la s Financierc SGF-SINGO de ia Direccién de
Cirecoidn de -Sanidad, a fin de establecer la posible Sanidad de ia Policia Nacional durante
solucion del casoe, cuande este no requiere de una pertodo del 1 al 31 julio de 2028,
intervencion técnica a profundidad. (De acusrdo af

1 documento adjunto del modsafo de soporte)

- 8l la atencién prioritaria del ftem anterior, no soluciona Se anexa actividades de mantenimiento
el problema reportado, e contratista deberd en un preventivo y correctivo servicio al software
maxime de velnticuatro (24} haras, asignar un Sistema de Informacién de  Gestién

ch| funcionario (técnice, ingeniero, consuitor) para brindar Financiero SGF-SINCO de la Direccion da
asistencla de manera virtual o presencial (segin se S Sanidad de Iz Policla Nacional durante el
requlera), para dar solucién al requerimiento. (De periodo del 1 al-31 julio de 2028,
acuerde al documenio adjunto del modele de soporte) |

SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJD G5-2025-013043-DISAN

El oferente- deberé entregar junto con la propuesta el i 8e anexa actividades de mantenimiento
registro de la autoevaluacién de los Estdndares Minimos praventive y corrective servicio al software
del Sistema de Gestién.de Seguridad y Salud en el Sistema de Informacién de  Gestion

] Trabajo (SGSST) del afic inmediataments anterior, Financiero SGF-SINCO de la Dirsccion de
realizado en aplicative de la pagina de! Sistema General Sanidad de la Policia Nacional durante el
de Riesgos Laborales del Ministerio dei Trabajo, donde s pericdo del 1 al 31 julio de 20286.
conste una calificacidn que se encuentre en una escaia

32 | de valoracién "Aceptable”, es dacir un puntaie mayor a
85% (para el caso de consorcio 0 uniénss temporzles se
debera presentar el registro de la autcevaluacién por
cada empresa que confarma la unién temporal o

1 consorcio). Asf mismo, se deberda mantsner la
calificaclon y evidencias de la aulcevaluacion del
SGES8T a disposicién, las cuales seran objeto de
verlficacion durante 1a ejecucién del contrato.

El  contrafista deberda anexar diligenciado sl Se anexa actividades de mantsnimiento
FORMULARIO DE SISTEMA DE GESTION DE LA preventivo y corrective servicio 4l software
33 | SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO 5l | sistema de Informacisn .de Gestion
Financiero SGF-SINCO de la Direccién de
Sanidad da la Policia Nacional durante ef

pericdo del 1 al 31 julio de 2026.
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Ei Oferente deberd cumplir con la implementacian del Se anexa actividades de mantenimiento
Sistema de Gestién de la Seguridad v Salud en el preventivo v correctivo servicio al software
Trabajo, de acuerdo a io establecido en ef Decrato No. S! Sistema de Informacion de Gestion
24 1'072 de 2015 “Por medio del cual se expide ! Decreto Financiere SGF-SINCO de la Direccién de - -
Unico Reglamentario del Sector Trabajo” v la Resolugion Sanidad de 1a Policia Nacional durante el
No. 0312 de 2018 "Por la cual se definen los Estandares periodo del 1 ai 31 julic de 2026.
Minimos det Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud L
en el Traba;o
CLAUSULAS ANMBIENTALES GS-2026-010166-DISAN
Informar si la empresa presenta sanciones vigentes de Se anexa oficio durante ef perlodo del 1 at
acuerdo al Registro Unico de Infractores Ambientales 31 julio de 20286.
(RUIA) del Ministerio de Ambiente y Desarrolio st
Sostenible
35 (http.//wtal.minambiente.gov.co/SiLPA_UT__PRE/RUIA/
ConsultarSancion.aspx?Ubic .ext), por lo cual, el
| oferente deberd anexar oficio donde manifieste si cuenta
O no con sanciones abiertas por incumplimiente a la
legislacion ambiental colombiana.
Cualquter infraccion ambienial por violacion de la Si Durante ef - mes - reportadc no  se
normatividad vigente aplicable, o por omisicn de presentaron i_nfracciones'am[&)ientales.
3 | Permisos o licenciamiento-ambiental que hubiese sido ) S
necesario tramitar antes del inicio del contrate, en el
transcurso y/o después de fa activided contraciual, serd
asumida como responsabilidad del contratista.
E] contratista debera atender ios requerimientos gue se | Durante e mes repontacio no se
establezcan en el marco de! Sistema de Gestidn presentaron requenmlentos :
a7 Ambiental de la Direccion de Sanidad de ie Policia ‘
Nacional, con motive de a actividad contractual,
ESPECIFICACIONES TECNICAS FASE 2 _
DESARROLLO DE SOFTWARE PARA SOLICITUDES DE CAMBIO O DE CONSULTORIA FUNGIGNAL O E&PEG&AUZADA,
ITEM DESCRIPCION CUMPLE NO CUMPLE
E! contratista deberd realizar el analisis y planeacién de Si Durante el mes reportado no se;
los nuevos requerimientos elevados por e usuario final, preserttaron requerimientos.
1 estableciendo un cronograma y plan de trabajo ' '
detallado, especificando ! tempo estimado de ia
ejecucidn, a'fin de ser concertado con la supervision.
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Cadigo: 2BS-FR-0045

PROCESC ADQUIRIR BIENES Y SERVICIOS

Facha: 12-03-2021

Versidn: 3

CONSTANCIA RECIBO A SATISFACCION DE BIENES O SERVICIOS

El contratista deberd realizar levantamiento de
requerimientos funcionales v no funcionales e cual
consiste eh la generacién de especificaciones correctas
que describan con clarldad, sin ambigtiedades en forma
consistente y concreta la necesidad dsl usuaric, con el
objetivo de satisfacer la necesidad plasmada en el
requerimiento.

Si

Purante e mes reportado
presentaron reguerimiantos.

no

se

E! contratista deberd dentro de los requerimientos
elevados por el usuario, congidaerar rigsges que puedan
afectar de manera directa o indlrecta el desarrollo y
puesta en funcionamiento da la nueva funcionalidad.

8l

Durante e mes repcrtado
presantaron requerimientos.

no

se

El contrafista deherd entregar a la supervisién la
documentacion técnica (diagramas de fiujo, modelo
entidad relacién, casos de uso, entre otros) de las

nuevas funcionalidades desarroliadas.

Si

Durante sl mes reportado
presentaron reguerimientos.

no

52

1 Ei contratista realizara acompafiamianto presencial o

virtual {segtin se requiera) al personal técnico y funcional
de la Direccidn de Sanidad, para realizar ef despliegue
de la nugva funcionalidad en el ambiante de prugbas, en
donde se efectilardn las validacionas pertinentes, las
cuales deberan pasar las pruabas técnicas y funcionales
para su aprobadién por parte del usuario final y ia
supervisién,

8}

Durante el mes reportado
presentaron requerimisnios.

no

se

El contratista realizard acompafiamlento presencial o
virtual (segtin se requiera) al personal técnica y funcional
de la Direccidn de Sanidad, para realizar e! despliegue
de la nugva funclonalidad en o} amblanta de produccién,
en donde se efectuaran las validaciones pertinentes, 2

| fin de dsterminar la compieta funcionalldad del sistema,

para su aprobacidn por parte del usuario final v Ia
supervision.

sl

Durante e mes reportado
presentaron requerimientos.

no

52

Garantia del desarrollo: el oferente debera garantizar
gue los desarrollos -efectuados no afectaran sl normal
funcionamianta del Sistema de Inforrmacién, asl coma
garantizar la integridad de la informacién actuaiments

| existente. En- caso de presentarse situaciones de

afectacion o mal funcionamiento del Sistema de
Informacién, asi como de los desarrolios efectuados, se
debera disponer del personal idéneo y necesario para

- dar solucién a los Inconvaniantes.

Sl

;Durante el mes reportado
i presentaron requerimientos.

no

5@
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Cddigo: 2BS-FR-0045

PROCESO ADQUIRIR BIENES Y SERVICIOS

Fecha: 12-03-2021

CONSTANCIA RECIBO A SATISFACCION DE BIENES O SERVICIOS

Version: 3 POLICIA NACIONAL
El oferente realizara la transferenciz de conocimientos y Si Durante el mes repertado no se |
g capacitation técrica y funcional de los desarrollos presentarcn requerimientos.
efectuados a los lideres técnicos y funcionales de! : ‘
proceso. '
MANUALES USUARIO: El oferente debera entregar el 51 Durahte el. mes reportadc no se
2 manual técnico v funcional del desarrollo realizado de presentaron requerimientos.
mangra digital.
L

NOTA: para la radisacidn de Ia constancia de recibo
informe de supervision cofrespondiente at

por parte del contratista en el SECOP i - Plan de pagos.

periodo o la entrega certificada

a satisfaccién, el supervisor debers acompaharig, con el
- junto con la publicacién de la factura

Capitén RICARDO ARTURO MORAN MELO

Jefe Grupe de Tecnologias de la Informacin ¥y las Comunicaciones DISAN (E)

Mayor JHON EDISON L&
Jefe Grupo Financiera y #
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FEPAVE ASOCIADOS SA.S.
NIT. 901.256.295 - 3

Informe dei Revisor Fiscal . o
HTS-CERT-GUZ

A la Administracion de HIGH TECH SOFTWARE S.A.S
28 de agosto del 2026

En mi calidad de Revisor Fiscal de HIGH TECH SOFTWARE S.A.S identificada con NIT
200,718.336-7 he efectuado los procedimientos de revisién que se detallan a continuacion
con el propdsite de verificar los pagos efectuados por la Compafiia por concepto de aportes
a los sistemas de salud, pensiones y riesgos laborales y a las cajas de compensacion
familiar, Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) y Servicio Nacional de
Aprendizaje (SENA), durante el semestre comprendido entre el mes de febrero del afio .
2026 y el mes de julio del afio 2026. El pago de dichos aportes es responsabilidad de la
Administracion de la Compafifa come parte de su gestidn. Mi responsabilidad de acuerdo

con fo establecido en la regulacion colombiana es emitir uri informe sobre el cumplimiento
de tales obligaciones. '

{ 0s procedimientos de revisidn realizados fueron los siguientes:

1. Indagacion con el personal del area responsable, en relacion con los procedimientos
utilizados para la identificacion y pago de los aportes a los sistemias de salud,
pensiones y riesgos laborales v a las cajas de compensacion familiar, Instituto

Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) y Servicio Nacional de Aprendizaje -
(SENA). e '

2. Obtencién del fistade de liquidacion de aportes a los sistemas de salud, pen-siones
y riesgos laborales y a las cajas de compensacion familiar, Instituto Colombiano de

Bienestar Familiar (ICBF) y Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA), preparado por
la Compafiia, ' :

3. Comparacion del listado obtenido segln se menciona en el numeral anterior, con
los documentos soporte de los respectivos pagos efectuados por la Compaifija.

Con base en el resultado de los procedimientos enumerados anteriormente, informo que, |

durante el semestre comprendido entre el mes de febrero del afio 2026 y el mes de julio del

afio 2026, la Compafiia efectud los pagos de los aportes de sus empleados a los sisternas ‘

de salud, pensiones y riesgos laborales y a las cajas de compensacion familiar, Instituto .
Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) y Servicic Nacional de Aprendizaje (SENA),
Este informe se expide por solicitud de la Administracion de la Compafifa, -para ser

~entregado dentro de sus procesos de licitacion y legalizacién de conitratos con terceros, vy
no debe ser utilizado para propdsitos diferentes, ni distribuido a-otros terceros.

<A

Ecﬁﬁé;rdo Vega
TP 126789T

Revisor Fiscal Designadd
Fepave Asociados S.A.S.

Carrera 53 103B 42 Of 609 ~ Cel. 3132735515 —Bogota D.C.







Bogota D.C, 02 de septiembre de 2026

Sefores,

POLIC{A NACIONAL - DIRECCION DE SANIDAD
Ciudad.

Referencia: Certificacion no sanciones RUIA.

" DIANA CAROLINA VILLAMIZAR BOHORQUEZ, identificada con cédula de ciudadania .
ndmero 1.080.394.391 de Clcuta, obrando en calidad de representante legal de la
Compafila HIGH TECH SOFTWARE S.A.S, Sociedad comercial legalmente
constituida, identificada con NIT 900.718. 336-7, certifico que mi represeﬂtada no
cuenta con sanciones vigentes por incumptimiento de la legislacién ambiental

colombiana, de acuerdo con el Registro Unico de Infractores Ambientales (RUIA) del
Ministerio de Ambiente y Desarrollo.

Cordiaimente,

-1 oz M‘,O_,\,) wm%C\

DIANA CAROCLINA VILLAMIZAR BOHORQUEZ
Representante Legal
HIGH TECH SOFTWARE S.A.S.







Blend &

Acta de Reunidn

Acta N© - |07072026
Entidad: ‘ ' | Blend-Sanidad
Proceso: - Seguimiento
Fecha y hora de inicie: - 07-07-2026 11:00
Lugar: Teams

1. Informacién general

Nombre asistentes - Carge '. Entidad Assstm
Diana Castto - . PM Blend oy
Angelica Becerra Soporte :B|end . si
Luz Dary Badillo Remclina Supervisor - Samidad | ool

2. Objetivo de la sesidn

Realizar segumento g los casos abnartos del proyecto Sanidad, revisar el estado de ancldentes
IRFC y RFI, validar prioridades del cliente y acordar compromisos para la siguiente sesion de
segurmlento :

3. Desarrollode la S.esifm

Estado general de casos .
Actualmente se tienen 11 casos abiertos distribuidos de la siguiente manera ’
+ 3 lincidentes - '
= 4 RFC (Reguest for Change)
¢ 4 RF[ (Request for Information)
¢ Revisién de incidentes

Incidente 204010
Solicitud: Revisién de saldo de reserva en reportes ODP.
Estado:- :
» Se descartd inicialmente que el comportamiento estuvrera asouado a una adlcmn- .
presupuestal.
» Se valido que Unicamente existe un documento de presupuesto relactonado

s El equipo se encuentra revisando el codigo de Ea forma para identifi car el origen
del saldo adicional reflejado en el reporte. : : '
» Es necesario levantar el ambiente local de Sanldad para contlnuar con ol anahszs.

Observacion: Caso en investigacion téenica.
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Incidente 203476
Solicitud: Revisién SDA anulada empresa 26.
Estado: _
« Se validd que el movimiento reportado fue anulado correctamente.

+ Se procederd a-aplicar la misma cotreccion en otros ires registros que presentan
el mismo comportamiento.
+ Se solicito al cliente verificar si existen casos adicionales con esta problematica.
Recomendacién al cliente:
+ Validar que durante los procesos de anulacién no aparezcan mensajes de error,
« Confirmar gue los movimientos anulados no presenten movimientos asociados
posteriormente ala anulacion.
Préximo paso: Finalizar ajustes pendientes sobre los tres registros restantes.

Incidente 204187

Solicitud: Validacién relacionada con variables NICSP y categorias de activos.,
Estado:

» Se identiflcd ausencia de informacién en la tabla AFT CAF relacionada con
calegorias.

+ Se enviara instalador para validacién.

» Sise confirma el anélisis realizado, el caso debera reclasificarse como REC Y no
como incidente,

Angélica indic6 que la solucidn quedaria finalizada el misme dia de la reunién.

4. Estado de RFC y RF|
Casos en documentacion

* Lamayorfa de RFC y RF| se encuentran actualmente en analisis y documentacién
por parte del equipo interno.

* Se estd consolidando la informacién necesaria para remitir los requerimiehtos al
area de Producto y realizar las respectivas estimaciones.

Caso pendiente de informacién
Existe un caso que continda a la espera de informacién solicitada para realizar el
levantamiento correspondiente v proceder con el analisis.

Solicitud de reporte

Se solicitar4 al cliente elaborar una maqueta o ejemplo esperado de un reporte requerido
para facilitar el analisis y desarrollo de la solicitud.

§. RFC — Registro de deterioro de placa
Estado: '

= Continlian las pruebas en ambiente de pruebas.
« Se verificara el comportamiento utilizando registros histéricos de depreciacion,
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¢ Se busca garantizar que los procesos especiales ejecuten correctamente fos
recalculos asociados.
Prioridad del cliente: : -
El cliente solicita dar prioridad a este desarrollo con el fsn de que pueda aphcarse antes
del cierre del peraodo actual.

6. Script de salidas Yy remesas
Estado:
* El equipo de desarrollo solicitd escenarios de prueba para construir = scnpt.

= Angélica debe recopilar y enviar dichos escenarios para gue Producto puesda
validar y desarrollar la solucnon :
Prioridad del cliente:’

Este tema fue identificado como uno de los mas importantes para atencion prioritaria.

7. Facturacién

Luz Dary informd que atn no ha recibido Ja factura correspondiente al mes en curso.
Diana indicd que:

= La prefactura fue aprobada previamente por ¢l cliente.
» La solicitud de facturacion fue enviada oportunamente.

Adriana Castiblanco confirma que: “aln no se ha pagado seguridad social y sin
©S0 nos rechazan la factura” quedamos atentos al pago de segundad”

° Se realizara validacion con Adriana Castiblanco para identificar el motivo por el
cual la factura atn no ha sido recibida por el cliente. (De acuerdo a seguimiento -

2 Acuerdos y compromisos

# Compromiso o Responsable Fecha

Continuar anélisis técnico del Angelica Becerra +En curso
incidente 204010 para identificar g

origen del saldo reflejado en

reporte QDP.

Ajustar los tres movimientos restantes: Angehca Becerra o
2 .reiacsonados con ¢l incidente 203476 ‘ ;&8/07/2626 o

;Vahdar ¢ instalar correccion asocrada Angeiica Becerra R
3 al caso 204187 y definir si debe , - 108/07/2026 .
reclasificarse como RFC. : . '

A

Enviar escenarios de prueba - Angehca Becerra - ‘ '
4 ‘requeridos para el desarrollo de! script. . sEncurso
de salidas y remesas .
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‘Enviar infermacion solicitada para el Luz Dary Badilo
5 ':caso de la placa de la empresa 7 07/07/2026
- {caso 204187).

';éVeriﬁcar:estado de envio de la factura

. L . Dia 0

del mes con el drea adniinistrativa. na Castr ' 07/07/2026
‘- Mantener sesiones de seguimiento ...

7 ssemanales los dias mares. Diana Castro Permanenie
Conclusiones

»  Se confirma continuar con las reuniones de seguimiento todos los martes,
realizando revision de fos compromisos y avances registrados en la presente acta.

3 Cierre de acta

‘Fecha y hora: 07-07-2026 12:00 p.m

Firma del coordinador de la reunidn: DC

Elaborado per: Diana Castro
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Acta de Reunién

Acta N° o © | 14072026
Entidad: o | Blénd-smdad
Proceso: Seguimiento
Fecha y hora de inicio:  114-07-2026 11:00
Lugar: - Tearms

1. Infermacién general

Nombre asistentes . Cargo : Enﬂdad
Diana Castro - | Y Blenld. . , 'sz: _'
Angelica Becerra Soparte . Blend 3 : - gi
Daniel Barrerz ~ Soporte VBlerzd ‘ A Si
Luz Déry Badillo Remoling - Supervisor Sanidad ' S Neo

2. Objetive de la sesion

Se realiz6 seguimiento al estado de incidentes, RFC y RFI activos. El equUipe acordd concentrar.
esfuerzos en el cierre de los incidentes prioritarios para postenormente avanzar con fos
requerimiéntos funcionales y evolutivos. También se revisé el inventario de cascs cerrados ded
conirato actual y se definieron fechas objetivo de seguimiento. :

3. Desarroliode la Sestc}n

Indicadores Generales del Servicio

Indicador Cantidad
_Casos cetrados y E 9
Tesueiios ,
Incidentes cerrados” 7 :
‘RFC cerrados 5 1
RFI cerrados S
fincidéntés activos | 5
jpriorita{ios o
RFC/RFlen ejecucion © 8

Estado de Incidentes
incidente 203476
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Estado: En analisis técnico.

Responsable: Angélica Becerra.

Avance estimado: 60%.

Investigacion funcional realizada.
Pendiente validacion final y cierre téenico.
Fecha compromiso: 21 de julio de 2028.

Incidente: 204041 _

Descripcion: ldentificacion del origen del saldo reflisjado en reporte ODP.
Responsables: Angélica Becerra, David Barrera

~ |Avance estimado: 40%.

Revisién inicial realizada: No se ha identificado atn la causa rafz, Continuara la
validacion directamente sobre el reporte ODP,

Fecha objetivo de actualizacion: 21 de julio de 2028.

‘Estado de RFC y RFI

Durante la sesion se indicé que fodos los casos abiertos presentan un avance
aproximado entre el 30% y el 40%, encontréndose actualmente en fase de andlisis y
validaciones técnicas.

Avanc Fecha

A'C.-a'so _ Fipo Responsable o Objetivo
5203955 - Adicién cuenta RFC Angelica 40%  31-ul-2026
icontable Becerra
;:2{.)3950 — Reporie fraslados REG Angélica 40%  31ul-2026
Kipu Web Becerra
| 203947 — Opcidn anular REC Angélica 40%  31ul-2026
remesas Becerra
;2_03993 -Archwo mensual RFC Angélica 40%  31-ul-2026
iclerre almacenes * Becerra
203983 - ‘ : alle
_203{ 83 — Consulta apertura RFG Angélica 30%  31-ul-2026
Jperiodo Becerra
- ?_203973 — Activacion de RFC Angelica 30%  31-ul-2026
alerta Becerra
203747 ~ Registro de RFC Angélica 40% Antes del 28-
«deterioro de placa ‘Prioritario  Becerra ’ jul-2026
203703 — Script para salidas ‘RFI Angélica 40% A_ntes det 28-
: y remesas sPrioritario  Becerra ’ jul-2028

Casos Resueltos
Se confirmd sl cierre del caso:
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Caso 204187

Descripcion: Validacion asociada a la empresa 7.

Estado: Cerrado y resuelte.

Adicionaimente, dentro del contrato vigente se contabilizan: :
- 7 incidentes cerrados.
= 1 RFC cerrado.
» 1 RFl cerrado.

Total casos cerrados: 8.

Linea de Tiempo de Compromisos

18 de julio de 2026

Compromiso 1

Actividad: Finalizar analisis técnico del incidente 203476.
Responsabie: Angélica Becerra. .

indicador de cumplimiento: Caso documentado v listo para cierre.
Meta: 100% del andlisis completado.

21 de julio de 2026

Compromiso 2 ,

Actividad: Presentar resultado del incidente 203476,
Responsable: Angélica Becerra,

Indicador: Incidente cerrado o con plan de accién definitivo.
Meta: 100%.

Compromiso 3

Actividad: Presentar avance consolidado del incidente 204041,
Responsables: Angélica Becerra y David Rarrera.

Indicador: identificacion de causa raiz o hallazgos documentados '
Meta esperada: >70% de avance.

28 de julio de 2026
Compromiso 4 (Critico)
RFC 203747 - Registro de deterloro de placa
» Responsabie: Angélica Becerra.
» Indicador: RFC implementado y validado.
«  Meta: 100% antes del cierre mensual del cliente.
Compromiso 5 (Critico)
RFI 203703 — Script para salidas y remesas
+ Responsable: Angélica Becerra.
« Indicador: Script validado y entregado.
« Meta; 100% antes del cierre mensual del cliente.

31 de julio de 2026
Compromiso 6
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Finalizar anélisis y definicién de RFC restantes
Responsable: Angélica Becerra.
Indicadores: -
+ RFC 203955 documentado.
« RFC 203950 validado.
« RFC 203247 definido.
+ RFC 203993 analizado.
« RFC 203983 retomado y evaluado.
+ RFC-203973 documentado.
Meta: 100% de analisis completado para todos los RFC abiertos.

| Compromisos Administrativos
.Responsable Actividad Indicador Fecha

‘Comparlir acta de

Diana Castro - Acta enviada al cliente  14-jul-2026

seguimiento
e Consotidarvseguimiento Actualizacion de
-:Diana Castro o Semanal
; zsemanal de avances avances y cierres
Angslica sActualizar porcentajes de - Proxima
_ ;! Informe de seguimiento .
‘Becerra ‘avance por caso sesion
L Apoyar andlisis incidente Hallazgos Proxima
David Barrera poy g L
: 204041 documentados sesion

Conclusién
El proyecto mantiene un avance favorable con 9 casos ya cerrados y resueltos,
mientras se concentra el esfuerzo actual en des incidentes activos y ocho RFC/RFl en
gjecucién. El principal foco para las proximas semanas sera garantizar el cierre oportuno
del RFC 203747 v del RFI 203703 antes del cierre mensual del cliente, manteniendo un
seguimiento semanal sobre avances y cumplimiento de fechas comprometidas.
Estado general de casos .
Actualmente se tienen 11 casos abiertos, distribuidos de 1a siguiente manera:

+ 3 Incidentes

* 4 RFC (Request for Change)

* 4 RFI (Request for Information)

+ Revisidn de incidentes
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2 Cierre de acta

Fecha y hora: 14-07-2026 12:00 p.m

Firma del coordinador de la reunién: DC

Elaborado por: Diana Castro
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| Acta de Reunidn

Acta N° 22072026
Entidad; 'B_lend-Sanidad
Proceso: Seguimiento

Fecha y hora de inicio:

22-07-2026 11:00

Teams

Lugar:
1. Informacion general —
Nombre asistertes Cargo Enhedad B
 Diana Castro PM Bleng ' si
Angelica Becerra * Soparte Biend S [
Daniel Barrera Soporte Blen& o 7. Si
Luz Dary Badillo Remolina Sgpervisor Sanidad . ‘ ‘ - : No

2. Objetivo de fa sesion

Se realizo seguimiento al estado de incidentes, RFC y RFl activos. El equipo acordé concentrar
esfuerzos en el cierre de los incidentes prioritarios para posteriormente avanzar con los
requerimientos funcionales y evolutivos. También se revisé el inventario de casos cerrados del -
contrato actual y se definieron fechas objetivo de seguimiento. ‘ w

3. Desarrollo de la Sesidn

Casos cerrados vy
resueltos

fnciden{eé cerrados
‘RFC cerrados

RFI cerrados
Incidentes activos
pricritarios ‘
RFC/RF] en ejecucion ?
Estado _&e Incidentes
incidente 203476

indicadores Generales del Servicio
indicador - Cantidad
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Estado: En analisis técnico.
Responsable: Angélica Becerra.

Avance estimado: 62%. ,
Investigacion funcional realizada.
Pendiente validacion final y cierre técnico.
Fecha compromiso: 29 de julio de 2028,

Incidente 204041

Descripcion: ldentificacién del origen del saldo reflejado en reporte ODP,
Responsables: Angélica Becerra, David Barrera

Avance estimado; 45%.

Revision inicial realizada: No se ha identificado atin la causa raiz, Continuara la
validacion directamente sobre el reporte ODP.

Fecha objetivo de actualizacién: 29 de julio de 20286,

Estado de RFC y RFI

Durante la sesién se indico que todos los casos abiertos presentan un avance
‘[aproximado entre el 30% y el 40%, encentrandose actualmente en fase de andlisis v
validaciones técnicas,

Avanc Fecha

Caso Tipo Responsable o Objetivo
3203955 - Adicion cuenta REC Angélica 40%  31-ul-2026
‘contable - _ Becerra
=2(_)3950-—- Reporte traslados REC Angélica 40%  31-ul-2026
‘Kipu Web Becerra

| 12{13947 — Qpcidn anular REC An,gehca 40%  31-ul-2026
Temesas Becerra
5293993 - Archive mensual REC Angelica 40%  31-ul-2026
«cierre almacenes : Becerra
.:203’983 -~ Consulta apertura REC Angélica 30%  31-ul-2026
‘periodo Becerra
203973 - Activacion de REG Angélica 30%  31-ul-2026
:alerta ) ‘Becerra

'1:203747 — Registro de ‘RFC Angélica 209 Antes del 28-
.deterioro de placa ‘Prioritario  Becerra ° jul2026
203703 — Script para salidas RFi Angélica 40 Antes del 28-
'y remesas ‘Prioritario Becerra T jul-2026
: , | o Antes del 28-
204010 -- SOLICITUD incidente Angehca 50%,

REVISION SALDO - Becerra Jul-2026
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RESERVA EN REPORTES

DE ODP
203983 - CONSULTA . Angdlica . ame -

; “RFI . ngelica 30% YRR, )
APERTURA PERIODO | ‘Becerra et .2!31_ jul _2_026  ]
203973 -SOLICITUD _ - R
COTIZACION ACTIVAR ~ RFI Angelica  i5go, Antes del 28- -
ALERTA Becerra Jul-2026
203955 - SOLICITUD o | S
COTIZACIONADICION.  'RFC Angelica 40%  31.ul3026
CUENTA CONTABLE . Becerra . o

' -' ' . ]

203950 - SOLICITUD g -
COTIZACION REPORTE DE RFC Angelica  igpu; 31412026
TRASLADOS QUIPU WEB Becerra 3 : -
203947 - SOLICITUD ; N Lo
COTIZACION OPCION.  “RFC Angelica  "40% 5442026
ANULAR REMESAS : Becerra o
203747 - SOLICITUD 1 N e
REGISTRO DETERIORO  RFC ‘Angélica 70% ~ Antes del28- !
'PLACA 1169290 o _ ' Becerra . jU[*ZD?ﬁ IR
203703 - SOLICITUD o |
SCRIPT PARASALIDASY RF Angélica 1409, “Antesdel28-

REMESAS : Becerra . :?fjul-zozs‘

203476 souciTup . o T VLTI I
REVISION SDA 5 ANULADA Incidente  :Angélica  ~“gno,  iAntes def 28~ &
‘EN EMPRESA 28 . Becerra "jul-2026 :

Casos Resueltos _
Se confirmo el cierre del caso: .
Caso 204187
Descripcion: Validacion asociada a la empresa 7.
Estado: Cerrado y resuelto.
Adicionalmente, dentro del contrato vigente se contabmzan
= 7 incidentes cerrados.
= 1 RFC cerrado.
- 1 RFl cerrado,
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Total casos cerrados: 9.

‘tLinea de Tiempo de Compromisos

18 de julio de 2026

Compromiso 1

Actividad: Finalizar analisis técnico del incidente 203476.
Responsable: Angélica Bscerra,

indicador de cumplimiento: Caso documentado v listo para cierre,
‘Meta: 100% del analisis completado.

21 de julio de 2026

Compromiso 2

Actividad: Presentar resultado del incidente 2034786.
Responsable: Angélica Becarra,

Indicador: Incidente cerrado ¢ con plan de accion definitivo.
Meta: 100%.

Compromiso 3

Actividad: Presentar avance consolidado del incidente 204041.
Responsables: Angélica Becerra y David Barrera.

Indicador: ldentificacion de causa raiz o hallazgos documentados.
Meta esperada: >70% de avance.

28 de julio de 2026
iCompromiso 4 (Criticoy
RFC 203747 — Registro de deterioro de placa
+ Responsable: Angélica Becerra.
« Indicador: RFC implementado y validado.
+ Meta: 100% antes del cierre mensual dsl cliente.
Compromiso 5 (Critico)
RFI 203703 — Script para salidas y remesas
+ Responsable: Angélica Becerra.
+ Indicador: Script validado y entregado.
« Meta: 100% antes del cierre mensual del cliente.

31 de julio de 2026

.Compromiso 6

Finalizar andlisis y definicion de RFC restantes
Responsable: Angélica Becerra.

Indicadores:

« RFC 203955 documentado.

+ RFC 203950 validado.
+ RFC 203947 definido.

« RFC 203983 analizado..
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» RFC 203983 retomado y evaluado,
» RFC 203973 documentado, -
Meta: 100% de andlisis completado para todos los RFC abiertos.

S, P — — — e e e wlom e IRE i i iy

Conclusion |
El proyecto mantiene un avance favorable con 9 casos ya cerrados y resueltos,
mientraéuse concentra el esfuerzo actual en dos incidentes aclivos y ocho RFC/RFi en
ejecucion. El principal foco para tas proximas semanas sera garantizar el cierre oportunc
del RFC 203747 y del RFI 203703 antes del cierre mensual del cliente, manteniendo un
seguimiento semanal sobre avances y cumplimiento de fechas comprometidas.
Estado general de casos ' '
Actualmente se tienen 11 casos abiertos, distribuidos de la siguiente manera:

» 3 Incidentes ' ‘

* 4 RFC (Request for Change)

¢ 4 RFI (Request for information)

» Revision de incidentes

2 Cierre de acta

Fecha y hora: 22-07-2026 12:00 p.m

Firma del coordinador de la reanién: DC

Elaborado por: Diana Castro
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Acta de Reunion

Acta N’ . 128072026
Entidad: o | Blend-Sanidad
Proceso: | Seguimiento
Fecha y hora de inicio: '28-07-2026 11:00
Lugar: ‘ Teams

1. Informacién general

Nombre asistentes Cargo | Entidad b Asxsho
Diana Castro | ©PM  Biend B s
Angelica Becerra : Soparte ¢ Blerd o o S:
Daniel Barrera Scporte Bler‘;d ‘ St
Luz Dary Badilo Remolina Supervisor Sanidad : < s

2 Objetivo de ka sesion

Realizar seguimiento a los casos y tickets activos del médulo de inventarios, revrsar su estado -
actual, definir acciones requeridas y establecer compromlsos para su cierre.

3. Desarrolio de la Sesitn

1. Ticket 204779 — Verificacion de item empresa 26
e Se realizo revision de variables relacionadas con NIC SP,
= La evidencia enviada no permite visualizar los resultados completos de Ea vahdac:on
= Se identificd la necesidad de reenviar Ia informacion parg una nueva revision. .
Compromiso

Responsable Actividad

‘Angélica Remitir nuevamente el procedimiento y validar que el historial se
Becerra .visualice correctamente.

2. Ticket 204722 — Verificacion de cédigos empresa 56

» Elsistema no permite realizar la salida debido a que retorna mas de una fi la para et
mismo lote.

» Se reguiere va!idalr posibié duplicidad de Enferrhacién. 7 o o
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Compromisos
‘Responsable  Actividad
iLuz Dary

:Badillo Ejecutar las consuiltas solicitadas y enviar los resultados en Excel.
Angélica o . o " - . . -

) Revisar la informacion recibida y eliminar registros duplicados si aplica.
iBecerra

Luz Dary -Incluir en f mismo caso atro cédigo con comportamiénto similar para
‘Badilio - ravisidn conjunta,

3. Ticket 204620 — Ajuste de placas
+  Se revisd el ajuste reallzado anteriormente.

» Se identific la necesidad de priorizar las placas que requieren ajuste para garantizar que
el desarrollo abarque los casos criticos.,
- [Compromiso

‘Responsable  Actividad
tuz D’ary Badillo .:Relaclonar las placas prieritarias que requieren ajuste.

“Remitir la informacién a Ronald para Ia ejecucion del
“ajuste.

:Angéiica Becerra
4, Ticket 204010 - Reporte ODPS

» Se encuentra en revisién por parte de David.

+ Se esté validando el origen de valores adicionales reflejados en ef reporte.

» Por elmomento es una revision informativa y ne se contempla ajuste mientras no se
confirme un error.

Compromiso
-Responsable  Actividad

Angélica Finalizar la validacion funcienat del reporte y documentar el origen de
:Becerra Jos valores identificados.

5. Ticket 203983 ~ Apertura de perfodo

+ Pendiente documentar el procedimiento para que el usuario pueda ejecutar el proceso.
"|Compromiso

‘Responsable  Actividad

-Angelica “Elaborar y.enviar instructivo con los pasos para la apertura de
‘Becerra speriodo.

6. Ticket ~ Activacion de alerta {cotizacion)

+ Se encuentra pendients la retroalimentacion del cliente sobre la cotizacién entregada,
Compromiso

Responsable Actividad

‘Luz Dary Badillo: Revisar y emitir retroalimentacion de la cotizacion recibida.
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7. Ticket 203973 — Adicion de cuenta contable -
= Se revisaron los requerimientos expuestos en ta reunién anterior.
=kl caso sera trasladado a Producto para evaluacién técnica.

Compromiso

Responsable Actividad

Angelica Complementar detalles del requerimiento y remitir el caso a Pilar y
Becerra Ronald para evaluacfon

8. Ticket 203950 — Reporte de traslados Quipum

= Se requiere complementar la informacion suministrada por el usuario para mesentar el
reguerimiento aE area de Producto -
Compromiso

Responsable Actividad

Angelica Documentar los detalles func:onaiesyrem“i’tsr el requenmlentoa o
‘Becerra Producto. - B

9. Ticket 203949 — Adicion de campos en salidas y remesas

o Se valid6 que el requerimiento busca parametrizar el nombre del almacenista mostradc ,
en los reportes.
Compromisos

Responsable Actividad

Angélica .Revisar la funcionalidad existente y validar si a:ctualmente es pos:bie
Becerra ]parametrlzar el aimacenlsta i
Luz Dary Aclarar necesidad de negocio asociada al cambio frecuente de |

Badillo responsables.

10. Ticket 203947 -- Opcién para anular remesas

o Caso asignado al equipo de Producto para andlisis y de’r" inicidn.
Compromiso
Responsable Act‘ividad

Equipo de “Continuar evaluacion y definir viabilidad de la soficitud. | -
Producto : ‘ ;
11. Ticket 203747 ~ Deterioro de placa _

« Se revisaron valores de deterioro y depreciacién acumulada.

= Existe diferencia entre la depreciacién reportada y la registrada ac*tuaimente enel N
sistema.

e« Serequiere vahdac;on con Contabttidad para evitar afectar periodos cerrados.
Compromisos

Responsable Actividad

Luz Dary Validar con Contabilidad el valor correcto de la deprecsamon acumu!ada :
‘Badillo y enviar confirmacion.
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dlica . - . " e
Ang ‘Continuar con la construccion del ajuste una vez recibida la validacion,
Becerra
Angélica  ‘Remitir indicaciones para el registro mensual de deterioros por parte del
‘Becerra ‘usuario,

12, Ticket 203703 — Caso priorizado para cierre

+ Eldesarrollo se encuentra pendiente de pruebas internas.

« Se busca dejar disponible la solucidn antes del cierre mensual.
Compromiso -
Responsable Actividad

‘Angélica Ejecutar pruebas y liberar la solucién antes del clerre de los dias 30 y
‘Becerra 31 de jutio.

13, Ticket 203476 — Anulacion de salldas

+ Se estd trabajando la dltima anulacién pendiente.

+ Posteriormente se enviara instatador para cierre definitivo del caso.
Compromisoes

‘Responsable  Actividad

Angélica “Remitir consultas de inventario y
Becerra dotes,

iAngéiica ‘Enviar instalador para cierre del ticket,
‘Becerra

Compromisos Generales

Luz Dary Badillo
+ Enviar resultados de consultas para validacion de lotes duplicados,
+ Relacionar placas prioritarias.
« Emitir retroalimentacion de cotizaciones pendientes.

+ Validar con Contabilidad la depreciacion acumulada del caso de deterioro,

Angélica Becerra
+ Dar continuidad a los tickets priorizados.

+  Remitir documentacion e instructivos pendientes.

+  Gestionar los requerimientos con el &rea de Producto.

+ Entregar ajustes necesarios antes del cierre mensual.
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2 Cierre de acta

Fecha y hora: 28-07-2026 12:00 p.m

Firma del coordinador de la reunién: DC

'{Elaborado por: Diana Castro
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Codigo: 2BS-FR-0045

PROCESO ADQUIRIR BIENES Y SERVICIOS

Fecha: 12-03-2021

CONSTANCIA RECIBO A SATISFACCION DE BIENES O SERVICIOS

Version: 3

POLICIA NACIONAL

Ciudad y fecha:

Bogota 07 de septiembre 2026

Unidad:

DIRECCION DE SANIDAD

Tipo de contrato

Tipo de contrato
contrato

Margue el fipo de |

Orden de compra

Contrato de cbra

Contrato de consuitoria

Contrato de prestacién de servicios X

Contrato de compraventa

Contrato de suminisira

Contrato interadministrativo

Conirato
faceptacion de
oferta u orden de

07-7-20081-26

compra No.

Constancia de 4

recibide No.

Contratista: HIGHTECH SOFTWARE SAS

NIT det contratista:

900718336-7

Objeto del contrato
0 aceptacidon de
oferta:

PRESTACION DE SERVICIOS DE SOPORTE Y/O MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y.
CORRECTIVO SERVICIO AL SOFTWARE SISTEMA DE GESTION F[NANCIERO SGF QUEF‘U .

DE LA DIRECCION DE SANIDAD DE LA POLICIA NACIONAL.

Instrumento de
agregacion ¥
namero del
Acuerdo Marco de
Precios (aplica solo
para ordenes de

N/A

compra).

Valor del contrato / | $ 236.480.822,00
aceptacién de

cferta u orden de

compra:

Plazc de Ccho {08) meses
gjecucion:

Fecha © de. N/A

vencimiento (aplica
solo para ordenes
de compra)

Lugar de ejecucién
y/o entrega

BOGOTA-DIRECCION DE SANIDAD

incumplimiento del
plazo de ejecucion
Sl NG x_
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Cédigo: 2BS-FR-0045

PROCESO ADQUIRIR BIENES Y SERVICIOS

Fecha: 12-03-2021
: | CONSTANCIA RECIBO A SATISFACCION DE BIENES O SERVICIOS R
Version: 3 : POLICIA NACIONAL |
Nombre del | Mayor JHON EDISON LIZGANO GODOY -

supervisoricoordin
ador del contrato y

Jefe grupo Financiero v Presupuesio DISAN

cargo que | Capitan RICARDO ARTURO MORAN MELO
desempefia; Jefe Grupo de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones DISAN
Fecha de entrega | 1 al 31 de agosto 2026
certificada:
Valor que se esta ;‘;;?Qoscoamr. atormpagor
certificando con la | S
pf@S?nte . d : -Manlﬁ:ﬁmiema preventive y- cern;ctivo sewllc;u
constancia e |- i sofiware:sistema -de informach n de gestion
ihid d DISAN 15 | anslels SGRGRICO de l Direcclén do | covsaoaeon | Sz7.eseane $0 2783933400
recipido e la ) <coraspoiktientes-tlesda et 1 al 31-da agosio dé
vigencia {2026) 2026,
Acta de recepcion | N/A
de hienes
No. factura Fecha factura Valor factura Nota crédito o déhito Valor neto
EHTS 2374 04/09/2028 $27.939.334,G0 0 $27.839.334,00
Valor total bienes y/o servicios recibidos $27.939.334,00 0 $27.939.334.00

CONCEPTO DE CUMPLIMIENTC: Se efectud ol correspondiente soporie y mantenimiento preventivo y comrectivo
servicio al software sistema de informacidn de gestién financiero SGF-SINCO, correspondiente desds &l 1 a1 31 de

agosto de 2026 de ta Direccién de Sanidad de |a Policia Nacienal cumpliendo con el obiste contractual dentro de

los plazos establecidos vy las especificaciones técnicas estiputadas en el mismo,

Por medio de la presente constancia de recibo a satisfaccion y en mi condicion de supervisor acredito &l
cumplimiento de las obligacicnes del contratista y certifico que los bienes y servicios relacionados cumplen
con las especificacionses {écnicas contratadas, en cuanto a los RFC no aplica ya que a la fecha no debfan

entregar desarroilos.

Se debe listar o anexar en un cuadro, la verificacién del cumplimiento de las condiciones y obligaciones estipuladas

en el contrato o acuerdo marco de precios. Asi:

ITEM DESCRIPCION CUMPLE : NO GUMPLE
Actualizacién por norma (se produce cuando el nivel Se anexa actividades de mantenimiento
central del gobierno o las entidades plblicas o privadas preventive y correctivo servicio al softwars
del pais definen modificaciones obligatorias y formales a 8l Sistema de Informacion de Gestion

la nommatividad que rige estas entidades) en la cual
deben estar incluidos todos los cambios que por Ley se

“han exigido es-de carécter obligatorio.

Financiero SGF-SINCO de la Direccion de
Sanidad de la Policla Macional durante el

i periodo del 1 al 31 agosto de 2025.
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Codigo: 2BS-FR-0045

PROCESO ADQUIRIR BIENES Y SERVICIOS

Fecha: 12-03-2021 -

CONSTANCIA RECIBO A SATISFACCION DE BIENES O SERVICIOS

entidades, lo cual obliga 'a Iz realizacion de
modificaciones a la funcionalidad de ios sistemas de
informacion que soportan estos procesos. Este tipo de
actualizaciones se realizard en horas v tiempos
establecidos entre la empresa v ios supervisores del
contrato.

. B . o) o N
|versién: 3 POLICIA NACIONAL
En la actualizacion de nuevas versionas (se presenta Se anexa actividades de mantenimiento.
cuandc presentan cambic en las funcionalidades de preventivo y correctivo servicio al software
operacion o de parametrizacién) se debe inciuir. la Sistema de Informacién de Gestion |
2 enirega a través de la herramienta heip desk de los S| Financiero SGF-SINCO,de la D_jreccién de. .
respectives  programas nueves 0 modificados, Sanidad de la Policia Nacional durante ef | -
programas ejecutables y scripts requeridos para periodo del 1 &l 31 agosto- de 2026,
actualizar las sstructuras de las bases de datos de la Evidencia en caso 204983 2 205055 del
Direccién de Sanidad de ia Policia nacicnat, Help Desk.
, Se anexa actividades de mantenimiento.
E! proceso de actualizacién de la aplicacion sera de diez preventivo y correctivo servicio al software |
(10) dias habiles, distribuidos en dos sesiones asi: la Sistema de Informacian. dé Gestin
4 | Primera sesién de cuatro (4) dias habiles después de la - Financiero SGF-SINCO de Ia Direccitn de
Y actualizacion y ia segunda sesién seis {6) dias habiles, Sanidad de la POI'CIE,N““?”E‘[ durante e!
preferiblemente en las fechas de clerres contables y periodc del 1 al 31 agosto de 2026. |
cierres de vigencia que es cuande se reflejan ios errores. Evidencia en caso 204983 y 205055 def-| -
Help Desk.
Garantia de actualizacién de la versién: El contratista Se anexa actividades de mantenimiento |©
debe garantizar qus ia nueva version instafada queds en preventivo y correctivo sé-w?gio al software
perfecte funcionamiente, en casc que los madulos que Sistema de Informacién - de. Gestion
estan funcionando correctamente lleguen a presentar Financiero SGF-SINCO de [a Direccién de |,
4 problemas de software o de mala grabacion de datos el St Sanidad de ta Policia Nacionat durante el
proveedor debera disponer del grupo de ingenieros v pericdo del 1 al 31 agosto de 20286.
consulteres para la comreccidn oportuna de los errcres Evidencia en caso 2{)4983 y 205055 del
que se presenten en = cuai se garantlce ei adecuado de Heip Desk. -
{a actualizacion, ‘
Actualizacidon por norma: Esta actualizacion se No aplico durante el penodo del 1 al 31‘
produce cuando el Gobierno ¢ las entidades centrales agosto 2026.
que rigen el manejo financiero de las entidades pablicas
¢ privadas del pais o aquellas gue desarrollan funciones
de control sobre fas mismas, definen modificaciones s
5 obligatorias y formales g la-normatividad que rige estas
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Coédige: 2BS-FR-0045

PROCESO ADQUIRIR BIENES Y SERVICIOS

Fecha: 12-03-2021

CONSTANCIA RECIBO A SATISFACCION DE SBIENES O SERVICIOS

Versidn, 3
Modo de realizar la actualizacién: Una vez se presenta | Se anexa actividades de mantenimiento
por parte del contratista la actualizacién dei sistema, se preventivo y cotrectivo servicio al software
tealizard un despliegue inicial en un ambiente ds Sistema de Informacidn de Gestion
pruebas -de la Direccion de Sanidad, en donde se Financiero SGF-SINGO de ia Direccién de
ofectuardn las validaciones pertinentes, las cuales Sanidad de la Policia Nacional durante &
deberdn pasar las pruebas &cnicas y funcionales para S| periode del 1 al 31 agosto de 2028.
1 su aprobacién por parte de la supervisién, sienda Evidencia en casc 204983 y 205055 de
trasladade posteriermente al ambiente de produccion Help Desk.
8 | una vez se-supera de manera satisfactotia la etapa de
pruebas, Ests procesé deberd contar con
acompafiamiento de los  funcionarlos  (técnicos,
- ingenieros, consultores) de.la firma de manera virtual o
presencial, segin se raquiera. En casoc que Iz
actualizacion efectuada generé afectacion al sistema. el
| contratlsta continuard soportande la versidn anteriar,
hasta tanto se logre una correcta actualizacisn del
sisterna,
Errores ¢que se produzcan por actualizaclén; Los Se anexa actividades de mantenimiento
errores qug genere el Sistema de Gestion Financiera por preventivo y correctivo servicio al software
la actualizacion ya sea por norma o por mantenimiento Sistema de Informacidn de  Gestién
7 - del software, deben plasmarseren un documento técnico Financiero SGF-SINCO de la Direccién de
por parte de fa empresa contratista, dentre del cual se St Sanidad de la Policia Nacional durante ol
especificard la ocurrencia del error v la solucién del periode del 1 al 31 agosio ds 2026.
mismo, identificando los tiempos de respussta en la cual Evidencia en caso 204883 y 205055 del
se solucionard los inconvenientes presentados. Help Desk,
INTERFACES: El contratista prestara el No aplico durante el periodo del 1 al 31
acompafiamiento 'y soporte necesario en el momento agosto 2026,
8 | que se realicen interfaces entre el Sistema de Gestién Sl
Financiero — SGF QUIPU y demas sistemas de
infarmacion de la-Policla Nacional
" MANUALES TECNICOS: E! oferente debera entregar Evidencia en caso 98351 del Help Desk.
les manuates técnicos actualizados en la vigencia 2024
8 de los médulos a .operar al iniciar la gjecucidn del 8
coplrato, a través de la hemramienta de la firma de
1 servicio,
PARAMETRIZACION: El| ofsrente debera entregar Si Mo aplico durante el pericdo del 1 al 31
10 paramstrizacién a través de la herramienta de la firma agosto 2026,
con el paso.a paso vy video. |
SOPCGRTE Y MANTENIMIENTO
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La firma proveedora del software, presentarz z la Se anexa actividades de mantenimiento '
Dirgccion de Sanidad de la Policia Nacional, a través de preventiva y correctivo setvicio al software |

14 la suscripcion de las polizas respectivas, todas las Si Sistama de Informacidn _de: Gestitn.
: garanilas que se requieran para asegurar &l Financiero SGF-SINCO de la Difeccien de
cumplimiento de todas fas responsabilidades asumidas Sanidad de 12 Palicia Nacional durante el
en la presente propuesta. periodo del 1 at 31 agosto de 2026
La atencidn inictal de los requerimientos se. efeciuard a Se anexa: actzvndades cie‘-m_antemm[ento,
través de comunicacion - telefénica o la hemamienta preventive y correctivo éérv_icie-al software |
12 | Teams, para lo cual el contratista debera contar con Sl Sistema de. Informaciéh de Gestion
- | funcionarios  (técnicos,  ingenieros,  consultores) Financiero SGF-SINCO de la Direccion de | -
disponibles en un horario [aboral de 8:00 a.m. a 12:00 Sanidad de la Palicia Nacionai durante ef
p.m. y de 2:00 p.m. a 8:00 p.m. de lunes a viemnes periodo del 1 al 31 agosio de 2026. .
Parz la atencién de los requerimientos se debera Se anexa actividades de maptenimiente
disponer dal personal idéneo y necesario con el fin de preventivo y correctivo servicio al software
13 dar solucion a les incidentes gue no permita continuar Sl Sistema de Enfonnaci_én Tde - Ge'stién.
con el notmal funcionamiento def sistema y se prestard Financiero SGF-SINCO de la Direccién de
en un horario de disponibitidad de 8:00 a.m. 2 12:00 p.m. Sanidad de la Policia. Nacional durante el
y de 2:00 p.m. a 8:00 p.m, de lunes a viermnes periodo del1 ai 31 agostd de 202’5.
En caso que sea requeride por parte de la supervisidn, Se anexa actividades de mantenrmlento
fa atencion y el soporte en sitio, et contratista deberd preventwoycorrectlvo serwc:o alsoftware |
disponer de personal idéneo (técnicos, ingenieros, Sistema de Informacién de- Gestion 1
14 consultores) disponibles en un. horario laboral de 8:00 Financierc SGF-SINCO de la=Diiegci_c‘>n }:{e-i
! am. a 12:00 p.m. y de 2:00 p.m. 2 6:00 p.m. de lunes a Sl Sanidad de la Policia Nacional duranie el
- viernes concertada de manera previa con el Gerente de periode del 1 al 31 agosto de 2028.
Proyecto con una anticipacidn no menor a 8 horas .
habiles.
: Se anexa actividedes de ‘mantenimiento |
Los requerimientos presentados debido a los ermores dal preventivo y corrective 39w§cid al software
45 | Sistema, no podrdn ser cerrados hasta tanto sean Si Sistema de. ‘Informacién. de Gestion |
. | solucionados por parte  del contratista previa Financiero SGF-SINCO de la Direccién de |,
confirmacion del usuario final, Sanidad ds ta Policia Nacicnal durante el
periodo del 1 al 31 agosto de 2026,
Ei contratista entregard ios parches -que corrijan los Se anexa actswdades de Thantenimiento- | -
errores reportades por los usuarios finales del Sistema preventwoycurrectwo servicio al software i
de Gestién Financiero - SGF QUIPU. En casc de que Sistema de  Informacion-- de Gestion
~ . | el error detectado implique la reafizacion de ajusies Financiero SGF-SINCO de ld Direccién de
16 complejos al software que supere tres (03) dias habiles, Si Sanidad de la Policia. Nacional durante el
el confratista prestara servicio especial de consultoria penodo del 1 af 31 agosto de 2026.
hasta por cuatro (04) horas para apovar las actividades
que deban adelantarse como consecuenciz del
incorrecto funcionamisnio del sistema.
: i
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Se anexa actividades de mantenimiento
: . | praventivo y correctivo servicio al softwars
- Asesorla para ajustes y verificacién de parametros de 8 Sistema de Informacion de Gestién
17 los diferentes maodulos del sistsma. Financiero SGF-SINCO de la Direccidén de
Sanidad de Ia Palicla Nacional durante !
periodo del 1 al 31 agosto de 2026,
Se anexa actividades de mantenimiento
preventivo y correctivo servicio al software
Asesorfa técnica y funcional para la depuracion de datos S Sistema de. Informacion de  Gestion
18 | originados por-errores del sistema. Financiero SGF-SINCO de la Dirsccién de
Sanidad de Ia Policla Nacional durante e
periodo del 1 al 31 agosio deé 2026,
. Se anexa actividadas da mantenimiento
Soporte prasencial de consultorfa e ingenieria por parte preventivo y correctivo servicio al software
deda firma, para la-instalacién de gjustes que se realicen S Sistema de Infarmacion de Gestidn
18 al software por el-desarrofio de nuevas funcionalidades Financiero SGF-SINCC de la Direccién de
- contratadas y actualizadas. Sanidad de la Policla Nacionat durante el
periodo del 1 al 31 agoste de 20286,
Para el clerre mensual y de fin de afio, e contratista Se anexa actividades de mantenimiento
deberd garantizar el correcto {funcionamiento del preventivo y correctivo servicio al softwars
20 Sistema de Gestién Finangisro - SGF QUIPY, sl Sistema de informacidn de Gestion
I efectuando acempafamiento de manera presencial o Financiero SGF-SINCO de la Dirsccion de
virtual segln sea requerido por la supervisién, a fin de Sanidad de la Policla Nacional durante el
- garantizar ia ejecucién correcta del proceso. periodo del 1 al 31 agosto de 2026,
Cuando sea regueride por parte de la supervision Se anexa aclividades de mantenimiento
realizar mesas d¢ trabajo para revisién de balances de preventivo y correctivo servicio al software
-los requerimientos v errores presentados en sl sistema, Si Sistema de informacién de Gestion
21 ol contratista deberd disponer de los funclonarios Financierc 8GF-SINCO de la Direccién de
idohaos {tbenices, ingenieros, consuitores, gerenciales) Sanidad de la Policia Nacional duranie sl
y con capacidad de decisién, con el fin de smitir los periodo dsi 1 al 31 agosto de 2028,
conceptos técnices, funcionales y administrativos
| requeridos.
-8i.algtin incidente y/o error preseritado en & sistema no Se aﬂega acthldaqes de ma ntenimiento
7 - ) preventivo y correctivo servicic al software -
se puede solucionar denfro del mes, el coniratista Y Sistema de Informacion ds  Gestion
22 | informara por escrito a la supervision los motivos que 1 Financiero S GE-SINGO de |2 Direcsion de
dificultaron el cumplimiento de ia solucién y of plan de Sanidad de I Policfa Nacional durante el
conftingancia para {2 pronta solucién del mismo. periodo del 1 al 31 agosto de 2026,
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23

El contratista deberd corregir de manera prioritaria los
errores gue se presentaron durante ia ausenciz del
contrato de soporte del sistema, los cusies seran
reportados por parte de los usuarios finales del sistema,
una vez iegalizado el contrate, para lo cual 2l contratista
presentard un cronograma con los tlempos para su
solucién,

|

No aplico durante el penodo del 1 al 31
agosto 2026,

24

En caso de ser requerido por la supervisién la entrega
de documentacién técnica (diagramas de flujo, modela
entidad relacion, casos de uso, entre otros) dei Sistema
de CGestion Financiero — SGF QUIPY deberan ser
enfregados ds maneta f|S|ca o digital por parte del
contratista. .

Si

No apilco durante el penodc dei 1 al 3?
agosto 2026.

25

En caso de ser requerido por la supervision o ante fallas
en ks objetos de los esquemas VU_SF! e IRFS de la
base de datos DISAN, el contratista debera realizar el
respective afinamiento sobre los citados usuarios en
coordinacién con el administrador de base de datos o
quien haga sus veces.

Si

Nc aplico durante el -periodo dei 1 al 31
agosto 20286,

26

El contratista asigrara un lider o lideres para la
coordinacién de todos los framites administrativos,
técnicos v funcionales entre la supervision v la fima,
indicande nombre, profesion v nimero de contacto,
el{los) cual (} debera(n) contar con amplia experiencia y
conocimie‘pto sobre el sistema. En caso de ser requerido
un gambio ds lider, el contratista debera informario con
antelacién por escrite a la supenvisién, indicando los
dates del nuevo lider.

Si

Se anexa actividades de mantenimiento
preventive y correctivo servicio al software. |-
Sistema de informacién . de  Gestion |.
Financiero SGF-SINCO de ta Diréccion de |
Sanidad dé la Policia Nagional durante el

periodo det 1 al 31 agosto de 2026, |-,

27

El contratista dispondra de personal idéneo (técnicos,
ingenieros, consultores) para lz realizacion de una
sesidn presencial o virtual (segln se requiera) de
seguimiento semanal a. los casos que se hayan
reportade con anterioridad v a la fecha de la misma no
hayan sido resueltos, dentro de 1a cual se establecers et
anélisis y solucién de los requerimientos.

St

Se anexa actividades de mantemmlento- ‘
preventivo y correctivo ser‘v'fcuo al software
Sistema de informacrén de Gestidn |
Financiero SGF-SINCO de la Direccidnde |

-Sanidad de la Policia Nacional durante et |

periodo del 1 al 31 agesto de 2026.-

28

Treinta (30) dias calendario antes de la finalizacion o
cierre del contrato, el contratista dispondra personal
iddneo (técnicos, ingenieros, consultores), para realizar
una mesa de trabajo presencial o virtual (segtn se
requiera) a fin de revisar los’ requerimienios que a ia
fecha no se encueniren resueltos, para o cual e
contratista presentard un cronograma con los tiempos
para st soiucion los cuales no padran superar ia fecha
final del coritrato.

Sl

Se anexa actividades de m_antenimiento
preventivo y correctivo servicio al software
Sistema de !nformacmn de Gestion.
Financiero SGF-SINCO de Ja Direccion de
Sanidad de la Policia Nacional durante el
periode def 1 al 31 agosto de 2026.
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29

1 En caso de ser requeride por parte dal usuario final y/o

la supervisién, ! contratista deberd suministrar los
manuales (videcs, documentes, imAgenes) con el paso
apaso detallado de las parametrizacionas que se deban
adelantar para fa. solucién solicitudes de informacién
(RF1) y solicitudes de cambio {RFC) dentro det sistema,

8i

| Sanidad de la Policta Nacional durante f

S& ahexa actividades de mantenimiento
preventivo vy correctivo servicio 4] software
Sistema de informacion de Gestidn
Financierc $GF-SINCO de iz Direccién de

periode del 1 al 31 agosto de 2026.

30

Una vez reportado el error por parte del usuario final, y
como primera activided el llder asignade por el
contratista, de forma prioriteria proceders a tomar
contacte con e funcionario de soporte funcional de la
Direccion de Sanidad. a fin de sstablecer la posible
solusién .del case, cuando ests no requiere de una
intervencidn téonlca a profundidad. (De acuerdo al
documente-adjunto del modeio de soporie)

81

{ periodo det 1. al 31 agosto de 2028,

Se anexa actividades de mantenimiento
praventivo y ¢orrectivo servicio al software
Sistema de Informacién de Gestisn
Financiero SGF-SINCO de |a Direccidn de
Sanidad de la Policia Nacional duranie el

ey

Si fa atencién prioritaria del item anterior, no soluciona
el problema reportado, el contratista debera en un
méximo. de veinticuatro (24) horas, asighar un
funcionario {técnico, ingenlero, consultor) para brindar
asistencia de manera virtual o presencial (segln se
requiera), para dar solucion al requerimiento. (De
acuerdo ai documento adjunto del modelo de sopoerta)

8i

Se anexa actividades de mantenimiento
praventivo y correctivo servicic al software
Sistema de Informacion de Gestion .
Financiero SGF-SINCO de la Direccién de
Sanidad de la Policla Nacionai durante el
pericdo del 1 al 31 agosto dé 2026.

SEGURIDAD Y SALUD EN Ei. TRABAJD GS-2025-013043-DISAN

32

£l oferente deberé entregar junto con la propuesia ol
registro de la autoevaluacién de los Estandares Minimos
del Sistema de Gestidn de Seguridad v Salud en el

Trabgjo {SGSST). del afio inmediatamente anterior,

reaiizado en aplicativo de ta pagina del Sistema General

1 de Rissgos Laborales del Ministerio del Trabajo, donde

conste una calificacidn que se encuentrs en una escala

| de valoraclén "Aceptabie”, s decir un puntaje mayor a

B5% (para.el caso de consorcio o uniones temporaies se

-Gebera presentar el registro de Ja autosvaluacion por
.cada emptesa que conforma la union temporal o

consorcio). Asl mismo, se deberd mantener la

| calificacién y evidencias de la autoevaluacisn del

SGSST a disposicion, las cuales serdn objeto de
verificacion.durante ta ejecucion del contrate.

8l

i Se anexa actividades de mantenimiento -
1 preventivo y correctivo servicio al software

Financiero SGF-SINCO de la Direccién de

Sistema de Informacién de Gestidn

Sanidad de la Policta Nasional durante el
periodo del 1 al 31 agosto de 2026,

33

i Bl coniratista

deberd anexar diligenciade el
FORMULARIO- DE SISTEMA DE GESTION DE LA

i SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

8

Se anexa actividades de mantenimiento

preventivo y correctivo servicio ai software

Sistema de Informacién de Gestitn
Financiero SGF-SINCO de la Direccién de
Sanidad de la Policia Nacional durante e

periodo del 1 al 31 agosto de 2026.
: .
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Ei Oferente debera cumplir con la implementacion del Se anexa actividades de. ma_ntenirnientb _
Sistema de Gestidn de la Seguridad y Salud en el preventive y correctivo servicio al software ..
Trahajo, de acuardo a lo establecido en el Decreto No. Si Sistema de Informacion - de Gestion |

24 1072 de 2015 “Por medic del cual se expide e] Decreto ‘ Financiero SGF-SINCO de la Direccionde |
Unico Reglamentario del Sector Trabajo” vy la Resolucién Sanidad de la Palicia Nacional durante el |
No. 0312.de 2019 "Por fa cual se definen los Estandares periodo det 1 al 31 agosto de 2028.
Minimos del Sistema de Gestién de la Seguridad vy Salud ' o
en ef Trabajo”

CLAUSULAS AVIBIENTALES GS-2026-010166-DISAN

informar si la empresa presenta sanciones vigentes de Se anexa oficio durante el perioda det 1 al
acuerdo al Registro Unico de Infractores Ambientales 31 agosto de 2028,
(RUIA) -del Ministerioc de Ambiente y. Desarrolio St e
Socstenibie

35 {htip./ivital minambiente.gov.co/SILPA_ uTt_ PRE/RUIA/
ConsultarSancion.aspx?Ubic  ext), por o cual, el
oferente debera anexar oficio donde manifieste si cuenta
o no con sanciones abisrtas por incumplimiento z ia
legislacién ambiental colombiana,
Cuslquier infraccién ambiental por violacian de Iz Sl Durante ef mes reportado no se
normatividad vigente aplic’able_, Q por omisién de presentaron Infracciones ambtentales

36 permisos o licenciamiento ambiental que hubiese sido : :

: hecesario tramitar antes del inicio del contrato, en el
transcurso y/o después de la actividad contractual, sers
asumida como responsabilidad del contratista.
El contratista deberd atender los requerimientos que se Si Durante el mes reportado no  se -
establezcan en el marco del Sistema de Gestion presen%aron requerlmle:ztos 1

37 Arrbiental de la Direccion de Sanidad de ia Policia
Nagcional, con motive de ia actividad contractual.

ESPECIFICACIONES TECNICAS FASE 2
DESARROLIL.O DE SOFTWARE PARA SOLICITUDES DE CAMBIO © DE CONSULTORIA FUNCPONAL o ESFEC[ALEZA@A

ITEM DESCRIPCION CUMPLE NG GUNBLE -
El contratista debers realizar gl anélisis y planeacién de S Durante .ef mes '-'reportado ne se
los nuevos requerimientos elevados por sl usuario fi nat, presentaron requerimientos.

1 estableciendc un cronograma vy plan de trabajo .

detallado, especificando el tiempo estimado de la
ejecucion, a fin de ser concartade con la supervision.
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El contratista-- deberd realizar lsvantamienic de

-reguerimientos. funclonales v no funcionales el cual

conhsiste en la generacidn de espacificaciones correctas

| ue describan.con-claridad, sin ambigliedades en forma

consistenta y concreta la necesidad del usuario, con el
obistive de satisfacer la necesidad plasmada en sl
reguerimlanto,

sl

| Durante el

mes reportade no
presentaron requerimientos.

se

El contratista debers dentro de los requerimientos
elevados por &l usuario, considerar riesgos gua puedan
afectar de manera directa o indirecta el desarrollo y

1 puesta en funcionamiento de la nueva funcionalidad.

Sl

Durante el" mes reportade no
presentaron requerimientos.

se

T8 contratista dsberd entregar a Ja supervision la

documentacién técnica (dlagramas de flujo, modelo
entidad relacién, casos de uso, entre otros) de las
nuevas funcionalidades desarroltadas.

sl

Durante ol mes reportado no
presentaron requerimientos.

se

El contratista realizard acompafiamiento presencial o
virual (seguin se requiera) ai personal técnice v funcional
de la Direccién de Sanidad; para realizar &l despliague
de la nueva funcionalidad en ef ambisnts da prusbas, en
donde se efectuardn las validaciongs pertinentes, las
cliales debsran pasar las pruehbas téchicas y funcionales

para su aprobacién por parte del usuario final v Ia

supervision,

81

Durantz el mes reportade no
prasentaron requetimientos.

sa

" Ef contratista realizara acompafamiento presencial o
-virtual {segln se requiera) al persanal técnico y funcional

de la Direccién de Sanidad, para realizar ef despliegue

1 dela nuevafuncionalldad en elambients-de produccion,
-en-donde se efectuaran las validaciones pertinantes, a

fin de determinar la complata funclonalidad del sisterna,
para su aprobacién por parte del usuario final y la

1 supervisién.

8l

Durante el mes reportade no
presentaron requerimientos.

se

Garantfa del desarrollo: el oferente debera garantizar
tue los desarrollos efectuados no afectaran el pormal
funcionamiente del Sistema de informacién, asf como
garantizar la integridad de la informacién actualmente
existente. En caso de presentarse situaciones ds
afectacién o mal funcionamiento del Sistema de

1 nformacién, asf como de los desarralios efectuados, se

debera disponer del personal idoneo y necesario para
dar solucién alos inconvenientes.

Sl

Durante el mes reportado no
presentaron reguerimientos.

5e
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El oferente realizara Ia transferenéia de conocimientos y St Durarnte & mes rebo:‘cado o se
5 capacHacion técrica y funcipnal de fos desarroilos presentaran requerimientos.
efectuados a ics lideres técnicos y funcionales del ‘
proceso.
MANUALES USUARIO: El oferente debera entregar e} Si burante el mes re'poz’cédo no se
g manual técnico y funcional de! desarrollo realizado de presentaron requerimientos..
manera digital. :

NOTA: para la radicacidn de la constancia de recibo a satisfaccién, el supervisor deberd acompar"iarla,_ ‘con el
informe de supervisién correspondiente al pericdo o fa entrega certificada, junto con la publicacién de la factura
por parte del coniratista en el SECOP 1l - Plan de pagos. B

. FIRMA DEL SUPERVISOR
Capitan RICARDO ARTURO MORAN MELOD :
Jefe Grupo de Tecnologias de la infermacién y las Comunicaciones DISAN (E) -

FIRMA DEL SUPERVISOR

Mayor JHON |
Jefe Grupo FiA

D

QN LIZCANO GODOY
Oy Presupuesto DISAN
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FEPAVE ASOCIADOS $.4.5.
NIT. 901.256.295 - 3

Informe del Revisor Fiscal o
HTS-CERT-OO2 o

A la Administracion de HIGH TECH SOFTWARE S.A.S
28 de agosto del 2026

En mi calidad de Revisor Fiscal de HIGH TECH SOFTWARE S.A.S identificada con NIT-
900.718.336-7 he efectuado los procedimientos de revision gue se-detallan a continuacion .
con el propdsito de verificar los pagos efectuados por la Compafia por concepto de aportes

a los sistemas de salud, pensiones y riesgos laborales y a las cajas de compensacién -
familiar, Instituto Colombiano de Bienestar Farniliar (ICBF) y Servicio Nacional de -

Aprendizaje (SENA), durante el semestre comprendido entre el mes de febrero del afic

2026 y el mes de julio del afio 2026. El pago de dichos aportes es responsabilidad de la

Administracion de la Compafifa como parte de su gestion. Mi responsabilidad de acuerdo ™

con fo establecido en la regulacién colombiana es emitir un informe sobre el cumplimiento
de tales obligaciones. - B

Los procedimientos de revision realizados fueron los siguientes:

1. Indagacion con el personal del drea responsable, en relacién con los procedimientos -
utilizados para la identificacion vy pago de los aportes a los sistema$ de saiud, -

pensiones y riesgos laborales y a las cajas de compensacion familiar, Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) y Servicio Nacional de Aprendizaje
{SENA). ' _ -

2. Obtencion del listado de liquidacion de aportes a los sistemnas de salud, pensiones
y riesgos laborales y a las cajas de compensacion familiar, Instituto Colombiano de -
Bienestar Familiar (ICBF) y Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA), preparadopor.~ -
la Compaia, ' I '

3. Comparacion del listado cbtenido segln se menciona en el numeral anterior, con
los documentos soporte de los respectivos pagos efectuados por la Compafifa.

Con base en el resultade de los procedimientos enumerados anteriormente, informo que, -

durante el semestre comprendido entre el mes de febrero del afio 2026 yelmesdejuliodel .-

afio 2026, la Compafiia efectus los pagos de los aportes de sus empleados a los sistemas |
de salud, pensiones y riesgos laborales y a las cajas de compensacion familiar, Instituto .
Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) y Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA)

Este informe se expide por solicitud de la Administracion de la Compaﬁfa, para ser

entregado dentro de sus procesos de licitacién y legalizacion de contratos con terceros, ¥ e

no debe ser utilizado para prop6sitos diferentes, ni distribuido a otros terceros.

Edinson/F. Pardo Vega
TP 126789T :
Revisor Fiscal Designado
Fepave Asociados S.A.S.

Carrera 53 103B 42 Of 609 — Cel. 3132735515 —-Bogéta D.C.






Bogotd D.C, 02 de septiembre de 2026

Sefores.
POLICIA NACIONAL ~ DIRECC!ON DE SANIDAD
Ciudad.

Referencia: Certificacion no sanciones RUIA.

DIANA CAROLINA V!LLAM[ZAR BOHORQUEZ identificada con cédula de Cfudadama :
nimero 1.090.394.391 de Cucuta, obrando en calidad de representante legal de la -

Compafila HIGH TECH SOFTWARE S.A.8, Sociedad comercsal tegalmente

constituida, identificada con NIT 900.718.336- 7, certifico que mi repr%entada no
cuenta con sanciones vigentes por incumplimiento de la Eegzsiat:lon ambzental_'

coiombtana de acuerdo con el Registro Unico de lnfractores Amh&enta{es (RUEA) del
Ministerio de Ambiente y Desarrollo.

Cordialmente,

T e ‘Um@a

DIANA CAROLINA VILLAMIZAR BOHO RQUEZ
Representante Legal

HIGH TECH SOFTWARE $.A.S. .






Blend

Acta de Reunidén

Acta N° 13082026

Enﬁ&ad: - : ‘Blend-BID

Proceso: _ Seguimiento

Fecha y hora de inicio: o | 13-08-2026 9:15 am
Lugar: . |Teams

8. Imfermacién seperal

Nombre asistentes Cargo ‘ E,ntldad R
‘ Diana Castro . PM Blend . ) " . Si
Carlos Sierra ’ Manager Técnico Ble.nd ) _‘ . ﬁo
Cristian Sanchez Lider técnico ‘B'!;and : . Nb ’
Santiago Bedoya l Técnico | 2D . - S8l

Luz Adriana Pérez ) L
Lider Funcionat BID T

Raoberto Arévalg - i .
Lider Técnico BiD Lo SsE

1. Objetive de la sesién

Realizar seguimiento a ios compromisos adquiridos en la sesion anterior,

2. Desarrollo de la Sesion
1. Revision de Mockups del modulo Assets & Liabilities
Avances

« Se reviss ¢l ditimo ajuste realizado a los mockups

+  Sg aclard la estructura propuesta para la captura de mformamon de actwos ¥ paswos, .
*  Se confirmé que el formulario dindmico funcionara como una Gnica interfaz, donde log campes -

especificos se desplegaran dependiendo del tipo de instrumento saleccronado
Acuerdos

L]

Ei equipo BID validé que la estructura propuesta cumple con el requenmlento funcmnal

» Los mockups quedan funcionaimente aprobados, sujeto Gnicamente.a [a gestion de traduccsones y
ajustes menores de contenido, o

Copyright of Hland360 2003, Al dghts reszrved. & e hisnd3Gicom | inBland3en | W@O?ﬁ:‘:ia?SSED



Blend &

Responsables

Actividad Responsahle
‘Continuar Em;;iementacién de mockups asprobados Santiago Bedoya
.fRevlsar traducciones de nuevos textos cuando sea necesario  ‘Luz Adriana Pérez

2. Inlslo de desarrolio
Discusién
+ Con la aprobacién de los mackups se acord6 iniciar la fase de desarrollo.
¢ Santlago:podra avanzar inicialmente con informacién simulada {mock data) mientras sa liberan
algunos componentes y servicios que dependen del equipo del BID.
+  Se Informd que Roberio tendra una alta carga de trabajo durante septlembre por lo gue sarg
necesatlo ajustar prioridades y cranograma. 124" 14-She a0 v
‘Acuerdos
« Elaborar una propuesta de cronograma iniciat.
¢+ Priorizar desarrollos que no dependan de nuevas funcionalidades del 81D

s+ Revisarel oronograma de manera iterativa conforme evoelucionen las disponibilidades del aguipo.
NP H914.0he, 1 BE s (201 ) Woes

3. Transferencia de Conocimiento y Soporte Operativo
Estado '
+ Continda pendlente la transferencia de conecimiento hacia la mesa de soporte.
+  Be requiere realizar sesiones conjuntas d.e-capacitaciéﬂ para garantizar atencién de casos ds
primery segundo nivel [[PP4814.000 T 5T vy el
Compromisos
¢+ Compartlr el checklist de informacién con Santiago.
s Programar sesiones de capacitacién para si equipo de soporte,
+  Definir procedimiento de atencién y escalamiento. Do gps g et e s
.14 Propuesta:de Optimizacién Técnica de la Plataforma
Estado
+  Serevis el avance de la propussta de optimizacién.
+  Santiagoindicé que los analisis realizados evidenclan oportunidades importantes de ahorro.
+ Laimplementacion podria requerir ventanas de mantemmaemo ¥ posxbies interrupciones
controladas del servicio, [Pig14 -Gl fuily L e
Acuerdos
+ Revisar la propuesta con el drea comercial,
* Documentar detalladamente los cambios propuestos.

» Presentar resultados y cierrs de la propuesta durants ia semana siguiente. = . . sy
P Wordl

5. Ajustes-gréficos e interpretactén de datos
Estado

* Raberto informé que comenzé los trabajos relacionados con esta actividad,
+ Seestima compamr avances entre el dia de fa reunién y el dia siguiente para iniciar pruebas.

e, 3D 22 -"uf()ml
Compromiso .
« Entregar version pretiminar para validacion durante la semana. i11943 e 1500 £ 1)

8. Docum‘entacton y smcronizaclén SharePoint
_{Estade

= Copynignt of Blend 340 2073, All righs pasmsyon, G wnvalietd W | I Blend 3o bW O it 1o



Blend &

= Persisten dificultades de visualizacién de la documentacion debido a diferencias entre entornos
Mac y Windows.

. Se confirmo que el prob!ema no esta completamente resuelio mediante Bltbuckef

Alternativas planteadas .
« Revisar posibles configuraciones adicionales con apoyo técnico.
o Evaluar la migracién de la documentacién a una plataforma web compartsda como Notion, para

evitar incompatibilidades entre sistemas operativos.
Préximos pasos

= Santiago y Carlos revisaran alternativas para que todos ios mtegrantes puedan accedeT ¥
visualizar correctamente la documentacion,
7. lnforme de Costcs v Optimizacién ' o
Observaciones de BID -
Luz Adriana solicitd: .
+ incluir en el informe una expi:cacxon mas visible sobre &t uso d’e Cost Exp!orer :
= incorporar el nueve desarrol!o valorado aproximadamente en USD 2.000 dentro de los calculos de
ahorro.
o Ajustar la proyeccion financiera considerando incrementos anua!es y no umcamente el costo
mensuai estimado,
Compromisos
s Diana realizara los aiustes solicitados al informe. o
e Luz Adriana enviard ios comentarios consolidados para actualizacion dei documeﬁto.

[—— —— S —— . I—

8. Salida a Produccidn
Discusion et
» Se consuld si el despliegue debia esperar al nuevo desarrollo actualmente en pianif cacion.
» BID confirmd que la salida a produccién del componenie va finalizado puede realizarse
independientemente del nuevo alcance. | '
Acuerdos : .
e Preparar fa mesa de soporte para la salida a produccién.

¢ Fecha estimada: Gitima semana de agosto o primers semana de septaembre pendlente de
confirmacién por BID,

e R i 1 T ST e, T i e im0

Compromisos y Seguimiento

Compromiso 'Responsable - ‘ E‘stad‘d
Ariciar ihpieméntacién de mockups aprobados %Santiag‘o Bedoya o - En curso
Consfruir propuesta de c;ronograma del . Diana Castro / Santiago Bedoya / Pe mftentﬁ
desarrolio : BID ‘ .
Compartir checklist i E '

omp. ir ¢ ecklist para fransferencia de "Diana Castro - ' P !eme
conocimiento : .
"Programar capacitacion a mesa'de soporte ‘Equipo Proyecto ) - Pendiente i

Ravi resent ' N - e
16 anlizry presentar propuesta de Dptile&C!On . Bantiago Bedoya / Diana Castro sjEn.reV|SIon :

‘dgzgzgar ajustes graficos e interpretacidn de Roberto Arévalo - . ;;;En curso |

Evaluar solucidn para documentacién

; ,':Santiago Bedoya / Carlos Sierra ?%Pendiéﬂte
multiplataforma v : SN .

- . e Ces Y e
& Copyriaht of Blznd260 Z023 All riahts reezve D wwwilrlend3gocom | :lnBEr:nmEO | !@Oﬁnmg‘afﬁﬁ




Blend &

-Alustar informe de costos y optimizacion
1Confirmar fecha de salida a produccion

Proxima raunlén
Se acuerda continuar el seguimiento en el préximo checkpoint bisemanal

Pendiente

Pandients

Diana Castro
Luz Adriana Pérez

2 Clerre de-acta

Fecha y hora: 08-13-2026 10:00 a.m

Firma del coordinador de la reunién; B¢

Elaborado por; Dlana Castro

Bezvsenlend3sieorn | InBld3nn § W £
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Blend

Acta de Reunién

Acta N© , | 11082026
Entidad: Blend-Sanidad
Proceso: , - ' | Seguimiento
Fecha y hora de inicio: | : ll 1-08-2026 11:00
Lugar: Teams

© 1. Infermacién general

Nombre asistentes Cargo . Enﬁdasd i
Diana Castro P . 7 B[gnd ‘ y o ‘Si
Angelica Becerra 7 Soporte - Blend ‘ i . 1 s
-Daniel Barrera Sopcrte‘ Blend | ) ;:" si
Luz Dary Badilic Remolina Supervisor 'San%dad - . Nd

2. Objetive de la sesidn :
Revision y actualizacion det estado de casos abiertos v compromrsos pendientes con Samdad

3. Desarroflo de la Swon

PUNTOS CERRADOS

Caso 'Descri.pcién Estado 70‘bservaci6!’.1

Proceso de depreciacién - . . f P
{validacién hoja de vida Validaciones " Cerrado Parcial Pendiente Unicamente la ;
: . ) y -realizadas P “glaboracion del manual final. -
archivos) : . . !

Revisiony Aatgividad'ejecuiada ‘dufanté y

Actualizacion interna de.

estados de casos actualizacién .2 Cerrado la semana amterior. - .. |
“realizada : -
: Solicitud de , :
informacién sobre Se entreg la informacién
RFI 205055 numeraciénen - Cerrado - :solicitada y el caso sera .
médulo de - marcado como resuelto. - i '
contratos ' f_

w Copvriaht of Blend360 2023 All rghts reszrved, D wsveekland3Socom | inBlend3go | ?@Oﬁicial&?ﬁ’oﬁﬁ



Blend &

Gaso

Descripcion

Pepreclacion  -Elaboracién de

-2, PUNTOS A-BEERTOS Y FECHAS DE COMPROMISO
* | Casos dependientes de informacién por parte de Sanidad

Fecha

Estado Actual Compromiso Sanidad ,
Compromiso

Enviar imégenes de la
ventana de deterioro ¢

: “manual de ‘Pendiente ) 14/08/2026
il e soondar s
; P ' validacién
) “En espera de e .
‘Diterenciaen  informacion Enviar informacién
204010 ] o requerida para 14/08/2028
: saldo ODP solicitada por .
completar validacion
soporie
“Revision placa  «Consulta enviada  Responder consulia
204876 . P ; P 14/08/2026
-1210638 .por soports anviada
: Pendients
-Error encédigos Cinformacion Enviar informacién
204722 g o _ Vi 14/08/2026
_.:empresa 56 adicional y nueva  solicitada
placa
-Ajuste realizade; Confirmar resuitado de
" Revisién ‘pendiente ruebhas v remitir
204779 _pendier pruevas y 14/08/2026
‘ -emptesa 26 valldacion del archive Excel con
- ‘usuario bienes v placas
; “Se reguiere
: ‘Revisién item  informacién de Remitir informacion
‘204883 . 14/08/2026
1. 24284 empresa 7 consultas solicitada
_ ~realizadas
-Cotizacion .
reporte de Pendiente Enviar aicance y
203950 P : definicién del SnVist y 14/08/2026
: wtraslados Kipu . detalles requeridos
. Teguetimiento
Web
Compromisos Generales
Caso Daseripeian Estado Actual Responsable  Fecha Compromiso
-Auditoria aperfura de ‘Pendioma validaclén ton Ronald Soporte/ :
?233983 .paricdo -ylo Pliar Producto 21/08/2026
i, Flrma almacenista en “Validacién funclonal en otros
203949 ‘reportes -clientas para determinar alcancs Soporte 21/08/2026
“Camblo de estado de blenes Claslflcacidn de placas para Soporte/
204620 20 bodaega y traslades ‘postarior anéllsis en producta Produsto 29/08/2028
: : . - . Pendiente
1203955  :Adicldn cusnta contable En astimacién por Producto Praducte estimacin
: X PR . . Pendiente
203947  -QOpelbn anularremesas Escalado a Nivel 2 Producto astimacién
Casos.pandientas de aprobacién de Sanidad
WCaso Deseription ‘Estato.Actual Acclén Pendlents Fecha Compromisc
203973 Activaclén de alertas  :Cotlzackén ahviada Valldacién y aprobacién de 14/08/2028

Sanldad

3. ACUERDOS Y OBSERVACIONES-

& Copyrioit of Blend360 2023, Al rights reweveq,

& veablead 00 | InBland oo | W e




Blend S

1. Teodos los casos que actualmente requueren informacion de Sanidad permaneceran detenidos hasta recablr los
insumos solicitados. :

2. Los tiempos de atencién y cierre podran verse afectados si la informacion requerida ne es enviada oporfunamente
por Sanidad.

3. Los casos catalogados como RFC o desarro?los deberdn ser gesticnados dentro de Ia bolsa de’ horas asrgnada al
cantrato. Angélica enviara a Diana el consolidadoe de horas utilizadas y pendtentes

4. Una vez actualizada el acta, serd enviada a Joan reemplazo temporal de Luz para garantrzar contmmdad de los
pror:esos ¥ seguimiento de compromisos. :

2 Cierre de acta

Fecha y hora: 11-08-2026 12:00 p.m

Firma del coordinador de la reunién: DC

Elaborado por: Diana Castre
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