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Asunto: Concepto Tecnico - Soporte y Mantenimiento Sisiema de Informacion

Dando respuesta a la presente solicitud, para el proceso de contratacion cuyo objeto  es:
ACTUALIZACION, SOPORTE Y MANTENIMIENTO DEL SOFTWARE SICRIESSAN, y teniendo
en cuenta lo siguiente:

Que la aplicacion SICRIESSAN, viene prestando sus servicios a la  administracién desde
vigencias anteriores y posee informacion de fortalecimiento institucional, gue es fundamental
para la organizacion.

Que se empleara |a infraestructura actual de funcionamiento en Data Center.

Que el prestador de] servicic deberd, cuando sea necesario la intervencién sobre la
aplicacion, concertar y programar ventanas de soporte para poder conceder los accesos
respectivos.

Que cualguier publicacién en tiendas de dispositivos méviles App Store y Play Store correra
a cargo del proveedor, y debera suministrar credenciales de acceso para verificacion por la
entidad. (NO seran suministradas por la entidad sesion de tiendas para publicacion).

La Oficina de Tecnologias de Informacién y las Comunicaciones, emite el CONCEPTO
FAVORABLE TECNICO, para la realizacion del contrato, sin esto implicar el concepto juridico
{modalidad ni fipo de contratacion), por no ser de competencia de ésta oficina.

Sin otro particular.

Cordialmente,

Jefe Oficina TIC
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