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DOCUMENTO DE RESPUESTA AL PROYECTO DE PLIEGO DE CONDIONES DEL PROCESO
DE SELECCION ABREVIADA POR SUBASTA INVERSA N° AI-SASI-4340-2026, CUYO
OBJETO ES: SHF554 - CONTRATAR LA COMPRAVENTA DE ELEMENTOS DE PAPELERIA,
ARCHIVO Y CONSUMIBLES DE OFICINA PARA GARANTIZAR EL NORMAL
FUNCIONAMIENTO DE LAS DIFERENTES DEPENDENCIAS Y DIRECCIONES DE LA
SECRETARIA DE HACIENDA MUNICIPAL DE IBAGUE - TOLIMA

OBSERVACION 1: de HP Colombia S.A.S.

Por medio de la presente comunicacion queremos informaries que HP Colombia S.A.S. (en adelante "HP
Colombia®) tiene conocimiento del proceso Al-SASI-4340-2026 que se esta Hlevando a cabo y que tiene
como objeto “SHF554 - CONTRATAR LA COMPRAVENTA DE ELEMENTOS DE PAPELERIA, ARCHIVO
Y CONSUMIBLES DE OFICINA PARA GARANTIZAR EL NCRMAL FUNCIONAMIENTO DE LAS
DIFERENTES DEPENDENCIAS Y DIRECCIONES DE LA SECRETARIA DE HACIENDA MUNICIPAL DE
IBAGUE - TOLIMA”. Es por elfo que como representante de la marca "HP” en el pais, queremos informarles
que contamas con una red oficial de distribuidores autorizados de los productos de nuestra marca, quienes
han suscrifo un contrato con nosotros que nos permiten auditarios constantemente con fa finaldad de
procurar que cumplan con todos los reglamentos focales vigentes, asi como con fas normas de conducta
de negocios de HP, las que buscan que siempre prevalezca la ¢tica, la transparencia y el compromiso con
el cliente. Pero, sobre todo, que toda persona que pague por productos originales de la marca HP reciba
en efecto productos originales de la marca HP.

Pese a nuestros esfuerzos, siguen existiendo dentro del territorio nacional proveedores que comercializan
tintas y toner para impresoras (en adelante, "Productos) no originales, por esta razon ponemos a su
consideracion nuestro apoyo como representante del fabricante de los productos HP, poniendo a su
disposicién un listado de distribuidores autorizados que con seguridad estan en capacidad de suministrarle
Productos originales que le permitirén asegurar el correcto funcionamiento de las impresoras de la marca
“HP” actualmente instaladas y en ditimas, su inversion.

Adicionalmente, gueremos ponerle de presente que:

la comercializacion de productos falsificados es una practica que, ademas de ser un delito, puede causar
graves dafios a la flota de impresoras instaladas, y (i) Las fallas de los equipos que se compruebern hayan
sido causadas por el uso de réplicas no originales de Productos de la marca "HP”, no seran objeto de la
prestacion del servicio técnico de garantia ofrecido por HP Colombia, por lo anterior queremos comparlirles
las siguientes recomendaciones para que sean incluidas en el proceso de adquisicion que se esta llevado
acabo:

1. Solicitar que el Proponente deberd presentar la certificacion de Distribuidor Autorizado para
suministros de impresion HP, expedida tnicamente por ef fabricante y/o subsidiaria en Colombia,
dirigida a la ALCALDIA DE IBAGUE y en la cual se relacione el nimero del proceso Al-SASI-4340-
2026. Lo anterior le permitiria a Hp Colombia tener un mayor control a los Productos que el
adjudicatario entregue durante la ejecucion del contrato y reducird el riesgo de recibir unidades
falsificadas.

2. Incluir dentro de las obligaciones del contratista que las cajas de los Productos se entreguen
marcados con un selfc que permita identificar que los productos son de su propiedad y han sido
adquiridos legitimamente por la ALCALDIA DE IBAGUE, esto previene que los elementos sean
rotados por diferentes almacenes y revendidos en el mercado negro, pues esta es una modalidad
que en la actualidad se presenta con mucha frecuencia. En concreto, hacemos esta sugerencia
pues hemos conocido de casos en donde productos que identificamos sélo debian ser utiizados
por una entidad estatal, terminan siendo ofrecidos en el mercado después de haber sido pagados
por otras entidades estatales.

3. Desde HP Colombia nos ponemos a disposicion de la entidad para verificar y dar validez a los
certificados de distribuidor autorizado que entreguen los futuros oferentes. Esta recomendacion se
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hace con la infencion de dar apoyo a la entidad en la busqueda de proteger la compra de suministro
original de la marca HP a través de nuestros distribuidores autorizados en el pais.

RESPUESTA 01: La secretaria de Hacienda Municipal de Ibagué manifiesta que se establecieron
unos requisitos técnicos habilitantes que privitegien ta pluralidad de oferentes y la seieccion
objetiva sin generar unas barreras de acceso para la paricipaciéon de todos aquellos interesados
y posibles oferentes para el presente proceso de seleccidén. Asi mismo la entidad declara que
reafirma su compromiso por ia comercializacion y uso de piezas tecnoldgicas y consumibles de
impresoras y escaner ORGININALES dejando claro que no tiene ninguna intencién de favorecer
ta compra venta de elementos genéricos como toners y kit de mantenimiento para impresoras y
escaner. Por tal motivo y promoviendo a libre participacién de todos los posibles interesados y
futuros proponentes del presente proceso de seleccion NO SE ACEPTA la observacion toda vez
que existen mdltiples mecanismos para la verificacion de dichos articulos y certificar su
autenticidad y procedencia. Sin embargo y para garantizar la correcta ejecucidn del contrato de
compraventa que se derivara dei presente proceso de seleccion, Se dejara establecido como
requisito técnico de ejecucién, en donde el contratista en calidad de adjudicatario debera
presentar dicho certificado de autenticidad de los elementos consumibles de impresoras y
escaner (Téner y Kits de mantenimiento).

OBSERVACION 2: OBSERVACION 1: de HP Colombia S.A.S.

RAMIRO HUMBERTO VERGARA RODRIGUEZ, mayor de edad, identificado con cédula de ciudadania
No. 81.431.735 de Barrancabermeja, actuando en mi calidad de Representante Legal de la sociedad
Hardware Asesorias Software LTDA (HAS), persona jurfdica de Derecho Privado, identificada con NIT.
804.000.673-3, proponente dentro del proceso de referencia, me permito presentar ante ustedes la
siguiente observacion:

Teniendo en cuenta que la entidad solicita en el presente proceso el suministro de consumibles de
impresién originales presentamos la siguiente informacian:

1.DEL DEBER DE EXIGIR CALIDAD DE LOS BIENES Establece el numeral quinto del articulo 4 de la ley
80 de 1993: "ARTICULO 4.- De los Derechos y Deberes de las Entidades Estatales. Para la consecucion
de los fines de que trata el articulo anterior, las entidades estatales.

50. EXIGIRAN QUE LA CALIDAD DE LOS BIENES y servicios adquiridos por las entidades estatales se
ajuste a los requisitos minimos previstos en las normas técnicas obligatorias, sin perjuicio de la facultad
de exigir que tales bienes o servicios cumplan con fas normas técnicas colombianas o, en su defecto, CON
NORMAS  INTERNACIONALES ELABORADAS POR ORGANISMOS RECONOCIDOS A NIVEL
MUNDIAL O CON NORMAS EXTRANJERAS ACEPTADAS EN LOS ACUERDOS INTERNACIONALES
SUSCRITO POR COLOMBIA.

En este caso, el convenio Anti-Pirateria se encuentra vigente desde 1995 en Colombia, mediante ef busca:

“El Convenio Antipirateria para Colombia, creado en 1995, es una unién de esfuerzos entre entidades def
sector publico y privado para disefiar estratégicamente acciones para el fortalecimiento del derecho de
autor, particularmente para fa lucha contra la pitateria.”

Por ende, es deber de fa Entidad asegurar el cumplimiento de la calidad y originalidad de LA TOTALIDAD
DE LOS BIENES.

2. MITIGACION DEL RIESGO DE COMERCIO ILICITO Y CONTRABANDO

La exigencia de certificaciones para todas las marcas no es una barrera injustificada, sino una medida de
debida diligencia para prevenir el ingreso de productos del
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"mercado negro” o falsificados al inventario estatal. La tinica forma de garantizar que el Estado reciba
bienes 100% originales es mediante la trazabilidad documental completa (Fabricante ¢ Filia o cadena de
distribucién} para cada ftem del proceso.

3. VULNERACION DEL PRINCIPIO DE SELECCION OBJETIVA El principio de Seleccién Objetiva,
consagrado en ef artfculo 5 de la ley 1150 de 2007, obliga a la Entidad a asegurar el ofrecimiento mas
favorable, lo cual no se limita al precio, SINO A LA CALIDAD TECNICA DE L OS BIENES.

Al exigir una (1) sofa certificacion para un proceso que contempla muitiples marcas, la Entidad renuncia a
su deber de verificar la idoneidad y procedencia de los demas bienes que se suministraran. Es decir, la
exigencia debe ser para la totalidad de fos bienes a contratar.

4. APLICACION DEL PRINCIPIO DE ECONOMIA Y EFICACIA

El Principio de Economia, consagrado en ef afliculo 24 de Ja ley 80 de 1993, exige que las condiciones de
los pliegos sean las necesarias para asequrar el cumplimiento del objeto contractual Fermitir la entrega
de consumibles sin el respaldo del fabricante para la totalidad de fas marcas solicitadas confleva los
siguientes nesgos econdmicos para el Distrito: « Pérdida de Garantia: El uso de consumibles no originales
o0 "remando-facturados” invalida de forma inmediata la garantia técnica de los equipos (impresoras) de
propiedad de la Entidad.

Costos de Mantenimiento: Los insumos de origen incierto aumentan la frecuencia de mantenimientos
correctivos por dafios en unidades de imagen, fusores y derrames de téner. « Vida Util: Se reduce
drasticamente la vida titil de los activos, generando un detrimento pafrimonial @ mediano plazo que el
Principio de Economia busca evitar.

PETICION: De acuerdo con lo anterior solicitamos amablemente a la entidad: Con el fin de garantizar la
integridad de los equipos y asegurar que la seleccion sea efectivamente objefiva en cuanto a la calidad,
solivito cordialmente incluir dentro de los requisitos técnicos habilitantes que:

"El proponente deberd allegar con su propuesta la certificacion expedida por el fabricante, o subsidiaria en
Colombia para el suministro de consumibles de impresién de HP y KYOCERA, solicitadas en las
especificaciones técnicas del proceso. Dicha cerlificacion debe encontrarse vigente, tener una fecha de
expedicion no mayor a treinta (30) dias, dirigida a la entidad, mencionando el niimero del proceso e
indicando expresamente que el proponente cuenta con la autorizacién para comercializar consumibles de
impresion originales y nuevos para el territorio colombiano.

Lo anterior, para asegurar que la totalidad de los insumos entregados cuenten con el respaldo técnico v Ia
garantia de fabrica correspondiente.

RESPUESTA 02: La Secretaria de Hacienda Municipal de Ibagué manifiesta que en la respuesta
anterior ya se pronuncio frente a esta observacién, razén por la cual NO ACOGE DICHA
OBSERVACION.

OBSERVACION 3: TECNOPHONE COLOMBIA SAS

Solicitud de aclaracion — Forma de acreditacion de los cédigos UNSPSC exigidos para la
experiencia general

De manera atenta, solicitamos aclarar e/ alcance del requisito establecido para la EXPERIENCIA
GENERAL, particuiarmente respecto de la acreditacién de los cddigos UNSPSC exigidos en el
Registro Unico de Proponentes — RUP.

El documento establece que el proponente deberd acreditar la ejecuciéon de méximo tres (3)
contratos, cuya sumatoria sea igual o superior al cien por ciento (100%} del presupuesto oficial
expresado en SMMLYV, y posteriormente sefiala:
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“Los contratos aportados para acreditar la experiencia general deben estar debidamente
registrados en el R.U.P. (la suma de ellos) identificados y clasificados los siguientes codigos del
clasificador de bienes y servicios en el tercer nivel UNSPSC.”

En atencion a lo anterior, solicitamos a la Entidad confirmar sila totalidad de los cadigos UNSPSC
exigidos puede ser acreditada de manera conjunta entre los maximos tres (3) contratos
aportados, es decir, que cada contrato pueda acreditar uno o varios de los codigos requeridos y
que, en conjunto, los contratos permitan completar la totalidad de los cédigos exigidos.

De esta manera, la totalidad de los cédigos exigidos se encontrarfa acreditada mediante la
sumatoria de los contratos aportados, sin que sea necesario que cada uno de ellos contenga
individualmente la totalidad de los cédigos y permitirian la participacion plural de oferentes.

Esta solicitud se formula teniendo en cuenta que el requisito hace referencia a “la suma de ellos”
al sefialar los cédigos que deben encontrarse identificados y clasificados, y no establece
expresamente que cada contrato individualmente considerado deba encontrarse clasificado en la
totalidad de los codigos exigidos.

Por lo anterior, agradecemos a la Entidad precisar expresamente si fa acreditacion de los codigos
UNSPSC se realizara de manera conjunta entre los contratos aportados o si, por el contrario,
exige que cada uno de los contratos cumpla individualmente con la totalidad de los cddigos
establecidos.

Lo anterior, con el propdsito de garantizar una adecuada preparacion de las ofertas y evitar
interpretaciones diferentes frente a la forma de acreditar la experiencia habilitante.

OBSERVACION - SOLICITUD DE ACLARACION DEL MARGEN MINIMO PARA LA
PRESENTACION DE LANCES

Solicitamos respetuosamente a la Entidad aclarar y establecer de manera expresa ef margen
minimo de reduccién aplicable a los lances durante la subasta inversa, indicando el porcentaje o
valor en pesos que deberan reducir los oferentes respecto del lance inmediatamente anterior.

Lo anterior, teniendo en cuenta que tanto el Proyecto de Pliego como el Aviso de Convocatoria
definen el concepto de “Margen Minimo” como el valor minimo en el cual el oferente debe reducir
el lance, pudiendo expresarse en dinero o como porcentaje def precio de inicio de la subasta,
pero no se identifica dentro de los documentos publicados el porcentaje o valor concreto que sera
aplicado durante la subasta.

En consecuencia, solicitamos a la Entidad precisar este aspecto antes del cierre del proceso, con
el fin de garantizar que todos los oferentes conozcan previamente las condiciones econdmicas
bajo las cuales se desarroliara la subasta.

RESPUESTA 03: La Secretaria de Hacienda Municipal de Ibagué manifiesta que los términos
de los requisitos habitantes de experiencia para el presente proceso de seleccion son claros y
totalmente proporcionales al presente proceso de seleccion. Que la expresion “la suma de ellos”
indica claramente que entre los 3 contratos aportados para certificar la experiencia se deben
evidenciar |a totalidad de los cédigos UNSPSC exigidos, sin que sea necesario que cada contrato
contenga la totalidad de los codigos. Sin embargo, cada contrato debe contener al menos UN
(01) cddigo de los exigides.
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Por otro lado, la entidad manifiesta que, el margen minimo de mejora de la oferta para cada lance
sera del DOS POR CIENTO (2%), teniendo como base el lance de menor valor inmediatamente
anterior. El valor de los lances debe ser VA incluido.

Dicha aclaracién al proyecto de pliego de condiciones se vera reflejado en el Pliego de
Condiciones Definitivo.

OBSERVACION 4;: TECNOPHONE COLOMBIA SAS

Solicitamos a la entidad incluir denfro de las exigencias técnicas lo siguiente: "El proponente
deberd allegar con su propuesta la certificacion expedida por el fabricante, o subsidiaria
(Entiendase como subsidiaria una empresa constituida en colombia de la fabrica matriz no por
medio de mayoristas) en Colombia para el suministro de consumibles de impresion de HP y
KYOCERA, solicitadas en fas especificaciones técnicas del proceso. Dicha certificacion debe
encontrarse vigente, tener una fecha de expedicion no mayor a treinta (30) dias, dirigida a Ia
entidad, mencionando el nimero del proceso e indicando expresamente que el proponente
cuenta con la autorizacion para comercializar consumibles de impresion originales y nuevos para
el territorio colombiano. Lo anterior, para asegurar que la totalidad de los insumos entregados
cuenten con el respaldo técnico y la garantia de fabrica correspondiente.”

Esto con el fin de garantizar la originalidad de los productos.
RESPUESTA 04: | a Secretaria de Hacienda Municipal de ibagué manifiesta que en la respuesta

anterior ya se pronuncié frente a esta observacion, razén por la cual NO ACOGE DICHA
OBSERVACION.

OBSERVACION 5: HECTOR GARCIA GONZALEZ

En relacion con el requisito habilitante donde se solicita:

"Certificacion de autoevaluacion de estandares minimos emitido por ARL al 100%, y Certificacion
de autoevaluacion emitida por Ministerio de Trabajo del afio inmediatamente anterior - Dec.
1072/2015(2.2.4.6.1) y Res 0312-2019.7

Nos permitimos presentar la siguiente observacion:
De acuerdo con la Resolucion 0312 de 2019 def Ministerio del Trabajo (Articulos 27 y 28), Ia
valoracion de la aufoevaluacion de los Estandares Minimos se ciasifica en los siguientes rangos:

CRITICO: Si el puntaje es inferior al 60%.
MODERADAMENTE ACEPTABLE: Si el puntaje esta entre el 60% y el 84%.
ACEPTABLE: Si el puntaje es igual o superior al 85%.

Exigir un puntaje del 100% desborda lo establecido en la reglamentacion técnica nacional,
restringiendo la pluralidad de oferentes y contraviniendo ef principio de libre concurrencia. Una
empresa que cuente con un puntaje iqual o superior al 92% cumple a cabalidad con fa calificacion
de "ACEPTABLE" conforme a la ley.

PETICION:

Soficitamos respetuosamente a la Enfidad aclarar y/o modificar dicho numeral en los pliegos de
condiciones, precisando que se aceplara la certificacion emitida por fa ARL y/o Ministerio def
Trabajo que valide ef cumplimiento de los Estandares Minimos con un puntaje igual 0 superior af
85% (0 en su defecto, igual o superior al 92%), enconfrandose fa empresa en estado "Aceptable"
de conformidad con la Resolucion 0312 de 2019.
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Quedamos atentos a fa respuesta e inclusion en la correspondiente adenda o docurmento de
respuestas.

RESPUESTA 05: La Secretaria de Hacienda Municipal de Ibagué manifiesta de manera clara y
contundente que los requisitos habilitantes de caracter juridico son establecidos conforme el
ordenamiento juridico y la normativa en materia de contratacion estatal colombiana. Que
conforme el Decreto 1072 de 2015 en su articulo 2.2.4.6.1 y la Resolucién 0312 de 2019. Ei
presente requisito habilitante juridico es completamente pertinente y la entidad esta en la
obligacién de verificar el cumplimiento de dicha Certificacién de autoevaluacion de estandares
minimos emitido por ARL y la autoevaluacion emitida por Ministerio de Trabajo. Por tal motivo y
en concordancia con los parametros establecidos en los términos de referencia del Proyecto de
Pliego de Condiciones del presente proceso de Seleccién la entidad NO ACOGE !a observacion.

OBSERVACION 6: DISPAPELES S.A.S (EXTEMPORANEA)

Por medio del presente comunicado, dentro del término dispuesto en la Invitacion Pablica de /a
referencia, DISPAPELES S.A.S., presenta las siguientes observaciones al PROYECTO DE
PLIEGO DE CONDICIONES:

En ef Titulo V "REQUISITOS HABILITANTES" literal B "EXPERIENCIA DEL PROPONENTE",
subseccion "EXPERIENCIA GENERAL", se establece lo siguiente:

EXPERIENCIA GENERAL

E! proponente persona natural o juridica o proponente plural, debera acreditar en el Registro
Unico de Proponentes la ejecucion de méximo TRES (3) contratos con entidades publicas o
privadas, debidamente celebrados y liquidados y/o con certificado final de cumplimiento cuya
sumatoria sea iqual o superior al CIEN (100%) por ciento del presupuesto oficial del presente
proceso expresado en salarios minimos legales mensuales vigentes (SMMLV). Los contratos
aportados deberan tener un objeto relacionado a LA ADQUISICION DE PAPELERIA, TONER Y
ELEMENTOS DE OFICINA" y/o afines.

Los contratos aportados para acreditar la experiencia general deben estar debidamente
registrados en el R.U.P. (la suma de ellos) identificados y clasificados los siguientes codigos del
clasificador de bienes y servicios en el tercer nivel UNSPSC.

CODIGO UNSPSC [ DESCRIPCION

141115 PAPEL DE IMPRENTA Y PAPEL DE ESCRIBIR

241215 CAJAS, BOLSAS Y SACOS PARA EMPAQUETADO

441031 SUMINISTROS  PARA  IMPRESORA,  FAX Y
_ FOTOCOPIADORA

441029 ACCESORIOS DE MAGQUINAS DE OFICINA

141115 PAPEL DE IMPRENTA Y PAPEL DE ESCRIBIR

441017 ACC ESORIOS PARA IMPRESORAS, FOTOCOPIADORAS Y

APARATOS DE FAX

441221 SUMINISTROS DE SUJECION

441275 SUMINISTROS DE CORREQD

441216 SUMINISTROS DE ESCRITORIO

441220 CARPETAS DE ARCHIVO. CARPETAS Y SEPARADORES

441221 SUMINISTROS DE SUJECION
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Observacién No. 1.

Se solicita a la entidad aclarar que fos tres contratos que se presenten para acreditar la
experiencia general, podran acreditar individualmente y en conjunto, una o varias de las
actividades descritas en los CODIGOS UNSPSC, sin que sea exigible que, en sumatoria, los tres
contratos contemplen la totalidad de los CODIGOS UNSPSC.

En el Titulo V "REQUISITOS HABILITANTES" literal C "CAPACIDAD FINANCIERA Y
ORGANIZACIONAL", se establece lo siguiente:

CAPACIDAD FINANCIERA Y ORGANIZACIONAL
Dado que el Municipio de Ibagué debe asegurar que los Proveedores tienen la capacidad para

responder por las obligaciones derivadas def Acuerdo Marco de Precios, establecio los siguientes
indicadores de capacidad financiera:

INOSETC R IR EO MU AR NUICAREQUERIDO SRR
ndice de Liquidez Activo comente [/ Pashko | Mayor o lgual a8
corrignte ) . ]
Indice de Endeudamiento Pasivo total / Activo total Menor oligual g {t(}%
Razén de Coberura de | Utlidad operacional / Gastos | Mayor.o/lgual a:3.5
Intereses de Intereses _—
Capital de Trabajo Activo corriente — Pasivo | Mayor, igual al;100% del
commente Presupuesto Oficial
Rentabllidad sobre el | Utilidad TR 0
patrimonio Operacional/Patrimonio Mayor o'lgual a 25%
Rentabilidad sobre activos _trjgzﬁad Operaclonal/Activo Mayor.0 igual a 15%

Observacion No. 2.

En el andlisis del sector, sobre los “INDICADORES DE CAPACIDAD FINANCIERA Y
ORGANIZACIONAL", la entidad manifiesta que, para la determinacion objetiva de los niveles
minimos exigibles por concepto de indicadores de capacidad financiera y organizacional, extrajo
informacién financiera en el SIREM, de las siguientes sociedades, por considerarfas empresas
que “se ajustan a las caracteristicas del sector en el que se desarrolla la actividad econémica en
la que se subsume el objeto contractual”, atendiendo exclusivamente a su codigo ClU:
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1 INDUSERVI 5AS
2 ALCOTRA COLOMBIA

S.AS.

3 CDMERCIALIZADORA
MARDEN LTDA

4 Suministradora de Papel

S.A.S. En Concordato
5 ILKC ARCOASEQ SAS
6 PRODUCTOS CONDOR
SAS

7 YUNEX 5.A5,

8 AVERY DENNISDN
COLOMBIA SAS

9 DISTRIBUIDDRA
CARTONERA NACIONAL
SAS

10 BECKMAN CDULTER
COLOMBIA SAS

11 OFIX SUMINISTROS Y
LOGISTICA S.A.S.

12 REFRACTARIOS
MAGNESITA COLOMBIA
SAS

13 | DIGITALDEPOT BE
COLOMBIA 5.4,

14 | JUAN NEUSTADTEL SAS
15 | LEN [IMPORTACIONES
SAS

16 MORE PRODUCTS SAS
17 | AW.FABER-CASTELL
COLOMBIA LTDA

18 | TESATAPE COLOMBIA
SAS

19 | BEST LUCKSAEN
RECQRGANIZACION

20§ NEWELL BRANDS DE
COLOMBIA 5AS

21 | CENGAGE LEARNING
DE COLOMBIA SAS

22 | SOLUCIONES MAF 5AS
23 PEARSON EDUCACION
DE COLOMBIA SAS

24 | REDOX COLOMBIA SAS

Sin embargo, al examinar la informacion financiera contenida en el propio analisis del sector, se
advierte que la muestra esta integrada por sociedades con tamanos, estructuras patrimoniales y
situaciones econdémicas sustancialmente heterogéneas. Varias de elfas presentan activos
corrientes, activos fotales o patrimonio considerablemente inferiores al presupuesto oficial del
proceso, fijado en MIL CIENTO NOVENTA Y CUATRO MILLONES SEISCIENTOS CINCUENTA
Y SIETE MIL SEISCIENTOS SESENTA Y TRES PESOS MONEDA CORRIENTE
(COP$1.194.657.663). Esta realidad exige que la Entidad explique por qué tales sociedades
constituyen una muestra representativa y comparable para fijar los requisitos financieros y
organizacionales del presente proceso. A continuacion se presenta una tabla resumen con los
valores extremos de la informacién financiera de las sociedades empleadas como muestra:
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INDICADDR VALOR SOCIEDAD
Mayor activo CTE $230.120.867 LEN IMPORTACIONES SAS
Menor activo CTE $4.071.407 CENGAGE LEARNING DE

COLOMBIA SAS

Mayor activo total $251.955.232 LEN IMPORTACIONES SAS

Menor activo total $4.070.429 Suministradora de Papel
S.A.5. En Concordato

Mayor pasivo CTE $77.685.204 PEARSON EDUCACION DE
COLOMBIA SAS
Mengr pasivo CTE 51.606.286 BEST LUCK SA  EN

REORGANIZACION

Mayor pasivo total $150.959.816 LEN IMPORTACIONES SAS

Menor pasivo total $3.191.776 CENGAGE LEARNING DE
COLOMBIA 5AS

Mayor patrimonio $139.237.657 NEWELL  BRANDS  DE
COLOMBIA SAS

Menor patrimonio -$11.898.275 Suministradora de Papel
S.A.5. En Concordato

Mayor utilidad operacional | $22.558.933 LEN IMPORTACIONES SAS

Menor utilidad operacional | -528.645.515 YUNEX 5.A.S.

Mayares intereses $7.727.298 NEWELL  BRANDS  DE

COLOMBIA SAS

Menores intereses 50 REFRACTARIOS MAGNESITA
COLOMEIA SAS; DIGITAL
DEPOT DE COLOMBIA SA.:
LEN IMPORTACIONES SAS;
BEST LUCK SA EN
REORGANIZACION;

CENGAGE LEARNING :-DE
COLOMBIA SAS )

A partir de esta informacion se advierte una dificultad adicional de trazabilidad metodolégica.
Después de reproducir fa informacion financiera de las veinticuatro (24) sociedades que
conforman el primer bloque de la muestra, la Entidad afirma que realizé una poda de valores
atipicos para obtener valores medios sin considerar situaciones particulares que pudieran generar
sesgos estadisticos. Sin embargo, la tabla presentada a continuacion relaciona sociedades
distintas de las veinticuatro (24) previamente identificadas. El documento no explica si esas
nuevas sociedades pertenecian a un universo inicial mas amplio, por qué no fueron relacionadas
desde el comienzo, cuéles observaciones fueron excluidas o conservadas, qué variable se utilizé
para determinar los valores atipicos ni cémo incidio la depuracién en cada indicador finaimente
exigido.

La Entidad tampoco publica fa informacion financiera completa de las sociedades que finalmente
utiliza para presentar los indicadores depurados, lo cual impide reproducir los calculos, verificar
la correspondencia entre los datos de origen y los resultados finales, y establecer si la muestra
conserva condiciones minimas de comparabilidad frente al objeto, la cuantia y las exigencias del
proceso. En consecuencia, el andlisis publicado no permite conocer de manera verificable c6mo
se paso de la informacion extraida del SIREM a los niveles minimos exigidos en el proyecto de
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De igual manera, con la informacion publicada no es posible advertir que alguna de las
sociedades utilizadas como referencia para calcular los indicadores de capacidad financiera y
organizacional cumpla, individualmente, los mismos niveles finalmente exigidos. Esta
circunstancia debe ser aclarada, pues si las empresas tomacdas como parametro no satisfacen
fos requisitos resultantes, fa Entidad debe explicar de qué manera dichos requisitos representan
condiciones minimas, objetivas y proporcionales del sector, y no umbrales que puedan restringir
injustificadamente fa participacion.

Por tales motivos, la Entidad debe explicar y documentar suficientemente la representatividad,
comparabilidad y trazabilidad de la muestra empleada, asi como fa proporcionalidad de los niveles
exigidos frente a la naturaleza, cuantia y condiciones del contrato. En particular, considerando
que:

La informacién extraida del SIREM corresponde a sociedades con tamafios, estructuras y
situaciones econdmicas heterogéneas, varias de las cuales no presentan magnitudes financieras
comparables con un contrato por valor de MIL CIENTO NOVENTA Y CUATRO MILLONES
SEISCIENTOS CINCUENTA Y SIETE MIL SEISCIENTOS SESENTA Y TRES PESOS MONEDA
CORRIENTE (COP$1.194.657.663);

No se acredita que fa seleccidn de la muestra haya considerado, ademas def codigo CllU, a
inscripcion en el RUP, la experiencia contractual relacionada, el tamafio empresarial o la
gfjecucion de contratos de cuantia semejante,

No se publica la informacion financiera completa de las sociedades cuyos indicadores aparecen
después de la denominada poda de valores atipicos; y

Con fa informacion disponible no puede verificarse si alguna de esas sociedades cumpliria lfos
requisitos financieros y organizacionales finalmente establecidos.

Estas deficiencias deben examinarse a la luz del marco juridico aplicable a los requisitos
habilitantes. El articulo 2.2.1.1.1.5.3 del Decreto 1082 de 2015 exige que las Entidlades Estatales
establezcan los requisitos de capacidad financiera y organiz acionai de acuerdo con el anélisis del
sector y de manera proporcional a la naluraleza, cuantia y condiciones del contrato. A su vez, el
articulo 5 de la Ley 1150 de 2007 dispone que [os requisitos habilitantes corresponden a las
condiciones minimas necesarias para verificar la idoneidad del proponente. En consecuencia, la
falta de trazabilidad y comparabilidad de fa muestra no constituye una deficiencia meramente
formal: impide verificar que 08 niveles exigidos respondan efectivamente al anélisis del sector y
que no se conviertan en barreras de acceso que restrinjan injustificadamente la libre concurrencia
0 excluyan oferentes con capacidad real para ejecutar el contrato.

Finalmente, llama la atencion que el anélisis financiero se justifigue en la necesidad de verificar
la capacidad de los proveedores para responder por obligaciones derivadas de tin Acuerdo Marco
de Precios, pese a que el presente proceso corresponde a una Seleccion Abreviada por Subasta
Inversa para la adquisicién de bienes estandarizados con plazo de efecucion de sesenta (60) dias
calendario. Lo anterior impide establecer si fos requisitos financieros finalmente adoptados
obedecen a un andélisis especifico de los riesgos y necesidades del presente proceso o si
correspondern a parametros trasladados desde otra melodologia de comntratacion o desde otro
proceso contractual distinto.

La necesidad de esta aclaracion resulta particularmente relevante porque los indicadores
finalmente exigidos incluyen, entre otros, un capital de trabajo equivalente al 100% del
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presupuesto oficial, requisito que supone un umbral especialmente restrictivo para un contrato de
compraventa con plazo de gjecucion de sesenta (60} dias calendario.

Debe tenerse en cuenta que la carga asociada a la presentacion de muestras no recae
tnicamente sobre el eventual adjudicatario sino sobre la totalidad de los interesados en participar
en el proceso, incluidos aquellos que finalmente no resulten seleccionados. Por ello, la necesidad
y proporcionafidad de esta medida exige una justificacion reforzada, particularmente cuando
existen mecanismos alternativos de verificacion capaces de satisfacer fa misma finalidad con una
menor afectacion a la libre concurrencia. Por lo anterior, se solicita.

2.1.1. Confirmar cual es el nimero total de sociedades que sirvio como muestra para el analisis
del sector, especificamente en lo que respecta al requisito habilitante de capacidad financiera y
organizacional.

2.1.2. De cada una de esas sociedades, confirmar si la entidad verifico:

a. Si estaba o no inscrita en el RUP.

b. Si ademas del Cddigo CIIU, las mismas tenian o no registrado en el RUP contratos con uno,
con varios, o con la totalidad de fos CODIGOS UNSPSC exigidos en el pliego de condiciones.

¢. Su tamafio por ingreso de actividades ordinarias ahuales, o con cualquier olro criterio,
considerando la cuantia de este proceso.

2.1.3. Confirmar si las sociedades referenciadas en la tabla del anélisis de sector prevista en la
pagina 20, después de que se afirmara que “{se] realiza la poda de valores atipicos de la muestra,
con la finalidad de obtener valores medios sin que se entre en la consideracion de situaciones
particulares que pudiesen generar sesgos de naturaleza estadistica en los resuftados del
presente efercicio”, estaban o no incluidas inicialmente en el numero total de sociedades que
sirvio como muestra para el andlisis del sector, especificamente en lo que respecta al requisito
habilitante de capacidad financiera y organizacional.

2.1.4. Compartir Ia informacion financiera completa de cada una de las sociedades referenciadas
eh la tabla del andlisis de sector prevista en fa pégina 20, después de que se afirmara que "[se]
realiza la poda de valores atipicos de la muestra, con la finalidad de obtener valores medios sin
que se enlre en la consideracion de situaciones particulares gue pudiesen generar sesgos de
naturaleza estadistica en los resuftados def presente efercicio”.

2.1.5. Confirmar expresamente si alguna de las sociedades referenciadas en la tabla del anélisis
del sector prevista en la pagina 20, después de que se afirmara que se realiza la poda de valores
atipicos de la muestra con la finalidad de obtener valores medios sin considerar situaciones
particulares que pudiesen generar sesgos estadisticos, cumpliria hipotéticamente todos los
requisitos de capacidad financiera y organizacional establecidos en el proyecto de pliego. Para
cada sociedad que cumpla, indicar los valores utifizados y el resultado de cada indicador; y, si
ninguna cumple, explicar como se justificé que los niveles exigidos representan condiciones
minimas, objetivas y proporcionales del sector.

2.1.6. Aclarar la razon de ser de que existan miltiples referencias contenida en el estudio previo
a las obligaciones derivadas de un "Acuerdo Marco de Precios”, indicando si ello corresponde a
un error de elaboracion o a una metodologia especifica aplicada af presente proceso.

2.1.7. En caso de que la Entidad no cuenfe con Soportes que permitan verificar la
representatividad, comparabilidad y trazabilidad de la muestra empleada para la determinacion
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de los requisitos habilitantes financieros y organizacionales, o si de las respuestas a las
solicitudes anteriores se evidencia que los indicadores fueron construidos a partir de una muestra
que no guarda relacion suficiente con la naturaleza, cuantia y condiciones del contrato, se solicita
revisar y ajustar el andlisis del sector, los estudios previos y los requisitos habilitantes de
capacidad financiera y organizacional, de manera que estos se fundamenten en informacion
verificable, objetiva y proporcional al proceso de seleccion.

2.1.8. En caso de que la referencia a obligaciones derivadas de un "Acuerdo Marco de Precios”
corresponda a la utilizacion de una metodologia disefiada para un procedimiento de contratacion
diferente o a la incorporacion de apartes provenientes de otros documentos de planeacion, se
soficita aclarar expresamente ef alcance de dicha circunstancia y realizar las correcciones
hecesarias en el anélisis del sector y en los estudios previos, garantizando que los requisitos
habilitantes exigidos correspondan exclusivamente al presente proceso de seleccién.

REQUISITOS HABILITANTES" literal D “REQUISITOS HABILITANTES TECNICOS”, numeral 1
“FICHA TECNICA”, subtitulo “CONDICIONES TECNICAS ADICIONALES

CONDICIONES TECNICAS ADICIONALES

MUESTRAS FISICAS

Con el fin de garantizar el cumplimiento de las especificaciones técnicas establecidas en el objeto
del contrato, asi como la calidad de los elementos, ef proponente deberd presentar muestras
fisicas de los siguientes items requeridos:

CAJA PARA ARCHIVO X-200 ITEM N° &
CARPETAS BLANCAS INSTITUCIONALES DE ARCHIVO ITEM N° 3
GANCHOS LEGAJADOR PLASTICO PARA ARCHIVAR N° 4

Dentro de fas condiciones técnicas adicionales de! proyecto de pliego, la Entidad exige la
presentacién de muestras fisicas de los items correspondientes a cajas de archivo referencia X-
200, carpetas blancas institucionales de archivo y ganchos legajadores plasticos para archivar.
Asimismo, sefiala que dichas muestras deberdn ser entregadas a mas tardar antes del cierre def
proceso, que ho serdn admitidos cambios posteriores y que su finalidad consiste en verificar la
originalidad, calidad, adecuacion y conformidad de los bienes requeridos. La Entidad sustenta
esta exigencia, entre otros fundamentos, en el Concepto C-013 del 17 de abril de 2020 expedido
por Colombia Compra Eficiente.

No obstante, si bien el citado concepto reconoce que las entidades estatales pueden solicitar
muestras en determinados procesos de contratacion, también precisa que dicha facultad no es
ilimitada y que debe encontrarse plenamente justificada desde los principios de planeacion y
sefeccion objetiva. Igualmente, el mismo concepto recuerda que en la seleccion abreviada por
subasta inversa el nico criterio de evaluacion corresponde al precio, razon por la cual cualquier
exigencia de muestras debe responder a una necesidad técnica real y verificable.

En el presente caso, la Entidad no explica de manera suficiente por qué la verificacion def
cumplimiento de las especificaciones técnicas de los bienes objeto de muestra requiere
necesariamente la entrega fisica de dichos elementos durante la etapa de seleccion. Tampoco
se advierte que haya evaluado la posibiidad de utilizar mecanismos alternativos menos
restrictivos de fa libre concurrencia, tales como fichas técnicas, catalogos, certificaciones del
fabricante, cettificaciones de cumplimiento de normas técnicas, validaciones documentales o
incluso la presentacion de muestras tnicamente por parte del adjudicatario como condicion previa

al inicio de la ejecucién contractual.
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Lo anterior resulta particularmente relevante porque los bienes respecto de los cuales se exigen
muestras corresponden a productos estandatizados cuyas caracteristicas técnicas han sido
detalladamente descritas en el mismo proyecto de pliego, incluyendo dimensiones, materiales y
especificaciones técnicas determinadas. En consecuencia, no se evidencia por qué la verificacion
de tales caracteristicas no podria realizarse mediante medios documentales o durante la etapa
contractual, una vez seleccionado el contratista.

Adicionalmente, la Entidad afirma que las muestras se requieren para verificar que los elementos
no sean "genéricos” y para comprobar su originalidad, calidad y durabilidad. Sin embargo, los
documentos del proceso no establecen criterios objetivos, medibles y verificables que permitan
identificar qué caracteristicas concretas seran evaluadas, cuéles darian lugar al cumplimiento o
incumplimiento del requisito, quién realizaré dicha evaluacion ni bajo qué parametros técnicos
especificos se adoptara la decisién correspondiente. Esta ausencia de reglas objetivas dificulta
que los interesados conozcan anticipadamente los criterios con base en los cuales serdn
valoradas las muestras y puede introducir mérgenes de discrecionalidad incompatibles con el
principio de seleccion objetiva.

De igual manera, la exigencia genera cargas econémicas y logisticas que deben ser asumidas
por todos los potenciales oferentes antes de conocer el resultado del proceso de seleccion. Tales
coslos incluyen fabricacion, personalizacion, transporte, entrega y demds actividades necesarias
para la preparacion de las muestras. Sin embargo, el estudio previo no conticne analisis alguno
que permita concluir que dicha carga resulta necesaria y proporcional frente af riesgo técnico que
pretende mitigarse.

Asimismo, la exigencia puede generar ventajas competitivas para proveedores que hayan venido
suministrando historicamente tales elementos a la Entidad o que conozcan previamente
caracteristicas practicas, criterios de aceptacion o especificaciones no expresamente
desarrolladas en los documentos del proceso, circunstancia que puede afectar las condiciones
de igualdad y libre concurrencia que deben garantizarse en la contratacion estatal.

Por las razones expuestas, no resulfta posible verificar que la exigencia de muestras fisicas en la
etapa precontractual responda a una necesidad técnica concreta, que sea proporcional frente a
la naturaleza del objeto contractual o que constituya el mecanismo menos restrictivo para
alcanzar la finalidad perseguida por la Entidad.

3.1.1. De manera principal, eliminar la obligacion de presentar muestras fisicas, considerando la
existencia de ofros medios de prueba menos restrictivos para acreditar el cumplimiento de las
especificaciones técnicas.

3.1.2. Como alternativa de la solicitud 3.1.1., se solicita trasladar la obligacion de entregar
muestras fisicas y su verificacion al momento posterior a la adjudicacion y previo al inicio de la
gfecucién contractual.

3.1.3. Como alternativa de las soficitudes 3.1.1., y 3.1.2., se solicita permitir que las muesiras
sean aportadas electronicamente mediante fichas técnicas, catalogos del fabricante o
documentos equivalentes durante la etapa de seleccion, reservando la entrega fisica para el
proponente adjudicatario.

3.1.4. De forma subsidiaria, si la entidad niega las solicitudes 3.1.1. y 3.1.2., informar cuéles
fueron las razones técnicas especificas que llevaron a la Entidad a concluir que el cumplimiento
de las especificaciones técnicas de los items 3, 4 y 6 tinicamente puede verificarse mediante la
entrega de muestras fisicas durante la etapa de seleccion.

3.1.5. De forma subsidiaria, sila entidad niega las solicifudes 3.1.1. y 3.1.2., informar si la Entidad
evalué mecanismos alternativos de verificacion tales como fichas técnicas, certificaciones de
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fabricante, certificaciones de cumplimiento normativo, catdlogos técnicos o la verificacion de
muestras tnicamente respecto del adjudicatario antes de iniciar la efecucion contractual; v, en
caso afirmativo, exponer las razones por las cuales fueron descartados.

3.1.6. De forma subsidiaria, si la entidad niega las solicitudes 3.1.1. y 3.1.2., precisar de manera
detallada los criterios técnicos, objetivos y verificables que seran utilizados para la evaluacion de
las muestras, indicando las caracteristicas concretas que seran revisadas, la metodologia
aplicable, los parametros de aceptacion y las circunstancias que darian lugar al incumplimiento
del requisito.

3.1.7. De forma subsidiaria, si la entidad niega las solicitudes 3.1.1. y 3.1.2., compartir ef analisis
efectuado por la Entidad para determinar que la exigencia de muestras fisicas resulta una medida
necesaria y proporcional frente a la naturaleza, valor y riesgos asociados al contrato.

3.1.8. De forma subsidiaria, si la entidad niega las solicitudes 3.1.1. y 3.1.2., explicar de gqué
manera la Entidad evalud el posible impacto de esta exigencia sobre los principios de libre
concurrencia, igualdad de oportunidades y pluralidad de oferentes. ‘

3.1.9. En caso de mantenerse la exigencia de muestras fisicas, indicar expresamente si las
muestras aportadas por los oferentes no adjudicatarios serdn devueitas y, en caso negativo,
explicar las razones técnicas y juridicas que justifican dicha decisién.

RESPUESTA 06: La Secretaria de Hacienda Municipal reitera tal y como lo expreso
anteriormente que los términos establecidos en los Pliegos de condiciones son claros, preciosos
y completamente proporcionales al objeto y fa cuantia del proceso contractual. Que dichos
requisitos permiten a la entidad realizar una seleccion objetiva privilegiando la pluralidad de
oferentes, pero también garantizando una idoneidad y una experticia minima para patticipar en
la presente seleccion y con esto salvaguardar a la entidad. Que los requisitos habilitantes de
experiencia son claros y no dan ligar a interpretacion, ni generan una afectacion a la libre
concurrencia, pero si permiten a la entidad medir unas capacidades minimas de ejecucion de los
proponentes. De tal forma que los requerimientos de numero de contratos a aportar y cédigos
UNSPSC que se verificaran tal y como lo indican los pliegos no seran objeto de modificacion y
continuaran tal y como se tiene establecido. Por tal razon NO SE ACOGE la observacion.

Frente a [a observacion realizada a los indicadores financieros y organizacionales del presente
proceso, se le informa al interesado que La secretaria de Hacienda Municipal de Ibagué
manifiesta que ha establecido los Requisitos Financieros Habilitantes para el presente proceso
de seleccién conforme a lo establecido en el “Manual para determinar y verificar |0s requisitos
habilitantes en los Procesos de Contratacion”
https://www.colombiacompra.gov.co/sites/default/files/manuales/20140901_manual_requisitos_

habilitantes_4 web.pdf, por medic de una muestra estadistica de los estados financieros de
empresas que por su actividad econémica y los codigos UNSPSC registrados pueden ser
posibles proponentes. Producto de este analisis se obtuvo una media aritmética de cada indicador
(financiero y organizacional) y a cada uno de los resultados obtenidos se le sumo o resto la
desviacion estandar segln recomienda el manual para cada caso con el fin de privilegiar la
pluralidad de oferentes. Es de resaltar que de acuerdo el estudio realizado, con una muestra
representativa del sector econdmico es muy probable que los indicadores establecidos sean
apropiados para el proceso y garanticen que gran parte de los interesados puedan cumplir con
este requisito y puedan participar en el presente proceso de seleccion. Por lo tanto, no se acepta
su observacion toda vez que los indicadores financieros y organizacionales fueron producto de
un calculo conforme a los lineamientos establecidos por Colombia Compra Eficiente y no son
susceptibles de modificaciones.

En este mismo sentido, es de resaltar que la entidad tiene la cbligacién de salvaguardar los
recursos que va a invertir en la adquisicidn de los bienes objetc de la presente seleccion, por tal
motivo y teniendo en cuenta el plazo contractual establecido, la modalidad de seleccién, la cuantia
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del proceso y el tipo de bienes a adquirir es que se delimitan ciertos parametros para blindar a la
secretaria de posibles incumplimientos contractuales. Se requiere garantizar una salud y
capacidad financiera minima con la cual el proponente que finalmente resulte adjudicatario pueda
gjecutar de manera idonea y entregar a satisfaccion todos los bienes requeridos.

Ahora bien, en cuanto a la referencia de “Acuerdo Marco de Precios” es preciso afirmar que se
trata de un error involuntario el cual sera aclarado y modificado en el documento de Pliego de
Condiciones Definitivo del presente proceso.

Por Ultimo, respecto de la exigencia de muestras fisicas la Secretaria de Hacienda Municipal de
lbagué tiene la obligacion de verificar |a idoneidad juridica, financiera, organizacional y técnica de
los oferentes que participaran en el presente proceso de seleccion. Se debe garantizar entre otras
cosas el estricto cumplimiento de los parametros técnicos y de calidad establecidos por el Archivo
General de la Nacion (AGN) en materia de gestion documental. Esta recomendacion cobra
especial relevancia en el contexto del presente proceso de seleccion toda vez que entre los 3
items los cuales se requieren muestras fisicas representan la suma aproximada de
CUATROCIENTOS NOVENTA Y CUATRO MILLONES DE PESOS, suma que es bastante
representativa en el presupuesto oficial total del proceso. La entidad tiene la necesidad de
verificar que los elementos que va a entregar el futuro contratista cumplen plenamente con todos
los requerimientos técnicos anteriormente mencionados. Al tratarse de elementos de
caracteristicas tecnicas uniformes y de comun utilizacion los parametros establecidos son
objetivamente idénticos para todos los interesados y partiendo de! hecho que una persona natural
0 juridica dedicada a esta actividad econdmica estd constantemente produciendo o
comercializando este tipo de productos se entiende que cuenta con las herramientas y capacidad
organizacional suficiente para producir estas muestras de manera precisa y sin mayor
complicacion, es de resaltar que este requisito habilitante es totalmente proporcional al objeto
contractual, y que no genera ningun esfuerzo desmedido para los interesados y posibles
oferentes. Por tanto, se hace indispensable que dentro de la etapa de verificacion de los requisitos
técnicos habilitantes se realice una comprobacion fisica de las muestras solicitadas

De esta forma se da respuesta a todas {as observaciones realizadas al proyecto de Pliego de
Condiciones del proceso de Seleccién por subasta inversa N° AI-SASI-4340-20286,

Cordlialmentg,

l{\ GOME

Secretario de Hacienda

Ordenador del Gasto 4

Decreto 1000-007 de 7 de 0 de 2026
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Proyecta: Carlos Andres Perez Morales — Abogado Contratista Secretaria de Hacienda. K
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