INFORME FINAL DE SUPERVISION

Yo, Ricardo Ernesto Villa Sanchez, en mi calidad de Jefe de la Oficina de
Relacionamiento con el Ciudadano designado por el DEPARTAMENTO
ADMINISTRATIVO DE LA PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA, para ejercer la
coordinacién, control y vigilancia del CONTRATO N° 456-26, celebrado con CELAG
COLOMBIA SAS, me permito presentar informe final de supervision,
correspondiente al acuerdo de voluntades antes mencionado, en los siguientes
términos:

DATOS GENERALES
Prestar servicios profesionales especializados, con
autonomia técnica, metodoldgica y administrativa,
para la realizacion de estudios de percepcion
ciudadana y confianza institucional de alcance
nacional, dirigidos a evaluar el impacto de las
OBJETO estrategias de fortalecimiento de la democracia y
participacion ciudadana del Departamento
Administrativo de la Presidencia de la Republica y
conforme a las funciones asignadas por |la
Resolucion 1577 de 2025 a la Oficina de
Relacionamiento con el Ciudadano.

FECHA DE
SUSCRIPCION 30/01/2026
PLAZO INICIAL SEIS (6) MESES
FECHA DE INICIO 02/02/2026
FECHA DE
TERMINACION 01/08/2026
PRORROGAS
PRORROGA N° N/A
VALOR
$442.680.000 (Cuatrocientos cuarenta y dos
VALOR INICIAL millones seiscientos ochenta mil pesos Moneda
corriente)
$442.680.000 (Cuatrocientos cuarenta y dos
VALOR TOTAL (*) millones seiscientos ochenta mil pesos Moneda
corriente)
ADICIONES
ADICION N° N/A
MODIFICATORIOS
MODIFICACION N° N/A
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ACLARATORIO N°_1_

SUSPENSION N°

REINICIO N°

CESION N°

ACLARATORIOS

Que, por error involuntario dentro de la clausula
de plazo, quedaron dos (2) condiciones de
terminacion dentro del Contrato - CELAG - 456-
26, una condicién el 30 de junio y otros 6 meses.
Por lo anterior, y para efectos justificativos,
acudiremos al contenido del articulo 40 de la Ley
80 de 1993, en relacidn con el contenido del
contrato estatal dispone: "() En los contratos que
celebren las entidades estatales podran incluirse
las modalidades, condiciones y, en general, las
cldusulas o estipulaciones que las partes
consideren necesarias y convenientes, siempre
qgue no sean contrarias a la Constitucion, la ley, el
orden publico y a los principios y finalidades de
esta Ley y a los de la buena administracion". Asi
las cosas, es pertinente ACLARAR que el plazo del
contrato sera de "seis (6) meses contados a partir
del acta de inicio, previo cumplimiento de los
requisitos de perfeccionamiento y ejecucion.”

SUSPENSIONES
N/A
REINICIOS
N/A
CESIONES
N/A

PROCEDIMIENTOS SANCIONATORIOS CONTRACTUALES

N/A

TERMINACION ANTICIPADA

N/A

RESUMEN DE LA EJECUCION CONTRACTUAL

Durante la ejecucion del contrato, el contratista SI (X) NO (_) cumplidé con las
obligaciones pactadas; y CERTIFICO que las actividades desarrollas o productos
descritos en estas obligaciones, han sido puestas en funcién de la entidad, se han
documentado y remitido al Area de Contratos, para archivo en el correspondiente

expediente contractual.
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OBLIGACIONES DEL CONTRATO

1. Documento metodolégico aprobado:
entregar el documento que consolide el
disefio  metodoldgico, el disefio
muestral, los instrumentos y los
protocolos de calidad, aprobado por la
supervisidén contractual

2. Seis (06) estudios que caractericen
la medicién de opinién publica: Seis
(06) estudios ejecutados dentro del
término contractual, cada uno con
levantamiento de informacién de
alcance nacional conforme a los
parametros técnicos establecidos.

ACTIVIDADES DESARROLLADAS
Y/O PRODUCTOS ENTREGADOS
El 25 de marzo se presentdé documento
metodoldgico, en el que se establece
una estrategia de selecciéon en campo
basada en la aplicacién de cuotas
sociodemogréaficas por municipio
(género, edad, nivel socioecondmico y
condicion rural/urbana), con el
propésito de garantizar la
representatividad de la muestra. Esta
comprende 2.000 casos distribuidos
proporcionalmente en seis regiones, 24
departamentos y 54 municipios del
pais, incluyendo zonas urbanas vy

rurales.

La recoleccion de informacion se realiza
mediante entrevistas presenciales
individuales asistidas por dispositivo
electronico (CAPI), utilizando un
cuestionario estructurado con una
duracion estimada de entre 12 y 13
minutos, aplicado a personas mayores
de 18 afos. Para la muestra total, se
estima un margen de error entre 0,9 %
y 2,19 %, con un nivel de confianza del
95 %.

2.1 Estudio de Percepcion Ciudadana y
Politica Colombia - Febrero de 2026,
presenta un anadlisis de la opinién
publica sobre la gestidon del Gobierno
Nacional y la situacién politica y social
del pais. El estudio evidencia una
percepcién dividida respecto a la
gestion gubernamental, identificando
ademas como principales
preocupaciones ciudadanas la
corrupcion, la inseguridad y la situacion
econdmica. Asimismo, destaca una
valoracién  favorable en  areas
especificas como la salud y evidencia
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niveles significativos de respaldo a
iniciativas relacionadas con derechos
sociales, reforma agraria y salario vital,
constituyéndose en un insumo
relevante para el analisis del contexto
nacional

2.2 En cumplimiento del objeto
contractual, se recibi6 el estudio
denominado "“Panorama Politico y
Electoral Colombia - Marzo 20267,
elaborado a partir de una encuesta
nacional de opinién aplicada a 2.019
personas. El documento analiza la
percepcién ciudadana sobre la gestidon
gubernamental, la imagen de los
principales actores politicos, las
problematicas de mayor relevancia
para la ciudadania y las tendencias de
opinién frente al proceso electoral de
2026. El producto suministré
informacidon pertinente y actualizada
para la comprension del contexto
politico 'y social del pais, en
concordancia  con los  objetivos
establecidos contractualmente.

2.3 Como parte de los productos
previstos en el contrato, se recibid el
“Estudio Sociopolitico Colombia - Abril
de 2026"”, desarrollado a partir de una
encuesta nacional presencial aplicada a
2.021 personas. El estudio tuvo como
proposito analizar la  percepcidn
ciudadana sobre la situacidon nacional,
la gestion del Gobierno Nacional, la
imagen de actores politicos y las
tendencias de opiniodn relacionadas con
las elecciones presidenciales de 2026,
aportando informacién estratégica para
el seguimiento del panorama
sociopolitico del pais
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2.4 Se recibié el “Estudio Sociopolitico
Colombia - Mayo de 2026”, elaborado
con base en una encuesta nacional
presencial aplicada a 2.030 ciudadanos
mayores de 18 afos, con cobertura
urbana y rural en las principales
regiones del pais. El estudio permitio
analizar la percepcién ciudadana sobre
la situacion nacional, la gestion
gubernamental, la imagen de actores
politicos y sociales, asi como aspectos
relacionados con la seguridad, el
acceso al sistema de salud, las
tendencias electorales y el
posicionamiento politico e ideoldgico,
generando informacion de valor para la
comprension del contexto sociopolitico
nacional.

2.5 En el marco de la ejecucion
contractual, se recibié el estudio
“Contexto Presidenciales 2026 -
Colombia, Junio de 2026"”, desarrollado
mediante una encuesta nacional
presencial aplicada a 2.046 ciudadanos
mayores de edad en diferentes
regiones del pais. El documento incluyd
el analisis de la percepcion ciudadana
sobre la gestion gubernamental, la
imagen de lideres politicos, las
tendencias electorales de cara a la
segunda vuelta presidencial, los niveles
de participacion y abstencion electoral,
asi como las principales actitudes y
posicionamientos ideoldogicos de la
poblacion. Este producto aportd
elementos de analisis relevantes para
la comprension del escenario politico y
electoral nacional.
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3. Un (01) informes técnicos por cada
estudio: Hacer entrega de seis (06)
informes técnicos en formato digital,
uno por cada caracterizacion vy
medicidon, con resultados nacionales,
analisis territorial y recomendaciones
para la gestion publica.

2.6 Finalmente, se recibié el “Estudio
Sociopolitico Colombia - Julio de 2026”,
resultado de una investigacion
cuantitativa de alcance nacional
orientada al analisis de la coyuntura
politica, social y electoral del pais. El
estudio recopild y procesd informacion
relacionada con la percepcién
ciudadana frente a la gestion
gubernamental, las principales
problematicas nacionales, la seguridad,

la salud, la agenda publica, el
posicionamiento ideoldgico, el
comportamiento electoral y la imagen
de diversos actores politicos e

institucionales.
3.1- 3.2 Se recibié el informe técnico

del primer y segundo estudio
desarrollado en febrero y marzo en el
cual se describen los aspectos

metodoldgicos, el disefio muestral, los
mecanismos de control de calidad vy el

cuestionario utilizado para la
recoleccion de informacién. Este
documento constituye el soporte

técnico de los resultados obtenidos y
evidencia la aplicacién de
procedimientos orientados a garantizar
la calidad, representatividad y

confiabilidad de la informacion
recopilada.
3.3 Se recibio el informe técnico

correspondiente al tercer estudio
desarrollado en abril de 2026, el cual
contiene la descripcion del disefo
metodoldgico y muestral, los
protocolos de control de calidad y el
instrumento  de recoleccion  de
informacidn utilizados para la ejecucién
del trabajo de campo, constituyéndose
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en el soporte técnico que sustenta la
validez y confiabilidad de los resultados
obtenidos

3.4 Se recibio el informe técnico
correspondiente al cuarto estudio, el
cual contiene la descripcion de la
metodologia aplicada, el disefo
muestral, los procedimientos de
supervisién y control de calidad, asi
como el cuestionario utilizado para la
recoleccion de informaciéon. Este
documento constituye el soporte
técnico de las actividades desarrolladas
y garantiza la trazabilidad, calidad y
confiabilidad de los  resultados
obtenidos durante la ejecucién del
contrato.

3.5 Se recibié el informe técnico del
quinto estudio, en el cual se
documentan el disefio metodoldgico y
muestral, los procedimientos de
supervisién y control de calidad, y el
cuestionario aplicado para la
recoleccion de  informacion. El
documento constituye el soporte
técnico de la investigacion y evidencia
la aplicacidon de mecanismos orientados
a garantizar la calidad,
representatividad y confiabilidad de los
resultados obtenidos.

3.6 Se recibio el informe técnico del
sexto estudio y de cierre contractual, el
cual consolidd y analizé la informacion
recopilada durante los seis estudios
desarrollados en el marco del contrato.
El documento describe la metodologia
aplicada, el disefio muestral, los
criterios de consolidacion de la base de
datos y el trabajo analitico realizado
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4. Seis (06) resumenes ejecutivos y
presentaciones: Hacer entrega de seis
(06) resumenes ejecutivos y seis (06)
presentaciones de resultados para
socializacion institucional y apoyo a la
toma de decisiones.

identificar tendencias y
variaciones en la percepcion
ciudadana, constituyéndose en el
soporte técnico integral de |los
resultados obtenidos durante |la
ejecucion contractual.

para

4.1 Durante el mes de febrero se
adelantaron las actividades de
alistamiento y disefio del estudio,
incluyendo la organizacién operativa
del trabajo de campo, el disefo,
programacién y  validacion  del
cuestionario, la capacitacion del equipo
de encuestadores, la coordinacién
técnica con el DAPRE y la elaboracién
de los documentos metodoldgicos,
muestrales, protocolos de calidad y
cronograma de ejecucion. Asi mismo,
los dias 3 y 6 de febrero se realizé la
presentacién y  socializacion de
resultados dirigidas a actores
institucionales, con el fin de fortalecer
los procesos de analisis de informacién
y brindar insumos técnicos para la
toma de decisiones, la formulacién de
estrategias y el seguimiento de las
acciones orientadas al fortalecimiento
de la participacién ciudadana y la
confianza institucional.

4.2 el contratista entregd el resumen
ejecutivo correspondiente a febrero y
marzo, en el cual se describen las
principales actividades desarrolladas
en el marco del contrato, incluyendo el
procesamiento, analisis y presentacién
de los estudios de percepcidn
ciudadana, el disefio y ajuste de
instrumentos de recoleccion de
informacién, la programacién vy
validacidn de  cuestionarios, la
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capacitacion de los equipos de campo y
el seguimiento a las actividades
operativas y técnicas requeridas para
la ejecucion de los estudios. El
documento evidencia el avance vy
cumplimiento de las actividades
previstas para el desarrollo de los
productos contractuales. La
presentacién de resultados para
socializacion institucional y apoyo a la
toma de decisiones se realiz6 el 19y 25
de marzo.

4.3 para el mes de abril el contratista
entregd el resumen ejecutivo de las
actividades programadas
correspondientes al segundo y tercer
estudio de percepcion ciudadana vy
confianza institucional. En este marco,
se recibid, procesd, ponderd y analizd
la informacién del segundo ejercicio
investigativo, cuyos resultados fueron
presentados tanto al equipo técnico
como a las instancias directivas
correspondientes. La presentacién de
resultados para socializacion
institucional y apoyo a la toma de
decisiones se realizé el 04, 23 y 29 de
Abril.

4.4 Para el mes de mayo, el contratista
entregd el resumen ejecutivo en
desarrollo del objeto contractual donde
se formularon y ajustaron los
instrumentos de recoleccién de
informacion, se ejecutaron las
actividades de capacitacién y
supervisidén del personal de campo, se
realizaron los procesos de
levantamiento, validacion,
procesamiento y anadlisis de |la
informacion recolectada y se
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presentaron los informes técnicos vy
resultados correspondientes. La
presentacion de resultados para
socializaciéon institucional se realizd el
08 y 22 de mayo.

4.5 Para el mes de junio, el contratista
entregd el resumen ejecutivo con las
actividades técnicas, metodoldgicas y

operativas requeridas para la
realizacion de los estudios de
percepcién ciudadana vy confianza
institucional de alcance nacional. En
este marco, se efectudé el disefio y
ajuste de los instrumentos de
recoleccion de  informacion, la
programacion y  validacién de

cuestionarios, la capacitacién de los
equipos de campo, la implementacion
de mecanismos de control de calidad y
el seguimiento permanente a las
actividades de levantamiento vy
procesamiento de la informacién. La
presentacion de resultados para
socializacion institucional se realizé el
02 y 16 de junio.

4.6 Para el mes de julio, el contratista
entrego el resumen ejecutivo donde se
procesd, ponderd, consolidé y analizod
la totalidad de la informacién
recolectada durante los cinco meses de
trabajo de campo, permitiendo Ia
construccién de una base de datos
integral para el analisis evolutivo de las
principales variables evaluadas. La
presentacion de resultados para
socializacion institucional se realizd el
31 de julio

5. Seis (06) bases de datos. Hacer 5.1 El contratista realizd la entrega de

entrega de seis (06) bases de datos

la base de datos correspondiente al
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anonimizadas, una por medicidon, con estudio de percepcién ciudadana del

diccionario de variables y metadatos mes de febrero, consolidando vy

técnicos organizando la informacion recolectada
de acuerdo con los lineamientos
metodoldgicos y técnicos

5.2 El contratista realiz6 la entrega de
la base de datos correspondiente al
estudio de percepcién ciudadana
“Panorama Politico y  Electoral,
Colombia, marzo de 2026",
consolidando y organizando la
informacidon recolectada de acuerdo
con los lineamientos metodoldgicos y
técnicos establecidos para el desarrollo
del estudio

5.3 El contratista realizd la entrega de
la base de datos correspondiente al
Estudio Sociopolitico Colombia, abril de
2026, consolidando, depurando vy
organizando la informacion recolectada
durante el trabajo de campo, de
conformidad con los lineamientos
metodoldgicos y técnicos definidos
para el estudio.

5.4 El contratista realizd la entrega de
la base de datos correspondiente al
Estudio Sociopolitico Colombia, mayo
de 2026, la cual contiene la informacion
recolectada mediante la encuesta
nacional presencial aplicada a 2.030
personas mayores de 18 afios en el
territorio nacional. La base de datos fue
consolidada, depurada y organizada de
acuerdo con los lineamientos
metodolégicos y técnicos definidos
para el estudio.

5.5 El contratista realizd la entrega de
la base de datos correspondiente al
Estudio Sociopolitico “Contexto
Presidenciales 2026 - Colombia, junio
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6. Las demas actividades que segun
orientaciones de la Oficina de
Relacionamiento con el ciudadano y/o
el supervisor, le sean asignadas de
acuerdo con los lineamientos técnicos
de la Direccién del Departamento
Administrativo de la Presidencia de la
Republica y/o Secretaria General.

de 2026”, la cual contiene Ila
informacién recolectada mediante una
encuesta nacional presencial aplicada a
2.046 ciudadanos mayores de 18 afios
en todo el territorio nacional. La base
de datos fue consolidada, validada y
organizada conforme a los
lineamientos metodoldgicos y técnicos
definidos para el estudio

5.6 El contratista realizd la entrega de
la base de datos correspondiente al
Estudio Sociopolitico Colombia, julio de
2026, la cual contiene la informacién
recolectada a través de una encuesta
nacional presencial aplicada a
ciudadanos mayores de 18 afios en
diferentes regiones del pais. La base de
datos fue consolidada, depurada,
validada y organizada conforme a los
lineamientos metodoldgicos y técnicos
definidos para el estudio

6.1 El contratista entregdé el documento
de Metodologia y Cronograma de
Ejecucion, que contiene la planificacion
de las actividades, el cronograma de
entregables 'y los lineamientos
metodoldgicos para la ejecucion del
objeto contractual, el cual fue recibido
y aprobado por la supervision.

6.2 El contratista entregd el Informe
Final de Actividades correspondiente a
la ejecucién del Contrato No. 456-26,
en el que se consolidan las actividades
técnicas, metodoldgicas y operativas
desarrolladas durante el periodo
contractual. El producto fue recibido y
revisado por la supervision del
contrato, encontrandose acorde con las
obligaciones contractuales establecidas

Que el contrato, SI (__) NO (_X_) hace parte de un proyecto de Inversion
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RELACION CON EL PROYECTO DE INVERSION

NOMBRE DEL PROYECTO DE N/A
INVERSION

CODIGO BPIN N/A
PRODUCTO N/A
INDICADOR Y META TOTAL DE LA N/A
VIGENCIA

AVANCE CUANTITATIVO N/A
AVANCE CUALITATIVO N/A

RELACION DE PAGOS
Al Contrato durante su ejecucion se le han tramitado los siguientes pagos:

PAGOS PERIODOS O FACTURAS VALOR

PAGO N° 1 Febrero $ 73.780.000
PAGO N° 2 Marzo $ 73.780.000
PAGO N° 3 Abril $ 73.780.000
PAGO N° 4 Mayo $ 73.780.000
PAGO N° 5 Junio $ 73.780.000
PAGO N° 6 Julio $ 73.780.000

VALOR TOTAL PAGADO (**) $ 442.680.000

BALANCE DEL CONTRATO

VALOR TOTAL DEL CONTRATO $ 442.680.000
VALOR TOTAL EJECUTADO (valor total

pagado + valor pendiente por cancelar) $ 442.680.000

VALOR TOTAL PAGADO $ 442.680.000
VALOR PENDIENTE POR CANCELAR $ o
SALDO A LIBERAR
(valor total del contrato - valor total $ 0
ejecutado)

SUPERVISION

A continuacién, se relacionan las personas que ejercieron la coordinacion,
supervisidon y control de la ejecucion del contrato:

‘ NOMBRES Y APELLIDOS PERIODO DE SUPERVISION
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\ Ricardo Ernesto Villa Sdnchez Entre el 02/02/2026 y el 01/08/2026

De conformidad con las cldusulas establecidas, el contrato SI (X) NO (_) requiere
liquidacion.

De acuerdo con lo anterior, como supervisor se deja constancia del ejercicio de
dicha funcidon en seis (6) informes de ejecucion presentados ante la Entidad; los
cuales han sido debidamente publicados dando cumplimiento a lo establecido en
el literal g) del articulo 11 la Ley 1712 de 2014 y el articulo 2.1.1.2.1.8., del
Decreto 1081 de 2015, de conformidad con lo establecido en el Manual de
Contratacién vigente; asi mismo han sido publicados en la plataforma del SECOP.

CALIFICACION
Durante la vigencia del contrato, el contratista SI (X) NO (__) cumplidé con las

obligaciones pactadas y de acuerdo con el cumplimiento del objeto contractual, se
califica al contratista de la siguiente manera:

PARAMETROS DE CALIFICACION EXCELENTE BUENO DEFICIENTE

Calidad X
Seriedad X
Cumplimiento de sus obligaciones X

CARNET INSTITUCIONAL: N/A

Se expide a los 06/08/2026

\
<D

.

RICARDO ERNESTO VILLA SANCHEZ
Jefe Oficina Relacionamiento con el Ciudadano
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