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Sefiores

INSTITUTO NACIONAL PENITENCIAB]O Y CARCELARIO - INPEC
OFICINA SISTEMAS DE INFORMACION

E S. D.

Referencia: Servicio de Instalacién Sisiema de Informacién HUMANO®
en Ambiente On-Premise

Respetados Sefiores,

Nos complace presentar nuestra propuesta de servicios para la instalacién, configuracién y
puesta en marcha del Sistema de Informacion HUMANO® en ambiente On-Premise,
orienfada o garantizar una implementacién eficiente y segura sobre la infraestructura
tecnolégica de su organizacion.

Nuestro equipo de especialistas cuenta con amplia experiencia en proyectos de instalacion y
actualizacion de HUMANO®, permitiéndonos acompafiar o nuestros clienfes durante cada
etapa del proceso para garantizar una transicién controlada y minimizar los riesgos
asociados a la puesta en marcha.

En esta propuesta encontrardn el detalle de las actividades incluidas, entregables,
exclusiones, condiciones del servicio y consideraciones técnicas requeridas para la correcta
ejecucién del proyecto.

Agradecemos la oportunidad de presentar nuestra oferta y reiteramos nuestro compromiso
de aportar valor o través de soluciones confiables y de aita calidad que contribuyan al
fortalecimiento de sus procesos de Gestién Humana,

Quedo atenta o coordinar una reunién para ampliar esta informacion y establecer los

siguienfes pasos.

Cordialmente,

v4

Maria Fernanda Tovar c.
Gerenfe de Cuentu
Soporte Logico SAS
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Propuesta Comercial

Servicie de Instalacién Sistema de Informacién HUMANG® en Ambilania
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TERMINOS GENERALES

Confidencialidod

La informacién contenida en este documento y enfregables adicionales son propiedad
intelectual de Soporte Légico SAS., esta propuesta ha sido preparada para uso exclusivo del

Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario INPEC,

Esta informacién no podrd ser puesta a disposicién de personas diferentes del destinatario
y/o de las personas que éste designe para propésitos especificamente relacionados con esfa

propuesta sin previa autorizacién escrita por parte de Soporte Légico SAS.

Volidez de la Oferia

La presente propuesta tiene una validez de 30 dias a partir de su recepcién.
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ALCANCE DEL SERVICIO OFRECIDO

QBIETIVO

El objetivo del servicio es realizar la instalacion, configuracion y puesta en marcha del Sistema
de Informacion HUMANO® en ambiente On-Premise, sobre la infraestructura tecnolégica del
cliente, garantizando la correcta implementacion de la solucidn, el traslado de la base de
datos y disponibilidad de la informacién y la validacién de su funcionamiento. Lo anterior con
el fin de habilitar un entorno estable, seguro y operative que permita al cliente continuar ia
ejecucion de sus procesos de Gestidn Humana y Némina utilizando la version vigente de

HUMANO®, de acuerdo con las condiciones definidas en el alcance de la presente propuesta

ACTIVIDADES PARA INSTALACION Y CONFIGURACION ON-PREMISE DE
HUMANO®

Recepcién v Validacién de Informacidn

Recepcidén de respuldes y componentes de instalacién: Entrega, por parte de Soporte
Légico, de la copia de seguridad de la base de datos HUMANO®, la carpeta de aplicacion
y demés componentes necesarios para la implementacién On-Premise, dado que el cliente
actualmente opera bajo el servicio SaaS administrado por Soporte Légico.

Validacion de prerrequisitos de infraestructura: Revisién de la infraesiructura provista por
el cliente, incluyendo servidores, sistema operativo, motor de base de datos, almacenamiento,
conectividad y demds componentes necesarios para la instalocién y operacidon de
HUMANO®, conforme a los requisitos minimos de plataforma.

Confirmacion de alcance y licenciamiento: Confirmacién de los médulos/componentes
contratados por el cliente (HumanoWeb, HumanoEL, HumanoWs, HumanoEP Procesos,
HumeanoEP Reportes) y del modelo de licenciamiento aplicable a la modalidad On-Premise.
Validacién de integridad y compatibilidad: Andlisis de la estruciura de la base de datos y
de los componentes recibidos, verificando su consistencia, versién y juego de caracteres, asi
como su compatibilidad con la versién objetivo de HUMANO® que serd instalada en el

ambiente On-Premise.

i,
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Preparacién del Enforno

Configuracién de la infraestructura: R
Preparacion de los servidores y recursos tecnolégicos definidos por el cliente para alojar la
solucion HUMANO®, realizando las configuraciones necesarias para garantizar un ambiente

estable y seguro.

Instalacién de componenies base:

Este componente (rol de Servidor Web IS, .NET Framework, Java JRE y demds requisitos de
plataforma) debe estar previamente instalado y configurado per la entidad, conforme al
documento de Requisitos Minimos enfregado con anterioridad por Soporte Légico. Soporte
Légico realiza Unicamente la instalacién y configuracion del aplicative HUMANO® sobre ia
infraestructura ya preparada por el cliente,

Creacién y validacién de esquemas y usuarios de base de dafos:

Generacién y/o validacion de los esquemas, usuarios y pardmetros requeridos para la
operacién de la aplicacién, conforme o las buenas précticas de seguridad y administracion
de bases de datos y a los lineamientos del cliente.

nstedacion v Restouracion de la Base de Dalos

Restauracién de la base de datos:

Ejecucion del proceso de restauracion de la base de datos del cliente en el ambiente destino.
La duracion de esta actividad dependerd del volumen de informacion almacenada y de los
médulos implementados en HUMANO®.

Configuracion de permisos y roles:
Asignacién de los roles, privilegios y permisos requeridos para la correcta operacion de la
aplicacién, garantizando el acceso adecuado a los diferentes componentes funcionales y

técnicos.

Configuracién de conexiones:
Parametrizacion de las conexiones enire la aplicacion HUMANO® y la base de dafos
instalada, incluyendo la definicién de cadenas de conexién, variables de entorno vy

pardmetros operativos.

insialacién y Configuracién de la Aplicacién

Instalacién del aplicativo HUMANO®:
Despliegue e instalacién de la aplicacién en los servidores definidos por el cliente, siguiendo
las recomendaciones y lineamientos técnicos establecidos para la plataforma.

Configuracién de servicios de reportes:
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Instalacion y configuracién de los servicios asociados a la generacién de reportes e informes
requeridos para la operacidn del sistema. e

Configuracién de procesos ¢ interfuces:
Parametrizacién de procesos de integracién, servicios de comunicacién e interfaces que
soportan la operacion de HUMANO® dentro de la infraestructura del cliente.

Personalizacion de la entidad:
Configuracién del logo de la entidad en la aplicacién web, en el médulo en linea y en los
reportes, a partir del insumo gréfico suministrado por el cliente.

Alcance de lo Versidn Enfregady

Confirmacion de versién de entrega:

La aplicacion HUMANO® se entrega e instala en la version actualmente utilizada por el
cliente. El alcance de este proyecto no incluye actualizacién de versién, acompaiiamiento
técnico posterior, soporte funcional ni envio de nuevas versiones.

Pruebas v Puesto en Margchg

Pruehas técnicas de coneclividad:
Validacion de la comunicacidn entre la aplicacién, la base de datos, los servicios de reportes
y demds componentes Instalados en la infraestructura del cliente.

Pruebas funcionales bhésicas:
Ejecucion de pruebas funcionales sobre el aplicative, incluyende validacidn de acceso,
consulfas de Informacion, navegacion entre médulos y generacién de reportes bdsicos.

Entrega de accesos y validacidén del entorno:

Entrega de la informacién necesaria para acceder al sistema y acompafiamiento en pruebas
basicas funcionales de la plataforma {acceso, navegacion e informacién en pantalla), con el
fin de confirmar la disponibilidod del entorno. Esta validacién no corresponde o pruebas
profundas ni exhaustivas del aplicativo, por lo que no debe condicionar ni represar la entrega
del proyecto.

Puesta en produccidon y cierre {écnico:
Confirmacion de la correcta instalacién vy disponibilidad del Sistema de Informacion
HUMANO® en la infraestructura del cliente, formalizando la finalizacién de la etapa de

implementacion técnica.
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EXCLUSIONES DEL ALCANCE

Las actividades descritas en la presente propuesta corresponden exclusivamente a los
servicios de instalacidn, configuracién y puesta en marcha del Sistema de Informacién
HUMANO® en ambiente On-Premise. En consecuencia, se consideran expresamente excluidas
las siguientes actividades y alcances:

«  Actyalizacidn a versiones diferentes a la version vigente de HUMANO®

Lo instalacidén se realizard sobre la version vigente del Sistema de Informacién
HUMANO® disponible al momento de la ejecucion del servicio. No se incluyen
desarrollos, adecuaciones o mantenimientos para instalar versiones anteriores o
versiones especificas solicitadas por el cliente.

o Servicios de soporte, mantenimienio v aclualizacién posterior

El presente servicio no contempla actividades de soporte funcional, soporte técnico,
mantenimiento correctivo, mantenimiento preventivo, administracién de plataforma,
mesa de ayuda ni aciualizacién de versiones posteriores a la implementacion
realizada.

En caso de que el cliente requiera estos servicios, deberd contratar los servicios
correspondientes de soporte y mantenimienfo, los cuales serdn ofrecidos y cotizados
de manera independiente, tomando como base la versidn del Sistema de Informacidn
HUMANO® en la gue se encuentre operando el cliente al momento de la contratacién.

o Copocitacién funcional o técnica
No se incluyen actividades de capacitacién a usuarios finales, adminisiradores del
sistema o personal técnico del cliente, salve gque estas sean contratadas
especificamente como un servicio adicional.

o Parameirizacion funcional del sistema

Se excluyen del alcance del presente proyecto las actividades de configuracién,
parametrizacion o modificacién funcional de la solucidn, incluyendo, entre otras, la

definicion de reglas de negocio, creacidn o actualizacidon de estructuras
organizacionales, parametrizacion de procesos, conceptos de ndémina, formularios,
flujos de aprobacién y demds componentes funcionales requeridos para atender

necesidades particulares de la entidad. La Instalacién se realizard sobre la
configuraciéon  vigente y operativa del Instituto, sin  considerar cjustes,
personalizaciones o ampliaciones funcionales adicionales.

¢  Descyrollios o lo medidg
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No se incluyen desarrollos especiales, personalizaciones, modificaciones 6:—;
funcionalidades estandar, nuevos reportes, integraciones, interfaces o adecuaciones w
especificas requeridas por el cliente.

e Suminisiro de Infrgestruciurg
No se confempla el suministro, instalocidn, licenciamiento o adminisfracién de
servidores, sistemuos operativos, motores de base de datos, herramientas de respaldo,
software de ferceros, servicios de nube o cualquier otro componente de infraestructura
requerido para la operacion de la solucién.

«  Coreccion de inconsistencias de informacidn
No incluye actividades de depuracién, calidad de ddtos, correceién de inconsistencias,
reconstruccién de informacién o ajuste de registros que se identifiquen en la base de

datos entregada.

o Infegraciones con aplicaciones de terceros
No se incluyen configuraciones, desarrollos o validaciones asociadas a la integracién
con aplicaciones exiernas, organismos de conirol, herramienfas de infeligencia de
negocios, sistemas ERP, sistemas confables o cualquier ofra solucion de terceros.

¢ Administracion posterior del ambiente
Finalizada la implementacién y aceptado el servicio por parte del cliente, la
administracién, moniforeo, respaldo y operacién diaria de la plataforma instalada
serd responsabilidad del cliente, salvo que exista un contrato especifico para la
prestacion de dichos servicios.
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INVERSION

Instalacion .1 HUMANO® -

Modalidad ON PREMISE $ 15.000.000
VA  $2.850.000
TOTAL SERVICIO ' $17.850.000

Son: DIECISIETE MILLONES OCHOCIENTOS TREINTA Y TRES PESOS MCTE IVA Incluido.

NOTA: Los valores presentados estdn sujetos al IVA de Ley, manteniendo siempre el equilibrio

econémico.
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CONDICIONES COMERCIALES

DURACION DEL SERVICIO

El plazo de ejecucion de la instalocién y puesia en marcha del Sistema de Informacién

HUMANO® sera de 10 dias Calendario después de firmada el ACTA DE INICIO del Proyecto.

FORMA DE PAGD
El servicio serd cancelado 100% conira entrega.

Nota: Si el cliente llegard a necesitar conceptos extralegales fuera del esténdar de lo que
exige la localizacién de Ley Colombiana, integracicnes fuera de la interface contable v ofros
alcances, en acuerde con El Cliente estableceremos propuesta de las horas de servicio
adicionales para cumplir con el requerimiento. La tarifa de las horas de servicio serd de

$300,000 mas IVA pesos colombianos por hora.

AJUSTE DE PRECIOS
Las tarifas presentadas serdn ajusiadas el primero de enero de cada afo de acverdo con el

incremento porcentual del salario minime mensual vigente decretado por el Gobierno

Nacional.

VIGENCIA DE LA OFERTA
Oferta valida por treinta dias.




