INPEC
ANALISIS DEL SECTOR CONTRATACION DIRECTA

1. Necesidad de la entidad y aspectos puntuales que se requieren
satisfacer

Teniendo en cuenta que el Instituto debe dar cumplimiento a las politicas y
objetivos institucionales y en especial, fortalecer el manejo y administracion de
Recursos Humanos y Nomina., tiene necesidad de contar con un aplicativo que
permita reflejar en forma oportuna y de manera confiable cifras reales
relacionadas con los procesos para liquidar, devengados, descuentos, aportes
parafiscales, y la provisién para las prestaciones sociales y ndémina, como
también administrar la informacién del recurso a nivel nacional.

En el afio 1999 el Inpec realizo la contratacidon del software Humano® y su
licencia de uso para el manejo del talento humano y némina del INPEC,
incluyendo la migracion de base datos, instalacién, configuracion y puesta en
marcha del aplicativo. Este contrato se suscribié con la firma SOPORTE LOGICO
LTDA., contratando: Médulo Plants v Personal, donde se lleva el registro de
los Datos Basicos de cada empleado, historia laboral y caracteristicas
personales, sus competencias y capacidades, remuneraciones y Labores en la
Entidad, ademas la informacién académica y familiar vy, el Mdédulo
Compensacidon y Laborales, donde se realiza el célculo de la compensacion
de acuerdo con los pardmetros organizacionales definidos por cargo, que se ven
reflejados en la ndmina de la planta del instituto.

Una vez implementado el software HUMANO® en el instituto y, con el fin de
continuar manteniendo la conformidad del sistema, se ha realizado anualmente
durante las vigencias 2000 a 2021 la contratacién del servicio de soporte,
mantenimiento y actualizacién de la licencia de uso del software. De igual
manera en el afio 2010, la firma Soporte Ldgico Ltda., ofrecid la migracidon de
informacién del Sistema Humano version Cliente Servidor a la version Humano
Web, brindando al Instituto entre otras ventajas herramientas de udltima
generacion, readecuacién en base de datos, mayor eficiencia en la liguidacion
de la némina y agilidad en la generacién de reportes via web, al igual ofrecié el
modulo Humano en Linea en el cual el funcionario podia generar sus
desprendibles de pago como también el certificado de ingresos y retenciones,
versién con la que cuenta en la actualidad el Instituto.

A finales del afio 2021 se presentd un caso fortuito de falla en la Unidad De
Almacenamiento de Datos y para garantizar la continuidad del servicio y cumplir
con los compromisos funcionales del aplicativo Humano®, el instituto se vio en
la necesidad de apoyarse con la firma Soporte Logico S.A.S., quienes ofrecieron
como una solucién inmediata la plataforma denominada Humano® Saa$S o
Software como un Servicio, con la cual se pudo migrar la informacién, a la
plataforma, propiedad de Soporte Logico S.A.S, con la cual se cubrio la
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necesidad de almacenamiento, procesamiento de datos y mejora en los tiempos
de respuesta en liquidaciones, reportes, consultas, entre otros permitiendo el
acceso a los usuarios del aplicativo de manera transparente, segura y eficiente
accediendo a la informacién y generando los procesos cotidianos utilizando los
recursos tecnoldgicos mencionados y se continuo con esta solucion en la
vigencia 2025.

Para garantizar la continuidad del servicio y cumplir con los compromisos
funcionales del aplicativo Humano®, para la vigencia 2026, el INPEC requiere
contratar:

1. Servicio de soporte
2. Servicio de actualizacién y mantenimiento
3. Servicio de Plataforma (Humano® SaaS o Software como un Servicio)

2. OBJETO DEL PROCESO Y SU RELACION CON LAS ACTIVIDADES DE LA
ORGANIZACION

Objeto: CONTRATAR “servicio de instalacién y configuracién y puesta
en marcha del sistema de informacion HUMANO en ambiente On-
Premise”

3. ASPECTOS QUE PERMITEN CONSIDERAR LA REALIZACION DE UN
CONTRATO DIRECTO.

Segln oficic radicado 2026IE0165452 del 12 de AGOSTO de 2026, con
fundamento en la justificacién presentada, Al respecto, la Oficina Asesora de
Planeacién se permite pronunciar en los siguientes términos:

Una vez verificada la informacién suministrada y revisado el bien o servicio a
contratar, se constatd que en el Plan Anual de Adquisiciones del INPEC para la
vigencia fiscal 2026 se encuentra registrada la siguiente necesidad:

Agrupacioén . Bs Descripcion | Apropiacién Dependencia o | Modalidad de
itermn | presupuestal grupoe . seleccién
2026 responsable del
; proceso f :
30 - 458 Asistencia y $17.850.000 Oficina de Contratacion  Directa
soporte : sistemas de Unico Proveedor :
técnico, ; informacion

nuevos :
desarrollos de
aplicativos
para los
. procesos  de
las actividades
- productivas
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3.1 ASPECTOS QUE PERMITEN CONSIDERAR LA REALIZACION DE UN
CONTRATO DIRECTO EN CONSIDERACION AL CONCEPTO JURIDICO

La modalidad de seleccion que se debe tener en cuenta para la presente
contratacion es la CONTRATACION DIRECTA, se relaciona a continuacion
concepto juridico emitido por la subdireccion de gestidén contractual mediante
oficio N® 20261E0169830 del 19 de AGOSTO de 2026.

(..)"

Con fundamento en la justificacion presentada, la Subdireccién de Gestidn
Contractual se permite pronunciarse en los siguientes términos:

MODALIDAD DE SELECCION: la modalidad de seleccion establecida en el Plan
de Adquisiciones para la vigencia 2026, es la CONTRATACION DIRECTA, por lo
que se hace necesario verificar la calidad del proveedor y si se ajusta a las
causales de contratacion Directa de conformidad con literal g} numeral 4 del
articulo 2 de la Ley 1150 de 2007, que dispone:

*(...) 4. Contratacién directa. La modalidad de seleccién de contratacién
directa, solamente procedera en los siguientes casos:

(...) g) Cuando no exista pluralidad de oferentes en el mercado. (...);

Adicionalmente, los articulos 2.2.1.2.1.4.1 y 2.2.1.2.1.4.8 del Decreto 1082 de
2015, sefialan:

“(...) Articulo 2.2.1.2.1.4.1. Acto administrativo de justificacién de
la contratacion directa. La Entidad Estatal debe sefialar en un acto
administrativo la justificacion para contratar bajo la modalidad de
contratacion directa, el cual debe contener:

1. La causal que invoca para contratar directarmnente.

2. El objeto del contrato.

3.  El presupuesto para la contratacién y las condiciones que exigira al
contratista.

4, El lugar en el cual los interesados pueden consulftar fos estudios y
documentos previos. (...)”

"(...) Articulo 2.2.1.2.1.4.8. Contratacién directa cuando no exista
pluralidad de oferentes. Se considera que no existe pluralidad de
oferentes cuando existe solamente una persona que puede proveer el bien
0 el servicio por ser titular de los derechos de propiedad industrial o de los
derechos de autor, o por ser proveedor exclusivo en el territorio nacional.
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Estas circunstancias deben constar en el estudio previo que soporta la
contratacion. (...}”

Para mayor claridad, se cita: “(..) Por idéntica razdn, al no lograrse la
concurrencia de pluralidad de oferentes, se abrio paso esta causal de
contratacién directa, circunstancias que conforme a la reiteracién del Decreto
1082 de 2015 en su articulo 2.2.1.2.1.4.8. Tiene lugar cuando existe solamente
una persona que puede proveer el bien o servicio por ser titular de los derechos
de propiedad industrial o de los derechos de autor, o por ser proveedor
exclusivo en el territorio nacional, todo lo cual debe constar en el estudio previo
gue soporta la contratacién. (...)1”

Por otra parte, en el Plan Anual de Adquisiciones Vigencia Fiscal 2026 def INPEC,
figura:

s a8 yodaiida
No Grupo . o T

'AGRUPACION | EN | fersponss® | contractu
e | estructura |2
|.F proceso; o

Servicio de
instalacién,
configuracion
Y

puesta en Oficina de | Oficina de
30 458 marcha del | $17.850.000 Sistemas de | Sistemas de
sistema de Informacién | Informacidn
informacién
HUMANO en
ambiente On-
Premise

Contrataci
on Directa

Finalmente, la respuesta Unicamente constituye un criterio auxiliar de
interpretacién, de acuerdo con lo dispuesto en los articulos 230 de la
Constitucién Politica, 5°de la Ley 153 de 1887 y 28 de la Ley 1437 de 2011 en
concordancia con el articulo 1 de la Ley 1755 de 2015.

. La obra “Teoria General y Préactica de la Contratacién Estatal” por el dector Luis Alfenso Rico Puerto, Edicion Leyer, Decima Primera
Edicién 2019, pagina B35.
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Teniendo en cuenta lo anterior el INPEC considera que la empresa SOPORTE
LOGICO S.A.S., NIT 800187672-4 es iddnea y Unica, que puede prestar el
SERVICIO DE INSTALACION, CONFIGURACION Y PUESTA EN MARCHA DEL
SISTEMA DE INFORMACION HUMANO EN AMBIENTE ON-PREMISE con el fin de

mantener actualizado el software y plataforma tecnolégica con la que opera el
instituto.

4. ANALISIS DE CONTRATACIONES ANTERIORES PARA SATISFACER LA
NECESIDAD POR PARTE DE LA ENTIDAD.

El Instituto Naciona! Penitenciario y Carcelaric INPEC, ha adelantado en
ocasiones anteriores procesos de contratacion, con el fin de suplir necesidades
concretas de la entidad vy las tareas de la Direccion General de manera eficiente
y oportuna asi:

No. : Tipo de Objeto Tiempo Valor
- Contrato Proceso :
'049/2025 CONTRATACION Contratar el servicie de Doce . $277.840.156
' DIRECTA soporte, actualizacion y  (12) Incluido IVA,

mantenimiento, y plataforma - meses
al sistema de informacion :
humano para el manejo del
recurso humano y némina del :

Inpec.
"034/2024  CONTRATACION Contratar el servicio de Doce " $277.284.635
DIRECTA soporte, actualizacion  y - (12) Incluido IVA.

mantenimiento, y plataforma - meses
al sistema de informacién
humano para el manejo del -
recurso humano y némina del

Inpec.
| 028/2023 CONTRATACION Contratar el servicio de Doce ' $ 249.805.977
- DIRECTA soporte,  actualizacién vy (12) Incluido IVA.

mantenimiento, y plataforma ' meses
al sistema de informacion
humano para el manejo del
recurso humano y nomina del

_ Inpec.
042/2022 CONTRATACION - Soporte, actualizacion vy Doce $232,105.206
DIRECTA mantenimiento, y plataforma @ (12) Incluide IVA,

al sistema de informacién @ meses
Humano para el manejo del

recurso humano y némina del

Inpec.
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5. ANALISIS DE CONTRATACIONES EFECTUADAS POR OTRAS
ENTIDADES RESPECTO DEL MISMO O SIMILAR OBJETO O

SERVICIO.

Se sefialan los siguientes objetos que guardan alguna relacién con la necesidad

que se busca suplir:

Direccion: Calle 26 No. 27-48

AfRo Entidad Objeto Contrato Valor Forma de Pago
2025 GOBSAI-DPTO  PRESTACION DE SERVICIOS = 185 DE $ 290.000.635 = PAGO 1 ABRIL
ARCHIPIELAG - DE APOYO INFORMATICO A = 2025 PAGO 2 JUNIO
O DE SAN LA SECRETARIA TIC Y PAGO 3
ANDRES GENERAL PARA SEPTIEMBRE
. PROVIVENCIA © ACTIVIDADES DE SOPORTE, PAGO 4
Y SANTA © ACTUALIZACION Y DICIEMBRE
. CATALINA . MANTENIMIENTO AL
: . SISTEMA DE  GESTION
: ; : HUMANO® . TR
2025 - SUPERINTEND ; PRESTAR LOS SERVICIOS DE - 66 DE 4 100.000.00 - PAGO 1 FEBRERO
- ENCIA . SOPORTE, ACTUALIZACION & 2025 PAGO 2 JUNIO
" MACIONAL DE | Y MANTENIMIENTO PARA EL | PAGO 3
- SALUD - - SISTEMA DE GESTION DE | SEPTIEMBRE
SUPERSALUD | TALENTO HUMANGOY NOMINA | - PAGO 4
: HUMANC® DE ACUERDO - DICIEMBRE
COM EL "ANEXO No. 1° '
ESPECIFICACIONES
TECNICAS". : : L
. 2024 . GOBSAI-DPTO  PRESTACION DE SERVICIOS | 5867744  § 277.284.635 = PAGO 1 ABRIL
ARCHIPIELAG ~ DE APOYO INFORMATICO A & DE 2024 - $117.252.642
O DE SAN LA SECRETARIA TIC Y . PAGC 2 JUNIO
ANDRES GENERAL PARA : $74,298.410
PROVIVENCIA  ACTIVIDADES DE SOPORTE, : " PAGO 3
Y SANTA ACTUALIZACION Y " SEPTIEMBRE
CATALINA MANTENIMIENTO AL . . $74.298.410
SISTEMA DE  GESTION PAGC 4
HUMANO® . DICIEMBRE
_ _ : _ _ ©$11.435.173
2024 - SUPERINTEND = PRESTAR LOS SERVICIOS DE - 33 DE $ 98.194,697 . PAGO 1 FEBRERQO
ENCIA SOPORTE, ACTUALIZACION : 2024 $43.369.325
NACIONAL DE - Y MANTENIMIENTO PARA EL PAGO 2 JUNIO
SALUD - SISTEMA DE GESTION DE $22.502.952
SUPERSALUD  TALENTO HUMANOY NOMINA PAGO 3
: HUMANO® DE ACUERDO : SEPTIEMBRE
CON EL "ANEXO No. 1 - $22.502.952
ESPECIFICACIONES PAGO 4
- TECNICAS". DICIEMBRE
: - ) $9.819.470
2024 - ESCUELA ACTUALIZACION, SOPORTE = 264 DE 4 64.088.473  PAGO 1 FEBRERD
SUPERIOR DE Y MANTENIMIENTO DEL 2024 $34.934.837
ADMINISTRAC SOFTWARE HUMANO WEB ©4+IVA
- ION PAGO 2 %
PUBLICA - 1 18.921.023 +IVA
ESAP CONTRA _
EIECUCION
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Atentamente,

GIOVANNY ’4 NO LONDORNO
Jefe de Oficina Sistémas de Informacion

Revisado por: Ing. Jacqueline QOrtegdn Pava ~ Gpordinadora Grupo GRADI
Proyectado por: Abg. Fabian Isidro Gémez Rodriguez- GRUPO GRADI (Apoyo
Fecha de elaboracién 25-08-2026

e

Aprobado: Ing. Geovanny Zambrano Londofia¥/ Jefe de Oficina de Sistema@mrmacién
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