INPEC

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. ? 9 @ DE 2026

£

CONTRATISTA:  SOPORTE LOGICO SAS
NIT: 800.187.672 - 4

OBJETO: Servicio de instalacién, configuracién y puesta en marcha del
sistema de informacion humano en ambiente on-premise.

VALOR DIECISIETE MILLONES OCHOCIENTOS CINCUENTA MIL PESOS
M/CTE {($17.850.000) incluido  IVA, impuestos, tasas,
contribuciones, costos directos e indirectos a que haya lugar.

PLAZO: Diez (10) dias, contados a partir de la aprobacién de la pdliza por
partes de la Subdireccién de Gestion Contractual, expedicién del
registro presupuestal previo perfeccionamiento del mismo y la
suscripcién del acta de inicio por parte del supervisor y el
contratista.

Entre los suscritos, Coronel DANIEL FERNANDO GUTIERREZ ROJAS, mayor
de edad, identificado con cédula de ciudadania No. 80.124.113, en calidad de
DIRECTOR GENERAL nombrado mediante Decreto 1264 del 20 de agosto de
2026 del Ministerio de Justicia y del Derecho, con Acta de Posesién No. 0011 de
fecha 20 de agosto de 2026, actuando en nombre y representacion del
INSTITUTO NACIONAL PENITENCIARIO Y CARCELARIC — INPEC con NIT
800.215.546-5, establecimiento plblico de orden nacional, adscrito al Ministerio
de Justicia y del Derecho, con personeria juridica, patrimonio independiente,
autonomia administrativa y financiera, entidad restructurada mediante el Decreto
4151 de 2011, quien para los efectos del presente contrato se denominara EL
INPEC, y DIEGO ARMANDO SANTACRUZ BENAVIDES identificado con cédula
de ciudadania No, 13,072.755, obrando en su condicion de Representante Legal
de SOPORTE LOGICO SAS con NIT. 800.187.672 - 4, quien para los efectos
del presente Contrato se denominara EL CONTRATISTA, hemos acordado
celebrar el presente contrato, previas las siguientes:

CONSIDERACIONES

1. Que el articulo 2° de la Constitucién Politica de Colombia, consagra como
fines esenciales del Estado "(...) servir a la comunidad, promover la prosperidad
general y garantizar la efectividad de los principios, derechos y deberes consagrados
en la Constitucién; facilitar la participacién de todos en las decisiones que los afectan
y en la vida econémica, politica, administrativa y cultural de la Nacién; defender la
independencia nacional, mantener la integridad territorial y asegurar la convivencia
pacifica y la vigencia de un orden jusfto.(...)".

2. Queelinciso 2° del articulo 209 de la Constitucién Politica de Colombia indica:
“(...) Las autoridades administrativas deben coordinar sus actuaciones para el
adecuado cumplimiento de los fines del estado (...)".

3. Que, de conformidad con el articulo 12 del Decreto Ley 4151 de 2011 vy
articulo 18 de la resolucién 000243 del 17 enero de 2020, la Oficina de
Sistemas de Informacion y el Grupos de la Oficina Sistemas de Informacion
del INPEC, tienen dentro de sus funciones estratégicas actualizacién y
mejoramiento continuo del sistema nacional penitenciario y carcelario.
Asimismao, garantizar la continuidad de los procesos del Instituto y controlar
las bases de datos y sistemas de informacién que se utilicen para el desarrollo
administrativo.

4, Que la Subdireccidon del Talento Humano de conformidad con el articulo 27
del Decreto Ley 4151 de 2011, le corresponde entre otras, las siguientes
funciones: "(...) 12. Alimentar los sistemas de informacién necesarios para el
funcionamiento de la Entidad, de conformidad con los lineamientos establecidos por
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la Oficina Sistemas de Informacién”.

Que durante la vigencia 2024, el INPEC avanzé en la implementacion de la
fase I del software SIGEP-HEINSOHN, un licenciamiento adquirido por el
Estado colombiano para fortalecer la gestidn institucional. Este proceso
abarcd el levantamiento de requerimientos de la némina de planta y la puesta
en marcha de mddulos clave como nomenclatura, escala salarial, estructura
formal, planta, distribucién de empleos, perfiles y hojas de vida. Ademas, se
realizaron cuatro sesiones de trabajo orientadas a estructurar, revisar y
optimizar los instrumentos operativos necesarios para garantizar la
funcionalidad del aplicativo y sus mddulos esenciales, incluyendo vinculacién,
desvinculacion e historias laborales.

Que, en 1999, el INPEC suscribié con la firma Soporte Légico Ltda. la
contrataciéon e implementacion del software Humano®, incluyendo sus
modulos de Planta y Personal (gestion de historias laborales y competencias)
y Compensacion (calculo de némina). Para garantizar la conformidad del
sistema, entre los afios 2000 y 2021 se contratd anualmente el servicio de
soporte, mantenimiento vy actualizacién de licencias. Ademas, en 2010 se
migrd el aplicativo a la versién Humano Web y se incorpord el médulo
Humano en Linea, lo que optimizo la liguidacion de ndmina, la generacién de
reportes y la expedicidon autdnoma de desprendibles de pago y certificados
por parte de los funcionarios.

Que, a finales de 2021, tras un evento fortuito de falla en la Unidad de
Almacenamiento de Datos, el Instituto implementd de manera inmediata la
plataforma Humano® Saa$S (Software como Servicio) provista por Soporte
Légico S.A.S. Esta migracidén hacia la infraestructura del proveedor resolvio
las necesidades de almacenamiento y procesamiento de datos, reduciendo
los tiempos de respuesta en consultas, reportes y liquidaciones. Gracias a
elio, los usuarios han mantenido un acceso seguro, transparente y eficiente
para sus procesos cotidianos, dandole continuidad a esta solucién tecnoldgica
durante la vigencia 2025,

Que para garantizar la continuidad del servicio y cumplir con los compromisos
funcionales del aplicativo Humano®, para la vigencia 2026, el INPEC requiere
contratar: 1. Servicio de soporte.; 2. Servicio de actualizacién vy
mantenimiento.; 3. Servicio de Plataforma (Humano® SaaS o Software como
un Servicio).

Que la Oficina de Sistemas de Informacion del INPEC, elaboré los estudios
previos del presente proceso y justificd la necesidad de contratacion.

Que, de conformidad con el literal g) del numeral 4° del articulo 2° de la Ley
1150 de 2007, la modalidad de seleccién de contratacion directa procedera
cuando no exista pluralidad de oferentes en el mercado. Que el articulo
2.2.1.2.1.4.8 ~ “Contratacién directa cuando no exista pluralidad de
oferentes” - del Decreto 1082 de 2015.

Que mediante Resolucion 007023 del 4 de septiembre de 2026 “Por medio
de la cual se justifica una contratacién directa”, el Director General del
Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario — INPEC, justifico la presente
contratacion.

Que, el INPEC cuenta para el afio 2026 con el recurso asignado para la
presente contratacion amparado por el CDP No. 85526 del 20 de agosto de
2026, UNIDAD SUBUNIDAD EJECUTORA 12-08-00-000 INPEC GESTION
GENERAL. POSICION CATALOGO DE GASTO. A-02-02-02-008-003
SERVICIOS PROFESIONALES, CIENTIFICOS Y TECNICOS. FUENTE: NACION.
RECURSO 10, SITUAC. CSF, BSITEM 458 OFICIO 2026IE0168591, por valor
de DIECISIETE MILLONES OCHOCIENTOS CINCUENTA MIL PESOS
{$17.850.000).
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13. Que teniendo en cuenta las consideraciones anteriores, se celebra el presente
contrato, conforme a las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA. OBJETO. Servicio de instalacién, configuracion y puesta en marcha
del sistema de informacién humano en ambiente on-premise.

SEGUNDA. ESPECIFICACIONES TECNICAS.

En desarrollo del objeto contractual EL CONTRATISTA deberd adelantar las
actividades descritas en la propuesta comercial presentada al INPEC, entre las
cuales estan las siguientes actividades:

OBJETIVO: El objetivo del servicio es realizar la instalacién, configuracién y
puesta en marcha del Sistema de Informacion HUMANO® en ambiente On-
Premise, sobre la infraestructura tecnoldgica del cliente, garantizando la correcta
implementacién de la solucién, el traslado de la base de datos y disponibilidad de
la informacion y la validacién de su funcionamiento. Lo anterior con el fin de
habilitar un entorno estable, seguro y operativo que permita al cliente continuar
la ejecucion de sus procesos de Gestion Humana y Nomina utilizando la versién
vigente de HUMANO®, de acuerdo con las condiciones definidas en el alcance de
la presente propuesta

ACTIVIDADES PARA INSTALACION Y CONFIGURACION ON-PREMISE DE
HUMANO®

1. Recepcidon y Validacién de Informacién.

o Recepcion de respaldos y componentes de instalacién: Entrega, por
parte de Soporte Logico, de la copia de seguridad de la base de datos
HUMANO®, |a carpeta de aplicacion y demas componentes necesarios para la
implementacién On-Premise, dado que el cliente actualmente opera bajo el
servicio Saa$S administrado por Soporte Logico.

» Validacién de prerrequisitos de infraestructura: Revisién de la
infraestructura provista por el cliente, incluyendo servidores, sistema
operativo, motor de base de datos, almacenamiento, conectividad y deméas
componentes necesarios para la instalacidon y operacién de HUMANO®,
conforme a los requisitos minimos de plataforma.

o Confirmacion de alcance vy licenciamiento: Confirmacidn de los
médulos/componentes contratados por el cliente (HumanoWeb, HumanoEL,
HumanoWsS, HumanoEP Procesos, HumanoEP Reportes) y del modelo de
licenciamiento aplicable a la modalidad On-Premise.

o Validacion de integridad y compatibilidad: Andlisis de la estructura de la
base de datos y de los componentes recibidos, verificando su consistencia,
versién y juego de caracteres, asi como su compatibilidad con la versién
objetivo de HUMANO® que serd instalada en el ambiente On-Premise.

2. Preparacién del Entorno.

« Configuracion de la infraestructura: Preparacidn de los servidores y
recursos tecnologicos definidos por el cliente para alojar la soluciéon
HUMANO®, realizando las configuraciones necesarias para garantizar un
ambiente estable y seguro.

o Instalacion de componentes base: Este componente (rol de Servidor Web
IIS, .NET Framework, Java JRE y demas requisitos de plataforma) debe estar
previamente instalado y configurado por la entidad, conforme al documento
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de Requisitos Minimos entregado con anterioridad por Soporte Légico. Soporte
Logico realiza Unicamente la instalacion y configuracion del aplicativo
HUMANO® sobre la infraestructura ya preparada por el cliente.

Creaciéon y validacion de esquemas y usuarios de base de datos:
Generacién y/o validacion de los esquemas, usuarios y parametros requeridos
para la operacién de la aplicacién, conforme a las buenas practicas de
seguridad y administracion de bases de datos y a los lineamientos del cliente.

Instalacion y Restauracion de Ia Base de Datos.

Restauracion de la base de datos: Ejecucién del proceso de restauracién
de la base de datos de! cliente en el ambiente destino. La duracion de esta
actividad dependera del volumen de informacién almacenada y de los modulos
implementados en HUMANO®.

Configuracion de permisos y roles: Asignacidn de los roles, privilegios y
permisos requeridos para la correcta operacion de la aplicacion, garantizando
el acceso adecuado a los diferentes componentes funcionales y técnicos.

Configuracion de conexiones: Parametrizacion de las conexiones entre la
aplicacion HUMANO® vy la base de datos instalada, incluyendo la definicion de
cadenas de conexidén, variables de entorno y pardmetros operativos.

Instalacion y Configuracion de la Aplicacion.

Instalacion del aplicativo HUMANO®: Despliegue e instalacion de la
aplicacién en los servidores definidos por el cliente, siguiendo las
recomendaciones vy lineamientos técnicos establecidos para la plataforma.

Configuracién de servicios de reportes: Instalacién y configuracién de los
servicios asociados a la generacion de reportes e informes requeridos para la
operacion del sistema.

Configuracién de procesos e interfaces: Parametrizacion de procesos de
integracion, servicios de comunicacién e interfaces que soportan la operacion
de HUMANO® dentro de la infraestructura del cliente,

Personalizacién de la entidad: Configuracién del logo de la entidad en la
aplicacidon web, en el médulo en linea y en los reportes, a partir del insumo
grafico suministrado por el cliente.

Alcance de la Versién Entregada.

Confirmacidn de version de entrega: La aplicacion HUMANO® se entrega
e instala en la version actualmente utilizada por el cliente. El alcance de este
proyecto no incluye actualizacion de version, acompafamiento téchnico
posterior, soporte funcional ni envio de nuevas versiones,

Pruebas y Puesta en Marcha.

Pruebas técnicas de conectividad: Validacion de la comunicacion entre la
aplicacion, la base de datos, los servicios de reportes y demas componentes
instalados en la infraestructura del cliente.

Pruebas funcionales basicas: Ejecucion de pruebas funcionales sobre el
aplicativo, Incluyendo validacién de accesa, consultas de informacion,
navegacion entre modulos y generacion de reportes basicos.

Entrega de accesos y validacion del entorno: Entrega de la informacion
necesaria para acceder al sistema y acompafiamiento en pruebas basicas
funcionales de la plataforma (acceso, navegacion e informacion en pantalla),

)/
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con el fin de confirmar la disponibilidad del entorno. Esta validacion no
corresponde a pruebas profundas ni exhaustivas del aplicativo, por lo que no
debe condicionar ni represar la entrega del proyecto.

» Puesta en produccion y cierre técnico: Confirmacién de la correcta
instalacidon y disponibilidad del Sistema de Informacion HUMANO® en la
infraestructura del cliente, formalizando la finalizacion de la etapa de
implementacion técnica.

Para el cumplimiento de [as especificaciones técnicas, se debera estarse al ciclo
de vida, establecido en el Dacreto 0997 de 2026. Las actividades del documento
de migracion On-Premise del aplicativo HUMANO® se estructuran dentro de las
cinco (5) fases del ciclo de vida regulado:

1. Fase de Inicio y Planificacién de la Transicién

» Recepcion y validacion de insumos: Soporte Légico entrega copia de base
de datos (SaaS), carpetas de aplicacidon y componentes,

o Confirmacion del alcance y licenciamiento: Formalizacion de los médulos
contratados (HumanoWeb, HumanoFEL, HumanoWS, HumanoEP Procesos,
HumanoEP Reportes) y su modelo de licencias On-Premise.

» Formalizacion de linea base del proyecto: Definicién explicita de que el
proyecto contempla exclusivamente la version actual en uso (sin
actualizaciones de versidn, soporte funcional ni acompafiamiento técnico
posterior).

2. Fase de Disefio y Verificacion de Prerrequisitos

- Validacion de infraestructura del cliente: Verificacién de servidores, SO,
motor de base de datos, almacenamiento y conectividad segiin el documento
de Requisitos Minimos.

o Matriz de responsabilidad de componentes base: Cierre del hito de
preparacién a cargo del cliente (IIS, .NET Framework, Java JRE) previo a la
intervencion de Soporte Logico,

= Validacion de integridad y compatibilidad: Diagnostico pre-despliegue de
estructura, consistencia, version y juego de caracteres (charset) de la base de
datos contra el ambiente objetivo.

3. Fase de Construccion y Configuracion del Entorno

o Desplieqgue de base de datos: Generacién y validacién de esquemas,
usuarios y parametros de seguridad.; Ejecucién de la restauracidon de la base
de datos.; Asignacién de roles, privilegios y cadenas de conexién.

s Despliegue y parametrizacion de la aplicacidon: Instalacién del aplicativo
HUMANO® en los servidores del cliente.; Configuracidén de servicios de
reportes, procesos de integracion, servicios de comunicacién e interfaces.;
Personalizacién grafica de la entidad (logos en web, mddulo en linea y
reportes).

4. Fase de Pruebas de Criterios de Aceptacion

» Pruebas técnicas de conectividad: Verificacién de enlaces entre servidor
de aplicaciones, base de datos y servicios de reportes,

o Pruebas funcionales de disponibilidad: Validacién bésica de acceso,
navegacion, consultas y generacién de reportes base.

- Validacion de limites de aceptacién: Delimitacién formal de las pruebas
de entorno (disponibilidad y acceso) para evitar bloqueos por pruebas
exhaustivas o profundas del aplicativo, alineado a la entrega "tal cual” (as-is).

5. Fase de Cierre Técnico y Transmision de Custodia

« Entrega de accesos y credenciales: Transferencia formal de la
informacion de acceso al cliente,

o Acta de cierre técnico y puesta en produccién: Formalizacion del fin de
la implementacién técnica y transferencia de la custodia operativa de la
solucion On-Premise a la infraestructura del cliente,
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TERCERA. OBLIGACTONES DEL CONTRATISTA. Ademas de los deberes
sefialados en el articulo 5 de la Ley 80 de 1883, EL. CONTRATISTA contrae las
siguientes obligaciones:

Generales:

1.

10.

11.

12.

Realizar las actividades contratadas en forma independiente, bajo su propio
riesgo y responsabilidad, con sujecién a condiciones y horarios que requieran
para el cumplimiento del objeto contractual y sin que ello implique
exclusividad, salvo en los eventos en que otras asesorias impliquen conflictos
de interés.

Guardar la debida reserva y confidencialidad de toda la informacién que le
sea entregada y que se encuentre bajo su custodia o que por cualquier otra
circunstancia deba conocer o manipular con ocasion del contrato que se
suscriba y no utilizarla sino exclusivamente en relacién con los fines del
mismo. Debera responder por el cuidado y custodia de la informacion, de
forma civil y penal por los perjuicios de su divulgacion y/o utilizacion indebida
que por si o por un tercero se cause a la administracién o a terceros.

Firmar el acuerdo de confidencialidad y compromiso con la seguridad de la
informacion del INPEC para los profesionales que asigne a realizar las
capacitaciones y/o transferencia de conocimientos, asesorias, soporte
técnico, mantenimiento y actualizaciones de forma presencial en las
instalaciones del INPEC y/o que tengan acceso remoto a informacion del
Instituto.

Obrar con lealtad y buena fe en el desarrollo de este contrato, evitando
dilaciones o acceder a peticiones o amenazas de quienes actlen por fuera de
la Ley con el fin de obligarlos a hacer u omitir algin acto o hecho, debiendo
informar inmediatamente al INPEC, y a las demas autoridades competentes,
para que se adopten las medidas y correctivos que fueren necesarios.

Realizar su mejor esfuerzo utilizando al maximo sus conocimiento,
habilidades y experiencia en el desarrollo del objeto del contrato.

Reportar cualquier novedad o anomalia, que se presente dentro de la
ejecucién del Contrato al encargado de la supervision funcional de la
herramienta subdirectora del Talento Humano.

Mantener durante la ejecucion contractual a todo el personal propuesto,
llegado el caso de cambio de algin miembro del personal, se deberé informar
al INPEC a través del supervisor, de conformidad con los requisitos exigidos
por cada profesional a suplir.

Preparar y presentar los informes sobre las actividades desarrolladas con la
oportunidad y periodicidad requeridas, asi como los informes relativos al
acapite de la forma de pago.

Responder por la conservacion de los bienes y recursos entregados para el
desarrollo del objeto contractual, por su uso adecuado y por el mantenimiento
del inventario de los mismos.

Mantener en debida reserva frente a los temas y asuntos tratados y conocidos
dentro del desarrollo y ejecucion del contrato.

Prestar los servicios contratados con calidad y de manera oportuna.

Obrar con lealtad v buena fe en las distintas etapas contractuales, evitando
dilaciones que puedan presentarse y en general se obliga a cumplir con lo
establecido en la Ley 80 de 1993, en la Ley 1150 de 2007, en la Ley 1474 de
2011, en el Decreto 019 de 2012 y en el Decrato 1082 de 2015.
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13. Responder por sus actuaciones y omisiones derivadas de la celebracién del

presente contrato y de la ejecucion del mismo.

14. Dar cumplimiento a sus obligaciones con los sistemas de salud, pensién y

riesgos profesionales de conformidad con lo dispuesto en'la Ley 789 de 2002
y en la Ley 828 de 2003,

15. Presentar la garantia Unica para aprobacién del Instituto dentro de los dos

dias habiles siguientes a la suscripcion del contrato y tramitar las
modificaciones que le sean solicitadas.

Especificas:

El contratista deberd cumplir con las siguientes obligaciones:

1.

Realizar la entrega al INPEC de |a copia de la base de datos HUMANO® con
corte a Julo 31 de 2026, los componentes de aplicacion y demas elementos
necesarios para la instalaciéon y puesta en marcha del Sistema de Informacion
HUMANO® en ambiente On-premise de la entidad, conforme al alcance
definido en la propuesta comercial y en las actividades de implementacién
contratadas.

Garantizar que la base de datos entregada e instalada conserve su integridad
técnica durante el proceso de restauracion e implementacién en el ambiente
On-Premise. suministrado por la Entidad. La validacion funcional de la
informacién y la generacién de reportes especificos corresponderdn a las
pruebas bésicas definidas dentro del alcance del proyecto. No se incluye la
elaboracion de documentacion técnica especializada, diccionarios de datos,
manuales de consulta ni desarrollos adicionales para explotacién de
informacion,

Instalar y configurar el Sistema de Informacidn HUMANC@ sobre la
infraestructura tecnolégica suministrada y preparada por el INPEC, realizando
las pruebas tecnicas y funcionales béasicas contempladas en el alcance del
proyecto, con el fin de verificar la correcta disponibilidad operativa de la
solucién al momento de la puesta en marcha, La administracién posterior de
la plataforma, asi como su disponibilidad futura, serd responsabilidad del
INPEC.

Suscribir las actas de entrega y cierre una vez culminadas las actividades de
instalacidon, configuracidon y puesta en marcha del Sistema de Informacion
HUMANO®& en ambiente On-premise, dejando constancia de la correcta
ejecucion de las actividades contratadas. No se incluyen actividades de
documentacion funcional especializada, transferencia de conocimiento,
consultoria para migraciones futuras o acompafiamiento a procesos de
reemplazo tecnoldgico de [a solucion,

Entregar las credenciales y parametros de conexién requeridos para la
correcta operacion del aplicativo HUMANO@ sobre la infraestructura del
INPEC, de conformidad con las configuraciones realizadas durante el proceso
de instalacion y puesta en marcha.

Prestar en forma oportuna los servicios y cumplir aquellas obligaciones que
se deriven de la naturaleza del contrato con base en los servicios ofertados
en la propuesta PCM-2026-0080. I la cual hace parte integral del contrato.

Acatar las disposiciones que en materia de seguridad le sean impuestas al
personal que desarrolla la ejecucion objeto del contrato.

Garantizar el cumplimiento del contrato.
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9. Garantizar la correcta ejecucidn de las actividades de instalacion,
configuracién, restauracién de la base de datos y puesta en marcha del
Sistema de Informacidn HUMANO@ durante el término de ejecucién del
proyecto. El presente contrato no incluye servicios de soporte técnico, soporte
funcional, mesa de ayuda, mantenimiento correctivo o preventivo,
administracion de plataforma, ni acuerdos de niveles de servicio, los cuales
deberan ser objeto de contratacion independiente en caso de ser requeridos
por la Entidad.

10. Las obligaciones de Soporte Logico SAS con respecto al objeto de la Propuesta
Comercial y del Contrato que se suscriba entre las partes son de medios. Por
consiguiente, se excluye de manera expresa el reconocimiento de dafos
directos, indirectos o consecuenciales, lucro cesante y dafios a terceros, a
menos que se comprobare culpa grave o dolo y que sean debidamente
comprobados mediante sentencia judicial en firme y proferida en contra de
Soporte Légico SAS.

11

Guardar la confidencialidad de toda la informacion que le sea entregada y que
se encuentre bajo su custodia o que por cualquier otra circunstancia deba
conocer o manipular, respondera civil y penal por los perjuicios de su
divulgacion y/o utilizacién indebida que por si o por un tercero se cause a la
administracion o a terceros.

12. Firmar los acuerdos de confidencialidad y seguridad de la informacién
exigidos por el INPEC para el personal asignado a las actividades de
instalacidn y configuracion contempladas dentro del alcance contractual. El
presente servicio no incluye actividades de capacitacién, transferencia de
conocimiento, soporte técnico, mantenimiento o actualizaciones posteriores
a la implementacion.

PARAGRAFO: Las actividades objeto del presente contrato corresponden
exclusivamente a la instalacion, configuracion y puesta en marcha del Sistema
de Informacion HUMANO@ en ambiente On-premise de la Entidad, de
conformidad con la propuesta comercial presentada por Soporte Légico. Cualquier
actividad relacionada con soporte técnico o funcional, mantenimiento,
actualizaciébn de versiones, capacitacion, transferencia de conocimiento,
elaboracion de documentacion especializada, parametrizaciones funcionales o
desarrollos adicionales requerira la suscripcion de un acuerdo independiente
entre las partes.

CUARTA. OBLIGACIONES DEL INPEC. El INPEC se obliga para con EL
CONTRATISTA a:

1. Vigilar la debida y oportuna ejecucion del contrato y el cumplimiento de todas
las obligaciones contractuales a través del Supervisor del Contrato.

2. Pagar cumplidamente los valores pactados como contraprestacion de los
servicios contratados.

3. Analizar y responder los requerimientos que formule el contratista.

4. Informar al contratista sobre cualquier irregularidad que se presente en el
desarrollo del presente contrato.

5. Utilizar exclusivamente los medios que sean puestos a disposicion por
Soporte Logico para el registro de una Solicitud.

6. Ofrecer toda la informacién necesaria para la implementacién de los pedidos
realizados a la Mesa de Ayuda SL, de acuerdo a los tiempos determinados en
este documento.
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7. Todas las demds que permitan el cabal cumplimiento de las condiciones
previstas con el objeto del contrato.

QUINTA. LUGAR DE EJECUCION. El lugar asignado para la ejecucion de la
prestacion del servicio de instalacion, configuracién y puesta en marcha del
sistema de informacién HUMANQO en ambiente On-Premise serd en las
instalaciones de la Direccion General del INPEC, Calle 26 No. 27-48 de Bogotd
D.C., sin costo adicional para el INPEC.

SEXTA. PLAZO DE EJECUCION Y VIGENCIA DEL CONTRATO. El plazo de
ejecucién del contrato sera DIEZ (10) dias, previo perfeccionamiento del contrato
y cumplimiento de los requisitos de ejecucion de conformidad con los establecido
en el articulo 41 de la Ley 80 de 1993 modificado por el articulo 23 de la Ley
1150 de 2007.

SEPTIMA. VALOR DEL CONTRATO. El valor del contrato seré por la suma de
DIECISIETE MILILONES OCHOCIENTOS CINCUENTA MIL PESOS M/CTE
($17.850.000) incluido I.V.A., impuestos, tasas, contribuciones, costos directos
e indirectos a que haya lugar, asf como los costos en que pueda incurrir para la
ejecucion,

OCTAVA AFECTACION DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL. El presente
contrato cuenta con dispoenibilidad presupuestal para la vigencia 2026, y sera
afectado asi:

. cpP. | iVALORDELCDP | “BSITEM | . /RUBRO :/ ' |’ VALORAFECTAR
82526 $ 17.850.000 458 A-02-02-02-008-003-10 | § 17.850.000
e TOTAL i i R EL g 117,850,000

NOVEMA. FORMA DE PAGO. E| INPEC hard un solo pago correspondiente al
100% del valor del contrato a la instalacion, configuracién y puesta en marcha
del sistema de informacién humano en ambiente on-premise, previa entrega de
los siguientes documentos:

1. Factura electrdnica, validada previamente por la DIAN, conforme con las
disposiciones sefaladas en el Decreto 358 del 5 de marzo de 2020, en
concordancia, con lo dispuesto en la Resolucidon No. 000042 del 5 de mayo
de 2020. (Si aplica).

2. Certificacién a la fecha, expedida por el Revisor Fiscal o el Representante
Legal - de conformidad con lo establecido en el articulo 50 de la ley 789
de 2002 modificado por la Ley 828 de 2003 y parrafo 1 del articulo 23 de
la Ley 1150 de 2007 - en la cual se acredite el cumplimiento del pago de
aportes al Sistema General de Seguridad Social (salud, pensiones, riesgos
profesionales) y parafiscales (Cajas de Compensacién Familiar, ICBF Y
SENA).

3. Informe de Actividades realizadas durante la prestacién del servicio

4. Los demas documentos que sean requeridos por el Grupo de Tesoreria,

PARAGRAFO PRIMERO: La factura serad cancelada por el INPEC dentro de los
treinta (30) dias siguientes a la fecha de radicacién de las mismas con sus
soportes, en concordancia con lo establecido en el articulos 615 y 617 del Estatuto
Tributario, previa certificacion del supervisor del contrato, donde conste el
cumplimiento a satisfaccion del objeto contractual, previa revision de la unidad
ejecutora que tiene a sus cargo la recepcion, verificacion y aprobacion de la
Direccion de Gestion Corporativa, previa disponibilidad del PAC y su giro
respectivo por parte de la Direccion General del Tesoro Nacional del Ministerio de
Hacienda y Crédito Publico.

PARAGRAFO SEGUNDO: Si la factura no ha sido correctamente elaborada o no
se acompanan los documentos requeridos para el pago y/o se presentan de
manera incorrecta, el término para éste sdic empezara a contarse desde la fecha
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en que se aporte el Ultimo documento y/o se presente en debida forma. Las
demoras que se presenten por estos conceptos seran responsabilidad del
CONTRATISTA y no tendrén por ello derecho al pago de intereses o compensacion
de ninguna naturaleza.

PARAGRAFO TERCERO: En relacién con los descuentos de la ley relacionados
con la retencién en la fuente renta por compras, retencion en la fuente ICA por
compras, se realizaran en el momento de tramite del pago, una vez el contratista
allegue la factura o documento equivalente, previo visto bueno del supervisor del
contrato, la retencion a practicar depende de la naturaleza del proveedor.

DECIMA. GARANTIAS CONTRACTUALES. De conformidad con lo dispuesto en
la Ley 80 de 1993, Ley 1150 de 2007 y el Decreto 1082 de 2015, EL
CONTRATISTA, se obligara a garantizar el cumplimiento de las obligaciones
surgidas a favor del INPEC, con ocasion de la ejecucion del contrato y de su
liquidacion a través de cualquiera de los mecanismos de cobertura del riesgo
sefalados en el articulo 2.2.1.2.3.1.2 del Decreto 1082 de 2015 {Contrato de
seguro contenido en una pdliza, patrimonio auténomo y garantfa bancaria).

El contratista debe comprometerse a constituir a favor del INPEC, dentro de los
tres (3) dias habhiles siguientes a la suscripcidon del contrato, Garantia que avale
el cumplimiento del contrato. Dicha garantia consistird en la podliza expedida por
compafiia de seguros, legalmente establecida en Colombia y cuya matriz esté
aprobada por la Superintendencia Financiera de Colombia y/o por garantia
bancaria y/o Patrimonio Auténomo que cubra, de conformidad con el Decreto
1082 de 2015, los riesgos v suficiencias que se indican a continuacion, conforme
con los articulos 2.2.1.2.3.1.7 y 2.2.1.2.3.1.8. La suficiencia de cada uno de los
amparos y la vigencia de los mismos es [a indicada en la siguiente tabla:

R AT AR EN -Porcentaje asegurado . S e
L AmMpare) i (%) sobre el valor total . p 0 Vigenela
Tl s e S del contrate, : e

Vigencia iguat a la duracidén del contrato y seis (6)
Cumplimiento det contrato. 20% meses mas, contados a partir de la fecha de suscripgion
del contrato.

Vigencia igual a la duracidn del contrate y seis (6)

Calidad de! Servicio 20% meses mas, contados a partir de la fecha de suscripcién
del contrato.
Pago de salarios, prestaciones Vigencia igual a ta duracion del contrato y tres (3) afos
sociales legales e indemnizaciones 5% mas, contados a partir de la fecha de suscripcion del
laborales contrato.

El contratista ampliard los plazos iniciales de los amparos en el evento de
extenderse el plazo fijado para la ejecucion o la liquidacién del contrato.

La garantia no podra ser cancelada sin la autorizacion expresa y escrita del
INPEC.

El contratista deberd mantener vigente las garantias, amparos y pdlizas a que se
refiere esta clausula y seran de su cargo el pago de todas las primas y demas
erogaciones de constitucion, mantenimiento y restablecimiento inmediato de su
monto, cada vez que se disminuya o agote por razén de las sanciones que se
impongan.

Si el contratista se demora en modificar las garantias, éstas podran variarse por
la aseguradora o banco a peticidén del INPEC y a cuenta del CONTRATISTA, quien
con la firma del contrato que se le adjudigue autoriza expresamente al Instituto
para retener y descontar los valores respectivos de los saldos que hubiere a su
favor.

DECIMA PRIMERA. SUPERVISION DEL COMTRATO. La supervision del
contrato estara a cargo del Coordinador (a) del Grupo de Administracién de la
Informacion - Oficina de Sistemas de Informacidn respecto a la parte técnica y
funcional, o quien haga sus veces o quien el ordenador del gasto designe por
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escrito, quien verificard la ejecucion idénea y el cumplimiento del objeto del
contrato de acuerdo con las funciones asignadas para el seguimiento técnico,
administrativo, financiero, juridico y contable en cumplimiento a lo dispuesto en,
articulo 82 y siguientes de la Ley 1474 de 2011.

DECIMA SEGUNDA. INDEMNIDAD. EL CONTRATISTA se obliga a mantener
indemne al INPEC, de cualquier reclamacion que puedan presentar terceros,
originadas por las acciones o por las actuaciones que se deriven de sus
subcontratistas autorizados o dependientes.

DECIMA TERCERA. CESION DEL CONTRATO. El presente contrato no podra
ser cedido a ningun titulo por el CONTRATISTA, sin el consentimiento previo y por
escrito del INPEC.

DECIMA CUARTA SUSPENSION DEL CONTRATO. Por circunstancias de fuerza
mayor o caso fortuito debidamente comprobados, se podra de comin acuerdo
entre las partes, suspender temporalmente la ejecucién del presente contrato
mediante la suscripcién de un acta en la que conste tal evento, sin que para los
efectos del plazo extintivo se compute el tiempo de la suspension.

DECIMA QUINTA. INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES: Con la firma
del presente contrato EL CONTRATISTA manifiesta que no se encuentra incurso
en ninguna causal de inhabilidad o incompatibilidad prevista en la ley,
especialmente en lo establecido en el articulo 8 de la Ley 80 de 1993, articulo 18
de la Ley 1150 de 2007, articulo 90 de la Ley 1474 del 2011 vy la Constitucidn
Politica, que le impida suscribir el presente contrato y que se hace responsable de
cualquier informacion falsa al respecto en los términos del articulo 26 numeral 7
de la Ley 80 de 1993,

DECIMA SEXTA. TERMINACION ANTICIPADA: La terminacion anticipada de
este contrato procede por mutuo acuerdo entre las partes, por incumplimiento en
las obligaciones pactadas en el presente contrato, cuando se presenten
inhabilidades o incompatibilidades scobrevivientes.

La terminacion anticipada de este contrato procede:

1. Por mutuo acuerdo entre las partes.

2. Por incumplimiento en las obligaciones pactadas en el presente contrato.

3. Por fuerza mayor o caso fortuito que hagan imposible continuar su
ejecucion.

4. Cuando se cumpla el objeto contractual antes del vencimiento del plazo
y/0 vigencia pactada.

5. Cuando se presenten inhabilidades o incompatibilidades sobrevivientes.

PARAGRAFO: Con la firma del presente contrato las partes aceptan, previa
solicitud, que proceda la terminacién anticipada de MUTUO ACUERDO, para lo
cual se requerira de una comunicacion presentada con una anterioridad de quince
(15) dias, y en la fecha de aceptacidn se suscribira el acta respectiva, para lo cual
el supervisor allegara los documentos pertinentes.

DECIMA SEPTIMA. LIQUIDACION: E! presente Contrato serd objeto de
liguidacidon de comun acuerdo de conformidad con lo sefialado en el articulo 60 de
la Ley 80 de 1993, modificado por el articulo 32 de la Ley 1150 de 2007,
modificado por el articulo 217 del Decreto 0019 de 2012 y conforme con los
términos sefalados en el articulo 11 de Ley 1150 de 2007.

DECIMA OCTAVA. SOLUCION DIRECTA DE CONTROVERSIAS: Toda
controversia o diferencia relativa al presente contrato en cuanto a su celebracién,
ejecucion, desarrollo, terminacion y liguidacion sera resuelta de manera directa
por las partes y de no ser posible se acudird a los mecanismos de Transaccion,
Conciliacién y Amigable Composicion.
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DECIMA NOVENA. MODIFICACION, TERMINACION O PRORROGA: E
presente contrato podrd ser modificado, adicionado, prorrogado o terminado de
comin acuerdo entre las partes, previo el cumplimiento de las formalidades
legales para lo cual se suscribira el documento correspondiente.

VIGESIMA. DOCUMENTOS: Forman parte de este contrato: 1. Conceptos
juridico vy financiero emitidos por la Subdireccion de Gestion Contractual y por el
Grupo Contable; 2. Propuesta presentada.; 3. Estudios previos: 4. Anédlisis del
Sector; 5. Demas documentos que hacen parte integral del contrato y fos que se
produzcan en el desarrolio del mismo.

VIGESIMA PRIMERA. CONFIDENCIALIDAD. Toda la informacidén que sea
intercambiada en virtud del presente contrato, esta protegida por confidencialidad,
de conformidad con las consideraciones que anteceden. Las partes se obligan a
garantizar esta restriccién. La violacion de la confidencialidad por parte de un
funcionario o colaborador de cualquiera de las partes autorizard a la contraparte
perjudicada para formular las quejas, denuncias o querellas a que haya lugar.

VIGESIMA SEGUNDA. APLICACION DE PRINCIPIOS GENERALES. De
conformidad con lo establecido en el articulo 40 de la Ley 80 de 1.993. El presente
contrato ademas de sus estipulaciones, se rige por los principios establecidos por
las normas civiles, comerciales y las consagradas en dicha Ley, que corresponden
a su esencia y naturaleza.

VIGESIMA TERCERA. COMUNICACIONES. Las comunicaciones a EL
CONTRATISTA, se realizaran a través del correo  electrénico
administracion@soportelogico.com.co ; Direccién: Carrera 7 No. 33-42 Piso 4,
Bogota; teléfonos: (601) 4321870 - 3002113433 y demas medios con que cuente
el contratista.

VIGESIMA CUARTA. PERFECCIONAMIENTO Y EJECUCION: Para todo el
efecto legal, el presente contrato se perfecciona con la firma de las partes, y para
su ejecucion requiere: a) Expedicién del Registro Presupuestal por parte de EL
INPEC; b) Aprobacion de la de Garantia de Cumplimiento constituida por el
CONTRATISTA; c). Certificacion en gue conste el pago oportuno de los aportes al
sistema de seguridad social en salud, riesgos profesionales, pensiones y aportes
parafiscales por parte de EL CONTRATISTA.

VIGESIMA QUINTA. DOMICILIO CONTRACTUAL: Para todos los efectos
legales el domicilio contractual sera la ciudad de Bogota D.C.

Para constapcia, se firma en Bygota, a los 06 0CT 20%
Coronel DANIE! TERREZ ROJAS
Director General

Instituto NacionajPenitenciario y Carcelario - INPEC

ONTRATISTA

) AN .
; W A X AN
O ARMANDO SANTACRUZ BENAVIDES
Representante Legal
SOPORTE LOGICO SAS
@

>PAprobo: Alvaro Fernande Ledesma Dulce / Subdirector Gestidn Contractual (C). A
Reviso: Oscar Alexander Morantes Sanchez / Coordinader Grupe Contratos - Suhdiregcion de Gestién Contract )
Elabord: Jhenyfer Orjuela Pava / Profesional Subdireccidon de Gestitn Contractual§\ /
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