


Formato No. 05 - CARACTERÍSTICAS TÉCNICAS.

Señores,
E.S.E. HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN RAFAEL DE TUNJA.
Carrera 11 No. 27 - 27.
Tunja.
						OBJETO: “[Colocar objeto del proceso]”

Estimados señores:

en mi calidad de representante legal de “[Nombre del Proponente]” o [Nombre del Proponente - persona natural] en adelante el “Proponente”, manifiesto que ejecutare el objeto del proceso de acuerdo a las siguientes:


	No.
	TIPO
	CANT
	CARACTERÍSTICAS

	1
	EQUIPO DE CÓMPUTO TODO EN UNO (AIO) CORPORATIVO
	130
	Equipo de cómputo Todo en Uno (All In One – AIO) de línea corporativa empresarial reconocidas
Procesador: Procesador Intel Core Ultra 5 (Serie 1 o 2) de última generación o superior (arquitectura x86), 10 (6 P-Cores + 4 E-Cores), 10 hilos, Caché 20 MB Intel® Smart Cache, Frecuencia P-core Base: 3.3 GHz / Turbo: 4.9 GHz, Frecuencia E-core Base: 2.7 GHz / Turbo: 4.4 GHz
Chipset: Chipset Intel® Q870 o equivalente corporativo compatible con administración empresarial y seguridad avanzada
Sistema Operativo: Windows 11 Professional de 64 bits en español, licenciamiento OEM
Pantalla:	Pantalla IPS o WVA de mínimo 23.8 pulgadas, resolución Full HD (1920x1080), antirreflejo
Tarjeta gráfica: Gráficos integrados Intel o superiores compatibles con resolución Full HD
Base: Base ergonómica con ajuste de altura e inclinación
Memoria RAM: Mínimo 16 GB DDR5 a 5600 MT/s o superior, expandible mínimo hasta 64 GB, con al menos dos slots SODIMM
Almacenamiento:	Unidad SSD M.2 PCIe NVMe mínimo de 512 GB
Audio: Audio HD integrado, altavoces incorporados y micrófono digital integrado, Realtek ALC3274 o equivalente
Cámara:	Webcam integrada mínimo de 5 MP o superior con micrófonos digitales duales integrados
Conectividad: LAN Puerto Ethernet RJ-45 Gigabit 10/100/1000
Conectividad inalámbrica: Wi-Fi 6E o superior y Bluetooth 5.3 o superior
Puertos Mínimos: USB 3.2, USB-C, HDMI o DisplayPort, RJ-45 y conector de audio
Teclado y mouse: Teclado y mouse alámbricos en español, de la misma marca del fabricante del equipo
Fuente de poder: Fuente de alimentación interna potencia 280 W o superior
Certificaciones: Energy Star vigente, EPEAT Gold o superior, TCO Certified, FCC, CE, RoHS e ISO 9001 e ISO 14001
Resistencia: El equipo deberá contar con pruebas de durabilidad de estándar militar MIL-STD-810H o equivalente
Garantía: Garantía mínima de tres (3) años en sitio, directamente por fabricante
Marcas aceptadas: Compatible con líneas corporativas de fabricantes reconocidos como HP, Dell o Lenovo
Líneas de referencia equivalentes: HP ProOne/ ProStudio AIO, Dell OptiPlex All in One, Lenovo ThinkCentre Neo AIO o equivalentes corporativos
Compatibilidad VESA: El equipo Todo en Uno deberá incluir o soportar montaje VESA estándar mínimo 100 x 100 mm, ya sea integrado de fábrica o mediante adaptador oficial del fabricante, permitiendo instalación en brazos ergonómicos, soportes de pared o estaciones de trabajo ajustables
Diseño Físico: El diseño del equipo deberá permitir desmontaje o desacople de la base original para instalación en soporte VESA sin afectar garantía del fabricante.

	2
	COMPUTADOR PORTÁTIL
	5
	Computador portátil de línea corporativa empresarial 
Procesador: Intel® Core™ Ultra 5 (Serie 1 o 2) o superior (arquitectura x86), Mínimo 12 núcleos (2 P-Cores + 8 E-Cores + 2 LPE-Cores), Mínimo 14 hilos, Mínimo 12 MB Intel® Smart Cache, P-Core: Base ≥ 1.5 GHz / Turbo ≥ 4.8 GHz, E-Core: Base ≥ 1.3 GHz / Turbo ≥ 3.8 GHz, LPE-Core: Base ≥ 700 MHz / Turbo ≥ 2.4 GHz.
Memoria RAM: Capacidad mínima: 16 GB (1x16GB). Tipo: DDR5-SDRAM 5600 MT/s o superior.
Expansión de memoria: Capacidad de expansión mínima a 32 GB en 2 slots SODIMM.
Almacenamiento: Unidad SSD M.2 PCIe NVMe de mínimo 512 GB
Pantalla:Tamaño: 14" en diagonal. Tipo: LCD con retroiluminación LED (WUXGA, UWVA, IPS o equivalente). Resolución: 1920x1200 píxeles (Full HD+). Brillo: Mínimo 300 nits. Características: Antirreflejo.
Tarjeta gráfica: Intel® Graphics o superior, compatible con resolución Full HD+
Cámara: Cámara integrada FHD 1080p o superior con micrófono digital integrado
Audio: 2 altavoces estéreo integrados (ej: Audio by Poly Studio, Realtek ALC o equivalente). Micrófono: Arreglo de 2 micrófonos digitales integrados.
Conectividad: LAN Puerto Ethernet RJ-45 Gigabit 10/100/1000. Wi-Fi: Wi-Fi 6E 802.11 ax 2x2 o superior. Bluetooth: 5.3 o superior.
Puertos mínimos: 2x USB 3.2 (Type-A o Type-C). 1x HDMI. 1x RJ-45 (LAN). 1x Conector de audio (3.5 mm).
Teclado: Teclado en español, resistente a derrames, ClickPad con soporte para gestos y toques múltiples
Sistema operativo: Windows 11 Professional de 64 bits en español
Batería: Tipo: Polímero de litio. Capacidad mínima: 56 Whr (3 celdas). Duración: Larga duración (ej: MobileMark® 25 o equivalente).
Adaptador de Corriente: Potencia mínima: 45W (con conector tipo USB-C o equivalente).
Certificaciones: Energy Star vigente, EPEAT Gold, TCO Certified, FCC, CE, RoHS, ISO 9001, ISO 14001. Pruebas de durabilidad MIL-STD-810H o equivalente.
Garantía: Mínimo tres (3) años directamente con fabricante, con atención en sitio
Soporte: Disponibilidad de controladores, BIOS y firmware desde portal oficial del fabricante
Fabricante: Marca reconocida y soporte autorizado en Colombia
Líneas empresariales equivalentes HP ProBook/ EliteBook, Dell Latitude, Lenovo ThinkPad o equivalentes corporativos.

	3
	IMPRESORA MULTIFUNCIONAL
	30
	Multifuncional laserJet Empresarial 
Monocromática Funciones: Impresión, copia, escaneado, fax opcionales. 
Velocidad de impresión monocromática (ISO, A4: Hasta 52 ppm.
Volumen de páginas mensuales: 5000 a 30.000.
Ciclo de trabajo (mensual, A4): Hasta 300.000 páginas.
Impresión de la primera página Negro: Velocidad máxima de 5,2 seg.
Pantalla táctil color (CGD) de 8" (20,3 cm); pantalla con rotación (ángulo ajustable);
Calidad de impresión en negro (óptima): Hasta 1200 x 1200 dpi.
Memoria 1,5 GB (impresora); 512 MB (escáner).
Capacidad de entrada Hasta 650 hojas.
Bandejas para papel, estándar 2.
Tipo de escáner: cama plana + alimentador automático (ADF)
Velocidad:Hasta 69 ppm (simplex), Hasta 111 ipm (dúplex)
Procesamiento automático de imagen (alineación, recorte, mejora, eliminación de páginas en blanco)
Integración de flujos de escaneo a correo, red, USB y sistemas documentales
Impresión a doble cara: Automática.
Conectividad: Red Ethernet Gigabit,Puertos USB
Garantía del fabricante: Un año.

	4
	IMPRESORA MONOFUNCIONAL
	10
	Impresora LaserJet 
45 ppm Velocidad De Impresión, Negro41 - 50/Conectividad, 
Estándar1 dispositivo USB 2.0 de alta velocidad; 2 host
USB 2.0 de alta velocidad; 1 Ethernet Gigabit; 1 compartimento de
integración de hardware/Capacidad De Impresión MóvilApple AirPrint™;
Google Cloud Print™; HP ePrint; Certificado por Mopria™; Roam activado
para imprimir con facilidad/Capacidad De SalidaHasta 250
hojas/Entrada De Manejo De Papel, EstándarBandeja 1 multipropósito
para 100 hojas, Bandeja 2 de entrada para 550 hojas, accesorio para
impresión automática a doble cara/Ciclo De Trabajo (Mensual, Carta)
Hasta Hasta 150.000 páginas-Volumen de páginas mensuales
recomendado 2.000 a 7.500 páginas. Memoria 512MB (5 -15 usuarios)
Conectividad: Red Ethernet Gigabit,Puertos USB
Garantía del fabricante: Un año.Garantía de fabricante: 1 año

	5
	IMPRESORA DE MANILLAS
	4
	Zebra ZD510-HC; Impresora de escritorio especializada en manillas
médicas; Tecnología de impresión Direct Thermal, resolución 300 dpi;
Velocidad de impresión: hasta 2 in/s (51 mm/s) para manillas sanitarias,
4 in/s (102 mm/s) para manillas de hospitalidad; Lenguajes de impresión:
ZPL, ZPL II, XML; Conectividad: USB, USB Host, Ethernet 10/100,
Bluetooth Low Energy (BL LE), con opción de Wi-Fi 5 y Bluetooth 4.1
Garantía de fabricante: 1 año

	6
	TELÉFONO IP
	30
	TELÉFONO IP 
Pantalla LCD a color de 2.8" principal y DSS externa de ~1.4" (color).
Hasta 4 cuentas SIP simultáneas.
2 puertos Gigabit Ethernet (10/100/1000 Mbps), puenteados (PC bypass).
PoE compatible con PoE 802.3af Clase 2.
Audio HD voz con micrófono y altavoz de hasta ~7 kHz.
Códecs soportados: G.711 a/u, G.723.1, G.726-32K, G.729AB, G.722.
Teclas programables: 6 teclas DSS físicas con pantalla DSS para hasta 30 contactos.
Seguridad SIP sobre UDP/TCP/TLS; SRTP; HTTPS; OpenVPN; L2TP; 802.1x; VLAN; QoS.
Garantía de fabricante: 1 año.

	7
	TABLETS
	10
	Tablet corporativa
Con soporte para WiFi 6 (802.11ax).
Procesador: Modelo: Exynos 1580 (o equivalente en rendimiento). Arquitectura: 4 nm. Núcleos: Octa-core (2.6 GHz - 2.9 GHz).
Pantalla: Tamaño: 10.9". o superior Tipo: TFT IPS LCD. Frecuencia de actualización: 90 Hz. Resolución: 1440x2304 (WUXGA+).
Memoria y Almacenamiento: RAM: 8 GB. Almacenamiento interno: 128 GB. Almacenamiento externo: MicroSD (hasta 1 TB).
Batería y Carga: Capacidad: 8000 mAh. Carga rápida: 45W. Incluye: Cargador y cable de carga.
Cámaras: Cámara principal: 13 MP. Cámara frontal: 12 MP. Grabación de video: FHD (1920x1080) @ 30 fps
Conectividad: Wi-Fi: 802.11a/b/g/n/ac/ax (2.4 GHz + 5 GHz). Bluetooth: v5.1. USB: 2.0.
Accesorios Incluidos: Estuche Case protector de goma, antigolpes con soporte.
Garantía de fabricante: 1 año.

	8
	ANTIVIRUS
	60
	Antivirus empresarial con protección avanzada y capacidades XDR (Extended Detection and Response).
Sophos Intercept X Advanced with XDR.
Licenciamiento: Duración: Hasta diciembre de 2027 (mínimo 1 año y medio de cobertura desde la fecha actual).
Protección contra amenazas: Malware, ransomware, exploits, y ataques de día cero.
Deep Learning y análisis de comportamiento.
XDR (Extended Detection and Response): Detección y respuesta extendida en endpoints, red, y correo. Integración con otras soluciones de seguridad (ej: firewalls, SIEM).
Administración centralizada: Consola unificada para gestión de políticas, alertas, y reportes.
Soporte Técnico para la solución



[bookmark: _Hlk187750381]Atentamente,

[bookmark: _Hlk187751586]Firma (Firma del Proponente o de su representante legal):
Nombre del proponente:
Nit. o C.C.:
Representante legal (en caso de ser persona jurídica):
Cedula del Representante legal (en caso de ser persona jurídica):
Dirección:
Teléfono:
Correo electrónico:



