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Bogota D.C., 6 de octubre de 2026

Senora

CAMILA A. ESCOBARF.

Representante Legal

ES GESTION EMPRESARIAL S.A.S.
administrativo@esgestionempresarial.com
Ciudad

Asunto: Proceso de Contratacion de Minima Cuantia SIC 21 de 2026 - Respuesta a
observaciones a la invitacién publica

Respetada sefiora Escobar:

En atencién a las observaciones y solicitudes de aclaracion presentadas por ES GESTION
EMPRESARIAL S.A.S. dentro del Proceso de Contratacion de Minima Cuantia SIC 21 de
2026, cuyo objeto es la «Prestacion de servicio de auditoria interna para el laboratorio de
calibracidn bajo los requisitos de la norma ISO/IEC 17025:2017», damos respuesta a cada
una de ellas en el orden en que fueron formuladas. Para cada observacidon se presenta una
sintesis de lo solicitado, la decisidén de la Entidad y sus fundamentos.

OBSERVACION No. 1. VALOR Y NUMERO DE CONTRATOS DE EXPERIENCIA

El estudio previo, paginas 22 y 23, exige 100% del presupuesto, pero su nota 3 sefiala
50%. Permite cuatro certificaciones para MiPymes y luego menciona evaluar las cinco
primeras. La invitacién, numerales 2.2.3 y 2.2.4, establece tres contratos en general y
cuatro para MiPymes, con 100%.

Solicitamos unificar el porcentaje, el nUmero maximo de contratos y la equivalencia exacta
en SMMLV.

Respuesta: SE ACEPTA LA OBSERVACION.

Revisado el numeral 16.3 del estudio previo, la Entidad evidencia una inconsistencia entre
el porcentaje y el nUmero de certificaciones indicados en su parrafo principal y en las Notas
1y 3, asi como la referencia a cinco (5) certificaciones para efectos de evaluacion, la cual
no corresponde a lo previsto en los numerales 2.2.3 y 2.2.4 de la invitacion publica.

En consecuencia, se precisa que la experiencia habilitante del proponente se acreditara en
los siguientes términos:

1. Porcentaje: la sumatoria del valor de los contratos certificados debera ser igual o
superior al cien por ciento (100 %) del presupuesto oficial, esto es, $17.916.415,
equivalente a 10,23 SMMLV (SMMLV 2026: $1.750.905).

La Superintendencia de Industria y Comercio ofrece los siguientes canales de atencion: Nuestro aporte es fundamental al
Teléfono en Bogota: 601 592 04 00 - Linea gratuita a nivel nacional: 01 8000 910 165 - usar menos papel contribuimos
Direccidn: calle 24 No. 7 - 43 local 108, Bogota D.C., Colombia — www.sic.gov.co con el medio ambiente.



/)

Superintendencia de
Industria y Comercio

2. Nimero maximo de certificaciones: hasta tres (3) certificaciones para los
proponentes en general y hasta cuatro (4) para los proponentes que acrediten la
condiciéon de MiPyme, de conformidad con el articulo 12 de la Ley 590 de 2000,
modificado por el articulo 33 de la Ley 2069 de 2020, y el articulo 2.2.1.2.4.2.18 del
Decreto 1082 de 2015.

3. Conversion a SMMLV: el valor de cada contrato se convertird a SMMLV con el salario
minimo vigente en el afio de su fecha de terminacién, y el resultado se redondeara a
dos (2) decimales.

4. Exceso de certificaciones: si el proponente aporta un nimero mayor al permitido,
solo se evaluaran las tres (3) primeras, o las cuatro (4) primeras en el caso de las
MiPymes, en el orden en que se registren en el formato «Experiencia habilitante del
proponente».

Lo anterior se incorporara mediante adenda a la invitacién publica.
OBSERVACION No. 2. TABLA DE PERFILES Y GUIA DE AUDITORIA

Las condiciones generales ubican formaciones de temperatura y humedad en la fila del
lider que el anexo técnico asigna al experto. Se cita ISO 9011:2018; el anexo utiliza ISO
19011:2018 y también versidn vigente.

Solicitamos publicar una tabla unificada de requisitos por rol, corregir la referencia a la
guia ISO 19011 y precisar la edicidén aplicable y los certificados aceptados.

Respuesta: SE ACEPTA LA OBSERVACION.

Correccion de la referencia normativa. La guia aplicable para la ejecucidn del servicio
y para la formacion del equipo auditor es la ISO 19011:2018 «Directrices para la auditoria
de los sistemas de gestion», tal como se consigna en los numerales 3, 4.4 y 6 del Anexo
Técnico. La mencién a la «guia ISO 9011:2018» obedecid a un error de digitacion. Para
efectos del proceso, la edicion aplicable es la 2018, y se aceptaran certificados de
formacion en la ISO 19011:2018 o en su adopcion nacional NTC-ISO 19011:2018.

Tabla unificada de perfiles. La inconsistencia sefalada obedecié a un desalineamiento
involuntario de las celdas en el documento de Condiciones Generales de Participacion. A
continuacion, se presenta la tabla unificada de requisitos por rol, que prevalece sobre las
versiones anteriores y se incorporara mediante adenda:
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ROL

EDUCACION

FORMACION

EXPERIENCIA (desde la
expedicion de la tarjeta
profesional)

Auditor lider

Profesional en
Ingenieria o
profesional en
ciencias basicas
relacionadas con
fisica o quimica.

Formacion certificada en ISO/IEC
17025:2017.

Formacion certificada en auditoria
bajo la guia ISO 19011:2018.

Formacién certificada en riesgos.

Minimo tres (3) afios de
experiencia en la gestidon y/o
implementaciéon de la norma

ISO/IEC 17025:2017 y
participacion como  auditor
interno o lider en minimo

cuatro (4) auditorias bajo la
norma ISO/IEC 17025:2017.

Experto técnico
(temperaturay
humedad
relativa)

Profesional en
Ingenieria o
profesional en
ciencias basicas
relacionadas con
fisica o quimica.

Formacion certificada en ISO/IEC
17025:2017.

Formacion certificada en las
maghnitudes temperatura y humedad
relativa (calibracidon de termdmetros
y termohigrémetros).

Formacion certificada en
incertidumbre de la medicion.
Formacion certificada en
validacién/verificacion de métodos.
Formacion certificada en trazabilidad
metroldgica, gestion de mediciones,
calibracion de equipos o ISO 10012.

Experiencia laboral relacionada
minima de dos (2) afios en las
magnitudes temperatura vy
humedad relativa (calibracion
de termdémetros y
termohigrometros) o acreditar
minimo cincuenta (50) horas
como experto técnico en esas
magnitudes.

Experto técnico
(masa)

Profesional en
Ingenieria o
profesional en
ciencias basicas
relacionadas con
fisica o quimica.

Formacion certificada en ISO/IEC
17025:2017.

Formacion certificada en la magnitud
masa (calibracidn de instrumentos de
pesaje de funcionamiento no
automatico — IPFNA y de pesas).
Formacion certificada en
incertidumbre de la medicion.
Formacidn certificada en
validacién/verificacion de métodos.
Formacidn certificada en trazabilidad
metroldgica, gestiéon de mediciones,
calibracion de equipos o ISO 10012.

Experiencia laboral relacionada
minima de dos (2) afios en la
magnitud masa (calibracién de
instrumentos de pesaje de
funcionamiento no automatico
- IPFNA y de pesas) o acreditar
minimo cincuenta (50) horas
como experto técnico en esa
magnitud.

Experto técnico
(volumen)

Profesional en
Ingenieria o
profesional en
ciencias basicas
relacionadas con
fisica o quimica.

Formacion certificada en ISO/IEC
17025:2017.

Formacidn certificada en la magnitud
volumen - método gravimétrico.
Formacion certificada en
incertidumbre de la medicion.
Formacion certificada en
validacion/verificacion de métodos.
Formacion certificada en trazabilidad
metroldgica, gestidon de mediciones,
calibracion de equipos o ISO 10012.

Experiencia laboral relacionada
minima de dos (2) afos en la
magnitud volumen - método
gravimétrico o] acreditar
minimo cincuenta (50) horas
como experto técnico en esa
magnitud.

Nota 1: Si el oferente cuenta con un profesional que cumpla los requisitos de perfil para
una o varias magnitudes, podra presentarlo como experto técnico.

Nota 2: El personal propuesto en la oferta no podra ser reemplazado durante la ejecucion
del objeto contractual. En casos de fuerza mayor o eventos imprevistos debidamente
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justificados, el cambio de personal requerido por el contratista podra ser aprobado siempre
gue cuente con la aprobacion escrita del supervisor del contrato y cumpla el perfil minimo
requerido.

Nota 3: Si un proponente postula a un mismo profesional para asumir el rol de auditor
lider y, a la vez, el de experto técnico en una o varias magnitudes, dicho profesional debera
acreditar el cumplimiento concurrente de los requisitos exigidos para cada uno de los roles
postulados.

Certificados aceptados. Seran validas las constancias y certificados de formacién
expedidos por instituciones educativas, organismos de acreditacién, organismos
evaluadores de la conformidad o entidades capacitadoras debidamente constituidas, en los
que conste expresamente el nombre del participante, el curso aprobado, la norma o
tematica correspondiente y la intensidad horaria.

OBSERVACION No. 3. COBERTURA DE TESTIFICACIONES

Se exige 100% de magnitudes y personal, pero no se define si cada uno de los dos
profesionales debe ejecutar todos los métodos. El alcance incluye IPFNA en sitio.

Solicitamos suministrar alcance acreditado vigente y matriz de autorizaciones del personal;
precisar numero de testificaciones, métodos por persona, ubicacién de IPFNA vy
disponibilidad de equipos e items.

Respuesta: SE ACEPTA LA OBSERVACION.

Cobertura, autorizaciones y namero de testificaciones. De conformidad con los
numerales 3 y 4.6 del Anexo Técnico, el laboratorio cuenta con una planta técnica de dos
(2) profesionales. Se aclara que ambos profesionales se encuentran autorizados para
ejecutar la totalidad de los métodos de calibracién comprendidos en el alcance acreditado.
En consecuencia, la auditoria técnica y la testificacidn deben comprender la evaluacién de
la competencia técnica de los dos (2) profesionales en el 100 % de las magnitudes y
métodos acreditados, de modo que el nUmero de testificaciones corresponde a la totalidad
de los métodos del alcance por cada uno de los dos profesionales. Los oferentes deberan
estructurar su propuesta y su estimacion de dias de auditoria considerando esta cobertura
integral.

Alcance acreditado y testificacion de IPFNA. El alcance técnico sujeto a evaluacion
corresponde al descrito en el numeral 4.3, literal c), del Anexo Técnico, bajo el certificado
de acreditacion 16-LAC-036. La testificacion de la magnitud masa correspondiente a
instrumentos de pesaje de funcionamiento no automatico (IPFNA en sitio, bajo la guia SIM
MWG7/cg-01) se realizara en las instalaciones del laboratorio, ubicadas en la Carrera 50
No. 26-55, Interior 2, CAN, piso 5, sede del Instituto Nacional de Metrologia - INM, en
Bogota D.C. La Superintendencia de Industria y Comercio garantizara la disponibilidad de
los instrumentos de pesaje, las pesas patron y las condiciones ambientales controladas
necesarias para el normal desarrollo de la evaluacion.
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Informacion complementaria. En atencién a lo solicitado, la Entidad suministra como
anexo a la presente respuesta copia del alcance de acreditacién vigente del laboratorio
otorgado por el Organismo Nacional de Acreditacién de Colombia - ONAC.

OBSERVI-,\CI()N No. 4. ALTERNATIVAS PARA ACREDITAR LA COMPETENCIA
METROLOGICA DEL AUDITOR LIDER

En relacion con el numeral 2.2.2 del documento Condiciones generales de participacion,
solicitamos aclarar la asignacién por rol del requisito de formacidén certificada en
trazabilidad metroldgica, gestion de mediciones, calibracion de equipos o ISO 10012. En
caso de exigirse al auditor lider, solicitamos que se permita acreditar esta competencia
mediante cualquiera de las siguientes alternativas:

a) Experiencia certificada relacionada con trazabilidad metrologica, gestidn de
mediciones o calibraciéon de equipos, adquirida en laboratorios de calibraciéon o en
auditorias bajo ISO/IEC 17025:2017. Los soportes identifican las actividades
realizadas, el periodo y las responsabilidades del profesional.

b) Titulo de tecndlogo en metrologia, acompanado de soporte del contenido académico
pertinente. Esta alternativa se propone para acreditar la formacidn metroldgica
especifica y no para sustituir la educacion profesional minima exigida al lider.

c) Certificado de diplomado en metrologia cuyo contenido incluya trazabilidad
metroldgica, gestion de mediciones o calibracion de equipos.

Estas alternativas permitirian verificar conocimientos y aplicacion practica equivalentes al
propdsito del requisito. Solicitamos que la entidad defina los criterios objetivos de
aceptacion y la experiencia o intensidad horaria minima que estime pertinente, y formalice
las alternativas aceptadas mediante adenda.

Respuesta: NO SE ACEPTA LA OBSERVACION.

Conforme a la estructuracién técnica del servicio establecida en el numeral 8 del Anexo
Técnico, el auditor lider tiene a su cargo la evaluacién integral del sistema de gestién y de
los requisitos generales, estructurales y del sistema de gestién (capitulos 4, 5 y 8 de la
norma ISO/IEC 17025:2017).

Por lo anterior, y segun la tabla unificada de perfiles adoptada en la respuesta a la
observacion No. 2, al auditor lider no se le exige la formacion certificada en trazabilidad
metroldgica, gestion de mediciones, calibracion de equipos o ISO 10012. Este requisito es
exclusivo de los perfiles de experto técnico en cada magnitud. Al no formar parte del perfil
habilitante del auditor lider, no resulta procedente adoptar alternativas de homologacion o
convalidacidn de un criterio que no le es exigible.

La Superintendencia de Industria y Comercio ofrece los siguientes canales de atencién: Nuestro aporte es fundamental al
Teléfono en Bogota: 601 592 04 00 - Linea gratuita a nivel nacional: 01 8000 910 165 - / usar menos papel contribuimos
Direccidn: calle 24 No. 7 - 43 local 108, Bogota D.C., Colombia — www.sic.gov.co con el medio ambiente.



/)

Superintendencia de
Industria y Comercio

OBSERVACION No. 5. EXPERIENCIA COMO AUDITOR LIDER EN TEMPERATURA Y
HUMEDAD RELATIVA

Respecto del requisito de formacidn certificada en las magnitudes temperatura y humedad
relativa, solicitamos confirmar si corresponde al auditor lider y armonizar su ubicacion en
las condiciones generales y el anexo técnico. Si se mantiene para el lider, solicitamos
admitir como alternativa experiencia certificada como auditor lider de laboratorios de
calibracion bajo ISO/IEC 17025:2017 cuyo alcance incluya ambas magnitudes, con
calibracidon de termdémetros y termohigrémetros.

Para acreditar esa experiencia proponemos aceptar certificaciones del contratante o del
organismo que asigno la auditoria, complementadas cuando sea necesario con planes o
informes de auditoria. Los soportes incluiran identificar al profesional, su rol de lider, las
fechas, el laboratorio, las magnitudes y las actividades técnicas efectivamente evaluadas.

Solicitamos que la experiencia asi acreditada sea aceptada como alternativa a la formacién
certificada especifica en temperatura y humedad relativa, sin modificar la educacién
profesional ni los demas requisitos del lider. Agradecemos definir el nUmero de auditorias
u horas que se considerara suficiente y formalizar la modificacion mediante adenda.

Respuesta: NO SE ACEPTA LA OBSERVACION.

En concordancia con lo precisado en las respuestas a las observaciones No. 2 y No. 4, los
requisitos de formacién y experiencia en las magnitudes temperatura y humedad relativa
(calibracién de termdmetros y termohigrometros) corresponden exclusivamente al rol de
experto técnico (temperatura y humedad relativa) y no al perfil del auditor lider. La
armonizacién solicitada queda atendida con la tabla unificada de perfiles. Por lo tanto, no
se modificara el perfil del auditor lider para incluir alternativas de experiencia en
magnitudes técnicas que no hacen parte de su evaluacion.

Se recuerda a los interesados que, conforme a la Nota 3 de la tabla unificada de perfiles,
si un oferente postula a un mismo profesional para asumir mas de un rol (por ejemplo,
como auditor lider y como experto técnico en una o varias magnitudes), dicho profesional
deberd acreditar documentalmente la totalidad de los requisitos de educacion, formacién
y experiencia exigidos de forma concurrente para cada uno de los perfiles que desemperie.

OBSERVA,CI()N No. 6. EXPERIENCIA DEL LIDER EXPRESADA EN HORAS DE
AUDITORIA

El numeral 2.2.2 exige participacién como auditor interno o lider en minimo cuatro
auditorias bajo ISO/IEC 17025:2017. El numero de auditorias, considerado por si solo, no
permite conocer su duracién, alcance ni las horas efectivas de participacion del profesional.

Solicitamos que se establezca un minimo especifico de horas acumuladas y certificadas de
auditoria bajo ISO/IEC 17025:2017 desempenadas en el rol de auditor lider, como
alternativa al requisito de cuatro auditorias.
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Esta medida permitiria valorar la dedicacion y experiencia verificable del lider en auditorias
de diferente duraciéon y complejidad. Solicitamos incorporar la alternativa aceptada
mediante adenda, con un umbral proporcional al alcance del servicio.

Respuesta: NO SE ACEPTA LA OBSERVACION.

La Entidad mantiene el requisito habilitante de acreditar «participacién como auditor
interno o lider en minimo cuatro (4) auditorias bajo la norma ISO/IEC 17025:2017».

La razdn técnica para exigir un nimero minimo de auditorias completas radica en la
necesidad de verificar que el profesional designado para liderar el proceso cuenta con la
solvencia practica para dirigir y ejecutar el ciclo metodoldgico integral establecido en la
guia ISO 19011:2018: desde la revision documental y la formulacion del plan, la
conduccién de las reuniones de apertura y cierre, la recoleccion de evidencia objetiva y la
categorizacion de hallazgos, hasta la redaccién y sustentacion del informe final. El dominio
de estas etapas completas no puede valorarse de forma equivalente mediante un conteo
aislado de horas acumuladas, razén por la cual no se modifica la condicidon habilitante
establecida en la invitacién publica.

Las precisiones y modificaciones derivadas de las respuestas a las observaciones No. 1, 2
y 3 se incorporaran de manera uniforme mediante adenda a la invitacidon publica que se
publicara en la plataforma SECOP II dentro del término previsto en el cronograma del
proceso.

Agradecemos su interés en participar en el presente proceso de contratacion.

Cordialmente,

Firmado digitalmente por
DIANA DIANA CAROLINA GOMEZ

CAROLINA ORTIZ

Fecha: 2026.10.06 10:55:15

GOMEZ ORTIZ  -o500

DIANA CAROLINA GOMEZ ORTIZ
Directora de Investigaciones para el Control y Verificacion de Reglamentos Técnicos y
Metrologia Legal

Anexo: Alcance de acreditacion vigente del laboratorio — Certificado ONAC 16-LAC-036 (12 folios).
Elabord: Jose Ramos, Milena Prada

Revisé: Diana Gomez

Aprob6: Diana Gémez
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