ACTA DE REUNION VG, -\

CODIGO TRD: 2120

ACTA No. LUGAR: FECHA: HORA HORA
DE FINAL:
0024 COMITE Reunién Virtual 01/10/2026 | INICIO:
OPERATIVO 3:20 pm
SEPTIEMBRE 2026 2:40 pm
OBJETO DE LA REUNION
Realizar seguimiento técnico, financiero, juridico y documental al Convenio 1211 de 2025, correspondiente al mes de
septiembre de 2026, entre el Fondo Unico de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones y el Departamento
Norte de Santander, cuyo objeto es “Aunar esfuerzos técnicos, administrativos, financieros y juridicos para la
implementacion y ejecucion del proyecto denominado ‘“Implementacion de infraestructura tecnoldgica para el
fortalecimiento de la conectividad, servicios TIC y apropiacion digital en los hogares, instituciones educativas, juntas de
internet de la region del Catatumbo y Area Metropolitana de Ctcuta del Departamento de Norte de Santander.” en los
municipios: de Ocafia, Abrego, El Carmen, Convencién, Teorama, San Calixto, Hacari, La Playa, EI Tarra, Tibl y
Sardinata, los resguardos indigenas Motilén Bari y Catalaura La Gabarra, asi como Cucuta, Villa del Rosario, Los Patios,
El Zulia, San Cayetano y Puerto Santander. Y revisar el estado de las metas de conectividad en el Catatumbo y el area
metropolitana de Cucuta.
ORDEN DEL DIiA
1. Saludo
2. Verificacién del Quorum
3. Presentacion de avances
4. Estado financiero
5. Estado juridico
6. Proposiciones y varios
SEGUIMIENTO A COMPROMISOS ANTERIORES
ESTADO
ITEM COMPROMISO (Culminado - Pendiente — En
proceso)
1 quernamon’debe revisar y definir recursos para reactivar Culminado
la interventoria
2 Remitir a la supervision el documento de adicion al contrato Pendiente
de interventoria
3 Remitir a la supervision la solicitud de cambio de las juntas
de internet que se encuentran imposibilitadas para su Culminado
implementacién por concepto de orden publico
4 Remitir Modificacion del convenio firmada a la Gobernacion Pendiente
de Norte de Santander
Mesa trabajo para revisar la utilizacién 5 - hito 4 Culminado
Remitir a la supervision en plan de ingenieria modificado y Culminado
aprobado por la interventoria

“Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo a la politica de tratamiento de datos personales del MinTIC
(www.mintic.gov.co), la ley 1581 de 2012 y sus decretos reglamentarios”
Pagina1de7

GDO-TIC-FM-007

S V4,
Publica


https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fwww.mintic.gov.co%2F&data=02%7C01%7Cgespinoza%40mintic.gov.co%7Ccd715a0e513e477251f008d7a65313a9%7C1a0673c624e1476dbb4dba6a91a3c588%7C0%7C0%7C637160748061875529&sdata=aNLj2bt%2B09IeZVp3INKNVmzv4hbx1XOwp7rjKrRsNMU%3D&reserved=0

/—\
, r ]
ACTA DE REUNION \ v C \
_ 5
| DESARROLLO DE LA REUNION |

La sesion inici6 con la autorizacién para grabar la reunion con fines de seguimiento y documentacion, frente a lo cual

los participantes manifestaron su conformidad.

VERIFICACION DEL QUORUM

Acto seguido con la verificacion y cumplimiento del quorum, de acuerdo con lo establecido en la clausula DECIMA

SEGUNDA del convenio que establece:

(...) “DECIMA SEGUNDA. - COMITE TECNICO OPERATIVO Y FUNCIONES

. Se conformaré un Comité Operativo del Convenio, el cual estara conformado por tres (3) integrantes, dos (2) de los
cuales seran designados por el MINTIC/FUTIC y uno (1) por el cooperante, asi:

o El supervisor designado por el MinTIC.
e Una persona designada por la Secretaria General del MinTIC.
e Una persona designada por el cooperante.

Seran invitados permanentes al Comité los funcionarios, la interventoria y los contratistas de las partes que tengan
relacion directa con el Proyecto, incluidos los integrantes del Cooperante, quienes tendran voz, pero no voto. En todas
las reuniones se deberan diligenciar y suscribir por todas las partes asistentes un acta detallada con los compromisos,
las decisiones adoptadas y el avance en sus objetivos en todos sus componentes de gjecucion y desarrollo.

Los integrantes del comité cuentan con la facultad de dar recomendaciones especificas al supervisor del convenio,
con respecto a cualquier aspecto de mejora que busque lograr el cumplimiento del objetivo de este.” (...)

Una vez validado el quorum se dio inicio al comité operativo

PRESENTACION DE AVANCES

La Secretaria TIC de la gobernacion de Norte de Santander, present6 el avance general del Convenio 1211 de 2025,
orientado a la implementacion de infraestructura tecnoldgica para fortalecimiento de conectividad, servicios TIC y
apropiacion digital en hogares, comunidades de conectividad e instituciones educativas del Catatumbo y el area
metropolitana de Cucuta.

Teniendo en cuenta las metas de instalacién del convenio establecidas contractualmente y su nivel ejecucin al corte
de la fecha del comité, se reporta un avance de 83,09% en ejecucion técnica con la siguiente informacion:

“Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo a la politica de tratamiento de datos personales del MinTIC
(www.mintic.gov.co), la ley 1581 de 2012 y sus decretos reglamentarios”
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ITEM META OBJETIVO AVANCE
e Implementadas: 87
Juntas de Internet - e Enprocesode
1. Comunidades de 100 instalacion: 3
Conectividad implementada
e Pendientes de
instalacion: 10
. e Personas
2. Personas Capacitadas 900 Capacitadas: 290
e Hogares
3. Hogares conectados 6000 instalados 5.346
4 Instituciones educativas 110 e Instituciones educativas
' instaladas instaladas: 110

En cuanto al cumplimiento de los indicadores del mes de septiembre de 2026 se presentaron los siguientes

resultados:

Indicador

Disponibilidad

Velocidad de
Descarga

Velocidad de
Carga

Latencia
Mesa de Ayuda

Mantenimiento

Aspecto
evaluado

Disponibilidad
Velocidad de
descarga

Velocidad de
carga

Mesa de ayuda

JUNTAS DE INTERNET - COMUNIDADES DE CONECTIVIDAD

Qué se mide

Tiempo
operativo

Rapidez de
bajada

Rapidez de
subida
Retrasos 0
"ag"
Solucion de
fallas
Salud de los
equipos

Qué se mide

Tiempo
operativo

Rapidez de
bajada

Rapidez de
subida

Solucion de
fallas

Como se mide

Monitoreo 24/7 y reporte de horas sin
servicio.

Pruebas de velocidad (Speedtest) en
los hogares.

Pruebas de velocidad (Speedtest) en
los hogares.

Medicion del tiempo de respuesta de la
red (ms).

Seguimiento de tickets desde que se
abren hasta que se cierran.

Revision fisica de los equipos y actas
de visita.

Condicion de cumplimiento Cumple
Minimo 95% del tiempo S|
mensual. (98,02%)
Minimo 25 Mbps. si
Minimo 5 Mbps. si
Méximo 150 ms (terrestre). si

Resolver al menos el 95% de
los casos a tiempo.

Realizar 1 visita preventiva
cada 6 meses.

Si

Si

INSTITUCIONES EDUCATIVAS

Cdmo se mide Condlt_:lo_n de Cumple
cumplimiento

Se restan las horas de )
falla del total del mes Minimo 96% Sl
(720h)
Pruebas técnicas en Entre 40 y 200 si
sitio. Mbps
Pruebas técnicas en Entre 8y 50 S
sitio. Mbps
Tiempo de respuesta Alta: 8h / Media: S

ante tickets de soporte.

24h [ Baja: 72h
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Aspecto Qué se mide Como se mide Co"d'?lo.n de Cumple
evaluado cumplimiento
Salud del Una visita técnica )
Mantenimiento ; presencial por sede al 1 visita anual Sl
equipo <
afio.
AVANCE FINANCIERO

Se presenta un avance del de 21,15% en la parte financiera como se indica a continuacioén:

Se informé que el convenio cuenta con 42.000 millones aportados por el Ministerio y 5.000 millones de contrapartida
de la Gobernacién, para un total de 47.000 millones.

La ejecucion financiera acumulada reportada es de $9.941.321.360,00 pesos, con rendimientos financieros por
$361.251.290,86 pesos consignados a la cuenta designada por el fondo TIC y saldo disponible en cuenta por

$32.058.678.640,00 pesos.

En el siguiente cuadro se resume el avance financiero del convenio

CONVENIO 1211-2025
AVANCE FINANCIERO - ACTUALIZADO 30/09/2026

VALOR TOTAL CONTRATO $ 47.000.000.000,00

APORTE FUTIC $ 42.000.000.000,00

APORTE GOBERNACION $5.000.000.000,00

DESEMBOLSOS

REALIZADOS
PRIMER DESEMBOLSO $ 42.000.000.000,00 30/05/2025

$

TOTAL DESEMBOLSOS 42.000.000.000,00

UTILIZACIONES

REALIZADAS
PRIMERA UTILIZACION $ 4.800.000.000,00 31/10/2025
SEGUNDA UTILIZACION $ 1.183.054.600,00 29/12/2025
TERCERA UTILIZACION $1.577.406.133,00 29/12/2025
CUARTA UTILIZACION $1.577.406.133,00 29/12/2025
QUINTA UTILIZACION Pendiente
SEXTA UTILIZACION Pendiente
SEPTIMA UTILIZACION Pendiente

“Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo a la politica de tratamiento de datos personales del MinTIC
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ACTA DE REUNION

CONVENIO 1211-2025
AVANCE FINANCIERO - ACTUALIZADO 30/09/2026
OCTAVA UTILIZACION Pendiente
NOVENA UTILIZACION Pendiente
DECIMA UTILIZACION Pendiente
UNDECIMA UTILIZACION $595.151.477,00 06/11/2025
DUODECIMA
UTILIZACION $208.303.017,00 01/06/2026
DECIMOTERCERA Pendiente
UTILIZACION
DECIMOCUARTA Pendiente
UTILIZACION
DECIMOQUINTA Pendiente
UTILIZACION
DECIMOSEXTA Pendiente
UTILIZACION
TOTAL UTILIZACIONES $ 42.000.000.000,00
TOTAL UTILIZADO $9.941.321.360,00
TOTAL LEGALIZACIONES $9.040.143.765,00
TOTAL RECURSOS
PENDIENTES POR
APROBACION DE $ 32.959.856.235,00
UTILIZACION
TOTAL PENDIENTE POR 0
PAGAR
TOTAL PENDIENTE POR
REINTEGRAR AL FONDO 0
UNICO DE TIC

En cuanto al plan de utilizaciones y la solicitud de aprobacién de la utilizacién No.5, la supervision, mediante radicado
262160634 del 25 de septiembre de 2026 solicitd una nueva actualizacion del plan y adicionalmente requirié subsanaciones
a la utilizacion No 5.

.ESTADO JURIDICO

En el marco del Convenio No. 1211-2025, y de conformidad con lo establecido en el Acta Bilateral de Reconocimiento de
Evento de Fuerza Mayor suscrita entre el Ministerio y la Gobernacién de Norte de Santander, el dia 15 de septiembre de
2026 se cumplio el plazo establecido en la mencionada acta para las catorce (14) Juntas que, a la fecha, no han superado
los eventos asociados a alteraciones de orden publico que dieron lugar al reconocimiento del eximente de responsabilidad.
En consecuencia, y en concordancia con los compromisos y condiciones establecidos en el Acta Bilateral, la Gobernacion
de Norte de Santander remitié el siguiente informe del estado actual de cada una de las catorce (14) Juntas:

“A la fecha del reporte, el estado de las catorce (14) comunidades es el siguiente:
o  Seis (6) comunidades instaladas: La Camorra Parte Alta y La Trinidad, en El Carmen; La Estrella, La Ruidosa,
La Tiradera y San José de Las Vegas, en Teorama.
o Dos (2) comunidades en proceso de instalaciéon: Campo Yuca Oro Cinco y Trocha Ganadera, en Tibu.

“Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo a la politica de tratamiento de datos personales del MinTIC
(www.mintic.gov.co), la ley 1581 de 2012 y sus decretos reglamentarios”
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o Seis (6) comunidades pendientes por instalar y de definicion frente a su continuidad o eventual
reemplazo: Km 77, Km 84 y Km 90, en El Tarra; y Costa Rica, La Pedregosa y Mundo Nuevo, en Teorama.
OFICIO MINTIC 14 JAC EN FUERZA ... OFICIO MINTIC 14 JAC EN FUERZA ...

Respecto de las comunidades Costa Rica, La Pedregosa y Mundo Nuevo, se encuentra pendiente la realizacion de una
visita por parte del operador, con acompafnamiento de la comunidad, con el fin de verificar las condiciones técnicas y
de seguridad actuales y determinar la viabilidad de continuar con su implementacion o, de ser necesario, adelantar su
reemplazo.

Para las comunidades Km 77, Km 84 y Km 90 del municipio de El Tarra, se encuentra pendiente la entrega por parte
del operador de los respectivos informes y soportes que documenten las condiciones asociadas a la situacion de
fuerza mayor y la imposibilidad de adelantar su implementacion, como soporte para continuar con el procedimiento
correspondiente a su eventual reemplazo.”

De ofra parte, frente a la solicitud de cambio del Plan de Ingenieria, identificada con radicado No. 0324451SEP2026, serd
remitido el aval para la aprobacion de la propuesta presentada por la Gobernacion de Norte de Santander, toda vez que,
una vez revisada, se encuentra conforme con las disposiciones y condiciones establecidas en el Anexo Técnico del
Convenio.

Asi mismo, la Gobernacién de Norte de Santander remitira la totalidad de la documentacion requerida y relacionada con
la solicitud de adicion al Convenio respecto del contrato de interventoria, con el propdsito de adelantar el tramite
correspondiente para la modificacion contractual del Convenio Marco, de conformidad con los procedimientos y requisitos
establecidos para esto.

Finalmente, teniendo en cuenta las Actas Bilaterales suscritas con ocasidon del reconocimiento de eximentes de
responsabilidad, se considera necesario realizar una mesa de trabajo conjunta entre Ministerio, gobernacién, ejecutor e
interventoria con el propésito de efectuar el estudio, andlisis y revisién del corrimiento de metas derivado de las situaciones
reconocidas en dichas actas.

Lo anterior permitira establecer el impacto sobre la programacion y las metas del Convenio, asi como definir las acciones
y ajustes que correspondan para garantizar la adecuada continuidad y ejecucion de las obligaciones del convenio.

5. Proposiciones y varios
No se presentaron Proposiciones y varios para el presente comité

Siendo las 3:20 PM del 1 de Octubre de 2026 habiéndose agotados los temas del comité, se levanté la sesion quedando
los siguientes compromisos:

COMPROMISOS ADQUIRIDOS
ACCION A EJECUTAR RESPONSABLE DE EJECUCION

Remitir a la supervisién el documento de adicién al
contrato de interventoria

FECHA LIMITE DE
EJECUCION

Gobernacion - Secretaria TIC

10 dias hébiles
Supervision después de la entrega
de la gobernacidn

Remitir Modificacion del convenio firmada a la
Gobernacion de Norte de Santander

Mesa de trabajo para la revision del plan de utilizaciones | Gobernacion - Secretaria TIC y Supervision | 2-10-2026

“Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo a la politica de tratamiento de datos personales del MinTIC
(www.mintic.gov.co), la ley 1581 de 2012 y sus decretos reglamentarios”
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Mesa de trabajo para revisién de modificaciones Gobernacion - Secretaria TIC y Supervision 6-10-2026
contractuales
Hoja de ruta para la unificacion de los sistemas de g ] .
monitoreo Gobernacién - Secretaria TIC - Ejecutor 2-10-2026
REGISTRO DE ASISTENCIA
NOMBRE COMPLETO CARGO FIRMA

Secretaria de las Tecnologias de la 3
. oL , Representante de la Gobernacion de Norte de . .
Informacién y Comunicacién — Dra. Sonia Firma Electrénica
Santander
Arango

. Supervisora Convenio 1211-2025 . _
Margarita Herndndez Cortés! _ ) Firma Electrénica
Subdirectora de Operaciones (E)

Designada por la Secretaria General del

Luz Myriam Gil Osorio Firma Electrénica
MinTIC
Ivan Dario Giraldo Garcia Apoyo Técnico a la Supervisién Firma Electrénica
Natalia Andrea Orozco Marin Apoyo Juridico a la Supervisién Firma Electrénica
Jesus Andrés Luna Mestra Profesional juridico a la Supervisidn Firma Electrénica
Oscar David Mejia Rincén Apoyo financiero a la Supervision Firma Electrénica
Dalbis Habib Pefialoza Apoyo Técnico a la Supervisién Firma Electrénica
Astrid Carolina Contreras Villamizar Profesional universitario Firma Electrénica
Anexos

e Transcripcidn de la reunién del Comité Operativo Convenio 1211-2025 Norte de Santander del 1 de octubre de
2026.

e Presentacion de la reunion.

! En atencion a la resolucion NUMERO 03491 DEL 28 de AGOSTO DEL 2026 , y conforme estipula el manual de
supervision suscribe la doctora Margarita Hernandez, dada la ausencia del titular del cargo, se entiende que las
funciones de supervision se asumen por el superior jerarquico en los términos del numeral 4.2 del Manual de
supervision.

“Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo a la politica de tratamiento de datos personales del MinTIC
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REGISTRO DE FIRMAS ELECTRONICAS

Acta Comite Operativo No 19 SEPTIEMBRE 2026 - Convenio
1211-2025

Ministerio de Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones
gestionado por: azsign.com.co

Id Acuerdo: 20261005-141939-e37104-17503598 Creacioén: 2026-10-05 14:19:39
Estado: Finalizado Finalizacion: 2026-10-06 11:35:24

Escanee el cédigo
para verificacion

Revision: Reviso

e

Jesus Andrés Luna Mestra
1065000073
jluna@mintic.gov.co
Contratista

Direccion de infraestructura

Revisiéon: Reviso6

Oscar David Mejia R

80033442

omejia@mintic.gov.co

Contratista

MinTic Subdireccién de Operaciones

Revisiéon: Reviso

DALBIS HABIE PEAALOZA

DALBIS HABIB PENALOZA

1065624247

dhabib@mintic.gov.co

CONTRATISTA

MIN TIC DEPARTAMENTO DE INFRAESTRUCTURA

Elaboracion: Elaboro

i B G

Ivan Dario Giraldo Garcia
15347768
igiraldo@mintic.gov.co
Contratista

Direccion de Infraestructura




REGISTRO DE FIRMAS ELECTRONICAS

Acta Comite Operativo No 19 SEPTIEMBRE 2026 - Convenio

1211-2025

Ministerio de Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones
gestionado por: azsign.com.co

Id Acuerdo: 20261005-141939-e37104-17503598

Estado: Finalizado

Creacion: 2026-10-05 14:19:39
Finalizacion: 2026-10-06 11:35:24

Escanee el cédigo
para verificacion

Firma: Firmoé

LW, GO

LUZ MYRIAM GIL OSORIO
20351997
Imgil@mintic.gov.co
Profesional Especializado
Ministerio TIC

Firma: Firmoé

Sonia Arango Medina

60371697
tic@nortedesantander.gov.co
Secretaria TIC

Gobernacion Norte de Santander

Revisiéon: Reviso6
A
| /M

)

] :'gmb:';g;ﬂ;ér?,
IR

Astrid Carolina Contreras Villamizar
1090419419
astrid.contreras@nortedesantander.gov.co
Profesional Universitario

Gobernacién de Norte de Santander

Revisiéon: Reviso6

Natalia Orozco
1094902299
norozco@mintic.gov.co
Contratista




REGISTRO DE FIRMAS ELECTRONICAS

Acta Comite Operativo No 19 SEPTIEMBRE 2026 - Convenio
1211-2025

Ministerio de Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones
gestionado por: azsign.com.co

Id Acuerdo: 20261005-141939-e37104-17503598 Creacion: 2026-10-05 14:19:39

Escanee _e] céqligo
Estado: Finalizado Finalizacion: 2026-10-06 11:35:24 para verificacion

Firma: Firmo
A A<

Margarita Hernandez Cortés
51.581.437
mhernandezc@mintic.gov.co
Asesora 1020 - 13

Direccion de Infraestructura




REGISTRO DE FIRMAS ELECTRONICAS

Acta Comite Operativo No 19 SEPTIEMBRE 2026 - Convenio

1211-2025

Ministerio de Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones

gestionado por: azsign.com.co

Id Acuerdo: 20261005-141939-e37104-17503598

Estado: Finalizado

Creacion: 2026-10-05 14:19:39
Finalizacion: 2026-10-06 11:35:24

Escanee el cédigo
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Ivan Dario Giraldo Garcia Aprobado Env.: 2026-10-05 14:19:41
» igiraldo@mintic.gov.co Lec.: 2026-10-05 14:22:44
Elaboracion Contratista Res.: 2026-10-05 14:22:55
) o IP Res.: 190.145.189.98
Direccion de Infraestructura Canal: Email
DALBIS HABIB PENALOZA Aprobado Env.: 2026-10-05 14:22:55
Revision dhabib@mintic.gov.co Iﬁeeecs':- 22%22%-11%-%% 11‘411:-2255:331
CONTRATISTA IP Res.: 181.63.24.133
MIN TIC DEPARTAMENTO DE INFRAESTRUCTURA Canal: Email
Oscar David Mejia R Aprobado Env.: 2026-10-05 14:25:14
L omejia@mintic.gov.co Lec.: 2026-10-05 14:25:53
Revisiéon Contratista Res.: 2026-10-05 14:25:56
o ) y ) IP Res.: 190.145.189.98
MinTic Subdireccion de Operaciones Canal: Email
JesUs Andrés Luna Mestra Aprobado Env.: 2026-10-05 14:25:56
L jluna@mintic.gov.co Lec.: 2026-10-05 14:27:08
Revision Contratista Res.: 2026-10-05 14:27:15
) o ) IP Res.: 191.156.92.40
Direccion de infraestructura Canal: Email
Natalia Orozco Aprobado Env.: 2026-10-05 14:27:15
o norozco@mintic.gov.co Lec.: 2026-10-05 16:32:53
Revisién Contratista Res.: 2026-10-05 16:32:56
IP Res.: 181.68.162.75
Canal: Email
Astrid Carolina Contreras Villamizar Aprobado Env.: 2026-10-05 16:32:57
L astrid.contreras@nortedesantander.gov.co Lec.: 2026-10-05 16:40:55
Revisiéon . . o Res.: 2026-10-05 17:24:14
Profesional Universitario IP Res. 191.156.54.205
Gobernacion de Norte de Santander Canal: Email
Sonia Arango Medina Aprobado Env.: 2026-10-05 17:24:14
) tic@nortedesantander.gov.co Lec.: 2026-10-05 18:41:29
Firma Secretaria TIC Res.: 2026-10-05 18:41:47
) IP Res.: 181.33.213.92
Gobernacion Norte de Santander Canal: Email
LUZ MYRIAM GIL OSORIO Aprobado Env.: 2026-10-05 18:41:47
i Imgil@mintic.gov.co Lec.: 2026-10-05 19:26:09
Firma Profesional Especializado Res.: 2026-10-05 19:26:23
IP Res.: 191.156.54.130
Ministerio TIC Canal: Email
Margarita Hernandez Cortés Aprobado Env.: 2026-10-05 19:26:24
. mhernandezc@mintic.gov.co Lec.: 2026-10-05 21:14:08
Firma Res.: 2026-10-06 11:35:23

Asesora 1020 - 13
Direcciéon de Infraestructura

IP Res.: 190.145.189.98
Canal: Email
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