DEFENSA CIVIL COLOMBIANA

JUNTA DEFENSA CIVIL LA ,

ENEA Version 1

ACTA DE RECIBO PARCIAL CONTRATOS DE PRESTACION DE
SERVICIOSY/O CONTRATO DE SUMINSITRO

REFERENCIA CONVENIO DE ASOCIACION

ACTA No. 05

FECHA JUNIO 9 de 2026

SECRETARIA GOBERNACION DE CALDAS

PERIODO EVALUADO 1 DE MAYO AL 37 DE MAYO

CONVENIO 30012026 0988

OBJETO Impulsar el adecuado funcionamiento del sistema integrado de seguridad y

Emergencias del caldas (SISEC), e implementar un adecuado protocolo de
comunicacién de emergencias en el Departamento de Caldas

CONTRATISTA JUNTA DEFENSA CIVIL LA ENEA

SUPERVISORES FELIX RICARDO GIRALDO DELGADO

PLAZO DE EJECUCION HASTA AGOSTO DE 2026

VALOR DEL CONTRATO CIENTO OCHETA Y CINCO MILLONES SETECIENTOS QUINCE MIL
PESOS MCTE)

PRORROGAS N/A

SUSPENSIONES N/A

ADICIONES

BALANCE DEL CONTRATO A LAFECHA
ITEM
Valor total del convenio

$185.715.00
Aporte Departamento de Caldas $130.000.000
Aportes Defensa Civil $55.715.00
Valor pagado actas anteriores $ 55.714.284
\Valor a pagar presente acta

$ 18.571.428

Saldo

$74.285.716




VERIFICACION DE OBLIGACIONES

N® IDESCRIPCION DE LA OBLIGACION ACTIVIDAD DESCRIPCION DEL CUMPLIMIENTO
CANTIDAD

1 1 Protocolo desarrollado por los
Establecer un protocolo de operadores de la linea 123 del
comunicacion en emergencias , con el SISEC
fin de determinar los roles y
responsabilidades de cada una de las
entidades del SDGRD Caldas.

2 [Realizar talleres y sesiones de Pendiente realizar talleres
socializacion dirigidos a actores 1 dirigidos a la comunidad
clave responsables de la gestion
en situaciones de emergencia.

Establecer mesas de trabajo Roles ya establecidos bajo las

3 |interinstitucionales para definir 1 normas y garantias segin
roles , canales de comunicacion y protocolos de atencion de la
responsabilidades linea 123
Programar encuentros de Se realiza encuentros con las
retroalimentacion para evaluar y operadoras del sisec el cual se
ajustar la estrategia . comunicacional, 1 socializa y se ajusta estrategias

4 lasegurando su pertinencia efectiva. de trabajo para una oportuna

respuesta.
Monitorear permanentemente ( Durante los turnos de los

5 24 horas ) la red de operadores de la linea se
comunicaciones de emergencias 1 monitorea y se alimenta las
del departamento de caldas , bases de datos
dispuesta en las instalaciones del
SISEC
Establecer y alimentar un Se actualiza diario los

6 laplicativo web en el cual se aplicativos y bitdcoras segin
permita alimentar 1 la informacién con novedades
permanentemente la informacion mediante la linea 123
y obtener las estadisticas claras
de las emergencias presentadas
en el departamento de caldas
[Hacer un seguimiento
permanente de las plataformas Se realiza el respectivo
que suministran informacion seguimiento, alimentacion de

7 referente a condiciones { plataformas con novedades

climaticas , sismos, alertas
tempranas , entre otras y

garantizar su difusion oportuna.

presentadas durante los turnos.




Ejecutar un programa de
formacidn teodrico- practica
focalizado en el manejo de
protocolos y procedimientos de
emergencia.

Pendiente solicitud a el DR
FELIX de manuales del
SISEC

Organizar simulacros y ejercicios
practicos que permitan a los
operadores ensayar la respuesta
ante escenarios criticos

Se generara solicitud al DR
Felix para programar ejercicios
de simulacro dentro las
instalaciones del SISEC

10

Desarrollar y distribuir manuales
Iy material didactico actualizado,
acorde a las mejores practicas
internacionales.

Pendiente entrega a la Defensa
Civil manuales y material para
ser distribuido a la comunidad
y socializar linea de
emergencias SISEC

11

Promover sesiones de
actualizacion periddicas que
incorporen nuevos
conocimientos y reflexiones
derivadas de experiencias
operativas.

Se realizan sesiones de

actualizacion con el personal
operativo de la defensa civil
para el desarrollo del SISEC

12

Establecer un calendario de
reuniones de coordinacién y
seguimiento entre los diferentes
actores involucrados.

Se establece calendario de
reuniones de coordinacién y
seguimiento.

13

Crear un comité de seguimiento
encargado de analizar la
retroalimentacion recibida y
proponer ajustes en el plan de
accion

Se crea comité de seguimiento
encargado de retroalimentar y
proponer ajustes de mejora.

14

Documentar lecciones
aprendidas y generar informes
que respalden la mejora continua
de los procedimientos de
respuesta

Se documenta lecciones
aprendida y se adjunta
evidencia de evaluacion
mensual

\ Enunciar Anexos:

|

Informe de actividades, factura de cobro , rut, salud rp, salud operadoras sisec, certificado parafiscales, cronograma de
actividades ,acta conformacion comité, evaluaciones mensuales.




Atentamente,

" JORGE MARIO MANRIQUE
ﬁepresenta nte Legal
Defensa Civil Junta la Enea



EVALUACION MENSUAL SISTEMA SISEC

Nombre radioperador: Jenny Alejandra Arias Gomez
Fecha de evaluacion: 27/05/2026

Periodo evaluado: del 1 al 31 de MAYO 2026

Fortalezas detectadas:

Se ha evidenciado una excelente articulacién v trabajo en equipo de todos
los entes que componen el SISEC, una notable mejora en el
funcionamiento del sistema SISEC, lo que ha permitido una operacidon
fluida y sin incidentes técnicos durante el mes. Cumplimiento oportuno en
la_recepcion, registro v reporte de las novedades, comunicacién clara,
organizada y empatica con los organismos de respuesta.

Debilidades detectadas:
Ausencia de bomberos en algunos municipios del departamento ya que

no tienen convenio vigente. Aun falta mas divulgaciéon sobre el uso de la
linea 123.

Causas raiz identificadas de las debilidades (analisis breve):

La falta de servicios de respuesta por pate de los CMGR de los municipios
donde ellos deben tramitar vy gestionar en muchas ocasiones una
ambulancia para atencién v traslado de pacientes.

Recomendacidn en ajuste de protocolos (si aplica):

Recomendaciones Finales:
Sequir con el fortalecimiento del equipo de trabaijo interinstitucional,

continuar promoviendo una comunicacién oportuna y efectiva entre
entidades.







EVALUACION MENSUAL SISTEMA SISEC

Nombre radioperador:
Zully Lorena Rodriguez

Fecha de evaluacion:
28 de MAYO del 2026

Periodo evaluado: del 1 al 31 de MAYO 2026

Fortalezas detectadas:

Trabajo en conjunto,buena comunicacién con bomberos, PONAL
y entidades de rescate

Debilidades detectadas:

Falta de ambulancia o de vehiculos en algunos municipios y en
cuanto a coordenadas no entregan nos toca buscar y mucha
veces no tenemos exactitud de el lugar hablando sobre vias o
zonas no especificas

Causas raiz identificadas de las debilidades (andlisis breve):
Falta de vehiculos para traslado de pacientes

En muchas ocasiones bomberos atienden casos pero no toman
coordenadas

Recomendacion en ajuste de protocolos (si aplica):

Recomendaciones Finales:







EVALUACION MENSUAL SISTEMA SISEC
Nombre radioperador: Marisol serna Cardona
Fecha de evaluacion: 25/05/2026
Periodo evaluado: DEL 1 DE MAYO AL 30 DE MAYO

Fortalezas detectadas:
1. Respuesta inmediata y oportuna
2. Seguimiento de casos.
3. Recopilacién de datos, para respectivos andlisis de las entidades
competentes

Debilidades detectadas:
» La informacién por parte del coordinador acerca de procedimientos
y de cédmo diligencia matrices es muy cambiante o realiza visitas y
entrega informacion solo al radio operador que esta de turno.

» Faltan vehiculos en algunos municipios para trasladar pacientes.

¢ Algunos reportes de emergencias sobre gestion del riego que
envia bomberos o CMGR de cada municipio no llegan con
coordenadas o direccion exacta y nos afecta cuando se diligencia
la matriz de reporte emergencias.

Causas raiz identificadas de las debilidades (analisis breve):

e Se recomienda que toda la informacién relacionada con
procedimientos, matrices, lineamientos operativos y herramientas
tecnoldgicas (incluidas aplicaciones o plataformas de registro) sea
socializada y entregada de manera oficial, simultdnea y
estandarizada a todas las radioperadoras de los municipios. Lo
anterior, con el fin de garantizar que el personal encargado de la
recepcion y canalizacidn de emergencias cuente con los mismos
criterios técnicos

Recomendacion en ajuste de protocolos (si aplica):



2. Claridad al momento de solicitar informacién del maneio de las
matrices y de las funciones precisas y operativas para asi evitar
confusién y mal entendidos con comentarios no pertinentes entre
radio operadoras y coordinador.

Recomendacidén en ajuste de protocolos (si aplica):

1. Capacitacidn constante, precisa y clara sobre el maneijo de
matrices y desempefio de roles dentro de las Funciones
adquiridas.

2. Informacion Clara y precisa con los entes de control, CMGR %
Radioperadoras del SISEC para una respuesta mas adecuada y
eficiente al momento de la atencidn de la emergencia.

3. Unificar funciones y manejo de la informacién en sala de SISEC
con las personas encargadas del manejo del SISTEMA.

Recomendaciones Finales:
1. Continuidad de la difusién y propaganda que se realice va ser

clave para un funcionamiento efectivo vy persistente del programa
SISEC.

2. Comunicacion asertiva.




JUNTA DEFENSA CIVIL LA ENEA

Resolucién que reconoce Personeria Juridica: No. 747 de 23 DE JULIO DE 1982
NIT. 810002606-0
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ACTA No. 07

Fecha: 09 de mayo de 2026
Periodo evaluado: Mayo de 2026

Tema: Seguimiento a la calidad del servicio
Lugar: Sala SISEC

DESARROLLO

Se realiz6 reunién con el personal de la sala SISEC con el propodsito de realizar seguimiento a la
calidad del servicio. Durante la reunion se socializaron los aspectos relacionados con la atencién de
llamadas, recopilacién de informacion, seguimiento de emergencias y funcionamiento general del
servicio.

Los temas fueron socializados y discutidos con el personal, permitiendo conocer sus apreciaciones,
observaciones y situaciones identificadas durante el desarrollo de las actividades.

Como resultado de la revisidn, se evidencid que el servicio presenta un funcionamiento favorable,
destacandose la atencién oportuna de las llamadas, la recopilacién de informacién y el seguimiento
de las emergencias. :

También se analizaron aspectos relacionados con la comunicacién interna y la articulacién con los
organismos de respuesta, identificindose oportunidades de mejora que serén objeto de seguimiento.

CONCLUSION

Se concluye que la calidad del servicio presenta un comportamiento favorable y que las actividades
se vienen desarrollando de manera adecuada.

Los resultados y aspectos revisados fueron socializados y discutidos con el personal, acordando

mantener el seguimiento permanente y fortalecer las acciones necesarias para garantizar la
continuidad y calidad del servicio.
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JORGE MARIO MANRIQUE
Representante Legal
JUNTA DE DEFENSA CIVIL ENEA

La institucion social y humanitaria més grande del pais
Junta Defensa Civil La Enea Manizales Caldas
Carrera 36 N 97-63 Barrio la enea
Cel: 3148905348 — 3128376800
Juntalaenea@gmail.com



JUNTA DEFENSA CIVIL LA ENEA
Resolucién.que reconoce Personeria Juridica: No. 747 de 23 DE JULIO DE 1982
NIT. 810002606-0

ACTA No. 08

Fecha: 23 de mayo de 2026

Periodo evaluado: Mayo de 2026

Tema principal: Seguimiento a la calidad del servicio
Lugar: Sala SISEC

DESARROLLO

Se realizo reunién de seguimiento con el personal de la sala SISEC, en la cual se socializaron y
discutieron los resultados relacionados con la calidad del servicio durante el periodo evaluado.

Durante el espacio se revisé el funcionamiento general del servicio, la atencién de llamadas, la
gestion de la informacion y el seguimiento de las situaciones reportadas. El personal tuvo la

oportunidad de expresar sus observaciones y aportar comentarios relacionados con el desarrollo de
las actividades.

De acuerdo con la revision realizada, se evidencié un funcionamiento adecuado del servicio,
manteniéndose una atencion oportuna y un seguimiento continuo de las novedades.

Se revisaron igualmente los aspectos que requieren fortalecimiento, principalmente relacionados
con la comunicacién y la coordinacién de la informacién, con el propésito de continuar mejorando
la prestacion del servicio.

CONCLUSION

La reunién permiti6 socializar, analizar y discutir con el personal el estado de la calidad del servicio,
evidenciandose un comportamiento favorable y una operacién adecuada.

Se acordd continuar con el seguimiento periddico, mantener una comunicacién efectiva entre el

personal y fortalecer las acciones de mejora que contribuyan a garantizar la calidad y continuidad
del servicio.

gt H e
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JORGE MARIO MANRIQUE
Representante Legal

JUNTA DE DEFENSA CIVIL ENEA

La institucion social y humanitaria més grande del pafs
Junta Defensa Civil La Enea Manizales Caldas
Carrera 36 N 97-63 Barrio la enea
Cel: 3148905348 — 3128376800
Juntalaenea@gmail.com
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ESTAMOS PARA

7 W
SISEC | PROTEGERTE

SISTEMA DE INFORMACION LINEA DE EMERGENCIAS
Y SEGURIDAD PARA EMERGENCIAS DEP ARTAMENTAL
DE CALDAS

MARCA 123, LA AYUDA LLEGA

¢CUANDO LLAMAR?
Emergencias Incendios Accidentes de Delitos o Fenémenos
médicas 1 trénsito situaciones naturales
de riesgo

$COMO FUNCIONA?

Llama al 123
desde cualquier teléfono,

Nuestras operadoras
te escuchan y evallan
la situacion.

Se coordina la ayuda
con el organismo
de respuesta mas cercano.

Recibe atencién
oportuna y eficiente.

UN CALDAS

TU LLAMADA PUEDE ;i; UNIDOS POR
ALY / AS MAS SEGURO

e LINEA 123 ~ GRATUITA ~ 24/7 - PARA TODO EL DEPARTAMENTO DE CALDAS
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G ASDEFENSA CIVIL
&/ COLOMBIANA

CERTIFICACION PAZ Y SALVO Y APORTES PARAFISCALES

JORGE MARIO MANRIQUE, identificado con cédula de ciudadania No 10.272.911 expedida en MANIZALES, en
calidad de Representante Legal de la DEFENSA CIVIL JUNTALA ENEA DEL MUNICIPIO DEMANIZALES,
identificada con NIT 810.002.606-0, CERTIFICO BAJO LA GRAVEDAD DE JURAMENTO, que he cumplido con las
obligaciones derivadas de afiliaciony pago con los sistemas de Salud, Pension y Riesgos Profesionales, y los
correspondientes a aportes parafiscales de los Gltimos seis (6) meses.

Expedido en Manizales a los cinco (05) dias del mes de MAYO del DOS MIL VEINTISEIS (2026)

. JORGE MARIO MANRIQUE
©.C10.272.911 MZLS
Cel. 3148905348
Presidente

ST La Institucion Social y Humanitaria mas Grande del Pais
77.%  Defensa Civil Junta La Enea
“wi I Carrera 36 No. 97 -63
SEE Cel 3148905348
Linea Emergencia 144

juntalaenea@gmail.com







AsobAGg§

CONSTANCIA DE PAGO

Periodo Pensiéon: 2026-05
Periodo Salud :2026-06

Se certifica que en la fecha 2026-06-04 la empresa JUNTA DE DEFENSA CIVIL DE LA ENEA MUNICIPIO
MANIZALES con documento de identificacion NI 810002606 sucursal 002, canceld los aportes de seguridad
social correspondientes  al cotizante MANRIQUE JORGE MARIQ identificado con CC-10272911, dirigido a las
siguientes entidades administradoras:

Datos Aportante

Identificacidn Razon Social

NI-810002606 JUNTA DE DEFENSA CIVIL DE LA ENEA MUNICIPIO MANIZALES

E¥
|
i
i

NUmero Planilla

iTipo Planilla| Fecha de Pago

Datos Planilla

Tarifa Riesgos Laborales

P&gina 1

08-06-2026 5:00 PM

3 37626244 E 2026-06-04 1 0,00522
Datos Administradoras
Tipo NIT | Cédigo | Nombre Dias |
FI F Aaministradora Colomb_iair;;;e ;t;rgi;r;e’sjiwwg* T
AFP 900336004 25-14 COLPENSIONES 30
EPS 800088702 EPS010 EPS SURA 30
ARL 860002183 14-4 | SEGUROS DE VIDA COLPATRIA S.A. 30
\' Caja dé?o?nv;ensacion familiar de Caldas
CCF 8390806490 CCF11 | CONFAMILIARES 30







‘ CONSTANCIA DE PAGO
ASO PAGOS Periodo Pensién: 2026-05
S.8.

Periodo Salud :2026-05

Se certifica que en la fecha 2026-06-04 la empresa JENNY ALEJANDRA ARIAS GOMEZ con documento de
identificaciéon CC 1053808300 sucursal 0, canceld los aportes de seguridad social correspondientes al
cotizante ARIAS GOMEZ JENNY ALEJANDRA identificado con CC-1053808300, dirigido a las siguientes
entidades administradoras:

Datos Aportante

Identificacién | Razoén Social

CC-1053808300 JENNY ALEJANDRA ARIAS GOMEZ

Datos Planilla

Nimero Planilla ii'l'ipo Planilla,  Fecha de Pago | Tarifa Riesgos Laborales ;
=L & S SR e N =
37312618 l | 2026-06-04 0,02436 |
Datos Administradoras

. B sitiiteiisaa T pe—
Tipo NIT | Cédigo Nombre | Dias |

AFP 800224808 230301 PORVENIR !30

= B =1
EPS 800130907 EPS002 SALUD TOTAL S.A. ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD | 30
ARL 860002183 14-4 SEGUROS DE VIDA COLPATRIA S.A. 130

Pagina 1 09-06-2026 12:40 PM






y w | CONSTANCIA DE PAGO
ASO PAGOS Periodo Pension: 2026-05
S.a.

Periodo Salud :2026-05

Se certifica que en la fecha 2026-06-04 la empresa ZULLY LORENA RODRIGUEZ SANCHEZ con documento
de identificacion CC 1060652616 sucursal 0, canceld los aportes de seguridad social correspondientes  al

cotizante RODRIGUEZ SANCHEZ ZULLY LORENA identificado con CC-10606526186, dirigido a las siguientes
entidades administradoras:

Datos Aportante

i Identificacién i Raz6n Social

CC-1060652616 ZULLY LORENA RODRIGUEZ SANCHEZ

Datos Planilla

NUmero Planilla Tipo Planillai Fecha de Pago i Tarifa Riesgos Laborales
37312475 ] 2026-06-04 0,02436
Datos Administradoras

| Tipo | NIT Cddigo ; Nombre | Dias |
e =T ==l il A b = 5 Sk ak — Leat it O e o e ST L __|. e |
AFP 800229739 230201 PROTECCION (ING+PROTECCION) 30
EPS : 800088702 EPS010 EPS SURA 30
ARL ] 860002183 | 14-4 | SEGUROS DE VIDA COLPATRIA S.A. 30

Pagina 1 09-06-2026 12:41 PM






=
jﬂwﬂ CONSTANCIA DE PAGO
I&\S O PAG OS Periodo Pensién: 2026-05
S.da.

Periodo Salud :2026-05

Se certifica que en la fecha 2026-06-04 la empresa MARISOL SERNA CARDONA con documento de
identificacion CC 1061656259 sucursal 0, cancelé los aportes de seguridad social correspondientes  al

cotizante SERNA CARDONA MARISOL identificado con CC-1061656259, dirigido a las siguientes entidades
administradoras:

1 Datos Aportante

Razoén Social

|
|

CC-1061656259 MARISOL SERNA CARDONA

Datos Planilla

Fecha de Pago IF Tarifa Riesgos Laborales

' Ndmero Planilla  [Tipo Planilla
37399054 | | 2026-06-04

0,02436 |

Datos Administradoras i

Tipo | NIT . Ccédigo

Nomrbrer § biésﬁ |
AFP 800254808- : "2';(—)*3‘01 P?)@ENlR T % & 3 ;3(; _—F
EPS 80008é702 EPS010 iEPS SURA BN ;30 |
ARL 5860002183 14-4 is—E—GUF—{(;SADWE \}E:\ COLPATRII-;_S.:;A.“ - " -_%30

Pagina 1 09-06-2026 12:41 PM






A CONSTANCIA DE PAGO
ASO PAGOS Periodo Pension: 2026-05
S.d.

Periodo Salud :2026-05

Se certifica que en la fecha 2026-06-04 la empresa ISABEL CRISTINA ECHEVERRI AMAYA con documento de
identificacién CC 24347051 sucursal 0, cancel6 los aportes de seguridad social correspondientes  al cotizante

ECHEVERRY AMAYA ISABEL CRISTINA identificado con CC-24347051, dirigido a las siguientes entidades
administradoras:

Datos Aportante

Identificacién

Razdn Social i

CC-24347051 ISABEL CRISTINA ECHEVERRI AMAYA

Datos Planilla

Ndmero Planilla Tipo Planillai Fecha de Pago

Tarifa Riesgos Laborales
37401533 | | 2026-06-04 0,02436

Datos Administradoras

L s S e ——

Tipo NIT | Cédigo Nombre

| Dias
AFP | 800229739 —2_2;0201 PROTEC(;E;);V(ING+PROTECCION) 4 i 30 ____________ ‘E
EPS 800088702 | EPSO10 EPS SURA J- 2 j 30 E
ARL 860002183  |14-4 SEGUROS DE VIDA COLPATRIAS A e

Pagina 1 09-06-2026 12:42 PM






