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INFORME No. 20 INGESOFTSI
LO | GCINAS, NOSOTROS
LO A0S REALIDAD

CONTRATO No. CDAV-245-2024

ALIADO: INGESOFTSI S.A.S.
AUNAR ESFUERZOS TECNICOS,
OPERATIVOS, ADMINISTRATIVOS Y
FINANCIEROS, PARA REALIZAR LA
OPERACION CONJUNTA DE LA
PLATAFORMA TECNOLOGICA QUE
PERMITA REALIZAR EL SEGUIMIENTO Y
CONTROL DEL PROCESO LOGISTICO Y

OBIETG OPERATIVO DE LOS VEHiCULOS
INMOVILIZADOS Y ATENCION DE
USUARIOS, EN EL MARCO DEL
CONTRATO INTERADMINISTRATIVO No.
4152.010.26.1.789.2021 SUSCRITO ENTRE
EL DISTRITO DE SANTIAGO DE CALI -
SECTRATIA DE MOVILIDAD Y EL
CENTRO DE DIAGNOSTICO AUTOMOTOR
DEL VALLE LTDA

VALOR Indeterminado

FECHA DE SUSCRIPCION DEL

S ONTRATO 16/12/2024

CERTIFICADO DE REGISTRO N

PRESUPUESTAL

AFILIACION A ARL N/A

FECHA DE INICIO DEL

EONTRATD 20/12/2024

FECHA DE TERMINACION 30/06/2027

SUPERVISOR/ INTERVENTOR

Aaron Caicedo — Direccion Operativa
Angelica Vargas - Direccion Administrativa
Ember Sanchez - Direccion de Tecnologia

PRORROGA SI: NO: X
ADICIONES SI: NO: X
PERIODO OBJETO DE -
INFORME SEPTIEMBRE 2026

Edison Hernando Acosta Cubillos, identificado con la cédula de ciudadania No. 9730401
expedida en Armenia, Quindio, en calidad de representante legal de INGESOFTSI S.A.S.
en el marco de la alianza citado previamente me permito relacionar a continuacion las

evidencias del cumplimiento
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OBLIGACION SOPORTE .
1. Atender las .
indicaciones, Se ha asegurado que las indicaciones, direccionamientos y-

direccionamientos y/o
protocolos que el
supervisor designado
por el CDAV LTDA.,
comunique para los
procesos de servicio y
atencion al usuario.

protocolos proporcionados por los supervisores designados por
el CDAV LTDA. sean seguidos en todo momento. Las
instrucciones para los procesos de servicio y atencion al usuario
se han implementado de acuerdo con lo estipulado, garantizando
que los procedimientos establecidos sean cumplidos de manera
efectiva y conforme a los lineamientos solicitados.

OFTSI

AB, NOSOTROS
S REALIDAD

2. Atender las
indicaciones,
direccionamientos y/o
protocolos que el
supervisor designado
por el CDAV LTDA.,
comunique para que
los procesos de
interaccion con los
actores en las
actividades de patios y
gruas como son: la
secretaria Distrital de
Movilidad, operadores
de gruas, operadores de
patios y usuarios.

Se ha dado cumplimiento a las indicaciones y protocolos
emitidos por el supervisores designados por el CDAV LTDA.
para la interaccion con los actores involucrados en las
actividades de patios y gruas. En particular, se ha garantizado la
correcta coordinacion y seguimiento con la Secretaria Distrital
de Movilidad, los operadores de gruas, los operadores de patios
v los usuarios, en estricto apego a las pautas y procedimientos
establecidos.

3. Dar soporte y
mantenimiento al
software contando
como minimo con las
siguientes
funcionalidades:

a) modulo de grias.
b) modulo de patios.
¢) modulo
administrador.

d) modulo web
autogestion usuarios.
e) modulo de
liquidacion de tarifas.
f) modulo de
estadisticas e
indicadores de gestion.
g) modulo de reportes.

Se suministra la herramienta Appolotickets, con acceso por la url
appolotickets.com la cual tiene como proposito el registro de
tickets de servicios para la atencion de incidentes y la solicitud
de nuevas funcionalidades.

Esta herramienta cuenta con ANS para los modulos solicitados:
a) modulo de gruas.

b) médulo de patios.

¢) modulo administrador.

d) modulo web autogestion usuarios.

e) modulo de liquidacion de tarifas.

f) moédulo de estadisticas e indicadores de gestion.

g) mddulo de reportes.

h) Modulo de mesa de ayuda para gestion de requerimientos por
parte del CDAV.

Para el periodo evaluado se han generado los siguientes tickets
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supervisor designado

por el CDAV LTDA.,
el manual de usuarios
del software.

LO IMAGINA
LO HACEMC

OFTSI

b, NOSOTROS
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5. Garantizar el
correcto
funcionamiento de las
aplicaciones necesarias
para el desarrollo de
los procesos logisticos-
operativos y de
atencion a usuarios
para patios y gruas, y
brindar el soporte y
mantenimiento técnico
respectivo.

El proveedor ha garantizado la disponibilidad de la plataforma y las aplicaciones
necesarias para el desarrollo de los procesos.

Imdgenes de tiempos de operacion de la plataforma
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6. Habilitar una

herramienta que permita
registrar y monitorear la
trazabilidad de todos los
requerimientos que haga
la SM al CDAV LDTA.

Para el registro de nuevos requerimientos de la plataforma se hace uso de la misma
plataforma de registro de incidencias de soporte: Appolotickets, con acceso por la url
appolotickets.com

7. Proveer al CDAV
LDTA., a través del
supervisor designado,
informes estadisticos
mensuales que facilite
el andlisis de
comportamientos y
tendencias de la
operacién con el fin de
tomar decisiones que

El aplicativo se entrega con acceso total al modulo de reportes donde se pueden
visualizar las siguientes estadisticas:

- Total vehiculos inmovilizados

- Tiempo de traslado de vehiculos por gria

- Tiempos de atencion de servicios

- Cantidad de servicios por gria

- Tiempo de llegada al punto de atencion del servicio por grua
- Tiempo de aceptacion de solicitudes por gria

- Ingreso de vehiculos por tipo de inmovilizacion

- Vehiculos en parqueaderos por tipo de vehiculos

- Ingreso de vehiculos por gria

- Ingreso de vehiculos por tipo de estado

Armenta
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contribuyan al
mejoramiento del

servicio al ciudadano.

- Salidas de vehiculos por clase de vehiculo

- Direccion del accidente

- Accidentes por clase de vehiculo I " G E o FT s I
- Mapa de solicitudes por GPS LO IMAGINAB, NOSOTROS

- Tiempo total de servicios por gria HOHACEMKS RECEEE S

- Tiempo de traslado a parqueaderos por tipo de vehiculo
- Tiempo de actividad de vehiculos por grua

- Recaudos

- Recaudos QX

- Recaudos por aliado

- Diferencia QX

samoévil Traslados =
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siamoévil Tiempos de Traslados

Tiempo Total de Servicias par Gris

Total Minutos

ki
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Recaudos
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Exoneradon

$ 77.943.400 u

Recaudo Total

[ 1

$ 58,457,550

CDAV 75%

[ |
$ 43,843,163 ‘ $ 14,614,388 J

COAV Allado: Ingosoftsi 25% - 75%
w

$ 19.485.850
SECRETARIA 25%

Canceplos

M| Seleccionar toda
2025 -
2025 -

B 20oe

o 20

= 2026

B 2026

parqueadero sutomoviles -
parqueatiero motocicetas -
caja banco automoviles - <

caja banco bus - buseta - v.
caja banco camion - furgon
caja banco motocicletas

- grua automaviles - camion.,
- grua bus - buseta - volquet
- grua camion - furgon g m
- grua motocicletas - meloca
- parqueadero automoviles -
- parqueatier bus - busets -
parqueaders camion - furg

parqueadere motocidetas

- tabulsdo automoviles - ca.

tabulado bus - buseta - vol

- tahuilyde camion - firnea

@ - -
~a:movil Recaudos QX

Recatdo Oetallado por Ola

@itrcvicn @SIUNETARA 25% @CDAY 15% @INGISCTS!

® Caja Banco y Tabulada

Fatios y Gruas

$72.963.800

Recaudo Total

1729

$ 54.722850

CDAY 75%

$ 18.240.950

SECRETARIA 25%
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samovil 2459 1584 64.50%

Recaudos Por Aliado MAGINAF, NOSOTROS
HACEMOS REALIDAD

$ 50,196,900
coav 75%

I coav

xades ingesshta

®. al e .
=amovil Diferencia QX

1586 1838 261 -
SalicastiguidadssQX Salides Liquidndas Appolomovil Placas liquidadas en Appolomovll y no en QX

O

mmm :

Placas QX

8. Elaborar los informes

de gestion que el

supervisor designado o o

por el CDAV LDTA. Durante la vigencia se encuentra en proceso de elaboracion del informe de recaudo

. para la DAF
requiera durante la

ejecucion del anexo que
se suscriba.

9. Habilitar el servicio
de procesamiento de
datos y almacenamiento
de imagenes
procesadas, para uso y

consulta desde internet La plataforma permite guardar evidencias tanto de imdagenes como de video de todo el
(Hosting), por parte del |proceso de inmovilizacion. (Ver imdgenes de evidencia a continuacion)

CDAV LTDA., y/o la
Secretaria de
Movilidad, previa
autorizacion del
supervisor del anexo
que se suscriba.
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Fotos

Evidencias de cperador de grua

Evidencias de operador de patio ingreso

Evidencias de operador de patio ingreso

10. Habilitar una

herramienta tecnologica

para producir los

reportes y estadisticas - Solicitudes canceladas

de la gestion del

proceso patios y gruas, e Reporte de histdrico solicitudes

que requiera el
supervisor del anexo
que se suscriba.

El aplicativo se entrega con acceso total a los siguientes reportes operativos:

- Listado de vehiculos inmovilizados
- Histérico de solicitudes

- Solicitudes en verificado salida
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Reporte de vehiculos inmovilizados
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e Reporte de solicitudes canceladas

S8 orernconn  mutirco sobcmutes cancelnies
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e  Reporte de salidas de patios
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11. Realizar las
capacitaciones al
personal que requiera
el CDAV LTDA., para
manejo de las
herramientas de
desarrollo del software
en los procesos
logisticos operativos y
de atencion a usuarios.

En el mes de agosto de 2026 no se realizaron capacitaciones sobre el uso de la
plataforma

12. Garantizar al
CDAV LTDA. la
vigencia de las
licencias y/o registros
que la normatividad
colombiana regule y/o
exija, para el ejercicio
de los derechos
patrimoniales de autor
por parte del aliado y/o
cualquiera de los
consorciados,
necesarios para el
cumplimiento al
supervisor de la alianza
que se suscriba.

Se valida el en la pagina de del ministerio del interior los derechos de autor de
proveedor sobre apolomovil
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13. Dar cumplimiento a ¢
lo estipulado en el INGE
anexo técnico que hace o
parte integral del
Contrato
Interadministrativo No.
4152.010.26.1.789.202 | Se adjunta como parte del informe de cumplimiento del anexo técnico.
1 respecto a los
requerimientos que
debe cumplir el sistema
de informacion para la
gestion de servicios de
parqueaderos y gruas.

OFTSI

O IMAGINAB, NOSOTROS
LO HACEMQS REALIDAD

Anexo Técnico Contrato Interadministrativo No. 4152.010.26.1.789.2021

La plataforma implementada para la gestion de los servicios de patios y griias cumple
satisfactoriamente con el requerimiento de ofrecer acceso web, lo cual permite su utilizacion
desde cualquier navegador con conexidn a internet, sin necesidad de instalaciones locales.
Ademas, cuenta con una interfaz gréafica intuitiva y de facil navegacion, disefiada pensando en la
experiencia del usuario. Las funciones estan organizadas de manera clara, lo que facilita la
gestion de los procesos relacionados con vehiculos inmovilizados, asignacion de grias, pagos,
consultas, reportes, entre otros.

Este enfoque amigable favorece la eficiencia operativa de los usuarios tanto administrativos
como del publico en general.

Se adjuntan imagenes a continuacion como evidencia visual del cumplimiento de este
requerimiento, donde se puede observar la estructura del sistema, sus menus interactivos,
formularios accesibles y funcionalidades clave habilitadas mediante la interfaz web.

e Dashboard

Acceso web e P S— o
interfaz grafica de
facil uso para la

1 gestion de los
servicios de
parqueaderos y
graas

e Formulario de registro de parqueaderos
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e Configuracion de parametros

NGESOFTSI

LO IMAGINAS, NOSQTROS
LO HACEMOS REALIDAD
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e Configuracion de perfiles
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La plataforma permite la generacion automatica de informes y reportes detallados sobre la
prestacion de los servicios de parqueaderos y gruas, incluyendo estadisticas de uso, tiempos de
atencion, y trazabilidad de los vehiculos. Esta funcionalidad facilita el control y seguimiento de
los servicios contratados.

*amévil Traslados |/ 5 \%
2 R anaees B o "7’. 2459 &

Informes y reportes : IIIIIIIIIIIIII " IIIIIIIIIIIII.
sobre la prestacion P P 8 P 5 3 8 P P S EE N PP P 5 g P D P

de servicios
contratados - rerem :

Opc10ne§ para ., | La plataforma ofrece multiples opciones de exportacion de datos, permitiendo a los usuarios
exportar informacion descargar informes e informacion relevante, facilitando asi el analisis, almacenamiento y la
en diferentes interoperabilidad con otros sistemas.

formatos
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La plataforma implementa un sistema de perfiles de usuario dindmico, que permite asignar
niveles de acceso diferenciados a los funcionarios de la Secretaria de Movilidad. Cada perfil esta
configurado para acceder Unicamente a la informacion y funcionalidades pertinentes,

Perfiles de acceso a garantizando seguridad, trazabilidad y control en el uso del sistema.

toda la informacion
y funcionalidades de
los sistemas de ‘
informacion del = -
Contratista para los —
funcionarios de la
Secretaria de
Movilidad
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oooooooooo)
nnunaunu-u[
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Vehiculos Consultas
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Gestion de los . -
servicios de gruias y & 2
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ﬁ Reportar patio lleno

Notificor capocidad madxima
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La plataforma permite administrar, almacenar y soportar de forma centralizada®toda la
informacién y la operacion relacionada con los servicios de parqueaderos y gt M?
modulo de Operaciones. Esto garantiza una gestion integral, segura y eﬁcﬂ EE T SI
control unificado de los procesos y la trazabilidad de cada servicio prestado. LO IMAGINAS, NOSGTROS

Administrar, LO HACEMOS REALDAD

almacenar y soportar rkasumts gzt E—
centralizadamente la
informacion y
operacion de todos
los servicios de
parqueaderos y

v Mayor eficiencia operativa

v Seguimiento y control en
tiempo real

gruas
Se cuenta con una herramienta de monitoreo automatico que supervisa el estado de la plataforma
en tiempo real, incluyendo una funcién de alarmas ante caidas o fallos del sistema. Esto, junto
con politicas de seguridad y cumplimiento normativo, garantiza la disponibilidad, integridad y
confidencialidad de la informacion, alineandonos con la normatividad vigente aplicable.
Simo 1y 23eage 4 Ovurall uptimin Opsratvg systam Maniar
Implementar . : .
mecanismos y MONITOR BETAI e e
herramientas

tecnologicas que
garanticen la
disponibilidad,
seguridad, integridad

12 5ep nd Sep 3ed Sep Ath Sep Sth Sep 6th Sep Teh Sep
y confidencialidad ° ° ° ° ® ® °
de la informacion = 5 4 53 % 4 g
acorte a la e e e = e s
normatividad * . - ° . . »
aplic able x!mlokv u'dcsw M(hom E;sq- lb!hok» thokw 2.";!&!
® ®
Reportar en linea al
sistema de
informacion de la . ) - .
i La plataforma implementa una gestion individual para cada caso, permitiendo el seguimiento
Secretaria de detallado del proceso mediante un flujo de estados claramente definidos. Esto asegura el registro

Movilidad la y reporte en linea en tiempo real al sistema de informacion de la Secretaria de Movilidad, desde

informacion de los la solicitud del servicio hasta la salida del vehiculo del parqueadero, cumpliendo con los
lineamientos y tecnologias establecidas por la entidad.

eventos de cada

vehiculo
inmovilizado y/o Cra.14 # 8 Norte - 63 Q
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acuerdo con los
lineamientos,
especificaciones y
tecnologias
definidos por la
Secretaria de
Movilidad, desde el
momento de la
solicitud del servicio
hasta la salida del
vehiculo de los
parqueaderos

[ ]
Historico estados vehiculottvoss  (H LY 1 K]

IMAGINAS, NOSQTROS
D HACEMOS REAUIDAD

EN ESPERA 15-09-2026  15-09-2026  CESAR AUGUSTO
ASIGNACION 19:14 pm 19:14 pm VIZCAINO DONADO

EN ESPERA 15-08-2026  15-09-2026  CESAR AUGUSTO
ACEPTACION 19:14 pm 18:15 pm VIZCAINO DONADO

NO ACEPTADO 15-09-2026 15-09-2026 bairon cortes castillo
19:15 pm 19:18 pm

15-09-2026  15-09-2026  bairon cortes castillo
19:18 pm 19:57 pm

EN PROCESO 15-09-2026  15-08-2026  anthony cuellar molina
19:57 pm 19:57 pm

TRASLADADO 15-09-2026  15-09-2026  anthony cuellar molina
19:57 pm 21:00 pm

ENTREGADO 15-09-2026  15-08-2026  edison buitrago

Generar informacion
en formatos de datos
abiertos de acuerdo
con las necesidades
y solicitudes de la
Secretaria de
Movilidad. Esta
informacion debe
estar disponible para
que la Secretaria de
Movilidad pueda
acceder en forma
directa y también
para determinar su
publicacion en
formato de datos
abiertos

La plataforma cuenta con una funcionalidad especifica para generar informes y reportes en
formatos compatibles con datos abiertos, adaptandose a las necesidades y solicitudes de la
Secretaria de Movilidad. Esta informacion se encuentra disponible para acceso directo por parte
de la Secretaria, permitiendo ademas su evaluacion para la eventual publicacién como datos
abiertos, conforme a la normatividad vigente en transparencia y acceso a la informacion ptblica.

10

Asignar
automaticamente los
servicios solicitados
por la Secretaria de
Movilidad a la gria
georreferencialmente
mas cercana al lugar
de atencion de cada
servicio,
garantizando los

Gracias al rastreo en tiempo real de las gruas, la plataforma permite asignar automaticamente
cada solicitud a la griia mas cercana al incidente, optimizando los tiempos de atencion. Ademas,
el sistema contempla una logica de respaldo, permitiendo asignar la solicitud a la segunda o
tercera gria mas cercana en caso de indisponibilidad de la primera, lo que garantiza el
cumplimiento de los acuerdos de nivel de servicio establecidos.

Cra. 14 # 8 Norte - 63 Q
Of. 302 Edificio Canaveral

Armenia, Quindio
(+57) 318 3611501 &,
contactenos@ingesoftsi.com 3=

www.ingesoftsi.com



acuerdos de niveles
de servicio definidos
para la atencion del
servicio

11

El software debera
garantizar el calculo
automatico del
namero de dias que
debe permanecer el
vehiculo
inmovilizado en los
patios oficiales y se
desbloqueara
unicamente, al cabo
del término
legalmente
establecido para
cada infraccion en la
ley 769 de 2002 o la
norma que la
modifique, por lo
que debera tener
accesos restringidos
para modificaciones
y totalmente
trazables

El sistema tiene implementada y configurada en su logica interna la normativa vigente, lo que
permite calcular automaticamente el nimero de dias de inmovilizacion segin el tipo de
comparendo. Este célculo se basa en lo estipulado en la Ley 769 de 2002 o la norma que la
modifique.

Ademas, el desbloqueo del vehiculo se realiza inicamente al cumplir el plazo legalmente
establecido, con accesos restringidos y trazabilidad total de cualquier acciéon o modificacion en
el sistema, garantizando integridad y cumplimiento normativo.

12

Toda la informacion
gestionada a través
del Sistema de
Informacion del
Contratista debera
estar disponible para
la Secretaria de
Movilidad, cuando
asi se requiera:

Toda la informacion sobre la operacion se encuentra siempre disponible en el médulo de
operaciones.

Super Administrador appolomaovil

COORDINADOR C» Cerrar sesidn

y E?é% QO

TSl

TROS

IDAD

Cra.14 # 8 Norte - 63 Q@
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OperucioneaVuicos Inmoviizasse

OFTSI

oy " ~ 5, NOSQTROS
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1.1.1 Solicitud de servicio
Para la solicitud de servicios, la Secretaria de Movilidad enviara al Sistema de Informacion del CDAV
como minimo la siguiente informacion

Numero de orden de servicio en la primera columna

Numero de orden de
servicio (nimero del
13 comparendo y/o
nimero de registro
del accidente)

LLY089 VERIFICADO 2026-09-15 ESZ973 D8 223
ENTRADA 19:14:22

Fecha y hora de la orden de servicio en la cuarta columna

14 Fecha y hora de la
Orden de SErvicio 59434 LLY0o8S VERIFICADO 2026-09-15 ESZ973 Dés 223
ENTRADA 19:14:22
15 Fecha y hora de Fecha y hora de atencion del servicio en el item “EN PROCESQO”

atencion del servicio

Cra. 14 # 8 Norte - 63 Q
Of. 302 Edificio Canaveral
Armenia, Quindio
(+57) 318 3611501 &,
contactenos@ingesoftsi.com =

www.ingesoftsi.com




Historico estados vehiculo LLY089

EN ESPERA
ASIGNACION

EN ESPERA
ACEPTACION

NO ACEPTADO

15-09-2026  15-09-2026  CESAR AUGUSTO
19:14 pm

19:14 pm VIZCAINO DONADO

15-09-2026 15-09-2026 CESAR AUGUSTO
19:14 pm

19:15 pm VIZCAINO DONADO

15-09-2026  15-09-2026  bairon cortes castlllo
19:15 pm

19:18 pm

15-09-2026  15-09-2028  bairon cortes castillo

19:18 pm

EN PROCESO

TRASLADADO

ENTREGADO

19:57 pm

15-09-2026  15-08-2028  anthony cuellar molina
19:57 pm

19:57 pm

15-09-2026  15-09-2026  anthony cuellar molina
19:57 pm

21:00 pm

15-00-2026  15-09-2026  edison buitrago

GESOFTSI

b IMAGINAS, NOSGTROS
O HACEMOS REALIDAD

16

Tipo de orden de
servicio

Tipo de orden de servicio en el item “Motivo”

Detalle de la inmovilizacién LLY089

Origen solicitud:

Funcionario registra
solicitud:

Tipo de vehiculo
inmovilizado :

Fecha y hora de
inmovilizacion:

Direccién
inmovilizacion :

Nombre agente :
Patios:

Gria inmovilizacion :

Agente de Transito

CESAR AUGUSTO Vizcaino Donado (Placa 159)

CAMIONETA

15/09/2026 7:14pm

ACCIDENTE 1843 356

CARRERA 1D CALLE 47, Cali, Valle del Cauca

223 - GUSTAVO ADOLFO POSSO POPO
acopi carrera 34 # 10-445

ESZ973-D88

17

Direccion
georreferencial o en
su defecto la
direccion fisica del
servicio y sentido
via

Direccion fisica de orden de servicio en el item “Direccién inmovilizacién”

Cra. 14 # 8 Norte - 63 Q
Of. 302 Edificio Canaveral

Armenia, Quindio
(+57) 318 3611501 &,

contactenos@ingesoftsi.com 3=

www.ingesoftsi.com



Detalle de la inmovilizacién LLY089

Origen solicitud:

Funcionario registra
solicitud:

Tipo de vehiculo
inmovilizado :

Fechay hora de
inmovilizacién:

Motivo:

Direccién
inmovilizacién :

Nombre agente :
Patios:

Gria inmovilizacién :

Agente de Transito

CESAR AUGUSTO Vizcaino Donado (Placa 159)

CAMIONETA

15/09/2026 7:14pm

ACCIDENTE 1843 356

CARRERA 1D CALLE 47, Cali, Valle del Cauca

223 - GUSTAVO ADOLFO POSSO POPO
acopi carrera 34 # 10-445

ESZ973-D68

GESOFTSI

b IMAGINAS, NOSQTROS
P HACEMOS REAUIDAD

Tipo de servicio en el item “Motivo”

Detalle de la inmovilizacién LLY089

Origen solicitud: Agente de Transito
Funcionario registra  CESAR AUGUSTO Vizcaino Donado (Placa 159)
solicitud:
Tipo de servicio de i ooadiance
traslado Fechay hora de 15/09/2026 7:14pm
18 (inmovilizacion, inmovilizacin:
accidente, entre Motivo: ACCIDENTE 1843 356
OtI‘OS) Direccién CARRERA 1D CALLE 47, Call, Valle del Cauca
inmovilizacion :
Nombre agente : 223 - GUSTAVO ADOLFO POSSO POPO
Patios: acopi carrera 34 # 10-445
Griia inmovilizacién : ESZ873-D68
Tipo de vehiculo a
19 inmovilizar (moto, Tipo de vehiculo a inmovilizar en el item “Tipo de vehiculo inmovilizad@ra. 14 # 8 Norte - 63 9

mediano, liviano,

Of. 302 Edificio Canaveral

Armenia, Quindio

(+57) 318 3611501 &,

contactenos@ingesoftsi.com 3=

www.ingesoftsi.com



entre otros) - campo
diligenciamiento
opcional

Detalle de la inmovilizaciéon LLY089

Origen solicitud:

Funcionario registra
solicitud:

Tipo de vehiculo
inmovilizado :

Fecha y hora de
inmovilizacién:

Motivo:

Direccién
inmovilizacién :

Nombre agente :
Patios:

Gruia inmovilizacién :

Agente de Transito

CESAR AUGUSTO Vizcaino Donado (Placa 159)

CAMIONETA

15/09/2026 7:14pm

ACCIDENTE 1843 356

CARRERA 1D CALLE 47, Cali, Valle del Cauca

223 - GUSTAVO ADOLFO POSSO POPO
acopi carrera 34 # 10-445

ESZ973-D68

GESOFTSI

Io IMAGINAS, NOSGTROS
O HACEMOS REAL|DAD

Funcionalidad para agregar una o mas gruas a cada operativo seglin se requiera

4 GRUAS PIQUES ILEGALES JAIRO VARELA

Asignacién Gruas

Busqueda por tipo de grua:
I Q

blsqueda

Tipo Grua Placa Grua
DRAGON TZ0818
DRAGON SMw423

Grua(s) solicitada(s): ElE wovsss

(Tipo(s) de graa(s)
sugeridas y Numero
de gruaas a solicitar

DRAGON TJwa4g

DRAGON SPLS67

DRAGON ESY651

DRAGON ESZ973

DRAGON TBZ434

DRAGON WDL505

MOTOCARGUERO 151ADQ

‘

Cra.14 # 8 Norte - 63 Q@

Lugar de destino Lugar de destino en el item “Patios” Of. 302 Edificio Cangveral

Armenia, Quindio
(+57) 318 3611501 &,
contactenos@ingesoftsi.com 3=

www.ingesoftsi.com




(parqueadero oficial)

Detalle de la inmovilizacion LLY089

Direccion
inmovilizacion :

Nombre agente :
Patios:

Gria inmovilizacion :
Orden de salida:
Registro de pago
Observaciones de la
inmovilizacion o del
propietario

Observaciones
operador gria

Observaciones

PR e Ty

CARRERA 1D CALLE 47, Cali, Valle del Cauca

223 - GUSTAVO ADOLFO POSSO POPO
acopi carrera 34 # 10-445

ESZ973-D68

No cargada

No se encuentran registros de pago para este
vehiculo.

Pelones rayones evidencia fotogréfica vehiculo
chocado en via plblica

Bomper delantero suelto ingresar con muitiples

oo foeonn ona el o e e

GESOFTSI

MAGINAS, NOSQTROS
HACEMOS REALIDAD

22 Observaciones

Campo para registrar las observaciones del operador de grua, operador de patios, observaciones

del propietario y observaciones de anulacion (Cuando aplique)

: acopi carrera 34 # 10-445

Grua inmovilizacion :
Orden de salida:

Registro de pago

Observaciones de la
inmovilizacién o del
propietario

Observaciones
operador gria
Observaciones

operador patio

Observaciones
operador patio salida

ESZ973-D68
No cargada

No se encuentran registros de pago para este
vehiculo.

Peiones rayones evidencia fotografica vehiculo
chocado en via pablica

Bomper delantero suelto ingresar con mdltipies
rayones ingresa con llave llanta de repuesto y
bateria

No se encuentran registros de observaciones.

1.1.2 Asignacion del servicio de traslado

Los servicios de traslado de vehiculos solicitados deberan ser asignados a las gruas a través del Sistema

de Informacion del Contratista, teniendo en cuenta:

Cra. 14 #8 Norte - 63 Q
Of. 302 Edificio_ Canaveral

Ubicacion o L )
23 . Georreferenciacion y ubicacion de griias en mapa
georreferenciada de

-Qtdindio
(+57) 318 3611501 &,
contactenos@ingesoftsi.com 3=

www.ingesoftsi.com




:aa Contro do Gestién do Grias

las graas disponibles

"OFTSI

L .S, NOSQTROS
S REAYIDAD

Listado de gruas disponibles y en otros estados presentado en tiempo real

A

151ADQ MOTOCARGUERO Disponible Jhon Alexander Escobar Grajales Mo2

ESY&51 DRAGON Disponible Julio Cesar Rivas D67
ESZ973 DRAGON En proceso Anthony Cuellar Molina Des
SMW423 DRAGON Disponible Edey Rodriguez Salazar D57
. FOR. SPL967 DRAGON Disponible Arly Torres Martinez D&s
Disponibilidad de
24 4 TBZ434 DRAGON Disponible Angel Daniel Zapata Santamaria Deg
las gruas
TJwsag DRAGON Disponible Jose Ramiro Valencia Leon D61
1208186 DRAGON Disponible Alfren Uriel Gomez Betancur D52
WDL505 DRAGON Disponible Carlos Alberto Vasquez Hurtado D77
WOY988 DRAGON Disponible Jefferson Martinez Castellanos Ds¢g
Funcionalidad para configurar la capacidad de motos y de carros para cada una de las graas
Editar Grda ES2973
Capacidad de cargue  wamacion g
, 1hgro0e M Tetize AOCHRS0R 1) W NATLIM A 6 CRMINE IO D% ARIMNO3 () 50 GObpEmote
25 de las gruas . , ——
disponibles
. . Direccion georreferencial disponible en la logica del aplicativo para calcular la direccion fisica
Direccidon i e Fogiit0
26 georrefenciada de St ssonhodionbia okt

atencion del servicio

El Sistema de Informacion del Contratista debera permitir a la Secretaria de Movilidad consultar en

linea la informacion enunciada y la indicada a continuacion: 63 Q
, . ) Cra. 14 ¥ 8 NOrte -
Numero de orden de | Namero de orden de servicio en la primera columna e %
27 & Of. 302 Edificio Canaveral

SCIVICIO Armenia, Quindio

(+57) 318 3611501 &,
contactenos@ingesoftsi.com 3=

www.ingesoftsi.com




LLY089  VERIFICADO 2026-08-15 ESZ973
ENTRADA 19:14:22

= LESOFTSI

VAGINAS, NOSQTROS
4ACEMOS REALIDAD

Fecha y hora de la orden de servicio en la cuarta columna

28 Fecha y hora de la
Orden de SeerClO 59434 LLYDS9 VER(FICADO 2026-09-15 ESZ973 Des
19:14:22
Fecha y hora de atencion del servicio en el item “EN PROCESO”
Historico estados vehiculo LLY089
EN ESPERA 15092026  15-09-2028  CESAR AUGUSTO
ASIGNACION 19:14pm  18:14pm  VIZCAINO DONADO
EN ESPERA 15-09-2026  15-09-2026  CESAR AUGUSTO
ACEPTACION 1914 pm 19:15 pm VIZCAINO DONADO
Fecha y hora de ‘
29 % N NO ACEPTADO 15-09-2026  15-09-2026  bairon cortes castillo
atencion del servicio 1915pm  19:18pm
15-08-2026  15-09-2026  bairon cortes castillo
19:18 pm 19:57 pm
EN PROCESO 15-09-2026  15-09-2026  anthony cuellar molina
19:57 pm 19:57 pm
TRASLADADO 15-09-2026  15-09-2026  anthony cuellar molina
19:57 pm 21:00 pm
15-09-2026 15-09-2026  edison bultrago
Direccion fisica 'y o . o v e ey
30 Direccion fisica de orden de servicio en el item “Direccién inmovilizacion

georreferenciada

Cra.14 # 8 Norte - 63 Q
Of. 302 Edificio Canaveral

Armenia, Quindio
(+57) 318 3611501 &,

contactenos@ingesoftsi.com 3=

www.ingesoftsi.com



Origen solicitud:

Funcionario registra
solicitud:

Tipo de vehiculo
inmovilizado :

Fecha y hora de
inmovilizacion:

Motivo:

Direccién
Inmovilizacion :

Nombre agente :
Patios:

Grua inmovilizacion :

Detalle de la inmovilizacién LLY089

Direccion georreferencial disponible en la 16gica del aplicativo

NGESOFTSI

LO IMAGINAS, NOSQTROS

L LO HACEMOS REALIDAD
Agente de Transito

CESAR AUGUSTO Vizcaino Deonado (Placa 159)
CAMIONETA
15/08/2026 7:14pm

ACCIDENTE 1843 356

CARRERA 1D CALLE 47, Cali, Valle del Cauca

223 - GUSTAVO ADOLFO POSSO POPO
acopi carrera 34 # 10-445

ESZ973-D68

para calcular la direccion fisica

latituc cit longitud_s ud_aps

59434 LLyoes

Placa del vehiculo inmovilizado en la segiinda columna

31 Placa
VERIFICADO 2026-09-15 ESZ973 068 223
ENTRADA 19:14:22
Lugar de destino en el item “Patios”
Detalle de la inmovilizacion
Direccién CARRERA 1D CALLE 47, Cal, Valle del Cauca
inmovilizacion :
Nombre agente : 223 - GUSTAVO ADOLFO POSSO POPO
Patios: acopi carrera 34 # 10-445
Groia inmovilizacién : ESZ973-D68
32 lugar de destino Orden de salida:

Registro de pago

Observaciones de la
inmovilizacion o del
propietario

Observaciones
operador gria

Observaciones

PR P L P

No cargada

No se encuentran registros de pago para este
vehiculo.

Pelones rayones evidencia fotogréfica vehiculo
chocado en via pliblica

Bomper delantero suelto ingresar con muitiples

oimnon o meoan Aol Honbo do comiinodo o

| # 8 Norte - 63 Q
icio Cangveral

Armenia, Quindio
(+57) 318 3611501 &,
contactenos@ingesoftsi.com 3=

www.ingesoftsi.co



1.1.3 Sistema de ubicacion georreferencial T s I

Gracias al rastreo en tiempo real de las gruas, la plataforma permite asignar automaticamentedros
e L o2 S . LQHACEMOS REAUIDAD
cada solicitud a la griia mas cercana al incidente, optimizando los tiempos de atencion. Ademas,

el sistema contempla una légica de respaldo, permitiendo asignar la solicitud a la segunda o
tercera grua mas cercana en caso de indisponibilidad de la primera, lo que garantiza el
cumplimiento de los acuerdos de nivel de servicio establecidos.

El Contratista debera
disponer un Sistema
de Ubicacion 77T
Georreferencial que
permita la gestion de
33 las graas para la
atencion de los
servicios de traslado ol / |

Sag Contro de Gestién de Grias

........

de vehiculos ;,M_

automaticamente y g ;
en linea ¥

CANTALOMDTA

La informacién
georreferencial
debera estar
disponible para
acceso y consulta en
el sistema de
informacion del
Contratista para el
personal de la
Secretaria de
Movilidad sin
restriccion alguna,
bajo los formatos y
estructuras del
sistema de
coordenadas planas

34

1.1.4 Asignacion de servicio por demanda

Cra. 14 # 8 Norte - 63 Q
Of. 302 Edificio Canaveral
Armenia, Quindio
(+57) 318 3611501 &,
contactenos@ingesoftsi.com 3=

www.ingesoftsi.com




En el caso de

[ ]
solicitudes de I"GES“FTSI

servicio de traslado | La plataforma permite asignar autométicamente cada solicitud a la gria mas cercanarahincidente;rros
.« . . I , . r 1O HACEMOSBEA &

por demanda’ el optimizando los tiempos de atenciéon. Ademas, el sistema contempla una 16gica de'{'éspal%fo,L'mD

Sistema de permitiendo asignar la solicitud a la segunda o tercera gria mdas cercana en caso de

.. indisponibilidad de la primera, lo que garantiza el cumplimiento de los acuerdos de nivel de
Informacion del servicio establecidos.

Contratista recibira
las solicitudes y
asignara
automaticamente la
gria mas cercana
disponible y con
capacidad para
atender cada uno de
los servicios,
haciendo uso a
través del Sistema
Georreferencial
dispuesto por el
contratista, teniendo
en cuenta el
cumplimiento de los
acuerdos de niveles
de servicio y
disponibilidad de la
flota minima

35

1.1.5 Asignacion de servicios programados

Para los servicios
programados, la
asignacion la
realizara el
contratista a través
del Sistema de
Informacion, de
acuerdo con la

pro gramaci(')n y La plataforma permite crear servicios programados (Operativos) y asignar la flota requerida para
36 disponibilidad de 1a | atender dichos servicios.

flota minima
propuesta por el
Contratista. El
sistema de
informacion debera
adicionalmente
enviar un correo

electronico al Cra.14 # 8 Nortg - 63 @
solicitante con la Of. 302 Edificio Canaveral

Armenia, Quindio
(+57) 318 3611501 &,
contactenos@ingesoftsi.com 3=

www.ingesoftsi.com




confirmacion y

. <
detalle de la Edicion de operaiive I“ E Eso FTSI

aslgnaclon del Ingrese los datos solicitados en el formulario, los campos marcados con LO IMAGINAS, NOSOTROS
.. asterisco (%) son obligatorios- LO HACEMOS REALIDAD
SE€rviCcio

* Descripcion operativo

4 GRUAS PIQUES ILEGALES JAIRO VARELA

* Fecha y hora Inicio operativo

29/09/2026 18:00

* Fecha y hora fin operativo

29/08/2026 23:00

* Seleccione la ubicacién en el mapa

Piazoleta Jairo Varela, Av. 2 Nte. #10 Norte-1 & 10 Norte-75, Granada,

* Tipo operativo

Servicios especiales %

4 GRUAS PIQUES ILEGALES JAIRO VARELA

Asignacioén Gruas

Placa Grua

DRAGON TZO816

DRAGON SMwaz3

DRAGON WOY9s8

DRAGON TJwaas

DRAGON SPLI67

DRAGON ESYB51

DRAGON E82973

DRAGON TBZ434

DRAGON WOL505

MOTOCARGUERO 151ADQ

Aceptar

1.1.6 Cancelacion de solicitudes de servicios programados

La Secretaria de Movilidad podra cancelar solicitudes de servicio programados en cualquier momento,
para lo cual enviara el requerimiento de cancelacion, a través de la misma via en la que se requirio el
servicio, con la siguiente informacion

37 Fecha y hora de Fecha y hora de cancelacion en el item “CANCELADO” Cra. 14 # 8 Norte - 63 Q
cancelacion Of. 302 Edificio Cafaveral

Armenia, Quindio
(+57) 318 3611501 &,
contactenos@ingesoftsi.com 3=

www.ingesoftsi.com




LO IMAGINAS, NOS(
LO HACEMOS REAL

Histérico estados vehiculo SMR87C

EN ESPERA 15-09-2026 15-09-2026 MIGUEL ANGEL
ASIGNACION 10:31 am 10:31 am MACANA TASCON

EN ESPERA
ACEPTACION

15-09-2026
10:31 am

15-09-2026
10:32 am

MIGUEL ANGEL
MACANA TASCON
NO ACEPTADO 15-08-2026
10:32 am

15-09-2026
10:46 am

hernando alberto
colonia
CANCELADO 15-09-2026
10:48 am

MIGUEL ANGEL
MACANA TASCON

38

Numero de orden de
servicio

Numero de orden de servicio en la primera columna

SMRBTC 2026-09-15 10:31:42

39

Tipo: Cancelacion

Estado cancelado en la tercera columna

SMRS7C CANGELADO 2026-09-15 10:31:42

40

Observaciones

Observaciones de la cancelacion en el item “Observaciones de anulacion”

Detalle de la inmovilizacién SMR87C

Orden de salida: No cargada

Registro de pago No se encuentran registros de pago para este

vehiculo.

Observaciones de la
inmovilizacion o del
propietario

de observaciones.

No se

INFORMA EL ENLACE 497, QUE EL USUSRIO
SE PRESENTA EN EL SITIO Y SE REALIZAN
LAS NOTIFICACIONES

EdIfICIO Canc

3. 14 # 8 Norte

TSl

TROS
IDAD

(+57) 318 3611501 G

contactenos@ingesoftsi

.com =

www.ingesoftsi.com



TSl

Em01oqalldad para visualizar sol.lcltudes cancelad.as a la cual se puede acceder unicamente si se .
tiene asignado el recurso respectivo en el perfil asignado LO HACEMOS REALIDAD
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servicios, a la
Secretaria de 2
Movilidad = o

tomos

. poDooOOOOO
;auuaaunaauy;

1.1.7 Cancelacion de servicios de traslados

La Secretaria de Movilidad podra solicitar la cancelacion de un servicio en cualquier momento, para lo
cual enviara el requerimiento de cancelacion, a través de la misma via en la que se requirio el servicio,
con al menos la siguiente informacion:

Fecha y hora de cancelacion en el item “CANCELADO”
Historico estados vehiculo EQM238
EN ESPERA 15-09-2026 15-09-2026 JOSE LUIS
ASIGNACION 10:55 am 10:55 am BENITEZ ORTIZ
EN ESPERA 15-09-2026 15-08-2026 JOSE LUIS
Fecha y hora de ACEPTACION 10:55 am 10:56 am BENITEZ ORTIZ
42 N
e L2 IO ACEPTADO 15-09-2026 15-09-2026 hernando alberto
Cancelac lon 10:56 am 11:12am colonia
15-09-2026 15-08-2026 N/R
11:12am 12:03 pm
15-08-2026 JOSE LUIS
12:03 pm BENITEZ ORTIZ
Numero de orden de servicio en la primera columna
Numero de orden de |
43 . . 59392 EOM2338 CANCELADO 2026-03-15 10:55:53 WELDS7 Dss 121
SErviCio
Cra. 14 # 8 Norte - 63 Q
. - Of. 302 Edificio Cafigveral
44 TlpOZ Cancelacion Estado cancelado en la tercera columna Armenia Q ':I:li ndio
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EQM233 CANCELADO

2026-03-15 10:55:53 WELDST D55 121 n F

LO IMAGINAS, NOS(
LO HACEMOS REAL

Observaciones de la cancelacion en el item “Observaciones de anulacion”

Detalle de la inmovilizaciéon EQM238

Orden de salida: No cargada

Registro de pago No se encuentran registros de pago para este
vehiculo.

Observaciones de la
Inmovilizacién o del

propietario
. Observaciones No se encuentran registros de observaciones.
45 Observaciones operador gria
Observaciones No se encuentran registros de observaciones.
operador patio
Observaciones No se encuentran registros de observaciones.
operador patio salida
Observaciones de 522
anulacién
Funcionalidad para visualizar solicitudes canceladas a la cual se puede acceder unicamente si se
tiene asignado el recurso respectivo en el perfil asignado
El Sistema de -
Informacion del
Contratista debera ——
permitir mediante
perfil asignado a la
46 Secretaria de = s
s o o o
Movilidad para e 5 = =
- anos e o o o o
consultar la . S - = - ~
. ‘s - e e - - o o o
informacion de - - . o o o
. s oo cacn - o o o
cancelaciones de = g . =S = . .
servicios e | ) I
El Sistema de , N ,
Informacion del En el modulo de operaciones se cuenta con la funcionalidad de “Asignar griaa” la cual permite
47 ormacion de asignar una grua a cualquiera de las solicitudes de inmovilizacion en curso

Contratista debera
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1.1.8 Atencion del servicio de traslado

Seguimiento de gruas que se encuentran en proceso

. ., :ag Centro de Gestién de Grias
La informacion de la

atencion del servicio
de traslado se
gestionara a través
del dispositivo

48 habilitado en cada
grua, el cual enviaré
lo pertinente al
Sistema de
Informacion del
Contratista

Una vez la groa
asignada llega al
punto
georreferencial de
atencion del servicio
solicitado, el sistema

debe
automaticamente
49 registrar la ubicaci()n funcionaligad para dar inicio a la atencion del servicio cambiando al estado “Proceso” y luego
georreferencial, Traslado
fecha y hora dando

inicio al servicio de
traslado y cambiado
automaticamente el
estado del servicio a
“estado trasladado”,

la tripulacion Cra. 14 # 8 Norte - 63 Q
autorizada debe Of. 302 Edificio Cangveral
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contactenos@ingesoftsi.com 3=

www.ingesoftsi.com




digitar la placa del pm—
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OS REALUIDAD

mediante el U g .
dispositivo movil et 110 18- Comna .ol Yo

habilitado en cada Risd i ietmmvas

griia para la gestion pli——

de los servicios,

enviando en linea al

Sistema de I -

Informacion del T

Contratista la
informacion de
inicio del
procedimiento, en
este momento se
cierra el tiempo del
indicador
correspondiente, de
acuerdo con el tipo
de servicio:
demanda o
programado

1.1.9 Traslado del vehiculo

Finalizado el
proceso de atencion
del servicio, se
cambia
automaticamente el
estado del servicio
en el Sistema de

50 Informacioén del Servicios en estado “Traslado” después de haber sido cargados en la
Contratista a grua
“trasladado”,

permitiendo la
asignacion de
nuevos servicios a la
graa segin
disponibilidad y
capacidad de esta

Cra.14 # 8 Norte - 63 Q@
Of. 302 Edificio Canaveral
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15:26 N\ ol T 88

°
anthony cuellar I " G Es 0 FT s I
LO

molina En servicio - Red lenta (519
AS, NOSOTROS

Operador de griia... ms) S, NOSATROS
LO H# OS REALIDA

v1.0.5

« Vehiculos en mi graa

Buscar por placa o solicitud...

Solicitud 48113 - NAI233

Agente:
JORGE VELASCO LEON

Direcci6n:
Cl. 29 # 11B-9, Comuna 8, Cali, Valle del Cauca,
Colombia

1.1.10 Traslado a parqueaderos autorizados
Una vez el vehiculo trasladado llega al parqueadero autorizado, se debera registrar en el Sistema del
Contratista la informacion del ingreso de este, la cual debe ser reportada en linea con minimo los

siguientes datos:

Numero de orden de servicio en la primera columna
Nuamero de orden de G| e oo SR e S s S| e St
5 1 .« . 60448 VBRa29 VERIFICADO 2026-09-29 TBZ434 D69 232 Proceso
SeerClO ENTRADA 07:53:25 completo
FeCha y hora del Fecha y hora del ingreso al patio en el item “Verificado entrada”
52 ingreso del vehiculo
al patio

Cra. 14 # 8 Norte - 63 Q
Of. 302 Edificio Canaveral
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Histérico estados vehiculo VBR929 " GESOFTSI

LO IMAGINAS, NOSQTROS
LO HACEMOS REALIDAD

EN ESPERA 29-09-2026  29-09-2026  DIEGO FERNANDO
ACEPTACION 07:53 am 07:57 am MURILLO RAMOS

NO ACEPTADO 29-09-2026  29-09-2026  hernando alberto
07:57 am 07:57 am colonia

29-09-2026 29-08-2026 N/R
07:57 am 08:42 am

EN PROCESO 29-09-2026  29-09-2026  angel daniel zapata
08:42 am 08:43 am santamaria

29-09-2026  29-09-2026 angel daniel zapata
08:43 am 09:28 am santamaria

ENTREGADO 29-09-2026 29-09-2026  edison bultrago
09:28 am 09:31 am

VERIFICADO 29-09-2026  29-09-2026  edison buitrago
ENTRADA 09:31 am 09:31 am

Inventario del vehiculo

Detalle inventario vehiculo VBR929

Inventario de
ingreso segun tipo
de vehiculo, de
acuerdo con el
formato definido, el
cual debera ser
diligenciado en
forma electronica a
través del
dispositivo movil
dispuesto para tal
efecto

Informacion del
enlace del registro
de foto graﬁas de Fotos tomadas por el operador de gria y operador de patios
ingreso al
parqueadero del
vehiculo trasladado

Cra. 14 # 8 Norte - 63 Q
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Fotos

(4 Selecclonar imégenes | ® Cergar imégenes

i
K

1.1.11 Registro de la informacion del parqueadero
El Contratista debe registrar en su sistema de informacion, la siguiente informacion minima,
correspondiente a cada parqueadero a habilitar:

Formulario de parqueaderos / patios con el nombre del mismo en el primer campo

55 Nombre del
parqueadero
Formulario de parqueaderos / patios con la direccion fisica del mismo en el segiindo campo
56 Direccion fisica del

parqueadero

1.1.12 Liquidacion de los servicios

Cra. 14 # 8 Norte - 63 Q
Of. 302 Edificio Canaveral
Armenia, Quindio
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El sistema de
informacion del
contratista generara
las liquidaciones de
los servicios de

Liquidacion hecha en el modulo de vehiculos inmovilizados

& ChAY

NUNERO DF LIGRDACION
s
WANEA
HONDA

MARIZING OF JAMINEE - SECRETARA 15 TRANSITO ¥ TRAMGPORTE

FECHA Y MORA
DU 81624
i

110 o8 SECT

INGESORTSI

O IMAGINAS, NOSQTROS
LO HACEMOS REALIDAD

i

JADE CLARD JADE
METALIZ

patios y gruas para
57 ,
los vehiculos y
dispondra la =
consulta de estas a o :
los ciudadanos ik
mediante una pagina T TSR T e R
web.
Ubicacion de la placa en el formato de liquidacion
58 Placa
Ubicacion del numero de liquidacion en el formato de liquidacion
Numero de
59 NN
liquidacion
Ubicacion del valor parqueaderos en el formato de liquidacion
QCDAV_ N ——
60 Valor parqueaderos

e Cra.14 # 8 Norte - 63 Q
=2 |302 Edificio Canagveral
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HACEMOS REALIDAD

Ubicacion del valor grua en el formato de liquidacion

@CDAV SRSER———

61 Valor graas
Ubicacion del valor caja banco en el formato de liquidacion
&CDAV
62 Caja Banco W
63 Tabulado

1.1.13 Gestion de salidas de vehiculos

El check para autorizar salida solo se habilita para los que tienen la liquidacion pagada y la orden

El sistema de
de salida cargada

informacion del
contratista debe

lid s Bl e T e it et e e
validar o - a g o 3 o = ¢
LS a - ] s ] - ’ (] - '
64 automaticamente . = e s 2 3 s =
que a la fecha de la o = B = = = = B =
. , o e a a a L o L
salida del vehiculo o = » 8 ® @ oD =
. ten DACOS =] [~} a8 a L =] =
no existen pag S o S S g1 50
pendientes por o = B B & = @ = « anaveral

Armenia, Quindio
(+57) 318 3611501 &,
contactenos@ingesoftsi.com 3=

www.ingesoftsi.com




servicios de

L ]
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Funcionalidad desde la app para registrar imagenes y videos del inventrio de salida

Una vez realizadas
las verificaciones
mencionadas, el
Contratista debera
registrar en su
sistema de
informacion la foto
de salida del
vehiculo

Generada la salida
del vehiculo, el

sistema de
informacioén del Histérico estados vehiculo PXM72F
Contratista reportara ‘
autométicamente y s T
en linea al sistema
. . RUTA 23-09-2026  23-09-2026  anthony cuellar
de informacion de la 1328pm  1332pm  molina
Secretaria de | EN PROCESO 23-00-2026  23.09-2026  anthony cuellar
eqe 13:32 pm 13:32 pm molina
Movilidad al menos
. . 23-09-2026 23-09-2026 anthony cuellar
la Slgulel’lte 13:32 pm 13:33 pm molina
informacion: ENTREGADO 23-09-2026  23-03-2026  edison buitrago
13:33 pm 15:52 pm
VERIFICADO 23-09-2026  24-09-2026 edison buitrago
Fecha y hora de ENTRADA 15:52 pm 02:56 am
Sallda VERIFICADO 24-09-2026 24-08-2026 edison buitrago
Numero de orden de SR o
servicio
Placa
I‘jlnk f;)tOS de salida Numero de orden de servicio y placa en las columnas 1y 2 Cra. 14 # 8 Norte - 63 Q
S1 €S €1 caso Of 20D EAdificia Cand |
T UL LT Teiu oant Vera

Armenia, Quindio
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60062 PXMT72F VERIFICADO 2026-09-23 ESZ973 D68 796 AGINAS, NOSOTROS
SALIDA 13:28:24 \CEMOS REALIDAD
Evidencia fotografica y de video
Fotos
Evidencias de operador de grua
1.2 Aplicacion movil
Aplicacion movil para operador de grua y operador de patios
15:29 % 15:53 2 il T a0
el S © Ell’lior\ﬂcia Red inestable (2,9 Q :i‘:mnv ° l!‘J:I".‘»Li\:- Red estable (131
El contratista debera —
proveer una o )
: y Loo- " o 2} =
aplicacion moévil R B 8 2
3 Recibir nventario
para gestionar en i i — —
linea los servicios de . :
- ) St %
traslados de L &P oot Ko
r P 0 salida L enpatios
67 vehiculos, que debe . sl ST
permitir | B e
adicionalmente el 8t 3 ; —
registro de los operativos socres i »
mventarios y =
fotografias del | Rl otk
servicio de traslado
@ Cerrar sesion
| o
Cra. 14 # 8 Norte - 63 Q
Esta aplicacién tendra como minimo las siguientes funcionalidades: veral
ATTTErna, Quindio
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68

Asignacion y
atencion de las
solicitudes de
servicio de traslados
de vehiculos y
novedades que estos
presenten

Asignacion de servicios a la gria con informacion de adicional

15:312 ol T 008

anthony cuelior

° £n serviclo - Red lento (987
gtta ms)
« Pendientes por aceptar

Solicitud 48114 - NAI233 v

Solicitud 48117 - NR

Solicitud 48119 - NR v

Solicitud 48120 - NR ~

165:324 ol = T s I

anthony cusllar g TROS
moil En servicio - Red ineetable =) REAYIDAD
(376 ms)

« Pendientes por aceptar
Soficitud 48114 -~ NAI233 ~

Direccién: Cl. 28 # 11B-9, Comuna 8, Cali, Valle
del Cauca, Colombia
Tipo de vehiculo: AUTOMOVIL - MECANICO
Soficitante: JORGE VELASCO LEON - 10
Comentarios: COMPARENDO
Asociado a operativo: No

ACEPTAR SOUCITUD

VER DESTING EN MAPA

Solicitud 48117 -~ NR v
Solicitud 48119 - NR v
Solicitud 48120 - NR v

69

Funcionalidad GPS
para la atencion de
los servicios
georreferenciados

Funcionalidad GPS para encontrar el sitio donde se debe atender la solicitud

16:02

Ubicacién de la Solicitud

Cra. 14 # 8 Norte - 63 Q
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Registro y envio al
sistema de
informacion del
Contratista de
notificaciones de los
servicios de acuerdo
con el avance en las

Envio de notificaciones de asignacion de servicios y novedades °
GINAS, NOS(Q
vMO$ REAL

« Pandientes por aceptar

Solicitud 48124 ~ VOTT)

Direecion: CCVR+CS Cail, Volle dal Couca,
Cotombia
Tipo do vehicuio: AUTOMOVIL =
AUTOMATICO
Selicitante: GUSTAVO IDARRAGA CASTILO
-1
Comentarios: ACCIDENTE
Aseciodo o oparative: No

TSl

TROS
IDAD

70 fases del servicio ——

(asignacion, llegada

al punto de atencion,

cargue de vehiculos,

traslado de

vehiculos,

novedades del

servicio, entre otras)

Funcionalidades para reporte de novedades durante la prestacion de un servicio
-1
fe————"/0¢% ———— ]
Paso 4: Observaciones

Registrar la oseent

informacion en linea
71 de cada uno de los

eventos ocurridos S

para los servicios

prestados e gt

Pruebas

Registrar en linea Funcionalidad para registrar fotos y video del proceso de inmovilizacion, ingreso, traslado, entre

72 para cada vehiculo | otros Cra. 14 # 8 Nort

> -63 Q

todas las fotografias Of. 302 Edificio Canaveral

Armenia, Quindio
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relacionadas con los
servicios
(inmovilizacion,
ingreso, traslado,
entre otros)

8 15:232

antony cueliar
@ £n servicio - Red lenta (813
.9 .
s
.

LO IMAGINAS, NOSQTROS
LO HACEMOS REALIDAD

1.3 Tablero de control y reportes

73

El sistema de
informacion del
Contratista debe
permitir la consulta
de reportes y
tableros de control
del proceso
operativo,
indicadores y
acuerdos de niveles
de servicio. El
sistema debe generar
los reportes e
informes para todos
los indicadores de
los acuerdos de
niveles de servicio

Moddulo de reportes que contiene los tableros de control

samovil Traslados T p—_ \

Tienpe €4 (rastado da veheutos por grua

| Cantidan de Servicios parGoia [ Tiemao dé legada al pnta de arencido el servic
el 0o i

appolo.maovil

& B3

AT o
2459 o

pos &% 3140<ian A6 BAMVICIOR

Tiempa de acepliditn do eoliciludes par gria

74

Los reportes deben
ser parametrizables
por fechas con

Filtro por fechas

Cra. 14 # 8 Norte - 63 Q
Of. 302 Edificio Canaveral

Armenia, Quindio
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opcionesde flos -
graﬁcos 9/1/2026 &  9/30/2026 I " G Es 0 FT s I
LO

S, NOSQTROS

Q) LO HACEMOS REALIDAD

El Sistema de
Informacion del
Contratista debera
generar como
minimo los reportes
relacionados a
continuacion, no

75 obstante, la
Secretaria de
Movilidad podra
solicitar reportes
adicionales en caso
de que la gestion del
servicio asi lo
requiera

Se generan varios tipos de reportes relacionados con los procesos operativos de la plataforma los
cuales se muestran a continuacion (Punto 76 en adelante)

1.3.1 1.3.1 Servicios de traslados
Los reportes que debera generar como minimo el Sistema de Informacion del contratista son:

151ADQ MOTOCARGUERO Disponibie Jhon Alexander Escobar Grajales mo2
ESYB51 DRAGON Disponible Julio Cesar Rivas D67
ESZ973 DRAGON Disponible Anthony Cuellar Molina DeEB
SMW423 DRAGON Disponible Edey Rodriguez Salazar D57
’ SPL967 DRAGON Disponible Arly Torres Martinez D85
76 Gruas por estado
TBZ434 DRAGON Disponibie Angel Daniel Zapata Santamaria D69
TJW849 DRAGON Disponibie Jose Ramiro Valencia Leon D61
120816 DRAGON Disponible Alfren Uriel Gomez Betancur D52
WDL505 DRAGON Disponible Carlos Alberto Vasquez Hurtado D77
WwQOYas8 DRAGON Disponibie Jefferson Martinez Castellanos D59
J
77 Gruas por estado por
tipo de servicio

Cra. 14 # 8 Norte - 63 Q
Of. 302 Edificio Canaveral
Armenia, Quindio
(+57) 318 3611501 &,
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151ADQ MOTOCARGUERQ Disponible Jhon Alexander Escobar Grajales
AS, NOSQTROS
OS REALIDAD
ESYB51 DRAGON Disponible Julio Cesar Rivas DE7
ESZ973 DRAGON Disponible Anthony Cuellar Molina DEB
SMW423 DRAGON Disponible Edey Rodriguez Salazar D57
SPLO67 DRAGON Disponible Arly Torres Martinez D85
TBZ434 DRAGON Disponibie Angel Daniel Zapata Santamaria D69
TJWB48 DRAGON Disponible Jose Ramiro Valencia Leon D61
120816 DRAGON Disponible Alfren Urlel Gomez Betancur D52
WDL505 DRAGON Disponible Carlos Alberto Vasquez Hurtado D77
WwQYass DRAGON Disp Martinez C: 108 D59
151ADQ MOTOCARGUERQ Disponible Jhon Alexander Escobar Grajales Mo2
ESYB51 DRAGON Disponibie Julio Cesar Rivas DE7
ESZ973 DRAGON Disponible Anthony Cuellar Molina DEB
SMW423 DRAGON Disponible Edey Rodriguez Salazar D57
)
Gruas por estado por
. SPLIE7 DRAGON Disponible Arly Torres Martinez D85
operativos
4. N G i iel

pro gramados TBZ434 DRAGOI Disponibie Angel Daniel Zapata Santamaria D69
TJWB48 DRAGON Disponible Jose Ramiro Valencia Leon D61
120816 DRAGON Disponible Alfren Urlel Gomez Betancur D52
WDL505 DRAGON Disponible Carlos Alberto Vasquez Hurtado D77
WwQYass DRAGON Disp Martinez C: 108 D59

. .,
Asignacion de
SE€rviCcios

Cra. 14 # 8 Norte - 63 Q
Of. 302 Edificio Canaveral
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CANTIDAD DE SERVICIOS POR GRUA

°
prsinss Eso' sl

AGINAS, NOSQTROS
\CEMOS REALIDAD

Asignacion de

CANTIDAD DE SERVICIOS POR GRUA

Placa Gria

80 servicios por tipo de
graa
TIEMPDS DE ATENCION DE SERVICIOS
31 Tiempos de atencion
de servicios
Tiempo de llegada al
82 punto de atencion

del servicio por grua

Cra. 14 # 8 Norte - 63 Q
Of. 302 Edificio Canadveral
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TIEMPO DE LLEGADA AL PUNTD DE ATENCION DEL SERVICID POR GRUA

— Eso'ls'

£00 GINAS, NOSQTROS
CEMOS REAUIDAD

83

Tiempo de
aceptacion de
solicitudes

Volver al informe TIEMPO DE ACEPTACION DE SOLICITUDES POR GROA

183
102
. I “h
2 70 :
56
51
I ]
WOLS0S SMWA23 TAWBAS WHU263 WELOST TBZA34  ESYES1 TMPATS WPQSOU 1S1ADO  ESZ973  SPLUGT

84

Tiempo de traslado
de vehiculos por
grua

TIEMPO DE TRASLADO DE VEHICULOS POR ORGA
300

250
229 o3
212

| I I I I | - -M m
| I I I I
50

0

SMWA23 WELOS? WOLS0S TZOB1G WOYS

“
II |
I I I I -
967 ESYSST TIWBAY 1STAD WHUZES N
roparta

B8 TRZ&34 ESZ973  SPL TADQ TMPATS WPOS99 Wi
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1.3.3 Salida de vehiculos

Los reportes que debera generar como minimo el Sistema de Informacion del Contratista son:

85 Salidas de vehiculos

:a:mévil Salidas % 1844

L Recns W Salkdas e ewhicolos par o da ustads

Salidas de vehiculos soc ciase ds vahicula Satidas de vehiculos por indraccion

........ TSl

LO IMAGINAS, NOSQTROS
:EMOS REAUIDAD

Salidas de vehiculos

86 . .,
por infraccion

SALIDAS DE VEHICULOS POR INFRACCION

Salidas de vehiculos

& por clase de vehiculo

SALIDAS OE VEMICULDS POR CLASE DE VENICULO
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1.3.4 Recaudos y facturacion

Los reportes que debera generar como minimo el Sistema de Informacion del Contratista son: 'l' s I
LO:A:I\:S.:O;C TROS
88 Recaudos por tipo de LO HACEMOS REALIDAD
servicio

amovil

Recaudos

$ 77,943,400
Recaudo Total

$19.48

SECRETARIA 257

$ 43,843,163 $ 14,614,388

coav Allado: ingesatisi 25% « 75%

Participacion
89 Secretaria de

Movilidad y el &

. i %ot TR
contratista a:moOvVil Recaudos QX ¢ v © 1729
jdo O 0 por’
I —pp § 54722850
$72.963.800 L|
et Ly s 18240950 D

1.3.5 Indicadores

El Sistema de
Informacion del
Contratista debera
90 generar todos lqs
reportes necesarios
para medir los
indicadores de la
operacion.

La plataforma genera toda la informacion necesaria para el calculo de los indicadores requeridos
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e TR
samovil Traslados

Tiemge de frasiado de vehicilas por gris Tiempos de atencion de servicias

I I ‘ O

Cantidad de Servicios par Grila Taempn doe llegada 2l punta de stancdn del servicic Tiempa de aceptacion de salicitudes por gria
Placs Grua por gris

. 2,0 ‘ '
~amovil | 259 1838 ‘ 75 % pr—

Inmovilizaciones 1| Salidas Liquidadas Appolomavil Rotacion (@))

Recaudos

Ml Conceplos
(] Seteccionar toda
| 1 2025 - parqueadero autameniles

$ 77.943.400 ] 2025 - parqueadero motocicletas
; > B 2035 - caja banco sutomoviles - £

Exonerados

Recaudo Total
B 2026 - caja banco bus - buseta - v.

B 2025 - caja banco camion - furgon.

[ 1 B 2026 - caja banco motocicietas

$ 58,457,550

CDAV 75%

$ 19.485.850 1 2026

SECRETARIA. 25% | 2026 - grua camion - furgon de m

] 2026 - grua automaoviles - camion
grua bus - busata - volquet.

] — | 2026 - grua moteciietas - matoca,

| 2026 - parqueadero automoviles

I | | 2026 - parqueadero bus - buseta
i : = - ang | 2026 - parqueadero camion - furg
$43,843,163 $ 14,614,388 7] 2026

COAV { Aliado: Ingesoftsi 25% - 75% B 2025 - tabulado automaviles - ca

parqueadero motociletas -

B 2026 - tabulado bus - buseta - vl
B 7075 - tahlado e

p 3
| 2459 ?\“‘5 &
—— )OF

AS, NOS(
S REAL

TSl

TROS
IDAD

1.4 Plataforma de hardware

1.4.1 Aumento y disponibilidad de

la plataforma

91

El Contratista como
unico responsable de
la operacion y
cumplimiento del
contrato debera
disponer en todo
momento y a su
propio costo, del
equipo y software
que resulte necesario
para el
cumplimiento de
todas las
obligaciones
contractuales y del
presente documento

Se cumpli6 con todas las obligaciones descritas en este item donde se evidencia la correcta
prestacion de los servicios que se tiene a cargo
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para la correcta

°
prestacion de los I " G Es 0 FT s I

servicios que tiene a LO IMAGINAS, NOSQTROS
LO HACEMOS REALIDAD
su cargo.

Todos los tramites
de adquisicion,
importacion, etc., asi
como sus
respectivos costos
seran de exclusiva
responsabilidad del
Contratista.

92

Todos los tramites de adquisicion e importacion han sido asumidos

1.5 Sistema de gestion de fotografias

Se cumple con la gestion de fotografias y evidencias requerido

El sistema de gestion
de fotografias del
Contratista debe Fotos
permitir almacenar y
consultar en forma
centralizada y via
web la gestion de las
fotografias
resultantes del
proceso operativo de
las grias y la
custodia de los
vehiculos en el
parqueadero

93

El sistema debe
permitir la consulta
y descarga de
fotografias via web a
94 la supervision y a los
funcionarios
designados de la
Secretaria de
Movilidad
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Copiar direccidn de la imagen
Craar un codigo QR para esta imagen
Buscar esta imagen con Google Lans

Herramientas de imagen de Al >

inspeccionar
% Resumir
Mostrar horramlentas de escritura

% Servicios 3
"% e RS

1.6 Indicadores logisticos de operacion
Los indicadores permitiran medir aspectos esenciales de la operacion, el servicio de traslado y la
custodia de los vehiculos a partir de la plataforma tecnolégica

1.6.1 Indicadores servicio de gruas

TIEMPO DE LLEGADA AL PUNTO DE ATENCION DEL SERVICIO POR GROA

Tiempo de llegada
de la graa (TL):
Tiempos (min) en
los que demoro cada
unidad de graa por
cada servicio en

95 llegar al sitio
solicitado en el

periodo (mes) »
/Numero de | . nangm
sevicios ejeautados LT

en el periodo (mes).
Meta: 30 min.

Tiempo de traslado
(TT): X Tiempos
(min) en los que
demoro cada unidad
de grua por cada

96 servicio desde que
inmoviliza el
vehiculo, hasta
llegar al patio oficial

en el periodo (mes) Cra.14 # 8 Norte - 63 Q
/Numero de Of. 302 Edificio Cangveral
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Servicios trasladados TIEMPD DE TRASLADO DE VEMICULOS POR GAUA

a patios oficiales

SORTSI

97

ejecutados en el 7 IAS, NOSQTROS
. 29 A0S REALYIDAD

periodo (mes). Meta: S . R

50 min I I I ¢ - i

Tiempo de

asignacion servicio Vo il e | TIENPO DF ACEPTACION OE SOLICITUBES POR GRUA
de griia (TA):
Tiempos (min) en
los que demoro cada
unidad de gria en
ser asignada al
servicio solicitado

en el periodo (mes) ot

/Numero de s
servicios aceptados ‘ T

para atender una
solicitud en el _. .

periodo (mes). Meta:
5 min

En cumplimiento de lo dispuesto en la ley 789 de 2002 y en el Decreto 1273 de 2018,
manifiesto que me encuentro afiliado a sistema de seguridad social en salud, pension y
riesgos laborales como durante el periodo objeto del informe se realizo el pago de los
aportes al sistema de seguridad social correspondiente al mes de Agosto del afio 2026, lo
que consta en la planilla No. 9511172360 de fecha 16/09/2026 por valor de 5.086.600, la
cual se anexa y hace parte integral del presente documento, al igual que la respectiva cuenta
de cobro. En constancia se firma a los 5 dias del mes de Octubre de 2026.

T
EDISONHERKANDOACOSTACUBILLOS
Cédula No. 9.730.401 DE ARMENIA

Representante Legal INGESOFTSI SAS- NIT 901.065.175-8
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