Corporacion Autonoma Regional de Cundinamarca — CAR
>

€= L
CUNDINAMARCA

% <) |

Direccion de Gestion Contractual DGC- Secretaria General

Documento de Respuestas a las Observaciones

Bogota D.C., 07 de octubre de 2026

RESPUESTA A LAS OBSERVACIONES PRESENTADAS CON OCASION AL PROCESO DE
SELECCION LICITACION PUBLICA No. CAR-LP-008-2026 CUYO OBJETO CORRESPONDE A:
“PRESTACION DEL SERVICIO DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA CON PERSONAL
IDONEO, ARMAS, EQUIPOS DE COMUNICACION, MEDIOS TECNOLOGICOS Y ELEMENTOS
NECESARIOS PARA GARANTIZAR LA SEGURIDAD DE LOS SERVIDORES PUBLICOS Y/O
PERSONAL (interno y externo) DE LA CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DE
CUNDINAMARCA - CAR Y DE LAS SEDES ADMINISTRATIVAS, PREDIOS Y SITIOS DONDE SE
ENCUENTREN LOS BIENES MUEBLES E INMUEBLES, PROPIOS Y/U OPERADOS Y/O
ADMINISTRADOS POR LA ENTIDAD ASi COMO LA OPERACION DEL CENTRO DE
MONITOREO PARA EL CORRECTO FUNCIONAMIENTO DEL CIRCUITO CERRADO DE
TELEVISION INSTALADO EN LA CORPORACION”

Teniendo en cuenta las observaciones presentadas respecto del Pliego de Condiciones definitivo,
procede la Corporacién a emitir respuesta.

Se aclara a los interesados que, las respuestas dadas por la Corporacién a través del presente
documento tienen una finalidad explicativa y orientadora. Aquellas respuestas que impliquen una
modificacion, adicion o supresion de los términos, condiciones, requisitos o cronograma del proceso
de seleccion, solo tendran fuerza vinculante y validez juridica una vez sean incorporadas formalmente
en el Pliego de Condiciones Definitivo mediante Adenda. En este orden de ideas, para absolver cada
una de las inquietudes u observaciones, a continuacion, se procedera a transcribirlas, identificando
en primera medida la fuente, y seguidamente sefialando su respuesta.

Sefior
JOAQUIN ESTEBAN RAMIREZ

Fechay hora: Audiencia de asignacion de riesgos
Respetados Sefiores:
En atencion a su solicitud formulada el dia dos (2) de octubre de 2026, es de sefialar que:

OBSERVACION No. 1

“Inicialmente me voy a pronunciar al numeral 3.3.1 uno experiencia proponente paginas 32 y
33 del pliego de condiciones definitivo frente a los requisitos técnicos de experiencia es que
esta observacion se realizd en el proyecto en pliego de condiciones en el término perentorio
pero la respuesta de la entidad al mismo no deja mas confundidos precisamente estos
espacios se abren para que quede completamente claro los pliegos de condiciones la
pregunta puntual es si yo me presento con 3 certificaciones de experiencia si me queda
completamente claro que si me presento con 3 debo acreditar el 100% del presupuesto oficial
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en salarios minimos y que las 3 certificaciones deben cumplir por lo menos con los 2 cddigos
UNSPSC pero en el literal d dice la regla de participacion adicionalmente los contratos
aportados deben cumplir con los siguientes requisitos y pero de certificaciones indicadas en
la tabla uno que hayan ejecutado en por lo menos 9 municipios los cuales la CAR ejerce su
jurisdiccion que se hayan prestado los servicios de vigilancia seguridad privada en minimo 2
parques forestales y 3 que los contratos deben ser ejecutados y terminamos a partir del afio
2016, la pregunta clara es si yo aporto 3 certificaciones las 3 deben cumplir con esos 3
requisitos o en su defecto una pudo haber sido ejecutada en 9 municipios una demostrar la
gjecucion en 2 parques forestales y una haber sido ejecutada y terminar después del afio
2016 porque si las 3 deben cumplir con las 3 cosas el unico que cumple es el que haya
gjecutado contratos con la CAR no existe ninguna otra entidad en el pais que cumpla con
estos requisitos y si ustedes revisan sus contrataciones anteriores ustedes llevan contratando
a la misma empresa por mas de 20 afios si en los ultimos afios consenal y union temporal
con colviset y sequridad oriental y tal vez en los ultimos 5 0 6 y se han presentado inclusive
solos al cierre y es precisamente por estos criterios tan restrictivos de la competencia digamos
que hay una violacion a la competencia por aceptar experiencia en vigilancia y sequridad
privada solo cuando se haya contratado por la CAR pero si usted ha tenido sélo un una
empresa pues es dificil poderles cumplir con este requisito entonces si todas las
certificaciones deben cumplir con los 3, pedirle a la entidad analice y amplie el espectro de
esta experiencia y acepte que con el conjunto de la certificaciones que uno pretende acreditar
la experiencia se pueda demostrar que se ejecutaron en los 9 municipios que tengan 2
parques forestales y que a su vez estén diputados y terminados a partir del afio 2016. *

RESPUESTA DE LA CORPORACION:

La Corporacién Auténoma Regional de Cundinamarca — CAR, ACEPTA la observacion presentada,
por lo tanto, cuando el proponente aporte las certificaciones de experiencia requeridas para acreditar
el porcentaje correspondiente del presupuesto oficial expresado en salarios minimos y los cédigos
UNSPSC exigidos, los requisitos adicionales establecidos en el literal d) podran ser acreditados de
manera conjunta con una o con todas las certificaciones aportadas, siempre que, en su conjunto,
permitan demostrar el cumplimiento de la totalidad de las condiciones exigidas por la Entidad.

Por lo anterior, no se exigira que cada una de las certificaciones aportadas cumpla individualmente
con la totalidad de los requisitos adicionales en mencioén, en consecuencia, el proponente podra
acreditar estos requisitos mediante el conjunto de las certificaciones aportadas, de tal manera que una
certificacion pueda acreditar uno de los requisitos y otra u otras certificaciones acrediten los requisitos
restantes, siempre que entre todas se demuestre de manera suficiente, clara y verificable el
cumplimiento integral de las condiciones establecidas en el Pliego de Condiciones.

Asi las cosas, se aclara el alcance del numeral 3.3.1 del Pliego de Condiciones, con el propésito de
garantizar una interpretacion adecuada de las condiciones de participacion y favorecer la pluralidad
de oferentes.
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Por lo anterior, se procedera a modificar el literal d) del numeral 3.3.1 del Pliego de Condiciones,
mediante Adenda No. 2 a publicarse en la plataforma Secop I.

OBSERVACION No. 2

“En segundo lugar y volver a reiterar la observacion del perfil del director operativo numeral
3.3.2 del personal minimo pagina 35 ya que solo aceptan oficiales retirados en minimo capitan
los equivalentes pues por lo menos acepten que esta persona que tiene libertad de escoger
profesion y etcétera y que no haya una violacion a la trabajo por lo menos les acepten que
la formacién académica la persona tenga un posgrado en sequridad integral o simplemente
sequridad hay oficiales que se retiran de la policia nacional y ellos estudian dentro de su
carrera de ascenso especializaciones en seguridad no dice administracion de seguridad ni
gerencia de riesgo ni algo similar pero una especializacion en seguridad es completamente
equivalente a las 2 que ustedes estan aceptando en el director operativo entonces es pedirles
puntualmente la entidad hagan una ampliacion de este requisito habilitante para que no
restrinjan por lo menos poder participar”

RESPUESTA DE LA CORPORACION:

En atencion a la observacion presentada, la Entidad no la acoge, por cuanto el requisito establecido
para el Director Operativo, relacionado con acreditar la condicién de oficial retirado con grado minimo
de Capitan o su equivalente, no corresponde a una exigencia asociada a un estatus personal ni
pretende restringir el derecho al trabajo o al ejercicio de una profesién. Se trata de un parametro
objetivo de idoneidad, definido en atencion a las caracteristicas, alcance y magnitud de la operacion
que estara bajo su responsabilidad.

En efecto, la exigencia busca acreditar un nivel determinado de formacién, experiencia en mando,
direccion de personal, administracion de operaciones y capacidad para la toma de decisiones,
competencias que resultan relevantes para la adecuada conduccion de una operacién de vigilancia
distribuida territorialmente, que comprende un nimero significativo de puestos y personal, diferentes
modalidades de vigilancia, sistemas tecnologicos, comunicaciones y atencion de novedades en los
distintos municipios donde se prestara el servicio. Por tanto, el requisito guarda relacion directa y
proporcional con las responsabilidades propias del cargo y con las condiciones particulares del
contrato.

Ahora bien, respecto de la solicitud de aceptar como formacion académica una especializacion o
diplomado en “Seguridad” o “Seguridad Integral”, tampoco resulta procedente acceder a la ampliacién
solicitada. Lo anterior, teniendo en cuenta que dichas denominaciones corresponden a conceptos
amplios y de alcance diverso, que por si solos no permiten establecer que el programa académico
desarrolle las competencias especificas requeridas para el ejercicio de las funciones de direccién
operativa previstas para el contrato.
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Adicionalmente, un diplomado no puede asimilarse ni equipararse a un titulo de posgrado, toda vez
que corresponden a niveles y finalidades de formacion diferentes. Mientras el posgrado supone un
proceso academico formal orientado a profundizar y ampliar conocimientos y competencias en un
area especifica, el diplomado constituye una actividad de educacién continuada y, por si mismo, no
acredita el mismo nivel de formacion académica. En este caso, la exigencia de un posgrado responde
precisamente a la necesidad de contar con un conocimiento mas amplio, especializado y
estructurado, acorde con las responsabilidades de direccion, coordinacion y toma de decisiones que
implica el cargo de Director Operativo

Al revisar la oferta académica registrada en el SNIES, no se identifica una denominacion de posgrado
genérica en “Seguridad” que, por su sola denominacion, permita establecer equivalencia directa con
las formaciones especificamente requeridas por la Entidad. De igual manera, las especializaciones
cursadas por personal de las Fuerzas Militares o de Policia en el marco de sus respectivas carreras
de ascenso responden, en términos generales, a ambitos relacionados con “Seguridad y Defensa
Nacionales” que tiene un enfoque en seguridad, defensa, estrategia y asuntos propios del servicio,
por lo que no resulta técnicamente procedente asumir que cualquier programa denominado
“Seguridad” sea equivalente a las formaciones expresamente contempladas en el perfil.

En consecuencia, no es la denominacion genérica de un programa académico la que determina su
equivalencia, sino su contenido, orientacion y relacion directa con las competencias que la Entidad
pretende acreditar para el Director Operativo. La exigencia establecida busca garantizar que quien
ejerza dicha responsabilidad cuente con una formacion y experiencia coherentes con la naturaleza,
complejidad y dimensidn de la operacion contratada, razon por la cual se mantiene incélume el
requisito establecido en el numeral 3.3.2 del Pliego de Condiciones Definitivo.

OBSERVACION No. 3

“‘Referente a la numeral 3.3.3.1 punto uno y 3.3.3.2 sedes paginas 38 y 39 del pliego de
condiciones ustedes dividen las sedes en 5 zonas es pedirle a la entidad la misma
superintendencia de vigilancia que se ha pronunciado acerca de la operatividad que las
empresas que en boyaca tengan sucursal la agencia o sede principal en tunja como ciudad
capital del departamento puedan prestarle los servicios a ustedes en un futuro contrato
l6gicamente pues el tnico que tiene la infraestructura ya garantizada pues es el que les ha
venido ejecutando el contrato a ustedes es como un requisito mas que restringe la
competencia en el presente proceso”

RESPUESTA DE LA CORPORACION:
La Corporacion Auténoma Regional de Cundinamarca — CAR, en relaciéon con la observacién

presentada, precisa que no se acepta la solicitud de modificar el requisito relacionado con la
acreditacion de sedes, sucursales o agencias en las zonas establecidas en el Pliego de Condiciones.
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El requisito establecido en los numerales 3.3.3.1 y 3.3.3.2 del Pliego de Condiciones no tiene por
objeto favorecer empresas domiciliadas o previamente establecidas en determinada regidn, sino
verificar que el futuro contratista disponga de una estructura administrativa, logistica y operativa
suficiente para garantizar, desde el inicio de la ejecucion contractual, la prestacion continua e
ininterrumpida del servicio de vigilancia y seguridad privada en las diferentes instalaciones de la
Corporacion.

La CAR cuenta con una jurisdiccion territorial extensa y dispersa, que comprende 104 municipios de
Cundinamarca, seis (6) municipios de Boyaca, la zona rural del Distrito Capital, asi como una red de
Direcciones Regionales, parques forestales, estaciones, viveros, laboratorios y demas instalaciones
institucionales. En atencion a esta realidad, la Entidad agrup6 territorialmente los lugares objeto de
vigilancia en cinco (5) zonas, como mecanismo de organizacion y verificacién de la capacidad
operativa requerida, y no como una exigencia caprichosa o dirigida a un determinado operador.

La existencia de una licencia de funcionamiento expedida por la Superintendencia de Vigilancia y
Seguridad Privada acredita la habilitacién juridica de una empresa para desarrollar la actividad de
vigilancia y seguridad privada en los términos autorizados; sin embargo, dicha autorizacion no
acredita por si misma la existencia de una infraestructura fisica, administrativa y logistica suficiente
para atender un contrato de las dimensiones, dispersion territorial y complejidad operativa del
presente proceso.

En efecto, empresas que cuentan con autorizaciéon para operar en el territorio nacional pueden
presentar diferencias sustanciales en cuanto a nimero y ubicacion de sedes, personal administrativo
y operativo, supervisores, medios de transporte, capacidad de reaccion, centros de coordinacion,
logistica y mecanismos de atencién de contingencias. Por ello, la Entidad se encuentra facultada para
establecer condiciones objetivas relacionadas con la capacidad necesaria para ejecutar
adecuadamente el contrato, siempre que estas guarden relacion con el objeto y las necesidades
identificadas durante la etapa de planeacion.

En este caso, la exigencia de contar con presencia en las zonas definidas responde, entre otros
aspectos, a la necesidad de garantizar reaccion oportuna ante novedades, reemplazo y relevo de
personal, supervision presencial, atencién de emergencias, suministro de elementos y equipos,
coordinacion operativa y comunicacién permanente con los diferentes puestos de vigilancia.

En cuanto a la solicitud de aceptar una sede ubicada en Tunja o capital del Departamento de Boyaca
como alternativa para acreditar la infraestructura correspondiente a la Zona 5, la Entidad precisa que
esta posibilidad no resulta procedente.

Lo anterior obedece, en primer lugar, a que la ciudad de Tunja no hace parte de la jurisdiccion de la
CAR. La jurisdiccién de la Corporacion en el departamento de Boyaca comprende unicamente los
municipios de Buenavista, Caldas, Chiquinquird, Raquira, Saboya y San Miguel de Sema. En
consecuencia, exigir o reconocer como ubicacion estratégica para la operacion una sede localizada
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en un municipio que no hace parte de la jurisdiccidn objeto del contrato no responderia de manera
directa a la necesidad operacional identificada por la Entidad.

En segundo lugar, la Entidad determiné el municipio de Chiquinquira como punto de referencia para
esta zona, atendiendo a su ubicacion estratégica respecto de los municipios del departamento de
Boyaca que hacen parte de la jurisdiccion de la CAR, asi como a las condiciones de conectividad y
facilidad de desplazamiento que ofrece hacia los diferentes puntos en los que se desarrollara la
operacion del servicio de vigilancia y seguridad privada. Esta ubicacidn permite contar con un punto
de apoyo operativo que favorece la adecuada coordinacion, supervision y atencion oportuna de las
necesidades del servicio dentro de la zona.

Adicionalmente, con el propdsito de verificar las condiciones de oferta y pluralidad de prestadores del
servicio en el territorio, la Entidad reviso los reportes e informacién publicada por la Superintendencia
de Vigilancia y Seguridad Privada en su pagina web, encontrando que para el municipio de
Chiquinquiré se identifican cuatro (4) empresas habilitadas para prestar servicios de vigilancia y
seguridad privada, a saber: Compafiia Interamericana de Seguridad y Vigilancia Privada Ltda.,
Compainiia de Seguridad Nacional COMSENAL Ltda., Seguridad Virtual Ltda. y AMCOVIT Ltda. Lo
anterior permite evidenciar que la definicién de Chiquinquira como punto de referencia responde a
una necesidad objetiva del servicio y, a su vez, cuenta con condiciones de oferta que permiten
preservar la pluralidad de potenciales participantes.

En consecuencia, la determinacion de las cinco (5) zonas y la exigencia de contar con infraestructura,
capacidad operativa o presencia en los puntos definidos no tiene como finalidad restringir la
participacion a empresas que actualmente cuenten con presencia fisica en dichos lugares, ni
favorecer a un operador determinado. Por el contrario, constituye una condicion orientada a garantizar
que el futuro contratista disponga de la capacidad logistica, administrativa y operativa necesaria para
atender de manera efectiva, continua y oportuna los servicios requeridos por la Corporacién, teniendo
en cuenta la extension de su jurisdiccion, la dispersion geografica de sus instalaciones y la necesidad
de realizar desplazamientos y prestar atenciéon permanente en los diferentes municipios que hacen
parte de su cobertura.

Asi las cosas, la exigencia se encuentra directamente relacionada con las necesidades concretas del
servicio y con la obligaciéon de garantizar una adecuada capacidad de respuesta, supervision y
reaccion ante las novedades que puedan presentarse durante la ejecucion contractual, sin que ello
implique una limitacion injustificada de la concurrencia o participacion de los potenciales oferentes.

En consecuencia, la exigencia se mantiene por considerar que constituye una medida objetiva,
razonable y proporcional, directamente relacionada con el objeto contractual y necesaria para verificar
que el futuro contratista cuente con la capacidad logistica y operativa requerida para atender una
operacion de vigilancia distribuida territorialmente y garantizar su adecuada prestacion desde el inicio
del contrato.
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Por lo anterior, NO SE ACOGE LA OBSERVACION y se mantienen incolumes las condiciones
previstas en los numerales 3.3.3.1 y 3.3.3.2 del Pliego de Condiciones.

OBSERVACION No. 4

“Referente a los criterios ponderables en el numeral 4.1.1 literal a formacion adicional del
talento humano director operativo pagina 43 de pliego condiciones ustedes tienen (...) estan
otorgando puntaje por requisitos adicionales al perfil minimo habilitante entonces hay una
digamos que ustedes estan aceptando primero solo capacitaciones del Sena no estan
aceptando capacitaciones de formacion técnica adicional de escuelas de vigilancia y
sequridad privada que estamos requlados por la supervigilancia pero ustedes estan
restringiendo que solo el Sena es como si estuvieran monopolizando las entidades pueden
certificar las condiciones adicionales del personal entonces en el cuadro 2 dicen que tenga
formacién en atencién y servicio al cliente pero solo aceptan si fue otorgada por el SENA en
el cuadro 3 estan requiriendo un certificado de competencia laboral en la norma de evaluar la
competencia laboral segun procedimientos del organismo certificada del organismo
certificador nivel avanzados pido por el Sena en cuanto a estos: en primer lugar pues es
solicitarle a la entidad se tenga capacitacion otorgada por escuelas de formacion técnica
tecnologa no formal informal la capacitacion es una y los conocimientos que las personas
adquieren no se pierden con el tiempo o tampoco esta demostrado profesionalmente que
alguien del Sena sea mas capaz que una persona que haya estudiado una academia de
vigilancia entonces pues que amplien las entidades o entes de formacion que pueden otorgar
estos certificados en el cuadro 3 donde otorga 3 puntos por el certificado competencial laboral
en la norma de evaluar la competencia laboral solicitamos que coloquen un y/o otorguen €sos
3 punticos a la persona que ya sea evaluador de competencia laboral es que el que ya es
evaluador de competencia laboral pues ya tiene la competencia laboral digamos que suenen
redundante aqui haciendo la observacion son 2 cosas totalmente diferentes ser evaluador y
tener una competencia laboral son 2 cosas diferentes y juntas cosas las certifica o la ONAC
o el Sena entonces asi ustedes dan una garantia de que por lo menos se pueda ampliar a
poder consequir una mayor pluralidad de oferentes de lo que han conseguido en los procesos
inmediatamente anteriores”

RESPUESTA DE LA CORPORACION:

Analizada la observacion presentada, la Entidad ACOGE PARCIALMENTE la solicitud, en el sentido
de permitir que, para efectos de acreditar el requisito establecido en el Pliego de Condiciones, sean
aceptadas, ademas de las certificaciones expedidas por el Servicio Nacional de Aprendizaje — SENA,
ylo aquellas certificaciones expedidas por entidades acreditadas por el Organismo Nacional de
Acreditacion de Colombia — ONAC, siempre que el alcance de la acreditacion y la certificacion
correspondan a la competencia especifica requerida por la Entidad.
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La decision se adopta con fundamento en los principios de pluralidad de oferentes, seleccion objetiva,
transparencia y libre concurrencia, procurando que las condiciones establecidas en el proceso
permitan la participacion de diferentes oferentes, sin desconocer la necesidad de garantizar que el
personal destinado a la ejecucidn del contrato cuente con las competencias y cualificaciones
requeridas.

La Entidad, en ejercicio de sus facultades de planeacion y estructuracion del proceso contractual,
puede establecer las condiciones técnicas y de calidad que considere necesarias para satisfacer
adecuadamente la necesidad publica, siempre que estas guarden relacion directa con el objeto
contractual, sean objetivamente verificables y respondan a una finalidad legitima dentro de la
contratacion.

En ese sentido, la exigencia relacionada con la formacién, cualificacion y/o certificacion del personal
vinculado a la ejecucion del contrato responde a la necesidad de garantizar que el equipo de trabajo
cuente con conocimientos y competencias acordes con las actividades que debera desarrollar. El
componente humano resulta fundamental para el adecuado cumplimiento de las obligaciones
contractuales, particularmente tratandose de la prestacion de servicios de vigilancia y seguridad
privada, actividad que requiere personal debidamente capacitado y competente.

La experiencia y formacion del personal constituyen elementos relevantes para reducir los riesgos
asociados a la ejecucion contractual, evitar improvisaciones y garantizar que las actividades sean
desarrolladas bajo parametros adecuados de calidad, seguridad, responsabilidad y oportunidad. Por
ello, la Entidad considera necesario mantener la exigencia de acreditacion de las competencias
requeridas, sin que ello implique limitar injustificadamente los medios mediante los cuales estas
puedan ser demostradas.

Lo anterior permite conciliar la necesidad de contar con un estandar técnico verificable con la garantia
de una mayor pluralidad en los medios de acreditacion. Asi, no se pretende que la sola expedicion de
una certificacién por cualquier entidad sea suficiente para acreditar el requisito, sino que debera
verificarse que el organismo que la expide se encuentre debidamente acreditado por ONAC y que el
alcance de la certificacion corresponda a la competencia requerida por la Entidad.

Al respecto, resulta pertinente precisar que la acreditacion otorgada por ONAC vy la certificacién de
una competencia laboral constituyen conceptos diferentes. ONAC tiene como funcion acreditar la
competencia de los organismos de evaluacion de la conformidad dentro de alcances determinados,
mientras que la certificacion corresponde al resultado del proceso mediante el cual se evalian y
reconocen determinadas competencias. Por esta razon, para efectos del presente proceso, no
bastara con que el organismo se encuentre acreditado, sino que debera verificarse que el alcance de
la acreditacion y la certificacion expedida guarden relacién con la competencia objeto de acreditacion.

La inclusién de esta posibilidad no implica equiparar de manera general e indiscriminada cualquier
certificacion expedida por organismos acreditados por ONAC con aquellas expedidas por el SENA.
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Lo que se establece es que ambas podran ser utilizadas como mecanismos validos de acreditacion
cuando permitan demostrar de manera objetiva, verificable y suficiente la competencia especifica
requerida en el Pliego de Condiciones.

Esta modificacion busca evitar que la exigencia se convierta en una condicion restrictiva respecto de
una Unica entidad certificadora, permitiendo la participacion de oferentes que cuenten con personal
certificado bajo esquemas técnicamente reconocidos y verificables, sin sacrificar los estandares de
calidad que requiere la prestacion del servicio.

La condicion resulta particularmente relevante teniendo en cuenta que el personal de vigilancia tendra
interaccion permanente con servidores publicos, contratistas, visitantes, usuarios y ciudadania, y
debera desarrollar sus actividades en diferentes sedes, predios y escenarios administrados por la
Corporacién. En consecuencia, resulta indispensable que dicho personal cuente con una formacién y
unas competencias que puedan ser verificadas objetivamente antes de la ejecucion contractual.

En consecuencia, SE ACOGE PARCIALMENTE LA OBSERVACION, y se modificara el requisito
correspondiente en el Pliego de Condiciones, en el sentido de establecer que seran aceptadas: Las
certificaciones expedidas por el Servicio Nacional de Aprendizaje — SENA, y las certificaciones
expedidas por entidades debidamente acreditados por el Organismo Nacional de Acreditacion de
Colombia — ONAC, siempre que el organismo se encuentre acreditado para el alcance
correspondiente y que la certificacion presentada acredite la competencia especifica exigida por la
Entidad.

En todo caso, las certificaciones deberan permitir verificar de manera clara la identidad de la persona
certificada, la competencia acreditada, la entidad que expide la certificacién, su vigencia cuando
resulte aplicable y los deméas elementos necesarios para establecer su correspondencia con el
requisito establecido en el Pliego de Condiciones.

Por lo anterior, se mantiene la exigencia de acreditar las competencias requeridas para el personal
destinado a la ejecucion del contrato, pero se amplian los mecanismos validos para su acreditacion,
aceptando tanto las certificaciones expedidas por el SENA como aquellas expedidas por organismos
de evaluacion de la conformidad acreditados por ONAC, en los términos anteriormente sefialados.

Asi mismo, la Entidad ACOGE la solicitud de ampliar los mecanismos de acreditacion de la formacion
y competencias del personal objeto de ponderacion, sin afectar la finalidad, pertinencia ni el nivel de
exigencia técnica establecido en el proceso de seleccion.

En particular, frente al numeral 4.1.1, literal a), relacionado con la formacién del talento humano, la
Entidad considera procedente permitir que, para efectos de acreditar el criterio correspondiente tanto
al Director Operativo como al Supervisor Lider, no se limite la acreditacion exclusivamente a la
presentacién de un certificado de competencia laboral en la norma relacionada con evaluar
competencias laborales, sino que también pueda acreditarse mediante una certificacion como
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Evaluador de Competencias Laborales, siempre que esta sea expedida por una entidad u organismo
competente y permita verificar de manera objetiva la formacion y capacidad técnica de la persona
propuesta.

La Entidad considera que esta alternativa resulta compatible con la finalidad del factor de ponderacion,
en la medida en que la certificacion como Evaluador de Competencias Laborales acredita
conocimientos y capacidades relacionadas con los procesos de evaluacidn de competencias,
constituyendo un elemento de formacion adicional que puede aportar al adecuado desempefio de las
funciones asignadas al Director Operativo y al Supervisor Lider.

En consecuencia, la aceptacion de esta alternativa no implica disminuir los estandares de calidad ni
flexibilizar injustificadamente las condiciones técnicas previstas, toda vez que se mantiene la
exigencia de que la formacion acreditada guarde relacion directa con el criterio objeto de evaluacién
y sea susceptible de verificacion.

La modificacion también responde a los principios de pluralidad de oferentes, libre concurrencia,
transparencia y seleccién objetiva, al permitir que los proponentes puedan acreditar la formacién
adicional requerida mediante diferentes mecanismos técnicamente idoneos, sin restringirla a una
unica modalidad de certificacion.

Por lo anterior, se procedera a modificar mediante Adenda No. 2 a publicarse en la plataforma Secop
I, el literal A y B del numeral 4.1.1 del Pliego de Condiciones.

OBSERVACION No. 5

“Ahora en el ultimo cuadro del mismo director de operaciones otorga 3 puntos a quien
acredite el requisito adicional de diplomado de gestion de riesgos sostenibilidad y continuidad
del negocio con una intensidad minima de 80 horas emitido por una institucion de educacion
superior conocida por el ministerio de educacion entonces son requisitos muy especificos
muy hechos a la medida de una hoja de vida esta hoja de vida seguro la tiene comsenal o
colviser es completamente cierto porque pues ya inclusive ellos presentan ofertas en otras
licitaciones o en la licitacion anterior de ustedes este mismo objeto pues ya uno descarga las
ofertas y puede verificar y eso ya tiene nombre entonces la idea es que ustedes amplien y
otorguen estos 3 puntos uno o a cualquier diplomado adicional no uno tan especifico 2 no
pedir horas minimas de capacitacion porque si fueron diplomados legal por una institucion
reconocida por el ministerio educacion superior entonces la ley dice que debe ser de minimo
120 entonces digamos que no limitarlo a un nimero de horas tampoco y 3 que no lo limiten a
que sea por una universidad acepten al igual que las otras certificados o capacitaciones o
diplomados dictados por entes de formacion técnica tecndloga formal no formal o una
academia de vigilancia y sequridad privada”

RESPUESTA DE LA CORPORACION:
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La Entidad ACOGE PARCIALMENTE la solicitud, teniendo en cuenta la recomendacion de ampliar
las alternativas de formacidn que pueden ser acreditadas para obtener el puntaje correspondiente al
factor de evaluacion relacionado con el diplomado.

La Entidad considera pertinente mantener el factor de evaluacion, toda vez que la formacidn adicional
del personal propuesto constituye un elemento que puede contribuir al adecuado desarrollo de las
actividades relacionadas con la administracion, gestion, direccion y operacion del servicio de
vigilancia y seguridad privada. En consecuencia, se mantiene la asignacion de tres (3) puntos para el
proponente que acredite la formacién adicional requerida, bajo parametros objetivos y verificables.

No obstante, con el propésito de garantizar una mayor pluralidad de oferentes y evitar que el factor
de evaluacion se limite a una unica denominacion o programa académico, la Entidad ampliara las
alternativas de formacion susceptibles de ser acreditadas para obtener el puntaje.

En consecuencia, ademas del Diplomado en Gestion de Riesgos, Sostenibilidad y Continuidad del
Negocio, se aceptaran como formacion equivalente, siempre que se encuentre debidamente
acreditada y guarde relacién con las actividades propias de la seguridad privada, los siguientes
diplomados:

¢ Diplomado en Administracion de la Seguridad.
e Diplomado en Gestion de la Seguridad.
e Diplomado en Direccion de Operaciones de la Seguridad.

Lo anterior obedece a que estos programas de formacién desarrollan conocimientos directamente
relacionados con la administracidn, gestion, direccion y operacion de los servicios de seguridad,
aspectos que guardan relacion con las responsabilidades y competencias requeridas para el
desarrollo del objeto contractual.

La Entidad considera que la ampliacion de las alternativas sefialadas permite atender parcialmente la
observacion, en tanto se reconoce que la formacién adicional pertinente no necesariamente debe
estar asociada a una unica denominacion académica, siempre que los contenidos y el enfoque del
programa permitan acreditar conocimientos relacionados con las actividades de administracion,
gestion o direccion de la seguridad.

Sin perjuicio de lo anterior, no se acoge la solicitud de otorgar los tres (3) puntos por cualquier
diplomado, capacitacion o programa de educacion continuada, independientemente de su contenido,
toda vez que el factor de evaluacion debe guardar relacion directa con las necesidades del servicio y
permitir diferenciar objetivamente aquellos perfiles que cuenten con formacion adicional pertinente
para la ejecucion del contrato.
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De igual manera, la Entidad considera necesario mantener condiciones minimas de acreditacion que
permitan verificar la existencia y validez de la formacion presentada, asi como su relacion con el factor
objeto de evaluacion. Lo anterior resulta necesario para garantizar la aplicacion uniforme del criterio
a todos los proponentes y evitar que se otorgue puntaje por programas cuya tematica no tenga
relacion suficiente con las actividades que serén desarrolladas durante la ejecucion contractual.

De esta manera, se busca garantizar un equilibrio entre la pluralidad de oferentes y la necesidad de
que el puntaje sea asignado unicamente cuando exista una formacién adicional pertinente, verificable
y relacionada con las actividades que seran desarrolladas en el marco del contrato.

Frente a la solicitud de eliminar la intensidad minima de ochenta (80) horas, la Entidad NO ACOGE
esta parte de la observacion.

La exigencia de una intensidad minima de ochenta (80) horas constituye un parametro objetivo que
permite diferenciar una formacién académica con un nivel suficiente de profundizacién de aquellas
actividades de corta duracién, jornadas, seminarios, talleres, cursos o capacitaciones que, aun
cuando puedan estar relacionadas con la seguridad, no necesariamente permiten acreditar un
proceso formativo con la profundidad requerida para efectos del factor de evaluacién.

La intensidad horaria establecida no pretende desconocer otros programas de formacion validamente
realizados, sino garantizar que el factor de evaluaciéon reconozca una formacién adicional
suficientemente desarrollada y relacionada con las competencias requeridas para la ejecucién del
contrato.

Asi mismo, la Entidad considera que la sola denominacion de un programa como "diplomado" no
resulta suficiente para efectos de asignar puntaje, pues es necesario establecer parametros objetivos
que permitan verificar que la formacion acreditada presenta una intensidad y profundidad razonables
frente a la finalidad del factor de evaluacién.

Por lo anterior, se mantiene la exigencia de una intensidad minima de ochenta (80) horas, la cual sera
aplicable a cualquiera de los programas aceptados para efectos de obtener los tres (3) puntos.

En cuanto a la solicitud de aceptar indistintamente certificaciones expedidas por entidades de
formacion técnica, tecnoldgica, instituciones de educacién para el trabajo y el desarrollo humano,
academias de vigilancia y seguridad privada u otros establecimientos de formacion, la Entidad NO
ACOGE esta parte de la observacion.

La razon de esta determinacidn obedece a la necesidad de garantizar que el factor de evaluacién sea
acreditado mediante formacion que cuente con condiciones suficientes de calidad, formalidad,
trazabilidad y verificabilidad, de manera que la Entidad pueda establecer objetivamente la existencia
del programa, su intensidad horaria, sus contenidos y la institucién que lo impartié.

El factor de evaluacion no tiene como finalidad reconocer cualquier actividad de capacitacion
relacionada de manera general con la seguridad, sino valorar una formacion adicional especifica y
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pertinente, que permita evidenciar un mayor nivel de cualificacidn del personal propuesto y que pueda
ser comparada bajo parametros homogéneos entre los diferentes oferentes.

En ese sentido, la aceptacion indiscriminada de certificados provenientes de cualquier academia,
entidad o establecimiento de formacion podria generar diferencias sustanciales en cuanto a
contenidos, intensidad, metodologia, requisitos de aprobacion y mecanismos de evaluacion,
dificultando la aplicacion uniforme del factor y afectando los principios de seleccidn objetiva,
transparencia e igualdad entre los oferentes.

Por lo anterior, la Entidad considera necesario mantener como condicion que los diplomados, objeto
de puntuacion sean emitidos por una institucién de educacion superior reconocida por el Ministerio
de Educacion Nacional, dado que este parametro permite contar con un referente institucional objetivo
para verificar la formacién acreditada.

Por lo anterior, se mantiene el factor de evaluacién y su asignacion de tres (3) puntos, pero se amplian
las alternativas de formacién susceptibles de ser acreditadas, con el propésito de favorecer la
pluralidad y garantizar que el factor pueda ser acreditado por diferentes perfiles que cuenten con
formacion adicional pertinente para la ejecucion del contrato.

Asi las cosas, se procedera a modificar mediante Adenda No. 2 a publicarse en la plataforma Secop
I, el literal A del numeral 4.1.1 del Pliego de Condiciones.

OBSERVACION No. 6

“Con respecto al personal minimo de supervisor lider pues la observacion es la misma si en
el cuadro 3 esta la pagina 44 en el cuadro 3 del supervisor lider estan solicitando para otorgar:
un certificado en competencia laboral evaluar de competencia laboral acepten que sea un
evaluador de competencias lo mismo aqui ya le estan colocando horas a la formacion del 48
horas pedido por el Sena entonces digamos que es la misma observacion doctora analicen
todos los perfiles porque pues esta pidiendo una formacion muy especifica y estan
monopolizando el tema de la formacion”

()

Que esta sefialado en uno de los items si que me dicen las horas que revisen que nos exigen
que solo sea emitido por el Sena sino que acepten emitido por de otras entidades acreditadas
por la onac o por cualquier institucion técnica de formacion formal o no formal lo mismo con
el cuadro 3 el certificado de competencia laboral que estan solicitando le agreguen un y/o si
la persona demuestra ser evaluadora de competencia laboral pues también lo acepten y
otorguen el puntos”

RESPUESTA DE LA CORPORACION:

Av. Esperanza # 62-49 Costado Esfera - Pisos 6 y 7 Bogota — Colombia

Conmutador: 580 1111 Ext. 1122 www.car.gov.co

GCT-PR-10-FR-07 VERSION 5 11-06-2026



http://www.car.gov.co/

Corporacion Autonoma Regional de Cundinamarca — CAR
>

- 3
CUNDINAMARCA

% <) |

Direccion de Gestion Contractual DGC- Secretaria General

L2z
5
Pes

Documento de Respuestas a las Observaciones

Analizada la observacion presentada, la Entidad ACOGE PARCIALMENTE la solicitud, en el sentido
de permitir que, para efectos de acreditar el requisito establecido en el Pliego de Condiciones, sean
aceptadas, ademas de las certificaciones expedidas por el Servicio Nacional de Aprendizaje — SENA,
ylo aquellas certificaciones expedidas por entidades acreditadas por el Organismo Nacional de
Acreditacion de Colombia — ONAC, siempre que el alcance de la acreditacion y la certificacion
correspondan a la competencia especifica requerida por la Entidad.

La decision se adopta con fundamento en los principios de pluralidad de oferentes, seleccion objetiva,
transparencia y libre concurrencia, procurando que las condiciones establecidas en el proceso
permitan la participacion de diferentes oferentes, sin desconocer la necesidad de garantizar que el
personal destinado a la ejecucién del contrato cuente con las competencias y cualificaciones
requeridas.

La Entidad, en ejercicio de sus facultades de planeacion y estructuracion del proceso contractual,
puede establecer las condiciones técnicas y de calidad que considere necesarias para satisfacer
adecuadamente la necesidad publica, siempre que estas guarden relacion directa con el objeto
contractual, sean objetivamente verificables y respondan a una finalidad legitima dentro de la
contratacion.

En ese sentido, la exigencia relacionada con la formacién, cualificacion y/o certificacion del personal
vinculado a la ejecucion del contrato responde a la necesidad de garantizar que el equipo de trabajo
cuente con conocimientos y competencias acordes con las actividades que debera desarrollar. El
componente humano resulta fundamental para el adecuado cumplimiento de las obligaciones
contractuales, particularmente tratandose de la prestacion de servicios de vigilancia y seguridad
privada, actividad que requiere personal debidamente capacitado y competente.

La experiencia y formacion del personal constituyen elementos relevantes para reducir los riesgos
asociados a la ejecucion contractual, evitar improvisaciones y garantizar que las actividades sean
desarrolladas bajo parametros adecuados de calidad, seguridad, responsabilidad y oportunidad. Por
ello, la Entidad considera necesario mantener la exigencia de acreditacion de las competencias
requeridas, sin que ello implique limitar injustificadamente los medios mediante los cuales estas
puedan ser demostradas.

Lo anterior permite conciliar la necesidad de contar con un estandar técnico verificable con la garantia
de una mayor pluralidad en los medios de acreditacidn. Asi, no se pretende que la sola expedicién de
una certificacién por cualquier entidad sea suficiente para acreditar el requisito, sino que debera
verificarse que el organismo que la expide se encuentre debidamente acreditado por ONAC y que el
alcance de la certificacion corresponda a la competencia requerida por la Entidad.

Al respecto, resulta pertinente precisar que la acreditacion otorgada por ONAC vy la certificacién de
una competencia laboral constituyen conceptos diferentes. ONAC tiene como funcion acreditar la
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competencia de los organismos de evaluacion de la conformidad dentro de alcances determinados,
mientras que la certificacion corresponde al resultado del proceso mediante el cual se evaluan y
reconocen determinadas competencias. Por esta razon, para efectos del presente proceso, no
bastara con que el organismo se encuentre acreditado, sino que debera verificarse que el alcance de
la acreditacion y la certificacion expedida guarden relacion con la competencia objeto de acreditacion.

La inclusién de esta posibilidad no implica equiparar de manera general e indiscriminada cualquier
certificacion expedida por organismos acreditados por ONAC con aquellas expedidas por el SENA.
Lo que se establece es que ambas podran ser utilizadas como mecanismos validos de acreditacion
cuando permitan demostrar de manera objetiva, verificable y suficiente la competencia especifica
requerida en el Pliego de Condiciones.

Esta modificacion busca evitar que la exigencia se convierta en una condicion restrictiva respecto de
una unica entidad certificadora, permitiendo la participacion de oferentes que cuenten con personal
certificado bajo esquemas técnicamente reconocidos y verificables, sin sacrificar los estandares de
calidad que requiere la prestacion del servicio.

La condicion resulta particularmente relevante teniendo en cuenta que el personal de vigilancia tendra
interaccion permanente con servidores publicos, contratistas, visitantes, usuarios y ciudadania, y
debera desarrollar sus actividades en diferentes sedes, predios y escenarios administrados por la
Corporacién. En consecuencia, resulta indispensable que dicho personal cuente con una formacién y
unas competencias que puedan ser verificadas objetivamente antes de la ejecucion contractual.

En consecuencia, SE ACOGE PARCIALMENTE LA OBSERVACION, y se modificara el requisito
correspondiente en el Pliego de Condiciones, en el sentido de establecer que seran aceptadas: Las
certificaciones expedidas por el Servicio Nacional de Aprendizaje — SENA, y las certificaciones
expedidas por entidades debidamente acreditados por el Organismo Nacional de Acreditacion de
Colombia — ONAC, siempre que el organismo se encuentre acreditado para el alcance
correspondiente y que la certificacion presentada acredite la competencia especifica exigida por la
Entidad.

En todo caso, las certificaciones deberan permitir verificar de manera clara la identidad de la persona
certificada, la competencia acreditada, la entidad que expide la certificacién, su vigencia cuando
resulte aplicable y los deméas elementos necesarios para establecer su correspondencia con el
requisito establecido en el Pliego de Condiciones.

Por lo anterior, se mantiene la exigencia de acreditar las competencias requeridas para el Director
Operativo y el Supervisor Lider, pero se amplian los mecanismos validos para su acreditacion,
aceptando tanto las certificaciones expedidas por el SENA como aquellas expedidas por organismos
de evaluacion de la conformidad acreditados por ONAC, en los términos anteriormente sefialados.
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Asi mismo, la Entidad ACOGE la solicitud de ampliar los mecanismos de acreditacion de la formacion
y competencias del personal objeto de ponderacion, sin afectar la finalidad, pertinencia ni el nivel de
exigencia técnica establecido en el proceso de seleccion.

En particular, frente al numeral 4.1.1, literal a), relacionado con la formacion del talento humano, la
Entidad considera procedente permitir que, para efectos de acreditar el criterio correspondiente al
Supervisor Lider, no se limite la acreditacion exclusivamente a la presentacion de un certificado de
competencia laboral en la norma relacionada con evaluar competencias laborales, sino que también
pueda acreditarse mediante una certificacion como Evaluador de Competencias Laborales, siempre
que esta sea expedida por una entidad u organismo competente y permita verificar de manera objetiva
la formacién y capacidad técnica de la persona propuesta.

La Entidad considera que esta alternativa resulta compatible con la finalidad del factor de ponderacion,
en la medida en que la certificacion como Evaluador de Competencias Laborales acredita
conocimientos y capacidades relacionadas con los procesos de evaluacion de competencias,
constituyendo un elemento de formacion adicional que puede aportar al adecuado desempefio de las
funciones asignadas al Director Operativo y al Supervisor Lider.

En consecuencia, la aceptacion de esta alternativa no implica disminuir los estandares de calidad ni
flexibilizar injustificadamente las condiciones técnicas previstas, toda vez que se mantiene la
exigencia de que la formacion acreditada guarde relacion directa con el criterio objeto de evaluacién
y sea susceptible de verificacion.

La modificacion también responde a los principios de pluralidad de oferentes, libre concurrencia,
transparencia y seleccién objetiva, al permitir que los proponentes puedan acreditar la formacién
adicional requerida mediante diferentes mecanismos técnicamente idoneos, sin restringirla a una
unica modalidad de certificacion.

Por lo anterior, se procedera a modificar mediante Adenda No. 2 a publicarse en la plataforma Secop
I, el literal Ay B del numeral 4.1.1 del Pliego de Condiciones.

OBSERVACION No. 7

“Capacitacion adicional del personal vigilancia 10 puntos ustedes estan pidiendo que
previamente en esta etapa precontractual las empresas interesadas demostremos tener 100
vigilantes debidamente vinculados con nosotros y adicional estos 100 vigilantes debieron
haber sido capacitados en competencias laborales del Sena de minimo 3 competencias si
ustedes describen literal a ABCD tienen cuatro competencias ahi la peticion puntual es uno
no nos pongan en un riesgo financiero porque ninguna empresa en el pais de ningun sector
econdmico va a tener vinculada 100 personas esperando a que salga una licitacion y menos
esperando a poder cumplir y poder participar entonces aqui les pido a la entidad les acepten
una manifestacion de que el representante legal del proponente se comprometa en un tiempo
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3 meses cuatro meses 5 meses no sé es que ustedes determinen hay que iniciara la
certificacion de competencia laboral de 100 vigilantes que pertenezcan al esquema de
sequridad que presta los servicios de seguridad en la CAR a porque asi como esta sucede
como con los demas requisitos desde el tnico que cumple ese que esta ejecutando el contrato
actualmente ya tiene los vigilantes contratados ya la car le ha pagado facturas mensuales o
sea tiene la financiacion para poder hacer este tipo de inversiones entonces aqui nos ponen
en una desventaja visible ante toda la contratacion publica porque nosotros no vamos a
invertir en 100 vigilantes tenerlos aqui sentados capacitarlos en 3 competencias laborales a
ver si de pronto la car nos permite presentar ofertas porque hasta el momento no nos esta
permitiendo presentar ofertas entonces solicitamos cambien este requisito a que sean a que
se otorgue el puntaje por una manifestacion ahora si para ustedes es importante que se
demuestre que las empresas de vigilancia hacemos procesos de certificacion de
competencias laborales pues exijan al menos 1 competencia no pidan las 3 ya se demuestra
que la empresa tiene dentro de sus procedimientos de certificacion y competencia laboral con
el sena”

RESPUESTA DE LA CORPORACION:

En atencién a la observacion presentada, la Entidad NO LA ACEPTA, toda vez que se precisa que el
criterio de ponderacion relacionado con la capacitacion adicional del personal de vigilancia tiene como
finalidad verificar la capacidad real del proponente para disponer de recurso humano que cuente con
competencias laborales certificadas y que pueda ser destinado a la ejecucion del objeto contractual
de manera inmediata.

En este sentido, la Entidad determin6 expresamente que los cien (100) vigilantes que se presenten
para efectos de la ponderacion deben encontrarse debidamente vinculados al proponente y acreditar
las competencias laborales objeto de evaluacion. Esta condicion permite establecer una
correspondencia entre el personal que se presenta para obtener el puntaje y la capacidad
organizacional y operativa real con la que cuenta el proponente para asumir la prestacion del servicio.

No resulta procedente sustituir dicha acreditacion por una manifestacion de compromiso del
representante legal, toda vez que ello implicaria otorgar el puntaje con fundamento en una condicién
futura e incierta, que no se encuentra acreditada al momento de la presentacion de la oferta. Los
factores de ponderacion deben permitir a la Entidad realizar una verificacion objetiva, uniforme y
verificable de las condiciones ofrecidas por los proponentes, sin que resulte suficiente la sola
manifestacion de adquirir o desarrollar posteriormente las competencias requeridas.

Ahora bien, la exigencia de los cien (100) vigilantes no obedece a la necesidad de contar con la
totalidad del personal requerido para la ejecucion del contrato desde la etapa precontractual, sino que
corresponde al universo de personal respecto del cual la Entidad decidié efectuar la verificacién para
efectos de asignar el puntaje.
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Lo anterior se encuentra directamente relacionado con la dimension de la operacion objeto del
proceso. La prestacion del servicio contempla 136 puestos de vigilancia simultaneos, circunstancia
que requiere una base aproximada de 160 vigilantes de manera inmediata al inicio de ejecucion, y
una vez considerada la cobertura necesaria para la operacion bajo esquemas de turnos de 12, 16 y
24 horas, se estima un requerimiento total de 301 vigilantes. En este contexto, los cien (100) vigilantes
objeto de verificacion corresponden aproximadamente al 30 % de la operacion total, porcentaje que
la Entidad considera suficiente y representativo para valorar la capacidad operativa y de organizacion
del recurso humano de los proponentes.

No obstante, revisada la observacion y con el propdsito de garantizar que el factor de ponderacion
responda a criterios de proporcionalidad, razonabilidad y pluralidad de oferentes, la Entidad considera
procedente flexibilizar el nimero de competencias laborales que deben ser acreditadas.

Esta modificacion no implica eliminar el propésito del factor de evaluacion, puesto que se mantiene la
exigencia de acreditar competencias laborales adicionales y certificadas en el personal que sera
considerado para la ponderacion. Por el contrario, permite valorar la cualificacion adicional del recurso
humano desde un parametro que la Entidad considera suficiente y representativo, sin imponer una
carga que pueda resultar innecesaria frente a la finalidad perseguida.

En consecuencia, se permitira que, para efectos de obtener el puntaje correspondiente, cada uno de
los cien (100) vigilantes a presentar acredite minimo dos (2) de las cuatro (4) competencias
laborales establecidas en el Pliego de Condiciones, de acuerdo con las condiciones y documentos
alli previstos y se mantiene la obligacion de acreditar los cien (100) vigilantes debidamente vinculados
al proponente.

Por lo anterior, se procedera a modificar mediante Adenda No. 2 a publicarse en la plataforma Secop
I, el literal F del numeral 4.1.1 del Pliego de Condiciones.

OBSERVACION No. 8

“Referente a literal h pagina 48 y 49 del pliego de condiciones pues este es otro requisito que
nos incluyen un riesgo financiero precontractual porque ustedes estan pidiendo una péliza
mayor o igual a 3000 salarios minimos para otorgar 10 puntos ademas la piden con el recibo
de pago y con la caratula de la misma y que en caso de union temporal cada uno de los
integrantes debera cumplir este requisito solicitado digamos que es inoficioso tener una péliza
de 3000 salarios pasa lo mismo que el numero al anterior el tnico que tiene La Plata y que
ha estado pagando esta péliza ese es el que le esta ejecutando el contrato porque esto es
requisito ustedes lo han tenido los ultimos 3 o0 4 procesos entonces la car le pago a la a
través de sus facturas al actual contratista la suficiente plata para que ellos pudieran costear
una pdliza de 3000 salario minimo mensuales legales vigentes porque esto no es barato la
Superintendencia de vigilancia y seguridad privada en el decreto 356 en su estatuto de
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vigilancia exige que las polizas para poder tener licencia en funcionamiento deben ser de 400
salarios minimos mensuales legales vigentes si ustedes lo tienen ya en los criterios
habilitantes adicionalmente a esto al futuro contrato pues hay que sacarle una poliza de RCE
que exige el decreto 1082 entonces estan pidiendo un requisito que excede cualquier
capacidad administrativa y financiera la peticion puntual es o acepten una manifestacion
firmada por el representante legal del proponente en que todos sus integrantes en caso de
ser adjudicatarios suban su poliza de 3000 el salario minimo mensual de legales vigentes
en caso de ser adjudicatarios 0 en su defecto en caso de union temporal acepten que al
menos 1 tenga esa poliza ya que ese es el objetivo de las figuras asociativas lo dice el articulo
7 de laley 80 y es que el objeto de hacer un movimiento para él es que sumado a los esfuerzos
se cumplan el pliego de condiciones y se cumpla el futuro contrato entonces acepten que al
menos 1 la pueda acreditar o en su defecto en caso de una union temporal si yo tengo una
pdliza de 400 y algun integrante tiene una de 1000 ya tengo 1400 otro tiene una de 1600
entre los 3 integrantes esa podria ser una garantia de pluralidad y libre concurrencia que si
le hace falta al presente pliego de condiciones ahora esperamos que las respuestas que
ustedes nos den no nos digan es que como son criterios ponderables no restringe la
participacion pero mire que Si restringe la participacion eso es una respuesta que ya esta
abolida por las entidades porque pues ya uno no come cuenta entonces si uno no cumple
con eSo Uno no se presenta porque sabemos que él esta direccionado para que siga ganando
el mismo muchas gracias hasta ahi mis observaciones quedamos atentos en el secop de las
respuestas”

RESPUESTA DE LA CORPORACION:

En atencion a la observacion presentada, la Entidad la ACEPTA PARCIALMENTE, al considerar
procedente ajustar la exigencia prevista en el literal h) del numeral 4.1 del Pliego de Condiciones,
especificamente respecto de la forma de acreditacion de la péliza de responsabilidad civil
extracontractual exigida como factor de ponderacion, cuando el proponente se presente bajo una
figura asociativa.

Al respecto, se precisa que se mantiene la exigencia de la pdliza de responsabilidad civil
extracontractual por el monto maximo de tres mil (3.000) SMMLYV, asi como las demas condiciones y
coberturas establecidas en el Pliego de Condiciones, por cuanto dicha exigencia corresponde a un
mecanismo de respaldo que la Entidad ha previsto dentro de los criterios de evaluacion del proceso,
atendiendo a las caracteristicas, magnitud y riesgos asociados a la prestacidn del servicio requerido.

En consecuencia, no se acepta la solicitud de eliminar o disminuir la exigencia de la pdliza, toda vez
que su finalidad y naturaleza dentro del proceso son independientes de las poélizas que deben
acreditar las empresas de vigilancia y seguridad privada para su funcionamiento, asi como de la
garantia que debera constituirse una vez adjudicado el contrato, en virtud de lo establecido en el
Decreto 1082 de 2015.
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No obstante, se acepta la solicitud relacionada con las figuras asociativas, en consideracion a que
estas tienen como finalidad permitir la concurrencia y articulacion de las capacidades de sus
integrantes para atender conjuntamente las exigencias del proceso. Por tanto, cuando el proponente
se presente como consorcio, union temporal u otra figura asociativa permitida, la pdliza requerida
podra ser acreditada por uno de sus integrantes o en conjunto, siempre que con las pdlizas aportadas
se acredite, el monto ofertado en su propuesta, y cumplan con las coberturas, vigencia y demas
condiciones exigidas en el Pliego de Condiciones.

Esta modificacion permite garantizar la participacion efectiva de las figuras asociativas y evita que la
exigencia sea interpretada como una obligacion de acreditar individualmente el monto total por cada
integrante, sin que ello implique eliminar la péliza como factor de ponderacion ni modificar el monto
maximo establecido por la Entidad.

Por lo anterior, se modificara el literal h) del numeral 4.1 del Pliego de Condiciones, mediante Adenda
No. 2 a publicarse en la plataforma Secop Il, en los términos sefialados, manteniéndose el monto y
las demas condiciones de la péliza como criterio de ponderacion, pero permitiendo que, tratandose
de figuras asociativas, su acreditacion se efectle por uno de sus integrantes o en conjunto, siempre
que con las pdlizas aportadas se acredite el monto ofrecido por el proponente y que las mismas
correspondan a la cobertura y requisitos establecidos en el pliego de condiciones.

Sefior
CRISTIAN MARTINEZ

Fechay hora: Audiencia de asignacion de riesgos
Respetados Sefiores:
En atencidn a su solicitud formulada el dia dos (2) de Octubre de 2026, es de sefialar que:

OBSERVACION No. 1

‘hola buenos dias para todos en calidad interesado participar en el proceso en mencion me
permito realizar las siguientes observaciones de acuerdo con el documento de pliego
condiciones especificamente en el numeral 3. 3.2 personal minimo para el perfil del director
operativo pagina 35 solicitamos a la entidad ampliar el rango del posgrado en el que se debe
acreditar el personal de acuerdo a la observaciones anteriormente presentadas la entidad
responde en que sentido que el posgrado en administracion de la sequridad hace referencia
al que se debe acreditar y me menciona que cada uno de los temas de seguridad pero en
especifico teniendo en cuenta que pues no solamente las instituciones educativas emiten
este posgrado en administracion de la seguridad sino que manejan otros términos y
solicitamos a la entidad ampliar el requisito para que el director,sean aceptados mediante

Av. Esperanza # 62-49 Costado Esfera - Pisos 6 y 7 Bogota — Colombia

Conmutador: 580 1111 Ext. 1122 www.car.gov.co

GCT-PR-10-FR-07 VERSION 5 11-06-2026



http://www.car.gov.co/

Corporacion Autonoma Regional de Cundinamarca — CAR
>

- 3
CUNDINAMARCA

% <) |

Direccion de Gestion Contractual DGC- Secretaria General

L2z
5
Pes

Documento de Respuestas a las Observaciones

especialista en seguridad o en temas relacionados con seguridad para que dé pluralidad a
oferentes”

RESPUESTA DE LA CORPORACION:

En atenci6n a la observacion presentada, la Entidad no la acoge, por cuanto considera que no resulta
procedente establecer como requisito una apertura general a cualquier posgrado cuya denominacion
corresponda a “Seguridad” o “temas relacionados con seguridad”. Lo anterior, teniendo en cuenta que
este campo comprende un universo amplio de programas académicos, cuyos contenidos, enfoques
y competencias pueden variar sustancialmente entre si, sin que por su sola denominacion pueda
establecerse una relacion directa con las funciones especificas que debera desarrollar el Director
Operativo.

Adicionalmente, la Entidad realiz6 la verificacién de la oferta académica registrada en el Sistema
Nacional de Informacion de la Educacion Superior — SNIES, sin identificar un programa de posgrado
cuya denominacion corresponda de manera genérica y amplia a “Seguridad” y que, por esa sola
denominacién, permita establecer su equivalencia con las necesidades del perfil requerido. Por tanto,
no resulta técnicamente adecuado incorporar una denominacion tan amplia sin verificar previamente
la correspondencia entre el contenido académico del programa y las funciones que seran
desarrolladas.

En efecto, aceptar de manera general cualquier especializacion o posgrado en “Seguridad” o en
“‘temas relacionados con seguridad” podria incluir programas orientados a ambitos sustancialmente
diferentes, tales como seguridad informatica, seguridad y salud en el trabajo, seguridad industrial,
entre otros, cuyos objetivos y competencias no necesariamente corresponden a las requeridas para
la direccion, coordinacion, supervision y gestion integral de una operacion de vigilancia y seguridad
privada.

La Entidad reconoce que pueden existir diferentes denominaciones utilizadas por las instituciones de
educacion superior; sin embargo, la equivalencia no puede determinarse exclusivamente a partir de
la utilizacion de la palabra “seguridad” en el nombre del programa, sino que debe existir una relacion
objetiva entre la formacién acreditada y las responsabilidades que tendréd a cargo el Director
Operativo. Lo anterior permite garantizar que el requisito sea pertinente, razonable y directamente
relacionado con las necesidades del contrato.

En consecuencia, se mantiene el requisito de formaciéon académica establecido para el perfil del
Director Operativo, permitiendo acreditar posgrado en Administracion de la Seguridad y/o Gerencia
de Riesgos, por considerar que estas alternativas guardan relacién directa con las competencias
requeridas para las funciones de direccién, coordinacion y gestidon operacional del servicio de
vigilancia y seguridad privada. Esta determinacién no pretende desconocer la formacion obtenida en
otros programas, sino establecer un pardmetro académico objetivo y verificable, acorde con las
responsabilidades y caracteristicas del contrato.
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Sefior
RAFAEL JUNIOR OROZCO

Fechay hora: Audiencia de asignacion de riesgos
Respetados Sefiores:
En atencidn a su solicitud formulada el dia dos (2) de octubre de 2026, es de sefialar que:

OBSERVACION No. 1

“Nosotros tenemos varias observaciones como interesados para participar en el proceso
comenzaré a iniciarlas la primera es la experiencia relacionada a parques forestales
nacionales en el numeral 3.3.1 experiencia proponente literal de pagina 33 del pliego el
requisito de experiencia exige que los certificados que se han aportados presenten
experiencia especificamente en 2 parques forestales nacionales sin embargo a partir de la
lectura del pliego y de las respuestas contempladas por la entidad nos surgen varias dudas
la primera es que indica que aceptara experiencia en escenarios o lugares similares pero no
define completamente esas categorias equivalentes esto genera incertidumbre para los
oferentes ya que no es posible identificar con certeza qué experiencia seran aceptadas
durante la evaluacion adicionalmente en la categoria parques forestales nacionales no
corresponde de manera clara a una categoria actualmente reconocida dentro del sistema
nacional de areas protegidas por lo que solicitamos que se precise expresamente queé tipo de
areas qué ecosistemas o bienes ambientales seran considerados equivalentes nosotros por
ejemplo hemos ejecutado contratos anteriormente en el cual hemos prestado el servicio de
vigilancia en areas protegidas sin embargo en ninguna de esas areas se contempla la
definicion especifica del parque forestal nacional por lo cual requerimos claridad respecto de
cuéles tipos de areas o protegidas van a ser aceptadas como experiencia dentro de las
certificaciones que tienen que ser presentadas”

RESPUESTA DE LA CORPORACION:

Analizada integralmente la observacion presentada por el interesado, la Entidad se permite ACLARAR
que el concepto de “area protegida” Es un espacio geograficamente delimitado que ha sido
formalmente designado, regulado y administrado por la CAR (o el Ministerio de Ambiente) con el fin
de alcanzar objetivos especificos de conservacién a largo plazo. En el territorio de la CAR
Cundinamarca se gestionan bajo el Sistema Regional de Areas Protegidas (SIRAP) y abarcan figuras
estrictas del ordenamiento territorial nacional (como Reservas Forestales Protectoras, Parques
Naturales Regionales, o Distritos Regionales de Manejo Integrado). Su fin prioritario es preservar la
biodiversidad y los servicios ecosistémicos (como la regulacién del agua y los paramos), por le
contrario, los Parque Forestales, En la practica institucional de la CAR Cundinamarca, los "Parques
CAR" (como el Embalse del Neusa, el Embalse del Hato o la Laguna de Suesca) funcionan

Av. Esperanza # 62-49 Costado Esfera - Pisos 6 y 7 Bogota — Colombia

Conmutador: 580 1111 Ext. 1122 www.car.gov.co

GCT-PR-10-FR-07 VERSION 5 11-06-2026



http://www.car.gov.co/

Corporacion Autonoma Regional de Cundinamarca — CAR
>

- 3
CUNDINAMARCA

% <) |

Direccion de Gestion Contractual DGC- Secretaria General

L2z
5
Pes

Documento de Respuestas a las Observaciones

primordialmente bajo un enfoque de Aulas Ambientales Abiertas. Aunque en ocasiones pueden
superponerse fisicamente con zonas de reserva hidrica o forestal, su definicién técnica esta volcada
al aprovechamiento socioambiental controlado: la educacion ambiental, la recreacion pasiva, el
contacto ciudadano con la naturaleza y la restauracion ecoldgica interactiva.

La vigilancia y seguridad fisica requerida por la CAR en un parque forestal demanda una pericia
técnica y operativa singular, orientada a la custodia de biomas boscosos densos, el control riguroso
de talas ilicitas, la prevencion y mitigacion oportuna de incendios forestales de gran cobertura y la
gestion de flujos masivos de visitantes en zonas de altisima sensibilidad ecosistémica.

En cuanto a la experiencia en parques forestales, se solicita por parte de la Entidad, por tratarse un
ente Ambiental por lo que es de vital importancia que su futuro contratista acredite haber prestado sus
servicios de vigilancia y seguridad privada en este tipo de parques, y mas aun cuando la
CORPORACION tiene bajo su administracion cerca de 4.800 hectareas en diferentes parques, en
cada uno de los cuales se presenta variedad de servicios a los turistas y visitantes en general.

Ahora bien, teniendo bajo su administracion grandes extensiones de terreno de proteccion que
componen cada uno de los parques, la gran cantidad de visitantes que los frecuentan, asi como los
equipos, muebles y enseres que se administran en cada uno de estos, se requiere que el futuro
contratista cuente con la experiencia, la cual es totalmente diferente a la prestacion del servicio de
vigilancia y seguridad privada en propiedad horizontal, colegios, universidades, almacenes de cadena,
centros comerciales, entre otros, la entidad requiere que la empresa tenga la idoneidad para prestar
tan singular servicio.

Aunado a esto, se hace necesario resaltar que en el instrumento de planeacion decenal, contempla
los parques de la Corporacion en el numeral 2.1 “SITUACION A ESCALA DE LA JURISDICCION”, en
cuanto a su conformacion paisajistica “Conservacion y proteccidn de los parques como infraestructura
ambiental y ecoturistica”. en la estrategia de proteccion y uso sostenible de los elementos naturales
con expresion territorio. En el marco de los instrumentos comentados y con el &nimo de ejecutar las
actividades orientadas al cumplimiento de las metas del proyecto, la Direccidn de Infraestructura
Ambiental, establece la necesidad de contar con una empresa de vigilancia idénea para laborar en
Parque Forestal Embalse del Neusa, Parque Rio Neusa, Parque Puente de Sop6, Parque Juan Pablo
I, Parque Embalse el Hato, Reserva Forestal Protectora Productora Laguna cacique de Guatavita y
Cuchilla de Pefa Blanca.

Por tales circunstancias, debe precisarse que el requisito habilitante aplicable es el establecido en el
pliego de condiciones definitivo y en las adendas que eventual y formalmente lo modifiquen, por ser
estos los documentos que contienen las reglas vinculantes del procedimiento de seleccion.

Lo anterior, por cuanto la diferencia entre el &rea protegida y el parque forestal radica en el objetivo

primordial del suelo: en un Area Protegida, el suelo esta juridicamente blindado para que la naturaleza
siga su curso evolutivo con la menor intervencién humana posible, supeditando cualquier actividad al
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mantenimiento del ecosistema. Por el contrario, en un Parque Forestal el suelo se ordena para
propiciar un punto de encuentro controlado entre la ciudadania y el entorno natural, sirviendo como un
espacio educativo y recreativo sin descuidar la proteccion de los recursos naturales, razon por la cual
se ratifica que la experiencia solicitada es en “PARQUES FORESTALES NACIONALES”

En consecuencia, la referencia realizada previamente por la Entidad respecto de determinadas areas
o0 categorias ambientales equivalentes debe entenderse dentro del contexto explicativo de aquella
respuesta y no como una sustitucién o ampliacién automatica del requisito de experiencia definido en
el pliego. Admitir durante la evaluacion categorias de experiencia diferentes de las establecidas
formalmente supondria alterar las reglas del proceso y podria afectar los principios de transparencia,
igualdad, seleccidn objetiva y aplicacion uniforme de las condiciones de participacion.

De igual manera, conforme al articulo 2.2.1.1.1.6.2 del Decreto 1082 de 2015, la determinacién de los
requisitos habilitantes debe considerar las condiciones del proceso, su valor, el analisis del sector, el
conocimiento de los posibles oferentes y los riesgos asociados a la contratacién. En ese marco, la
Entidad cuenta con la facultad de establecer la experiencia necesaria para verificar la capacidad e
idoneidad del futuro contratista, siempre que exista correspondencia entre la exigencia, la naturaleza
del objeto, su complejidad y los riesgos que deben ser administrados.

Asi las cosas, la exigencia de experiencia en parques forestales nacionales no fue estructurada
unicamente por tratarse de espacios vinculados con la proteccidn ambiental. El requisito busca
acreditar experiencia previa en escenarios que presentan condiciones operativas particulares para la
prestacion del servicio de vigilancia y seguridad privada, relacionadas, entre otras, con la extension y
dispersion territorial, condiciones de acceso, aislamiento de determinados sectores, control de ingreso
y salida, distribucién de puestos, proteccion de recursos naturales, coordinacion y supervision del
personal, atencion de novedades, condiciones especiales de seguridad y capacidad de respuesta
frente a contingencias.

Por esta razon, la existencia de un componente ambiental comun no determina por si sola una
equivalencia técnica. Dos contratos pueden tener por objeto servicios de vigilancia y desarrollarse en
lugares relacionados con la conservacion ambiental, pero ello no significa que presenten el mismo
nivel de complejidad operacional, dispersién geogréfica, accesibilidad, riesgos, necesidades de
supervision o condiciones de reaccidn requeridas por la Entidad.

Particularmente, categorias como humedales, cuerpos de agua, infraestructura ambiental, bienes
inmuebles destinados a conservacion, distritos de manejo integrado o ecosistemas estratégicos
comprenden escenarios heterogéneos desde el punto de vista fisico y operacional. Por ello, aceptar
de manera general que cualquiera de estos contratos resulta equivalente implicaria presumir una
similitud técnica que no necesariamente existe y desnaturalizaria el propésito del requisito especifico
de experiencia.
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Ahora bien, la Entidad reconoce la importancia del principio de libre concurrencia; sin embargo, este
no implica que todo requisito de experiencia deba formularse con el mayor grado posible de amplitud.
La concurrencia debe armonizarse con los principios de planeacion, seleccion objetiva y
responsabilidad, asi como con el deber de verificar que quien resulte adjudicatario cuente
efectivamente con antecedentes contractuales suficientes para enfrentar las condiciones y riesgos
propios de la operacion.

Por tanto, para cuestionar juridicamente la exigencia no basta con sefialar que existen otros
escenarios en los cuales también se prestan servicios de vigilancia. Seria necesario demostrar que el
requisito carece de relacién con la necesidad contractual, resulta manifiestamente desproporcionado
o establece una restriccion arbitraria. La sola existencia de experiencias mas amplias o diferentes que
pudieran resultar relacionadas con el objeto contractual no obliga a la Entidad a sustituir el criterio
técnico adoptado durante la estructuracion del proceso.

Adicionalmente, una vez establecidas las reglas definitivas del proceso, la Entidad tiene el deber de
aplicarlas de manera objetiva, uniforme e igualitaria respecto de todos los proponentes.

En consecuencia, desde la perspectiva juridica y técnica, la Entidad considera que el requisito
establecido guarda relacion con las condiciones particulares de ejecucion, constituye un mecanismo
de verificacion de la capacidad del futuro contratista y responde a la gestion de los riesgos propios del
servicio. Su finalidad no consiste en restringir injustificadamente la participacion, sino en garantizar
que el adjudicatario cuente con experiencia suficientemente relacionada con las condiciones
operativas que debera afrontar durante la ejecucion contractual.

Por lo tanto, se mantiene incolume el requisito establecido en el literal d) del numeral 3.3.1 del Pliego
de Condiciones.

OBSERVACION No. 2

“La segunda observacion va encaminada a el diplomado en gestion de riesgos sostenibilidad
y continuidad del negocio especificamente numeral 4.1.1 literal a pagina 43 donde se asignan
3 puntos por acreditar un diplomado en gestion de riesgos sostenibilidad y continuidad del
negocio para el director operativo consideramos que esta exigencia es en extremo restrictiva
ya que es un certificado muy especifico y ademas consideramos que existen otros tipos de
certificados que guardan una relacion mas estrecha con la ejecucion de este tipo de contratos
y con la actividad de seguridad privada particularmente también observamos que en el
proceso inmediatamente anterior la licitacion CAR LP 001 en 2024 se aceptaba la
acreditacion del certificado ISO en la norma 18788 que guarda una relacion mas directa con
el objeto contractual de la lectura de los 2 procesos no encontramos un cambio que justifique
un cambio en las actividades un cambio en el objeto un cambio en las actividades que tienen
que ser desarrolladas por el coordinador que justifiquen la inclusion de este nuevo certificado
repito una vez mas tan especifico que estan requiriendo en el proceso actual por lo cual
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solicitamos que sea revisado este requisito que sea eliminado la solicitud de acreditar este
certificado o que nos permitan acreditar también como dije el certificado en la norma iso 18007
88 relacionada con gestion de operaciones en seguridad privada que como mencioné esta
mucho mas relacionado con la ejecucion de este tipo de contratos de norma ISO 17 18788 si
sefiora es gestion de operaciones de sequridad privada”

RESPUESTA DE LA CORPORACION:

Analizada integralmente la observacion presentada, la Entidad ACOGE PARCIALMENTE la solicitud,
en el sentido de ampliar las alternativas de formacién que podran ser acreditadas para efectos de
obtener el puntaje correspondiente al factor de evaluacion establecido para el Director Operativo,
manteniendo las condiciones objetivas de acreditacion y negando la solicitud de reconocer la Norma
ISO 18788, o estandares similares, como equivalentes al diplomado exigido.

La Entidad considera pertinente mantener el factor de evaluacién, toda vez que la formacién adicional
del Director Operativo constituye un elemento que puede contribuir al adecuado desarrollo de las
actividades relacionadas con la administracion, gestion, direccion y operacion del servicio de vigilancia
y seguridad privada. En consecuencia, se mantiene la asignacion de tres (3) puntos a la oferta que
acredite la formacion adicional requerida, bajo pardmetros objetivos, verificables y relacionados
directamente con las necesidades de la contratacion.

Debe precisarse que el factor cuestionado no constituye un requisito habilitante, por cuanto su
acreditacion no es necesaria para participar en el proceso de seleccion ni para que el proponente
pueda continuar en el mismo. Se trata de un factor adicional de calidad mediante el cual la Entidad
pretende reconocer una ventaja cualitativa en aquellas ofertas que incorporen un Director Operativo
con formacién complementaria relacionada con las necesidades especificas de la ejecucion
contractual. En este sentido, la finalidad del factor no consiste en restringir la participacion, sino en
diferenciar las ofertas desde el componente de calidad.

No obstante, atendiendo la solicitud del observante y con el propésito de favorecer la pluralidad de
oferentes, la Entidad considera procedente ampliar las alternativas de formacién susceptibles de ser
acreditadas para obtener los tres (3) puntos, evitando que el factor se encuentre limitado
exclusivamente a una Unica denominacién académica.

En consecuencia, ademés del Diplomado en Gestidn de Riesgos, Sostenibilidad y Continuidad del
Negocio, se aceptaran como formacion equivalente, siempre que se encuentren debidamente
acreditados y guarden relacidn con las actividades propias de la administracion, gestion, direccion u
operacion de la seguridad, los siguientes:

e Diplomado en Administracion de la Seguridad.

e Diplomado en Gestion de la Seguridad.
e Diplomado en Direccion de Operaciones de la Seguridad.
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La inclusion de estas alternativas obedece a que dichos programas de formacién desarrollan
conocimientos directamente relacionados con la administracion, gestion, direccidn y operacion de los
servicios de seguridad, aspectos que guardan conexidad con las responsabilidades que tendra a su
cargo el Director Operativo durante la ejecucion contractual.

De esta manera, la Entidad reconoce que la formacion adicional pertinente no necesariamente debe
estar asociada a una unica denominacion académica, siempre que permita acreditar conocimientos
relacionados con las actividades de administracion, gestion, direccion u operacion de la seguridad.
Esta ampliacion permite favorecer la pluralidad y, al mismo tiempo, conservar la finalidad del factor
de evaluacion.

Respecto de la solicitud de reconocer la Norma ISO 18788, o estandares similares, como equivalente
al diplomado exigido, la Entidad NO ACOGE esta parte de la observacion.

La decision obedece a que no existe identidad de objeto, alcance ni finalidad entre el factor de
evaluacién establecido y la Norma ISO 18788. El factor pretende valorar una formacién académica
complementaria e individual del Director Operativo, mientras que la ISO 18788 se encuentra orientada
a establecer requisitos y lineamientos relacionados con un sistema de gestion de operaciones de
seguridad privada.

La formacion que la Entidad pretende reconocer mediante el factor de evaluacion se encuentra
relacionada con conocimientos que resultan de utilidad para el Director Operativo en el desarrollo de
sus funciones, particularmente en materia de gestion de riesgos, sostenibilidad y continuidad del
negocio, componentes que la Entidad considera relevantes para la direccidn, coordinacion, gestion
de novedades, atencion de contingencias y preservacion de la continuidad de la operacion.

Si bien puede existir una interseccion tematica entre la ISO 18788 y algunos de los conocimientos
relacionados con la gestion de riesgos, ello no permite concluir que exista una equivalencia integral
entre dicho estandar y los diplomados, objeto de puntuacién. Debe diferenciarse entre una norma o
estandar de sistema de gestion, una eventual certificacion de dicho sistema y una formacion
académica individual de una persona.

En particular, la referencia a una certificacion relacionada con la ISO 18788 no permite establecer
automaticamente cual fue la formacion académica recibida por el Director Operativo, su intensidad
horaria, los contenidos desarrollados, las competencias individuales evaluadas ni si dicha formacién
comprende conjuntamente los componentes especificos que la Entidad pretende valorar mediante el
factor de puntuacion.

Aceptar de manera automatica la ISO 18788 como equivalente podria generar una asimetria en la

evaluacién, al otorgar el mismo puntaje a documentos que pueden acreditar objetos, contenidos,
intensidades y resultados diferentes. El factor de evaluacion debe conservar correspondencia entre
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aquello que la Entidad pretende reconocer y aquello que efectivamente demuestra el documento
aportado.

Por esta misma razén, tampoco resulta procedente establecer una regla abierta bajo la cual se
acepten la ISO 18788 o "cualquier estandar equivalente", puesto que ello trasladaria a la etapa de
evaluacion la determinacion de la equivalencia entre normas, certificaciones, cursos y programas de
formacion heterogéneos, generando margenes de interpretacidn que podrian afectar la objetividad,
transparencia y comparabilidad de la evaluacion.

La Entidad considera que la formacion valorada guarda una conexidad funcional directa con las
responsabilidades del Director Operativo, quien debera participar en la direccién y coordinacion del
servicio, gestion de novedades, articulacion de recursos, atencidon de contingencias y adopcién de
decisiones orientadas a preservar la operacion. Por ello, fortalecer sus conocimientos mediante
formacion adicional pertinente representa una ventaja cualitativa directamente aprovechable durante
la ejecucidn contractual.

En consecuencia, la ISO 18788 y los diplomados objeto de puntuacién no resultan automaticamente
equivalentes, pues responden a objetos de acreditacion diferentes: mientras la primera se estructura
como un estandar relacionado con sistemas de gestion de operaciones de seguridad privada, los
segundos acreditan formacion complementaria individual del Director Operativo en areas que la
Entidad ha determinado como relevantes para la ejecucidn del contrato

Asi mismo, la Entidad cuenta con autonomia para definir, en cada proceso de seleccidn, los requisitos
habilitantes y factores de ponderacién que considere pertinentes para garantizar la adecuada
ejecucion del objeto contractual, atendiendo las caracteristicas, necesidades y condiciones
particulares del servicio requerido.

Por lo anterior, se procedera a modificar mediante Adenda No. 2 a publicarse en la plataforma Secop
I, el literal A del numeral 4.1.1 del Pliego de Condiciones.

OBSERVACION No. 3

“Por otra parte también nos sumamos a las observaciones que presentaron respecto de la
pdliza de responsabilidad civil extracontractual encontramos en el pliego de condiciones que
en el numeral 4.1.1 literal h paginas 48 y 49 se estipula el requisito de acreditar una péliza de
responsabilidad civil extra contractual por una suma de 3000 salarios minimos mensuales
legales vigentes pero también el mismo pliego dispone en la en el numero 3.3. 3.9 pagina 40
el requisito de acreditar la péliza que se exige para el funcionamiento de cualquier empresa
de seguridad privada con una cuantia de 400 salarios minimos y adicionalmente en el numeral
5.1. 2 pagina 65 y 66 la necesidad de una vez sea adjudicado el contrato constituir una pdliza
adicional de responsabilidad civil extracontractual por el 5% del valor contrato nos
encontramos entonces ante la situacion en la que nos estan exigiendo basicamente 3 polizas
de responsabilidad civil extracontractual para amparar este contrato un contrato que es de
sequridad privada y no es sequros Si adicionalmente en la cuantia de la poliza exigida para
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el puntaje es bastante elevada por lo cual consideramos que no existe ningun riesgo que esté
por fuera de lo que ya contempla la poliza de responsabilidad civil requerida como empresa
de vigilancia ademas de la pdliza que se constituira una vez adjudicado el contrato que deba
ser cubierto con una pdliza adicional que es la que estan estableciendo para el puntaje
adicional entonces en esa en ese orden de ideas requerimos que eliminen este requisito de
la pdliza de 3000 salarios minimos o que al menos permitan que el requisito sea cumplido por
al menos 1 de los miembros de la figura asociativa porque en este escenario que esta
contemplado en el pliego de condiciones cada uno de los miembros de la union temporal o
consorcio tienen que presentar esto poliza de 3000 salarios si nosotros nos presentamos en
una figura asociativa con 3 miembros basicamente estariamos asegurandoles a ustedes 9000
Salarios minimos por este contrato aparte de la poliza que ya va a tener cada una de las
empresas de vigilancia y la poliza que va a ser constituido una vez adjudicado el contrato por
lo que vemos un sobreaseguramiento sobre este contrato y por eso reitero requerimos que
eliminen el requisito o que permitan que sea acreditado por solo uno de los miembros de la
figura asociativa”

RESPUESTA DE LA CORPORACION:

En atencion a la observacion presentada, la Entidad la ACEPTA PARCIALMENTE, al considerar
procedente ajustar la exigencia prevista en el literal h) del numeral 4.1 del Pliego de Condiciones,
especificamente respecto de la forma de acreditacion de la poliza de responsabilidad civil
extracontractual exigida como factor de ponderacion, cuando el proponente se presente bajo una
figura asociativa.

Al respecto, se precisa que se mantiene la exigencia de la pdliza de responsabilidad civil
extracontractual por el monto maximo de tres mil (3.000) SMMLYV, asi como las demas condiciones y
coberturas establecidas en el Pliego de Condiciones, por cuanto dicha exigencia corresponde a un
mecanismo de respaldo que la Entidad ha previsto dentro de los criterios de evaluacion del proceso,
atendiendo a las caracteristicas, magnitud y riesgos asociados a la prestacion del servicio requerido.

En consecuencia, no se acepta la solicitud de eliminar o disminuir la exigencia de la poéliza, toda vez
que su finalidad y naturaleza dentro del proceso son independientes de las pélizas que deben
acreditar las empresas de vigilancia y seguridad privada para su funcionamiento, asi como de la
garantia que debera constituirse una vez adjudicado el contrato, en virtud de lo establecido en el
Decreto 1082 de 2015.

No obstante, se acepta la solicitud relacionada con las figuras asociativas, en consideracion a que
estas tienen como finalidad permitir la concurrencia y articulaciéon de las capacidades de sus
integrantes para atender conjuntamente las exigencias del proceso. Por tanto, cuando el proponente
se presente como consorcio, unién temporal u otra figura asociativa permitida, la péliza requerida
podra ser acreditada por uno de sus integrantes o en conjunto, siempre que con las pélizas aportadas
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se acredite, el monto ofertado en su propuesta, y cumplan con las coberturas, vigencia y demas
condiciones exigidas en el Pliego de Condiciones.

Esta modificacion permite garantizar la participacion efectiva de las figuras asociativas y evita que la
exigencia sea interpretada como una obligacion de acreditar individualmente el monto total por cada
integrante, sin que ello implique eliminar la pdliza como factor de ponderacion ni modificar el monto
maximo establecido por la Entidad.

Por lo anterior, se modificara el literal h) del numeral 4.1 del Pliego de Condiciones, mediante Adenda
No. 2 a publicarse en la plataforma Secop Il, en los términos sefialados, manteniéndose el monto y
las demas condiciones de la péliza como criterio de ponderacidn, pero permitiendo que, tratandose
de figuras asociativas, su acreditacion se efectlie por uno de sus integrantes o en conjunto, siempre
que con las pdlizas aportadas se acredite el monto ofrecido por el proponente y que las mismas
correspondan a la cobertura y requisitos establecidos en el pliego de condiciones.

OBSERVACION No. 4

“Finalmente también nos aunamos a las observaciones respecto de que los cursos a los
cuales hacen referencia que tienen que ser acreditados en los perfiles habilitantes y como
experiencia adicional sean excesivos Unicamente por ya que actualmente es con la
regulacién colombiana existe el organismo nacional de acreditacion de Colombia la onac la
cual acredita diferentes entidades para prestar estos servicios de capacitacion bajo la norma
iso 17000 24 estos cursos son igualmente validos a los que son expedidos actualmente por
el Sena y como se dijo en intervenciones anteriores las condiciones que actualmente estan
contempladas en el pliego restringen bastante la participacion a la empresa que actualmente
les esta prestando servicio que es la tnica que configura todas las condiciones de experiencia
y de perfiles que estan solicitando en el pliego de condiciones por lo cual permitir que este
tipo de acreditaciones sea presentado por otros tipos de organismos que sean acreditados
por la onac va a permitir una mayor dualidad diferente para que al menos podamos
presentarnos en el proceso, esa serian todas las intervenciones”

RESPUESTA DE LA CORPORACION:

Analizada la observacion presentada, la Entidad ACOGE PARCIALMENTE la solicitud, en el sentido
de permitir que, para efectos de acreditar el requisito establecido en el Pliego de Condiciones, sean
aceptadas, ademas de las certificaciones expedidas por el Servicio Nacional de Aprendizaje — SENA,
ylo aquellas certificaciones expedidas por entidades acreditadas por el Organismo Nacional de
Acreditacion de Colombia — ONAC, siempre que el alcance de la acreditacion y la certificacion
correspondan a la competencia especifica requerida por la Entidad.
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La decision se adopta con fundamento en los principios de pluralidad de oferentes, seleccion objetiva,
transparencia y libre concurrencia, procurando que las condiciones establecidas en el proceso
permitan la participacion de diferentes oferentes, sin desconocer la necesidad de garantizar que el
personal destinado a la ejecucidn del contrato cuente con las competencias y cualificaciones
requeridas.

La Entidad, en ejercicio de sus facultades de planeacion y estructuracion del proceso contractual,
puede establecer las condiciones técnicas y de calidad que considere necesarias para satisfacer
adecuadamente la necesidad publica, siempre que estas guarden relacion directa con el objeto
contractual, sean objetivamente verificables y respondan a una finalidad legitima dentro de la
contratacion.

En ese sentido, la exigencia relacionada con la formacién, cualificacion y/o certificacion del personal
vinculado a la ejecucion del contrato responde a la necesidad de garantizar que el equipo de trabajo
cuente con conocimientos y competencias acordes con las actividades que debera desarrollar. El
componente humano resulta fundamental para el adecuado cumplimiento de las obligaciones
contractuales, particularmente tratandose de la prestacion de servicios de vigilancia y seguridad
privada, actividad que requiere personal debidamente capacitado y competente.

La experiencia y formacion del personal constituyen elementos relevantes para reducir los riesgos
asociados a la ejecucion contractual, evitar improvisaciones y garantizar que las actividades sean
desarrolladas bajo parametros adecuados de calidad, seguridad, responsabilidad y oportunidad. Por
ello, la Entidad considera necesario mantener la exigencia de acreditacion de las competencias
requeridas, sin que ello implique limitar injustificadamente los medios mediante los cuales estas
puedan ser demostradas.

Lo anterior permite conciliar la necesidad de contar con un estandar técnico verificable con la garantia
de una mayor pluralidad en los medios de acreditacion. Asi, no se pretende que la sola expedicion de
una certificacién por cualquier entidad sea suficiente para acreditar el requisito, sino que debera
verificarse que el organismo que la expide se encuentre debidamente acreditado por ONAC y que el
alcance de la certificacion corresponda a la competencia requerida por la Entidad.

Al respecto, resulta pertinente precisar que la acreditacion otorgada por ONAC vy la certificacién de
una competencia laboral constituyen conceptos diferentes. ONAC tiene como funcion acreditar la
competencia de los organismos de evaluacion de la conformidad dentro de alcances determinados,
mientras que la certificacion corresponde al resultado del proceso mediante el cual se evalian y
reconocen determinadas competencias. Por esta razon, para efectos del presente proceso, no
bastara con que el organismo se encuentre acreditado, sino que debera verificarse que el alcance de
la acreditacion y la certificacion expedida guarden relacién con la competencia objeto de acreditacion.

La inclusién de esta posibilidad no implica equiparar de manera general e indiscriminada cualquier
certificacion expedida por organismos acreditados por ONAC con aquellas expedidas por el SENA.
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Lo que se establece es que ambas podran ser utilizadas como mecanismos validos de acreditacion
cuando permitan demostrar de manera objetiva, verificable y suficiente la competencia especifica
requerida en el Pliego de Condiciones.

Esta modificacion busca evitar que la exigencia se convierta en una condicion restrictiva respecto de
una Unica entidad certificadora, permitiendo la participacion de oferentes que cuenten con personal
certificado bajo esquemas técnicamente reconocidos y verificables, sin sacrificar los estandares de
calidad que requiere la prestacion del servicio.

La condicion resulta particularmente relevante teniendo en cuenta que el personal de vigilancia tendra
interaccion permanente con servidores publicos, contratistas, visitantes, usuarios y ciudadania, y
debera desarrollar sus actividades en diferentes sedes, predios y escenarios administrados por la
Corporacién. En consecuencia, resulta indispensable que dicho personal cuente con una formacién y
unas competencias que puedan ser verificadas objetivamente antes de la ejecucion contractual.

En consecuencia, SE ACOGE PARCIALMENTE LA OBSERVACION, y se modificara el requisito
correspondiente en el Pliego de Condiciones, en el sentido de establecer que seran aceptadas: Las
certificaciones expedidas por el Servicio Nacional de Aprendizaje — SENA, y las certificaciones
expedidas por entidades debidamente acreditados por el Organismo Nacional de Acreditacion de
Colombia — ONAC, siempre que el organismo se encuentre acreditado para el alcance
correspondiente y que la certificacion presentada acredite la competencia especifica exigida por la
Entidad.

En todo caso, las certificaciones deberan permitir verificar de manera clara la identidad de la persona
certificada, la competencia acreditada, la entidad que expide la certificacién, su vigencia cuando
resulte aplicable y los deméas elementos necesarios para establecer su correspondencia con el
requisito establecido en el Pliego de Condiciones.

Por lo anterior, se mantiene la exigencia de acreditar las competencias requeridas para el Director
Operativo y Supervisor Lider, pero se amplian los mecanismos validos para su acreditacion,
aceptando tanto las certificaciones expedidas por el SENA como aquellas expedidas por organismos
de evaluacion de la conformidad acreditados por ONAC, en los términos anteriormente sefialados.

Asi las cosas, se procedera a modificar mediante Adenda No. 2 a publicarse en la plataforma Secop
I, el literal A'y B del numeral 4.1.1 del Pliego de Condiciones.

Sefiora
NORMA EDITH LOPEZ MORA

EMPRESA SEGURIDAD NAPOLES
Fechay hora: Audiencia de asignacién de riesgos
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Respetados Sefiores:
En atencidn a su solicitud formulada el dia dos (2) de octubre de 2026, es de sefialar que:

OBSERVACION No. 1

“Muy buenos dias para todos Norma Edith Lopez mora identificada con cedula 52347220 en
representacion de la empresa seguridad ndpoles y la observacion van caminadas numeral
3.3.3 autorizacion para utilizar medios tecnoldgicos teniendo en cuenta que la entidad
manifiesta expresamente que va a verificar en el cuerpo de la licencia de funcionamiento o
mediante o mediante el acto administrativo de adicién de medios correspondiente que faculte
al contratista en circuito cerrado en control y equipos manifestamos a la entidad que la
superintendencia de vigilancia no expide las licencias con los detalles explicitos para operar
los medios tecnolégicos no es el comun denominador en las licencias de funcionamiento
indica que esta autorizado para operar medios tecnoldgicos por lo que solicita a la entidad
eliminar el detalle y aceptar el término medios tecnologicos incluidos en la licencia
funcionamiento o les agradezco nos clare si en la parte que indica acreditar mediante acto
administrativo se puede incluir el listado de renova que es la aplicacion de la pagina de la
superintendencia donde las empresas debemos registrar los elementos de medios
tecnoldgicos para la autorizacion y si con este listado damos cumplimiento al requisito sin la
entidad no me acepta el tema de medios tecnologicos eliminar el detalle solicitamos que en
caso de union temporal este requisito sea cumplido con uno de los integrantes de la union
temporal”

RESPUESTA DE LA CORPORACION:

En atencion a la observacion presentada, la Entidad, ACOGE PARCIALMENTE la observacion
presentada frente al numeral 3.3.3 relacionado con la autorizacién para la utilizacién de medios
tecnoldgicos.

Una vez revisado el planteamiento del observante, la Entidad considera procedente aclarar que no
sera indispensable que en el cuerpo de la licencia de funcionamiento se encuentren discriminados de
manera expresa y particular cada uno de los equipos o elementos tecnoldgicos, tales como circuito
cerrado de television, sistemas de control u otros equipos, siempre que en la licencia de
funcionamiento o en el acto administrativo expedido por la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad
Privada se evidencie que el proponente se encuentra autorizado para la utilizacién de medios
tecnoldgicos, de conformidad con el alcance de los servicios autorizados por dicha autoridad.

En consecuencia, la Entidad realizara el ajuste correspondiente, permitiendo acreditar el requisito

mediante la licencia de funcionamiento y/o el acto administrativo expedido por la Superintendencia de
Vigilancia y Seguridad Privada en el cual conste la autorizacion para la utilizacién de medios
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tecnologicos, sin exigir que en dicho documento se encuentre incorporada una descripcion
individualizada de cada uno de los equipos tecnoldgicos requeridos para la ejecucion contractual. La
Entidad podra igualmente realizar las verificaciones correspondientes en los sistemas oficiales de
informacion dispuestos por la Superintendencia, cuando ello resulte procedente.

No obstante, NO SE ACOGE la solicitud relacionada con que, tratandose de consorcios o uniones
temporales, sea suficiente que Unicamente uno de sus integrantes cuente con dicha autorizacion. Para
la Entidad, la autorizacion para la utilizacion de medios tecnoldgicos corresponde a una condicidn
propia de la habilitacion y capacidad legal con la que debe contar cada empresa de vigilancia y
seguridad privada que integra la estructura plural, dentro del alcance de los servicios que se pretenden
ejecutar.

En este sentido, la conformacion de un consorcio o unién temporal no tiene como efecto extender,
transferir 0 hacer extensiva a los demas integrantes una autorizacién administrativa que ha sido
otorgada individualmente por la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada a una
determinada empresa. Por consiguiente, cada uno de los integrantes que conformen el consorcio o la
unién temporal debera contar en su respectiva licencia de funcionamiento y/o acto administrativo
correspondiente con autorizacion para la utilizacion de medios tecnologicos, de manera que la
estructura plural, en su conjunto, se encuentre integrada por prestadores debidamente autorizados
para desarrollar las actividades comprendidas dentro del objeto contractual.

Esta exigencia resulta especialmente relevante teniendo en cuenta que las autorizaciones expedidas
por la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada tienen caracter particular respecto de cada
prestador vigilado y determinan el alcance de las actividades que este se encuentra legalmente
facultado para desarrollar. En consecuencia, la autorizacion concedida a uno de los integrantes no
puede entenderse automaticamente trasladada, comunicada o extendida a los demas miembros de la
estructura plural por el solo hecho de presentar una oferta conjunta.

Por lo anterior, la observacion se ACOGE PARCIALMENTE en cuanto se eliminara la exigencia de
que la licencia de funcionamiento contenga el detalle individual de los medios tecnoldgicos, siendo
suficiente que se acredite la autorizacién para la utilizacién de “medios tecnolégicos” en los términos
establecidos por la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada. Sin embargo, NO SE ACOGE
la peticion de permitir que dicha condicidn sea acreditada unicamente por uno de los integrantes de
un consorcio 0 unién temporal, razén por la cual cada uno de sus integrantes debera acreditar la
respectiva autorizacion para la utilizaciéon de medios tecnoldgicos.

Asi las cosas, dicha modificacion se vera reflejada mediante Adenda No. 2 a publicarse en la
plataforma Secop .

OBSERVACION No. 2
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“Mi segunda observacion va encaminada a los criterios de ponderacion aunarme a las
observaciones presentadas por mis antecesores y con respecto al numeral 4. 1.1 de la parte
de ponderacion en el literal a de formacion de talento humano con respecto al director
operativo solicitarle a la entidad modificar y aceptar que para incumplimiento del item 3 no se
limite exclusivamente a la acreditacion del certificado de competencia laboral de la norma
evaluar la competencia sino que acepte las certificacion de evaluador de competencia laboral
esta ultima pues no va a afectar la calidad ni el nivel de exigencia requerido teniendo en
cuenta que esta acreditacion también evidencia la capacidad técnica del desarrollo de la
evaluacion de las personas que estamos acreditando”

RESPUESTA DE LA CORPORACION:

Analizada la observacion presentada, la Entidad ACOGE la solicitud, al considerar que la alternativa
propuesta resulta procedente y permite ampliar los mecanismos de acreditacién de la formacion y
competencias del personal objeto de ponderacién, sin afectar la finalidad, pertinencia ni el nivel de
exigencia técnica establecido en el proceso de seleccion.

En particular, frente al numeral 4.1.1, literal a), relacionado con la formacién del talento humano, la
Entidad considera procedente permitir que, para efectos de acreditar el criterio correspondiente al
Director Operativo, no se limite la acreditacidn exclusivamente a la presentacion de un certificado de
competencia laboral en la norma relacionada con evaluar competencias laborales, sino que también
pueda acreditarse mediante una certificacion como Evaluador de Competencias Laborales, siempre
que esta sea expedida por una entidad u organismo competente y permita verificar de manera objetiva
la formacién y capacidad técnica de la persona propuesta.

La Entidad considera que esta alternativa resulta compatible con la finalidad del factor de ponderacién,
en la medida en que la certificacion como Evaluador de Competencias Laborales acredita
conocimientos y capacidades relacionadas con los procesos de evaluacion de competencias,
constituyendo un elemento de formacion adicional que puede aportar al adecuado desempefio de las
funciones asignadas al Director Operativo

En consecuencia, la aceptacion de esta alternativa no implica disminuir los estandares de calidad ni
flexibilizar injustificadamente las condiciones técnicas previstas, toda vez que se mantiene la exigencia
de que la formacién acreditada guarde relacion directa con el criterio objeto de evaluacion y sea
susceptible de verificacion.

La modificaciéon también responde a los principios de pluralidad de oferentes, libre concurrencia,
transparencia y seleccion objetiva, al permitir que los proponentes puedan acreditar la formacion
adicional requerida mediante diferentes mecanismos técnicamente idéneos, sin restringirla a una Unica
modalidad de certificacion.

Por lo anterior, se procedera a modificar mediante Adenda No. 2 a publicarse en la plataforma Secop
I, el literal A del numeral 4.1.1 del Pliego de Condiciones.

OBSERVACION No. 3
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“Esta misma observacion después de la entidad tenerla en cuenta para el numeral de
personal adicional al minimo requerido con respecto al supervisor lider también estan
requiriendo en el item 3 y solicitamos por favor acepten que se adjunte o se acredite la
certificacion de evaluador de competencias laborales”

RESPUESTA DE LA CORPORACION:

Analizada la observacién presentada, la Entidad ACOGE la solicitud, al considerar que la alternativa
propuesta resulta procedente y permite ampliar los mecanismos de acreditacién de la formacién y
competencias del personal objeto de ponderacién, sin afectar la finalidad, pertinencia ni el nivel de
exigencia técnica establecido en el proceso de seleccion.

En particular, frente al numeral 4.1.1, literal b), relacionado con la formacién del talento humano, la
Entidad considera procedente permitir que, para efectos de acreditar el criterio correspondiente al
Supervisor Lider, no se limite la acreditacion exclusivamente a la presentacién de un certificado de
competencia laboral en la norma relacionada con evaluar competencias laborales, sino que también
pueda acreditarse mediante una certificacion como Evaluador de Competencias Laborales, siempre
que esta sea expedida por una entidad u organismo competente y permita verificar de manera objetiva
la formacién y capacidad técnica de la persona propuesta.

La Entidad considera que esta alternativa resulta compatible con la finalidad del factor de ponderacién,
en la medida en que la certificacion como Evaluador de Competencias Laborales acredita
conocimientos y capacidades relacionadas con los procesos de evaluacion de competencias,
constituyendo un elemento de formacion adicional que puede aportar al adecuado desempefio de las
funciones asignadas al Supervisor Lider.

En consecuencia, la aceptacion de esta alternativa no implica disminuir los estandares de calidad ni
flexibilizar injustificadamente las condiciones técnicas previstas, toda vez que se mantiene la exigencia
de que la formacién acreditada guarde relacion directa con el criterio objeto de evaluacion y sea
susceptible de verificacion.

La modificaciéon también responde a los principios de pluralidad de oferentes, libre concurrencia,
transparencia y seleccion objetiva, al permitir que los proponentes puedan acreditar la formacion
adicional requerida mediante diferentes mecanismos técnicamente idéneos, sin restringirla a una Unica
modalidad de certificacion.

Por lo anterior, se procedera a modificar mediante Adenda No. 2 a publicarse en la plataforma Secop
I, el literal B del numeral 4.1.1 del Pliego de Condiciones.

OBSERVACION No. 4

‘Mi siguiente observacion va encaminada también en el tema de ponderacion en la
capacitacion adicional al personal de vigilancia le solicitamos respetuosamente que revisen y
ajusten el requisito establecido tiene sentido de disminuir la cantidad de vigilantes que se
deben acreditar con competencia laboral que no exijan 100 porque pues tienes un nimero
realmente alto desgastante y como lo manifestaban anteriormente las empresas no tenemos
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el personal aca disponible esperando una adjudicacion entonces por lo tanto indicamos que
si el criterio o el objetivo es demostrar nuestro compromiso como proponentes en la formacion
Y cualificacion de nuestro personal que lo cumplamos con un menor nimero de trabajadores
esta bien eso trato de unos 40 vigilantes y que es una es una medida razonable y proporcional
y suficiente donde la entidad puede verificar que nosotros estamos comprometidos con la
capacitacion y la calidad de las personas que van a prestar ese servicio y”

RESPUESTA DE LA CORPORACION:

En atencién a la observacién presentada, se precisa que el nimero de cien (100) vigilantes
establecido para acreditar las competencias laborales objeto de ponderacion responde a la dimensidn
y caracteristicas de la operacion que sera objeto del presente proceso, y no a una exigencia arbitraria
0 desproporcionada.

Como se indic6 en la respuesta a las observaciones anteriores, la operacion contempla 136 puestos
de vigilancia simultaneos, lo que implica contar con una base aproximada de 160 vigilantes inmediatos
y, considerando los esquemas de cobertura requeridos para turnos de 12, 16 y 24 horas, un
requerimiento total estimado de 301 vigilantes. En este contexto, los cien (100) vigilantes respecto de
los cuales se verifica la capacitacion adicional representan aproximadamente el 30 % del total de la
operacion, porcentaje que la Entidad determind como referente para valorar, de manera objetiva, la
capacidad de los proponentes respecto de la cualificacién de su recurso humano.

Por consiguiente, no resulta procedente reducir el nimero de vigilantes a cuarenta (40), como se
solicita, dado que dicha cantidad representaria una proporcion sustancialmente menor frente al
universo de personal requerido para la operacion de manera inmediata y no permitiria mantener el
parametro de verificacion definido por la Entidad para efectos de la ponderacién.

Debe precisarse, ademas, que el factor de evaluacion no tiene como finalidad exigir a los proponentes
que mantengan personal contratado exclusivamente a la espera de una eventual adjudicacion, sino
verificar una capacidad real y demostrable de organizacién y disponibilidad de recurso humano
debidamente cualificado, que permita a la Entidad establecer que el proponente cuenta con una
estructura suficiente para asumir las exigencias del servicio.

De igual manera, la Entidad considera que el numero de cien (100) vigilantes permite realizar una
valoracion objetiva y uniforme entre los proponentes, evitando que el factor de ponderacion se limite
a acreditar la capacitacion de un nimero reducido de trabajadores que no resulte representativo frente
a la magnitud de la operacion contractual.

En consecuencia, se mantiene el nimero de cien (100) vigilantes establecido en el Pliego de

Condiciones para efectos de acreditar las competencias laborales objeto de ponderacion. No se
acoge la solicitud de reducir dicho nimero a cuarenta (40), toda vez que la metodologia definida
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responde al porcentaje de operacion que la Entidad determind como pardmetro de verificacion minimo
y guarda correspondencia con la dimension y las necesidades reales del servicio.

No obstante, revisada la observacion y con el propdsito de garantizar que el factor de ponderacion
responda a criterios de proporcionalidad, razonabilidad y pluralidad de oferentes, la Entidad considera
procedente flexibilizar el numero de competencias laborales que deben ser acreditadas. En
consecuencia, se permitira que, para efectos de obtener el puntaje correspondiente, cada uno de los
cien (100) vigilantes a presentar acredite minimo dos (2) de las cuatro (4) competencias laborales
establecidas en el Pliego de Condiciones, de acuerdo con las condiciones y documentos alli previstos.

Esta modificacion no implica eliminar el propésito del factor de evaluacion, puesto que se mantiene la
exigencia de acreditar competencias laborales adicionales y certificadas en el personal que sera
considerado para la ponderacién. Por el contrario, permite valorar la cualificacion adicional del recurso
humano desde un parametro que la Entidad considera suficiente y representativo, sin imponer una
carga que pueda resultar innecesaria frente a la finalidad perseguida.

Por lo anterior, dicha modificacion se vera reflejada mediante Adenda No. 2 a publicarse en la
plataforma Secop .

OBSERVACION No. 5

“Siguiente observacion también de la parte de ponderacion en el literal h péliza de
responsabilidad civil en este caso pues estamos solicitando a la entidad que por favor acepte
que en caso de participacion mediante consorcio union temporal se permita que el requisito
sea acreditado por uno de los integrantes de la estructura plural teniendo en cuenta pues que
los miembros de la unién temporal responden solidariamente a la ejecucion contractual y que
exigir que cada uno de los integrantes acrediten en el requisito es una condicion restrictiva y
por el contrario pues permitir que sea uno de los integrantes favorece los principios de
pluralidad oferente que en qué concurrencia y seleccion objetiva esa seria mis observaciones
muchas gracias”

RESPUESTA DE LA CORPORACION:

En atencion a la observacién presentada, la Entidad la ACEPTA PARCIALMENTE, al considerar
procedente ajustar la exigencia prevista en el literal h) del numeral 4.1 del Pliego de Condiciones,
especificamente respecto de la forma de acreditacion de la péliza de responsabilidad civil
extracontractual exigida como factor de ponderacion, cuando el proponente se presente bajo una
figura asociativa.

Al respecto, se precisa que se mantiene la exigencia de la péliza de responsabilidad civil

extracontractual por el monto maximo de tres mil (3.000) SMMLYV, asi como las demas condiciones y
coberturas establecidas en el Pliego de Condiciones, por cuanto dicha exigencia corresponde a un
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mecanismo de respaldo que la Entidad ha previsto dentro de los criterios de evaluacion del proceso,
atendiendo a las caracteristicas, magnitud y riesgos asociados a la prestacidn del servicio requerido.

En consecuencia, no se acepta la solicitud de eliminar o disminuir la exigencia de la pdliza, toda vez
que su finalidad y naturaleza dentro del proceso son independientes de las poélizas que deben
acreditar las empresas de vigilancia y seguridad privada para su funcionamiento, asi como de la
garantia que debera constituirse una vez adjudicado el contrato, en virtud de lo establecido en el
Decreto 1082 de 2015.

No obstante, se acepta la solicitud relacionada con las figuras asociativas, en consideracion a que
estas tienen como finalidad permitir la concurrencia y articulaciéon de las capacidades de sus
integrantes para atender conjuntamente las exigencias del proceso. Por tanto, cuando el proponente
se presente como consorcio, unién temporal u otra figura asociativa permitida, la péliza requerida
podra ser acreditada por uno de sus integrantes o en conjunto, siempre que con las pélizas aportadas
se acredite, el monto ofertado en su propuesta, y cumplan con las coberturas, vigencia y demas
condiciones exigidas en el Pliego de Condiciones.

Esta modificacion permite garantizar la participacion efectiva de las figuras asociativas y evita que la
exigencia sea interpretada como una obligacion de acreditar individualmente el monto total por cada
integrante, sin que ello implique eliminar la péliza como factor de ponderacion ni modificar el monto
maximo establecido por la Entidad.

Por lo anterior, se modificara el literal h) del numeral 4.1 del Pliego de Condiciones, mediante Adenda
No. 2 a publicarse en la plataforma Secop Il, en los términos sefialados, manteniéndose el monto y
las demas condiciones de la péliza como criterio de ponderacion, pero permitiendo que, tratdndose
de figuras asociativas, su acreditacion se efectle por uno de sus integrantes o en conjunto, siempre
que con las pdlizas aportadas se acredite el monto ofrecido por el proponente y que las mismas
correspondan a la cobertura y requisitos establecidos en el pliego de condiciones.

Sefior
ALEXIS CAMACHO SUAREZ

TOP GUARD
Fechay hora: Audiencia de asignacién de riesgos
Respetados Sefiores:

En atencidn a su solicitud formulada el dia dos (2) de octubre de 2026, es de sefialar que:

OBSERVACION No. 1

“Bueno tal vez sea repetitivo en algunas de las intervenciones de mis antecesores pues si
queria manifestar bueno me qustd la frase que la doctora dijo al principio que estan muy
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atentos a escuchar de forma integral las observaciones que en su momento estaban
establecidas para la audiencia de riesgos igual le quisiéramos pedir y solicitar que de esa
misma forma no solamente escucharnos de forma integral sino que Por Primera Vez yo creo
que después de muchisimo tiempo yo creo que ya Seria justo y necesario que permitieran la
participacion de proponentes en este negocio lo que sefiala mi antecesor de la firma en
alcovid si no estoy mal de que hemos querido en varios procesos a través de estas etapas
donde ustedes permiten hacer aclaraciones al proceso de por lo menos intentar que ustedes
tengan 2 o 3 opciones para elegir pues que es la finalidad de la contratacion y lo que siempre
quiso el legislador que no se quede en la mera exposicion donde siempre tenemos
intenciones pero al final ya sabemos conocemos quiénes son los proponentes adjudicatarios
y pues para nadie es un secreto que ya conociendo las calidades de este negocio es muy
regulado nosotros conocemos las empresas que participan pues es facil establecer y
determinar el proponente podria ser quien cuente con estas condiciones en primer lugar para
ir en orden con los pliegos de condiciones quiero sefialar hacer referencia a la experiencia
numeral 3.3.1 simplemente aclarar porque no se establece alli que en caso de uniones
temporales entendiendo la finalidad de este tipo de asociacion que puedan permitirse que las
condiciones que alli se establecen en referencia a los municipios al haber contado con
experiencia en parques pues que pueda ser acreditada por un integrante o que la sumatoria
de las certificaciones que se permite pues permita garantizar el cumplimiento de las mismas
ya que alli en ese numeral no quedo explicitamente sefialado que en caso de usted como se
iban a interpretar entendemos pero pues seria lo mejor seria que por favor la administracion
asi lo aclara”

RESPUESTA DE LA CORPORACION:

En atencidn a la observacion presentada, la Entidad considera procedente ajustar la solicitud de
aclaracién planteada respecto de la forma en que se acreditaran los requisitos de experiencia cuando
la propuesta sea presentada por una figura asociativa, teniendo en cuenta la naturaleza de estas
formas de participacion y la posibilidad de que sus integrantes concurran conjuntamente para
acreditar las condiciones exigidas en el proceso.

En consecuencia, tratandose de consorcios, uniones temporales o demas figuras asociativas
permitidas, la experiencia exigida en el numeral 3.3.1 podra ser acreditada por uno o varios de sus
integrantes, de manera individual 0 mediante la sumatoria de las certificaciones aportadas por los
integrantes, siempre que en conjunto se acredite el cumplimiento de las condiciones establecidas por
la Entidad respecto de los municipios y de la experiencia en los escenarios especificamente
requeridos.

Esta posibilidad de acreditacién conjunta no implica modificar, flexibilizar o sustituir las condiciones
sustanciales de experiencia previstas en el pliego de condiciones. Por tanto, las certificaciones que
se aporten deberan demostrar efectivamente la experiencia requerida y cumplir con las
caracteristicas, cantidades, condiciones y demas requisitos establecidos para su validacion.
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La precision se efectua con el proposito de garantizar una adecuada interpretacion de las reglas de
participacion de los proponentes plurales y permitir que la experiencia de los integrantes pueda
concurrir para acreditar la capacidad requerida, sin exigir que cada integrante, individualmente
considerado, deba cumplir la totalidad de las condiciones establecidas para el proponente.

Por lo anterior, se acepta la observacion y se realizara la correspondiente precision en los documentos
del proceso, indicando expresamente que, para las figuras asociativas, la experiencia prevista en el
numeral 3.3.1 podra ser acreditada por uno o varios de sus integrantes, de forma individual o conjunta,
mediante la sumatoria de las certificaciones que resulten procedentes, siempre que se acredite
integralmente la experiencia exigida por la Entidad.

Asi las cosas, se procedera a modificar el literal d) del numeral 3.3.1 del Pliego de Condiciones,
mediante Adenda No. 2 a publicarse en la plataforma Secop .

OBSERVACION No. 2

“Segunda observacion numeral 4.1.1 literal a formacién adicional del talento humano frente
al director operativo ya uno de mis antecesores lo sefialo con precision y creo que este es a
pesar de muchos requisitos que se establecen porque sean cantidad pero el limitante que
esta generando y ademas una barrera ilegal de concurrencia la forma como se estan pidiendo
la cantidad de requisitos o capacitaciones por parte del Sena porque ni siquiera son cursos
ya que el sector de la vigilancia pues tiene una regulacion tnica y obligatoria para la formacion
del personal hablamos del decreto 1565 de 2022 este este decreto habla especificamente de
los unicos titulos exigibles a las personas que trabajan en el servicio de vigilancia y sequridad
privada y no entendemos como un proceso donde se requiere vigilar instalaciones parques
que especificamente para el servicio vigilancia pues hace tanta referencia a la solicitud de
certificados de capacitacion o de aprobacion de aptitudes por parte del sena y aunque
parezca que esta generandose como un adicional o un valor agregado lo que esta haciendo
es una limitacion porque es que nosotros no nos especializamos ni capacitamos al personal
ni andamos solicitando que el personal porque ademas es optativo es personal es voluntario
que una persona vaya a ser evaluada por las competencias laborales respecto al Sena a
nosotros si nos es exigible que el personal cuente con capacitaciones en servicios de
vigilancia existen cursos de fundamentacion de reentrenamiento adicionalmente
especializaciones y hasta una profundizacion y realmente le generan un valor agregado al
servicio este parece un concurso de mérito donde se establezcan puntaje adicional y mayores
condiciones a quienes cuenten con personal que en algun momento hayan optado por ir a
que le sean certificadas sus competencias pero que a la hora del te pues no le genera un
valor adicional a la administracion en el servicio que realmente requiere entonces genera esa
barrera y legal porque pues tenemos un régimen especial de capacitacion ya establecido que
es vigilado directamente por la superintendencia de vigilancia adicionalmente el tema del
Sena es un reconocimiento de aprendizajes pero esta bien que a los directores les exijan
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algunas especializaciones o posgrados en seguridad que hace referencia al servicio que
realmente vamos a ejecutar pero es que esto no es un contrato en el cual los oferentes
dejamos de mostrar las competencias de nuestros trabajadores aprobados por el Sena nada
tiene que ver pero si quita la participacion”

RESPUESTA DE LA CORPORACION:

Analizada la observacion presentada, la Entidad ACOGE PARCIALMENTE la solicitud, en el sentido
de ampliar los mecanismos mediante los cuales podra acreditarse el requisito establecido en el Pliego
de Condiciones, permitiendo que, ademas de las certificaciones expedidas por el Servicio Nacional
de Aprendizaje — SENA, sean aceptadas las certificaciones expedidas por organismos de evaluacion
de la conformidad debidamente acreditados por el Organismo Nacional de Acreditacion de Colombia
— ONAC, siempre que el alcance de la acreditacion del organismo y el contenido de la certificacion
guarden correspondencia con la competencia especifica requerida por la Entidad.

La decisién se adopta en observancia de los principios de pluralidad de oferentes, libre concurrencia,
transparencia y seleccion objetiva, procurando que las condiciones establecidas en el proceso no
restrinjan injustificadamente la participacion de potenciales oferentes y, al mismo tiempo, permitan
garantizar que el personal destinado a la ejecucion del contrato cuente con las competencias y
cualificaciones necesarias para la adecuada prestacion del servicio.

En ejercicio de sus facultades de planeacion y estructuracion del proceso contractual, la Entidad se
encuentra facultada para establecer condiciones técnicas y de calidad orientadas a satisfacer
adecuadamente la necesidad publica identificada, siempre que estas guarden relacién con el objeto
contractual, respondan a una finalidad legitima y sean susceptibles de verificacién objetiva.

En ese sentido, la exigencia relacionada con la formacién, cualificacion y acreditacién de
competencias del personal vinculado a la ejecucion contractual responde a la necesidad de garantizar
que quienes desarrollaran las actividades propias del servicio de vigilancia y seguridad privada
cuenten con conocimientos, capacidades y competencias acordes con las responsabilidades que les
seran asignadas. EI componente humano constituye un elemento esencial para la correcta ejecucion
del contrato, particularmente por la naturaleza del servicio, que involucra actividades de prevencion,
control, proteccion y atencion frente a diferentes situaciones que pueden presentarse en los bienes,
instalaciones y demas espacios bajo responsabilidad de la Corporacion.

La Entidad considera que la adecuada cualificacion del personal contribuye a reducir los riesgos
asociados a la ejecucion contractual, prevenir actuaciones improvisadas y garantizar que las
actividades sean desarrolladas bajo parametros de calidad, seguridad, responsabilidad y oportunidad.
Por esta razén, se mantiene la necesidad de acreditar las competencias requeridas, pero se considera
procedente ampliar los medios a través de los cuales dichas competencias pueden ser demostradas.
En consecuencia, ademas de las certificaciones expedidas por el SENA, se admitiran aquellas
expedidas por organismos de evaluacion de la conformidad que se encuentren debidamente
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acreditados por ONAC, siempre que el alcance de la acreditacion corresponda a la actividad de
certificacion desarrollada y que el documento presentado permita acreditar de manera objetiva la
competencia especifica exigida por la Entidad.

Lo anterior no significa que cualquier certificacion expedida por una entidad que manifieste
encontrarse acreditada sea automaticamente valida para efectos del proceso. La Entidad verificara
que el organismo certificador se encuentre efectivamente acreditado por ONAC para el alcance
correspondiente y que exista una relacion directa entre dicho alcance, la certificacion presentada y la
competencia especifica exigida en el Pliego de Condiciones.

Resulta pertinente precisar que la acreditacion otorgada por ONAC y la certificacion de una
competencia laboral son conceptos diferentes. La acreditacion corresponde al reconocimiento formal
de la competencia de un organismo de evaluacion de la conformidad para desarrollar determinadas
actividades dentro de unos alcances establecidos; mientras que la certificacion corresponde al
resultado del proceso mediante el cual se evalua y reconoce que una persona cumple con una
determinada competencia. En consecuencia, para efectos del presente proceso, no sera suficiente
acreditar que el organismo certificador cuenta con algun tipo de acreditacion, sino que debera
verificarse que esta comprenda el alcance relacionado con la competencia que se pretende acreditar.

De esta manera, la modificaciéon introducida no pretende equiparar de manera general e
indiscriminada cualquier certificacion expedida por organismos acreditados por ONAC con las
certificaciones expedidas por el SENA. Lo que se busca es ampliar de manera razonable y
técnicamente verificable los medios de acreditacion, permitiendo que una competencia pueda
demostrarse mediante certificaciones provenientes de diferentes organismos, siempre que estas
cumplan las condiciones de idoneidad, correspondencia y verificabilidad exigidas por la Entidad.

Esta decisidn permite armonizar la necesidad de contar con un estandar técnico objetivo para la
acreditacion de las competencias del personal con el principio de pluralidad de oferentes, evitando
que la exigencia se convierta en una condicion restrictiva asociada exclusivamente a una determinada
entidad certificadora.

La condicidn resulta especialmente relevante teniendo en cuenta que el personal de vigilancia tendra
interaccion permanente con servidores publicos, contratistas, visitantes, usuarios y ciudadania, y
desarrollara sus actividades en diferentes sedes, instalaciones, predios y demas escenarios
administrados o bajo responsabilidad de la Corporacidn. Por ello, resulta indispensable que las
competencias del personal puedan ser verificadas objetivamente y que la Entidad tenga certeza sobre
la idoneidad de quienes seran destinados a la ejecucidn del contrato.

Ahora bien, la Entidad considera necesario precisar el alcance del requisito objeto de observacion,

particularmente frente a la diferencia existente entre la formacion y capacitacion obligatoria exigida
por la normativa que regula el sector de vigilancia y seguridad privada y aquella formacién adicional
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que, dentro del presente proceso de seleccidn, puede ser considerada como un factor ponderable de
calidad y valor agregado.

La prestacion de los servicios de vigilancia y seguridad privada se encuentra sometida a un régimen
especial de formacion, capacitacion y actualizacion del personal, dentro del cual existen requisitos de
caracter obligatorio que deben ser cumplidos por quienes desarrollan actividades propias del sector,
de conformidad con la normativa vigente y, particularmente, con las disposiciones contenidas en el
Decreto 1565 de 2022, asi como las deméas normas que lo complementen, modifiquen o sustituyan.

En este sentido, la Entidad no pretende sustituir, modificar, desconocer ni hacer mas gravoso el
régimen obligatorio de capacitacion establecido para el personal de vigilancia y seguridad privada. El
cumplimiento de dichas exigencias constituye un presupuesto propio del ejercicio de la actividad y
debera ser garantizado por el contratista y por el personal destinado a la ejecucion del contrato, de
conformidad con la regulacion sectorial y bajo la vigilancia y control de las autoridades competentes.

Por lo anterior, debe precisarse que el criterio establecido en el numeral 4.1.1, literal a), no
corresponde a un requisito habilitante ni constituye una condicion minima adicional para participar en
el proceso de seleccion. Su finalidad consiste en valorar como factor de ponderacion la formacion
adicional y complementaria del personal que tendra a su cargo funciones de direccién, coordinacion
y administracion de las actividades de vigilancia y seguridad privada.

En consecuencia, la formacién objeto de ponderaciéon no sustituye ni reemplaza los cursos de
fundamentacién, reentrenamiento, especializaciones, profundizaciones y demas capacitaciones que
resulten obligatorias para el personal de vigilancia de conformidad con la normativa sectorial. Estas
deberan ser acreditadas y cumplidas en los términos establecidos por las disposiciones aplicables,
con independencia de los factores de evaluacion contemplados en el presente proceso.

La finalidad del criterio ponderable es diferente, pues busca reconocer como un valor agregado
aquellas condiciones de formacion complementaria que permitan evidenciar que el personal
propuesto cuenta con conocimientos adicionales relacionados directamente con las
responsabilidades que asumira durante la ejecucion del contrato.

En particular, respecto del Director Operativo, la formacion adicional valorada por la Entidad responde
a la necesidad de contar con un profesional que, ademas de cumplir las condiciones legales y
reglamentarias exigibles para el ejercicio de sus funciones, posea conocimientos complementarios
que contribuyan al fortalecimiento de aspectos tales como la planeacion, direccién y coordinacion del
servicio, gestion de riesgos, continuidad de las operaciones, manejo de situaciones propias de la
actividad y adecuada administracion del servicio de vigilancia y seguridad privada.

Asi, la Entidad reconoce la importancia de diferenciar entre las exigencias legales minimas, cuyo
cumplimiento constituye una condicién necesaria para la prestacion del servicio, y aquellos elementos
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adicionales que pueden representar un plus o valor agregado susceptible de ser reconocido dentro
de la evaluacion de las ofertas.

Esta diferenciacion permite que los requisitos habilitantes se circunscriban a aquellos aspectos
indispensables para verificar la capacidad del proponente y la idoneidad minima necesaria para
ejecutar el contrato, mientras que los factores ponderables permitan identificar aquellas ofertas que,
sin perjuicio del cumplimiento de las obligaciones legales y reglamentarias, ofrecen condiciones
adicionales favorables para la adecuada ejecucion contractual.

En consecuencia, el hecho de que la normativa sectorial contemple un régimen especifico y
obligatorio de formacién y capacitacion para el personal de vigilancia y seguridad privada no impide
que la Entidad, en ejercicio de sus facultades de planeacion y estructuracion del proceso contractual,
valore positivamente una formacién adicional, siempre que esta guarde relacion directa con las
necesidades particulares del servicio, sea objetiva y verificable y se encuentre claramente
diferenciada de las capacitaciones de caracter obligatorio.

Por lo anterior, se procedera a modificar mediante Adenda No. 2 a publicarse en la plataforma Secop
I, el literal A del numeral 4.1.1 del Pliego de Condiciones.

OBSERVACION No. 3

“Tercera observacion literal f la capacitacion los valores de los requisitos de ponderacion se
esta estableciendo que 100 personas tengan capacitaciones en competencias laborales por
lo menos podamos participar los trabajos en los 50 permitan algo mas o menos regulado que
los otros 50 cursos tengan que ver por lo menos con vigilancia y seguridad privada pero por
qué 100 certificaciones en competencias del Sena que nada tiene que ver con nuestro objeto
social”

RESPUESTA DE LA CORPORACION:

En atencién a la observacion presentada, la Entidad, NO LA ACEPTA, toda vez que, el requisito
establecido en el literal f), relacionado con la capacitacion adicional del personal de vigilancia, fue
definido como un factor de ponderacion orientado a valorar la cualificacion y las competencias del
recurso humano que el proponente dispone para la ejecucién del contrato.

En este sentido, no se considera procedente sustituir parcialmente las certificaciones de
competencias laborales exigidas por cursos generales relacionados con vigilancia y seguridad
privada, toda vez que se trata de mecanismos de formacién y acreditacién diferentes y, por tanto, no
resultan equivalentes para efectos del factor de evaluacién establecido por la Entidad.
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La exigencia de acreditar las competencias laborales no es ajena al objeto contractual. Por el
contrario, se encuentra directamente relacionada con la necesidad de contar con personal de
vigilancia que, ademas de cumplir los requisitos legales y reglamentarios propios de la actividad de
vigilancia y seguridad privada, cuente con competencias laborales adicionales debidamente
acreditadas, lo cual constituye precisamente el valor agregado que la Entidad pretende reconocer
mediante la asignacion del puntaje.

Asimismo, se reitera que el niumero de cien (100) vigilantes no fue establecido de manera arbitraria,
sino atendiendo a la dimension de la operacion objeto del contrato. La prestacion del servicio
contempla 136 puestos de vigilancia simultaneos, una base aproximada de 160 vigilantes y un
requerimiento total estimado de 301 vigilantes, considerando los esquemas de cobertura de turnos
de 12, 16 y 24 horas. En consecuencia, los cien (100) vigilantes objeto de verificacion representan
aproximadamente el 30 % de la operacion total, proporcion que la Entidad considera suficiente y
representativa para valorar la capacidad del proponente respecto de la cualificacion de su recurso
humano.

Por lo anterior, reducir el numero de vigilantes o permitir que una parte de ellos acredite unicamente
cursos relacionados con vigilancia y seguridad privada modificaria sustancialmente la metodologia de
evaluacién definida por la Entidad y desnaturalizaria el factor de ponderacion, al sustituir el criterio
especifico de competencias laborales por una formacién de naturaleza diferente.

En consecuencia, no se acoge la solicitud de modificar el requisito para permitir que Unicamente
cincuenta (50) vigilantes acrediten las competencias laborales y los restantes cincuenta (50)
presenten cursos relacionados con vigilancia y seguridad privada. Se mantiene la exigencia
establecida en el Pliego de Condiciones, tanto respecto del nimero de vigilantes como de la
naturaleza de las competencias laborales objeto de acreditacion, por considerar que constituye un
mecanismo objetivo, verificable y directamente relacionado con la cualificacion adicional del personal
que participara en la prestacion del servicio.

No obstante, revisada la observacion y con el propdsito de garantizar que el factor de ponderacion
responda a criterios de proporcionalidad, razonabilidad y pluralidad de oferentes, la Entidad considera
procedente flexibilizar el nUmero de competencias laborales que deben ser acreditadas.

Esta modificacién no implica eliminar el propésito del factor de evaluacién, puesto que se mantiene la
exigencia de acreditar competencias laborales adicionales y certificadas en el personal que sera
considerado para la ponderacion. Por el contrario, permite valorar la cualificacion adicional del recurso
humano desde un parametro que la Entidad considera suficiente y representativo, sin imponer una
carga que pueda resultar innecesaria frente a la finalidad perseguida.

En consecuencia, se permitira que, para efectos de obtener el puntaje correspondiente, cada uno de
los cien (100) vigilantes a presentar acredite minimo dos (2) de las cuatro (4) competencias
laborales establecidas en el Pliego de Condiciones, de acuerdo con las condiciones y documentos
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alli previstos y se mantiene la obligacion de acreditar los cien (100) vigilantes debidamente vinculados
al proponente.

Por lo anterior, se procedera a modificar mediante Adenda No. 2 a publicarse en la plataforma Secop
I, el literal F del numeral 4.1.1 del Pliego de Condiciones.

OBSERVACION No. 4

“Por dltimo en el literal h lo que ya han manifestado mis antecesores pues es redundante
solicitar una pdliza de 3000 salarios en caso de que para todos los proponentes la de la
peticion es que por lo menos 1 o la sumatoria de las pdlizas adicionales porque son
adicionales a la minima que nos exige la ley pues que supere los 3000 salarios y con esto
pues ya yo creo que permitiria una participacion por lo por lo menos de 2 o 3 proponentes por
lo menos traten de (...) y que en ese orden de ideas al entenderlo pues que permita que
participemos mas proponentes en este proceso muchisimas”

RESPUESTA DE LA CORPORACION:

En atencion a la observacion presentada, la Entidad la ACEPTA PARCIALMENTE, al considerar
procedente ajustar la exigencia prevista en el literal h) del numeral 4.1 del Pliego de Condiciones,
especificamente respecto de la forma de acreditacion de la péliza de responsabilidad civil
extracontractual exigida como factor de ponderacion, cuando el proponente se presente bajo una
figura asociativa.

Al respecto, se precisa que se mantiene la exigencia de la pdliza de responsabilidad civil
extracontractual por el monto maximo de tres mil (3.000) SMMLYV, asi como las demas condiciones y
coberturas establecidas en el Pliego de Condiciones, por cuanto dicha exigencia corresponde a un
mecanismo de respaldo que la Entidad ha previsto dentro de los criterios de evaluacion del proceso,
atendiendo a las caracteristicas, magnitud y riesgos asociados a la prestacion del servicio requerido.

En consecuencia, no se acepta la solicitud de eliminar o disminuir la exigencia de la poéliza, toda vez
que su finalidad y naturaleza dentro del proceso son independientes de las pélizas que deben
acreditar las empresas de vigilancia y seguridad privada para su funcionamiento, asi como de la
garantia que debera constituirse una vez adjudicado el contrato, en virtud de lo establecido en el
Decreto 1082 de 2015.

No obstante, se acepta la solicitud relacionada con las figuras asociativas, en consideracion a que
estas tienen como finalidad permitir la concurrencia y articulaciéon de las capacidades de sus
integrantes para atender conjuntamente las exigencias del proceso. Por tanto, cuando el proponente
se presente como consorcio, unién temporal u otra figura asociativa permitida, la péliza requerida
podra ser acreditada por uno de sus integrantes o en conjunto, siempre que con las pdlizas aportadas
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se acredite, el monto ofertado en su propuesta, y cumplan con las coberturas, vigencia y demas
condiciones exigidas en el Pliego de Condiciones.

Esta modificacion permite garantizar la participacion efectiva de las figuras asociativas y evita que la
exigencia sea interpretada como una obligacion de acreditar individualmente el monto total por cada
integrante, sin que ello implique eliminar la péliza como factor de ponderacion ni modificar el monto
maximo establecido por la Entidad.

Por lo anterior, se modificara el literal h) del numeral 4.1 del Pliego de Condiciones, mediante Adenda
No. 2 a publicarse en la plataforma Secop Il, en los términos sefialados, manteniéndose el monto y
las demas condiciones de la péliza como criterio de ponderacion, pero permitiendo que, tratdndose
de figuras asociativas, su acreditacion se efectlie por uno de sus integrantes o en conjunto, siempre
que con las pdlizas aportadas se acredite el monto ofrecido por el proponente y que las mismas
correspondan a la cobertura y requisitos establecidos en el pliego de condiciones.

Sefior
HEIDY BUITRAGO

SU OPORTUNO SERVICIO LTDA
Fechay hora: Audiencia de asignacion de riesgos
Respetados Sefiores:

En atencidn a su solicitud formulada el dia dos (2) de octubre de 2026, es de sefialar que:

OBSERVACION No. 1

“Mi nombre es Heidy Buitrago en representacion de su oportuno servicio limitada bien yo creo
que ya los antecesores especialmente el sefior IVALSEG hizo una exposicion bastante
detallada bastante amplia de la cantidad de requisitos exigencias que establecen ustedes en
el pliego de condiciones definitivo y con las cuales pues evidentemente estan restringiendo
la participacion en el proceso y pues de esta manera vulnerable el principio de la libre
concurrencia entonces en ese sentido pues nosotros queremos aunarnos a una de las
observaciones ya presentadas especificamente en resumen seria con respecto a la
experiencia especifica que se elimine la exigencia de que se acredite en parques forestales
nacionales teniendo en cuenta pues que ustedes son la tnica entidad que tiene este tipo de
condiciones donde se presta ese servicio esa clase de servicio”

RESPUESTA DE LA CORPORACION:

En atencion a la observacion presentada, la Entidad no acepta la solicitud de eliminar la exigencia
establecida en el numeral 3.3.1 “Experiencia del Proponente” del Pliego de Condiciones, relacionada
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con la acreditacion de experiencia especifica en la prestacion de servicios de vigilancia y seguridad
privada en minimo dos (2) parques forestales nacionales.

La exigencia responde directamente a las particularidades del objeto contractual y a la misionalidad
de la Corporacion, en cuanto la CAR, en ejercicio de sus funciones como autoridad ambiental,
desarrolla actividades de administracion, manejo, proteccion, conservacion y control de los recursos
naturales y de los espacios sujetos a especial manejo ambiental dentro de su jurisdiccion. En
consecuencia, una parte de la infraestructura y de los espacios en los cuales se desarrolla la
operacion objeto del contrato presenta condiciones diferentes a las de una instalacion exclusivamente
administrativa, comercial, empresarial o residencial.

En estos escenarios, el servicio de vigilancia y seguridad privada no se limita a la custodia
convencional de una infraestructura fisica, sino que debe desarrollarse atendiendo las condiciones
particulares del territorio, las caracteristicas ambientales del lugar, el control de accesos, la proteccion
de las instalaciones y bienes de la Corporacién, la prevencién de afectaciones, la atencion de
novedades y situaciones de riesgo y, cuando corresponda, el control y orientacion de visitantes y
usuarios. Estas circunstancias justifican que la Entidad procure que el contratista cuente con
experiencia previa en escenarios de naturaleza semejante.

La circunstancia sefialada por la observante, segun la cual la CAR seria una de las entidades que
requiere servicios de vigilancia en este tipo de escenarios, no constituye razén suficiente para eliminar
el requisito. La Entidad no esta exigiendo experiencia previa con la CAR ni experiencia proveniente
exclusivamente de contratos celebrados con esta Corporacion. Lo que se requiere es acreditar
experiencia efectiva en la prestacion del servicio en los escenarios especificamente definidos en el
Pliego de Condiciones, de manera que pueda verificarse la experiencia operacional que la Entidad
considera necesaria para la adecuada ejecucion del contrato.

Tampoco puede concluirse que la exigencia vulnere por si misma el principio de libre concurrencia.
La pluralidad de oferentes debe garantizarse dentro de condiciones que permitan seleccionar
objetivamente a quien demuestre la capacidad e idoneidad necesarias para ejecutar el objeto
contractual. Esto significa que la Entidad puede establecer requisitos de experiencia especificos
cuando estos se encuentren relacionados, sean proporcionales y resulten necesarios frente a las
caracteristicas del servicio que pretende contratar.

En este caso, la experiencia solicitada no esta determinada por las caracteristicas particulares de un
proponente ni por la experiencia del actual contratista, sino por las condiciones propias de la operacion
que debera asumir el futuro contratista. Por tanto, no resulta procedente sustituirla por una experiencia
genérica en vigilancia y seguridad privada que no permita acreditar que el proponente ha enfrentado
previamente las condiciones operativas propias de los escenarios requeridos.

En consecuencia, la exigencia establecida en el numeral 3.3.1 se encuentra sustentada en las
necesidades propias del objeto contractual, en las condiciones particulares de los escenarios donde
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se desarrollara la operacion y en la misionalidad de la CAR como autoridad ambiental, por lo que no
se considera una condicion establecida con el propdsito de restringir la participacion o favorecer a un
determinado proponente.

Por las razones expuestas, NO SE ACEPTA LA OBSERVACION y se mantiene el requisito de
acreditar experiencia especifica en los términos establecidos en el Pliego de Condiciones.

OBSERVACION No. 2

“Segundo punto solicitarles con respecto a las 3 competencias que estan exigiendo para 100
vigilantes pues que esto es excesivo como se manifestaba nadie tiene 100 vigilantes
disponibles para ver si de pronto nos ganamos un contrato en su en su efecto que se acepte
un compromiso suscrito por el representante legal donde se comprometa a capacitar el
personal en caso de resultar favorecido con la adjudicacion porque la verdad acreditar 100
vigilantes con 3 competencias en la oferta pues esto no es ninguna garantia de que este
mismo personal sea el que va a ejecutar el servicio en la cara si resultamos adjudicatarios”

RESPUESTA DE LA CORPORACION:

En atencién a la observacion presentada, la Entidad NO LA ACEPTA, toda vez que se precisa que el
criterio de ponderacion relacionado con la capacitacion adicional del personal de vigilancia tiene como
finalidad verificar la capacidad real del proponente para disponer de recurso humano que cuente con
competencias laborales certificadas y que pueda ser destinado a la ejecucion del objeto contractual
de manera inmediata.

En este sentido, la Entidad determin6 expresamente que los cien (100) vigilantes que se presenten
para efectos de la ponderacion deben encontrarse debidamente vinculados al proponente y acreditar
las competencias laborales objeto de evaluacion. Esta condicion permite establecer una
correspondencia entre el personal que se presenta para obtener el puntaje y la capacidad
organizacional y operativa real con la que cuenta el proponente para asumir la prestacion del servicio.

No resulta procedente sustituir dicha acreditacién por una manifestacion de compromiso del
representante legal, toda vez que ello implicaria otorgar el puntaje con fundamento en una condicién
futura e incierta, que no se encuentra acreditada al momento de la presentacion de la oferta. Los
factores de ponderacion deben permitir a la Entidad realizar una verificacion objetiva, uniforme y
verificable de las condiciones ofrecidas por los proponentes, sin que resulte suficiente la sola
manifestacion de adquirir o desarrollar posteriormente las competencias requeridas.

Ahora bien, la exigencia de los cien (100) vigilantes no obedece a la necesidad de contar con la
totalidad del personal requerido para la ejecucion del contrato desde la etapa precontractual, sino que
corresponde al universo de personal respecto del cual la Entidad decidié efectuar la verificacién para
efectos de asignar el puntaje.
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Lo anterior se encuentra directamente relacionado con la dimension de la operacion objeto del
proceso. La prestacion del servicio contempla 136 puestos de vigilancia simultaneos, circunstancia
que requiere una base aproximada de 160 vigilantes de manera inmediata al inicio de ejecucion, y
una vez considerada la cobertura necesaria para la operacion bajo esquemas de turnos de 12, 16 y
24 horas, se estima un requerimiento total de 301 vigilantes. En este contexto, los cien (100) vigilantes
objeto de verificacion corresponden aproximadamente al 30 % de la operacion total, porcentaje que
la Entidad considera suficiente y representativo para valorar la capacidad operativa y de organizacion
del recurso humano de los proponentes.

No obstante, revisada la observacion y con el propésito de garantizar que el factor de ponderacion
responda a criterios de proporcionalidad, razonabilidad y pluralidad de oferentes, la Entidad considera
procedente flexibilizar el nimero de competencias laborales que deben ser acreditadas.

Esta modificacion no implica eliminar el propésito del factor de evaluacion, puesto que se mantiene la
exigencia de acreditar competencias laborales adicionales y certificadas en el personal que sera
considerado para la ponderacion. Por el contrario, permite valorar la cualificacion adicional del recurso
humano desde un parametro que la Entidad considera suficiente y representativo, sin imponer una
carga que pueda resultar innecesaria frente a la finalidad perseguida.

En consecuencia, se permitira que, para efectos de obtener el puntaje correspondiente, cada uno de
los cien (100) vigilantes a presentar acredite minimo dos (2) de las cuatro (4) competencias
laborales establecidas en el Pliego de Condiciones, de acuerdo con las condiciones y documentos
alli previstos y se mantiene la obligacién de acreditar los cien (100) vigilantes debidamente vinculados
al proponente.

Por lo anterior, se procedera a modificar mediante Adenda No. 2 a publicarse en la plataforma Secop
I, el literal F del numeral 4.1.1 del Pliego de Condiciones.

OBSERVACION No. 3

“El Siguiente punto es con respecto al jefe operativo en los requisitos habilitantes solicitar la
entidad que se acepte profesional y oficial y no que sean las 2 condiciones yo creo que un
profesional o un oficial estan en las capacidades suficientes para desarrollar o ejecutar las
obligaciones requeridas por la entidad y con respecto a los factores de calificacion
establecidos para el jefe operativo solicitar que se acepte diplomado gestion de riesgos y no
solamente en general y no cefiido a esa especificacion de que tenga que hacer gestion de
riesgos sostenibilidad y continuidad del negocio y en ese mismo sentido que se acepten
diplomados por parte de instituciones técnicas o tecnoldgicas que igualmente estan reguladas
y autorizadas para impartir este tipo de capacitacion y con respecto a la competencia laboral
en la norma de evaluar la competencia laboral como ustedes lo establecen en el pliego pues
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que se acepte que el coordinador acredite la calidad de evaluador de competencias laborales
de forma general como lo expide el sena”

RESPUESTA DE LA CORPORACION:

Analizada la observacion presentada, la Entidad NO ACOGE la solicitud de modificar el requisito
establecido para el cargo de Director Operativo, en el sentido de permitir que se acredite
indistintamente la condicion de profesional o de oficial, sin la concurrencia de ambas condiciones.

La Entidad considera necesario mantener el requisito en los términos establecidos en el Pliego de
Condiciones, toda vez que la exigencia conjunta de la formacion profesional y la condicién de oficial
responde a las caracteristicas, complejidad y responsabilidades asociadas al cargo que tendré a su
cargo la direccion y coordinacion de la operacion de vigilancia y seguridad privada.

La condicion de profesional y la experiencia y formacién propias de la condicién de oficial constituyen
elementos complementarios que, en conjunto, permiten acreditar un perfil acorde con las
responsabilidades que asumira el Director Operativo. La primera aporta conocimientos y competencias
profesionales para la gestion y administracion de las actividades a su cargo, mientras que la segunda
permite contar con experiencia en mando, direccion de personal, coordinacidn y toma de decisiones
en escenarios operativos.

En consecuencia, la Entidad considera que no resulta suficiente acreditar unicamente una de las dos
condiciones, dado que el perfil requerido fue estructurado de manera integral atendiendo a las
funciones y responsabilidades especificas del cargo y a las condiciones particulares de la operacién
que sera objeto del contrato.

Por lo anterior, la Entidad considera que el requisito es pertinente, razonable y proporcional frente a
las obligaciones que debera asumir el Director Operativo y guarda relacion directa con la necesidad
de contar con un responsable que reuna las competencias profesionales y la experiencia de mando
requeridas para la adecuada ejecucion del servicio.

En consecuencia, se mantiene el requisito establecido en el Pliego de Condiciones, consistente en
acreditar de manera conjunta la condicion de profesional y oficial, junto con los demas requisitos de
formacion y experiencia exigidos para el cargo.

Frente a la observacion relacionada con el numeral 4.1.1, literal a), correspondiente a la formacion del
talento humano, la Entidad ACOGE PARCIALMENTE la solicitud, en lo relacionado con la ampliacién
de las alternativas del diplomado formacion que podran ser acreditadas para obtener el puntaje
correspondiente al factor de evaluacion.

La Entidad considera pertinente mantener este factor de evaluacién, toda vez que la formacion
adicional del personal propuesto constituye un elemento que puede contribuir al adecuado desarrollo
de las actividades relacionadas con la administracion, gestion, direccidn y operacion de los servicios
de vigilancia y seguridad privada.
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En consecuencia, se mantiene la asignacion de tres (3) puntos para el proponente que acredite la
formacion adicional requerida, bajo parametros objetivos, verificables y relacionados con las
necesidades del servicio.

No obstante, con el propésito de favorecer la pluralidad de oferentes y evitar que el factor de
evaluacién se limite a una unica denominacion o programa académico, la Entidad considera
procedente ampliar las alternativas de formacidn susceptibles de ser acreditadas.

En consecuencia, ademas del Diplomado en Gestion de Riesgos, Sostenibilidad y Continuidad del
Negocio, se aceptaran como formacion equivalente, siempre que se encuentren debidamente
acreditados, tengan una intensidad minima de ochenta (80) horas y guarden relacién directa con las
actividades propias de la seguridad privada, los siguientes programas:

¢ Diplomado en Administracion de la Seguridad.

e Diplomado en Gestion de la Seguridad.

e Diplomado en Direccion de Operaciones de la Seguridad.

La ampliaciéon obedece a que estos programas desarrollan conocimientos relacionados con la
administracion, gestion, direccién, operacion, prevencion y manejo de riesgos en materia de
seguridad, aspectos que guardan correspondencia con las responsabilidades y competencias
requeridas para la adecuada ejecucidn del objeto contractual.

La determinacion obedece a la necesidad de garantizar que el factor de evaluacion sea acreditado
mediante formacién que cuente con condiciones suficientes de calidad, formalidad, trazabilidad y
verificabilidad, permitiendo a la Entidad establecer objetivamente la existencia del programa, su
intensidad horaria, sus contenidos y la institucion que lo impartio.

El factor de evaluacion no tiene como finalidad reconocer cualquier actividad de capacitacién
relacionada de manera general con la seguridad, sino valorar una formacion adicional especifica,
pertinente y verificable, que permita evidenciar un mayor nivel de cualificacion del personal propuesto
y que pueda ser comparada bajo parametros homogéneos entre los diferentes oferentes.

La aceptacion indiscriminada de certificados provenientes de cualquier academia, entidad o
establecimiento de formacion podria generar diferencias sustanciales en cuanto a contenidos,
intensidad, metodologia, requisitos de aprobacion y mecanismos de evaluacion, dificultando la
aplicacién uniforme del factor y afectando los principios de seleccion objetiva, transparencia e igualdad
entre los oferentes.

Por lo anterior, la Entidad mantiene como condicion que los diplomados, objeto de puntuacién sean
expedidos por una institucion de educacion superior reconocida por el Ministerio de Educacion
Nacional, como referente institucional objetivo que permita verificar la formacién presentada.

Respecto al numeral 4.1.1, literal a), correspondiente a la formacién del talento humano, la Entidad
ACOGE Ila solicitud referente a certificacion como Evaluador de Competencias Laborales, al
considerar que la alternativa propuesta resulta procedente y permite ampliar los mecanismos de
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acreditacion de la formacion y competencias del personal objeto de ponderacion, sin afectar la
finalidad, pertinencia ni el nivel de exigencia técnica establecido en el proceso de seleccion.

En particular, para efectos de acreditar el criterio correspondiente tanto al Director Operativo , la
Entidad considera procedente que la acreditacion no se limite exclusivamente a la presentacion de un
certificado de competencia laboral relacionado con la norma de evaluar competencias laborales, sino
que también pueda acreditarse mediante una certificacion como Evaluador de Competencias
Laborales, siempre que esta sea expedida por una entidad u organismo competente y permita verificar
de manera objetiva la formacion y capacidad técnica de la persona propuesta.

La Entidad considera que esta alternativa resulta compatible con la finalidad del factor de ponderacién,
en la medida en que la certificacion como Evaluador de Competencias Laborales acredita
conocimientos y capacidades relacionados con los procesos de evaluacion de competencias,
constituyendo una formacién adicional que puede contribuir al adecuado desempefio de las funciones
asignadas al Director Operativo.

La aceptacion de esta alternativa no implica disminuir los estandares de calidad ni flexibilizar
injustificadamente las condiciones técnicas previstas, toda vez que se mantiene la exigencia de que
la formacion acreditada sea pertinente, verificable y guarde relacién con el criterio objeto de
evaluacion.

De igual manera, esta modificacién contribuye a garantizar los principios de pluralidad de oferentes,
libre concurrencia, transparencia y seleccion objetiva, al permitir que los proponentes puedan acreditar
la formacién adicional mediante diferentes mecanismos técnicamente idéneos, sin restringir
injustificadamente la acreditacion a una Unica modalidad de certificacion.

Por lo anterior, se procedera a modificar mediante Adenda No. 2 a publicarse en la plataforma Secop
I, el literal A del numeral 4.1.1 del Pliego de Condiciones

OBSERVACION No. 4

“El ofro punto es con respecto a las sedes cuatro de las zonas pues vemos que estan
ubicadas a nivel Cundinamarca y pues acreditar 1 a1 a 1 cada una de las zonas pues resulta
de verdad bastante restrictivo yo creo que desde Bogota se pueden atender cada una de
estas zonas y en la zona 5 vemos que solamente aceptan Chiquinquira entonces para la zona
5 si de solicitar la necesidad que acepte en otro municipio del departamento boyaca que
puede ser Tunja sogamoso es y que para las demas zonas se acepte que desde Bogota se
pueda operar esas zonas de Cundinamarca”

RESPUESTA DE LA CORPORACION:

En atencion a la observacién presentada, la Entidad NO LA ACEPTA, toda vez que la exigencia de
acreditar infraestructura en cada una de las zonas definidas en el proceso no tiene como finalidad
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restringir la participacion de los proponentes que cuentan con cobertura nacional. El proposito es
verificar que, desde el inicio de la ejecucidn contractual, el futuro contratista disponga de una
estructura administrativa, operativa y logistica efectiva y disponible en el area de operacion, que
permita atender de manera oportuna las necesidades propias del servicio.

Si bien una empresa puede contar con una sede principal en Bogota y disponer desde alli de
capacidad para prestar servicios en diferentes municipios, la naturaleza y dimension del presente
contrato requieren garantizar una capacidad de respuesta cercana a los diferentes puntos de
operacion, considerando la dispersién geogréfica de los servicios, la atencién de novedades, la
disponibilidad de personal de reemplazo, la supervision, el suministro de elementos y equipos, la
atencion de situaciones de emergencia y demas requerimientos que puedan presentarse durante la
ejecucion.

En este sentido, la autorizacién otorgada por la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada
acredita la habilitacion legal para prestar el servicio a nivel nacional, pero no demuestra por si misma
la existencia de una infraestructura fisica, administrativa, logistica y operativa efectivamente
disponible en cada una de las zonas objeto del contrato. Por ello, la Entidad considera necesario
diferenciar entre la habilitacion para prestar el servicio y la capacidad operativa concreta para atender
la ejecucidn contractual.

Respecto de la solicitud de que las zonas de Cundinamarca puedan ser atendidas desde una unica
sede ubicada en Bogot4, la Entidad mantiene la exigencia establecida en el proceso, por cuanto la
misma responde a la necesidad de garantizar que el contratista disponga, desde el inicio de la
gjecuciéon contractual y en cada una de las zonas definidas, de una infraestructura fisica,
administrativa, operativa y logistica efectivamente disponible para atender de manera inmediata las
necesidades propias del servicio.

La posibilidad de coordinar la operacion desde Bogota no permite acreditar, por si sola, que el
contratista cuente con los recursos humanos, logisticos y operativos necesarios en cada territorio
para responder oportunamente ante novedades que requieran desplazamientos, reemplazos de
personal, atencidn de ausencias, supervision, suministro o reposicion de equipos y elementos, apoyo
al personal operativo, atencion de emergencias y demas situaciones que puedan presentarse durante
la ejecucion del contrato. En consecuencia, la existencia de una sede en Bogota constituye una
capacidad de apoyo y coordinacién, pero no resulta equivalente a contar con infraestructura
disponible dentro de las zonas en las que efectivamente se prestara el servicio.

Debe tenerse en cuenta, ademas, que el objeto contractual comprende una operacion territorialmente
dispersa, con multiples puestos de vigilancia y diferentes puntos de prestacion del servicio. Bajo estas
condiciones, trasladar toda la gestién operativa a una Unica sede ubicada en Bogota implicaria
depender permanentemente de desplazamientos hacia los distintos municipios, lo que puede afectar
los tiempos de respuesta y la capacidad del contratista para atender de manera inmediata las
contingencias propias de una operacion de esta magnitud.
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La exigencia tampoco implica que el contratista deba desarrollar desde cada sede la totalidad de sus
actividades administrativas ni que Bogota no pueda funcionar como centro de direccion o coordinacién
general. Lo que se pretende verificar es que, adicionalmente a dicha estructura central, exista una
capacidad operativa y logistica localizada en cada zona, que permita soportar directamente la
prestacion del servicio y garantizar continuidad, oportunidad y capacidad de reaccién.

Por tanto, permitir que una sola sede ubicada en Bogota sea acreditada indistintamente para todas
las zonas modificaria el alcance del requisito y reduciria el nivel de verificacion que la Entidad
establecié para asegurar la capacidad real de operacion territorial. La exigencia se encuentra
directamente relacionada con las condiciones de ejecucion del contrato y busca mitigar los riesgos
asociados a la dispersion geogréfica, las distancias entre los diferentes puntos de servicio y la
necesidad de contar con mecanismos de respuesta y apoyo proximos a los lugares donde se
desarrollara la operacion.

En consecuencia, la Entidad considera que la acreditacion de infraestructura por cada zona constituye
una condicion objetiva, razonable y proporcional a las caracteristicas y magnitud del servicio
requerido, por lo que no resulta procedente aceptar que una unica sede ubicada en Bogota sustituya
la infraestructura exigida para las diferentes zonas de operacién.

En cuanto ala Zona 5, la Entidad establecié a Chiquinquira como el punto de referencia para acreditar
la infraestructura requerida, atendiendo a que corresponde a un municipio ubicado dentro del ambito
territorial de la jurisdiccion de la CAR en el departamento de Boyaca y que, por su ubicacién,
constituye un punto estratégico para la atencion de los municipios de dicho departamento que hacen
parte de la jurisdiccion de la Corporacién.

Por el contrario, municipios como Tunja 0 Sogamoso, aun cuando se encuentren ubicados en el
departamento de Boyaca, no corresponden al ambito territorial en el cual se desarrolla la operacidn
objeto del contrato y, por tanto, no ofrecen el mismo criterio de proximidad y disponibilidad operativa
que sustenta la exigencia definida para la Zona 5.

Asi mismo, la Entidad determin el municipio de Chiquinquira como punto de referencia para esta
zona, atendiendo a su ubicacion estratégica respecto de los municipios del departamento de Boyaca
que hacen parte de la jurisdiccion de la CAR, asi como a las condiciones de conectividad y facilidad
de desplazamiento que ofrece hacia los diferentes puntos en los que se desarrollara la operacion del
servicio de vigilancia y seguridad privada. Esta ubicaciéon permite contar con un punto de apoyo
operativo que favorece la adecuada coordinacion, supervision y atencion oportuna de las necesidades
del servicio dentro de la zona.

Adicionalmente, con el propdsito de verificar las condiciones de oferta y pluralidad de prestadores del
servicio en el territorio, la Entidad reviso los reportes e informacion publicada por la Superintendencia
de Vigilancia y Seguridad Privada en su pagina web, encontrando que para el municipio de
Chiquinquird se identifican cuatro (4) empresas habilitadas para prestar servicios de vigilancia y
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seguridad privada, a saber: Compania Interamericana de Seguridad y Vigilancia Privada Ltda.,
Compariia de Seguridad Nacional COMSENAL Ltda., Seguridad Virtual Ltda. y AMCOVIT Ltda. Lo
anterior permite evidenciar que la definicién de Chiquinquira como punto de referencia responde a
una necesidad objetiva del servicio y, a su vez, cuenta con condiciones de oferta que permiten
preservar la pluralidad de potenciales participantes.

En consecuencia, la determinacion de las cinco (5) zonas y la exigencia de contar con infraestructura,
capacidad operativa o presencia en los puntos definidos no tiene como finalidad restringir la
participacion a empresas que actualmente cuenten con presencia fisica en dichos lugares, ni
favorecer a un operador determinado. Por el contrario, constituye una condicion orientada a garantizar
que el futuro contratista disponga de la capacidad logistica, administrativa y operativa necesaria para
atender de manera efectiva, continua y oportuna los servicios requeridos por la Corporacién, teniendo
en cuenta la extension de su jurisdiccion, la dispersion geografica de sus instalaciones y la necesidad
de realizar desplazamientos y prestar atenciéon permanente en los diferentes municipios que hacen
parte de su cobertura.

Por lo anterior, se mantiene el requisito establecido en los documentos del proceso, al considerarse
objetivo, razonable, proporcional y directamente relacionado con las condiciones de ejecucion y las

necesidades de seguridad y vigilancia de la Corporacion.

OBSERVACION No. 5

“El siguiente punto también es con respecto al perfil del supervisor lo mismo que se acepte
que sea evaluador de competencias laborales expedida por el sena”

RESPUESTA DE LA CORPORACION:

Analizada la observacion presentada, la Entidad ACOGE la solicitud, al considerar que la alternativa
propuesta resulta procedente y permite ampliar los mecanismos de acreditacién de la formacion y
competencias del personal objeto de ponderacion, sin afectar la finalidad, pertinencia ni el nivel de
exigencia técnica establecido en el proceso de seleccion.

En particular, frente al numeral 4.1.1, literal a), relacionado con la formacién del talento humano, la
Entidad considera procedente permitir que, para efectos de acreditar el criterio correspondiente al
Supervisor Lider, no se limite la acreditacion exclusivamente a la presentacion de un certificado de
competencia laboral en la norma relacionada con evaluar competencias laborales, sino que también
pueda acreditarse mediante una certificacion como Evaluador de Competencias Laborales, siempre
que esta sea expedida por una entidad u organismo competente y permita verificar de manera objetiva
la formacién y capacidad técnica de la persona propuesta.

La Entidad considera que esta alternativa resulta compatible con la finalidad del factor de ponderacion,

en la medida en que la certificacion como Evaluador de Competencias Laborales acredita
conocimientos y capacidades relacionadas con los procesos de evaluacién de competencias,
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constituyendo un elemento de formacion adicional que puede aportar al adecuado desempefio de las
funciones asignadas al Supervisor Lider.

En consecuencia, la aceptacion de esta alternativa no implica disminuir los estandares de calidad ni
flexibilizar injustificadamente las condiciones técnicas previstas, toda vez que se mantiene la
exigencia de que la formacion acreditada guarde relacion directa con el criterio objeto de evaluacién
y sea susceptible de verificacion.

La modificacion también responde a los principios de pluralidad de oferentes, libre concurrencia,
transparencia y seleccién objetiva, al permitir que los proponentes puedan acreditar la formacién
adicional requerida mediante diferentes mecanismos técnicamente idoneos, sin restringirla a una
unica modalidad de certificacion.

Por lo anterior, se procedera a modificar mediante Adenda No. 2 a publicarse en la plataforma Secop
I, el literal B del numeral 4.1.1 del Pliego de Condiciones.

OBSERVACION No. 6

“y el ultimo punto con respecto a la péliza de RCE por 3000 salarios minimos legales vigentes
y que cada uno de los integrantes de la union temporal pues es exorbitante este requisito y
pues no lo cumpliriamos es solicitarle a la entidad que se acepte un monto menor no sé
maximo mis salarios que es razonable o su efecto se acepta un compromiso que en caso de
resultar adjudicatarios pues se constituird una poliza por los 3000 salarios esas basicamente
es el resumen de las observaciones que tenemos solicitamos a la entidad pues que Se tengan
en cuenta aunque la mayoria son criterios de calificacion pues restringen indirectamente la
participacion en el proceso y pues creo que ya ha pasado suficiente tiempo en que ni siquiera
nos han permitido presentarnos en el proceso participar yo creo que son mas de 2 décadas
que hemos visto uno o 2 oferentes que se presentan entonces no perdemos la esperanza
doctora que en esta oportunidad se modifiquen se flexibilicen estos requisitos para que nos
otorguen esa opcion de participar al menos en el proceso muchas gracias”

RESPUESTA DE LA CORPORACION:

En atencion a la observacién presentada, la Entidad la ACEPTA PARCIALMENTE, al considerar
procedente ajustar la exigencia prevista en el literal h) del numeral 4.1 del Pliego de Condiciones,
especificamente respecto de la forma de acreditacion de la péliza de responsabilidad civil
extracontractual exigida como factor de ponderacion, cuando el proponente se presente bajo una
figura asociativa.

Al respecto, se precisa que se mantiene la exigencia de la péliza de responsabilidad civil

extracontractual por el monto maximo de tres mil (3.000) SMMLYV, asi como las demas condiciones y
coberturas establecidas en el Pliego de Condiciones, por cuanto dicha exigencia corresponde a un
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mecanismo de respaldo que la Entidad ha previsto dentro de los criterios de evaluacion del proceso,
atendiendo a las caracteristicas, magnitud y riesgos asociados a la prestacidn del servicio requerido.

En consecuencia, no se acepta la solicitud de eliminar o disminuir la exigencia de la pdliza, toda vez
que su finalidad y naturaleza dentro del proceso son independientes de las poélizas que deben
acreditar las empresas de vigilancia y seguridad privada para su funcionamiento, asi como de la
garantia que debera constituirse una vez adjudicado el contrato, en virtud de lo establecido en el
Decreto 1082 de 2015.

No obstante, se acepta la solicitud relacionada con las figuras asociativas, en consideracion a que
estas tienen como finalidad permitir la concurrencia y articulaciéon de las capacidades de sus
integrantes para atender conjuntamente las exigencias del proceso. Por tanto, cuando el proponente
se presente como consorcio, unién temporal u otra figura asociativa permitida, la péliza requerida
podra ser acreditada por uno de sus integrantes o en conjunto, siempre que con las pélizas aportadas
se acredite, el monto ofertado en su propuesta, y cumplan con las coberturas, vigencia y demas
condiciones exigidas en el Pliego de Condiciones.

Esta modificacion permite garantizar la participacion efectiva de las figuras asociativas y evita que la
exigencia sea interpretada como una obligacion de acreditar individualmente el monto total por cada
integrante, sin que ello implique eliminar la péliza como factor de ponderacion ni modificar el monto
maximo establecido por la Entidad.

Por lo anterior, se modificara el literal h) del numeral 4.1 del Pliego de Condiciones, mediante Adenda
No. 2 a publicarse en la plataforma Secop Il, en los términos sefialados, manteniéndose el monto y
las demas condiciones de la péliza como criterio de ponderacion, pero permitiendo que, tratdndose
de figuras asociativas, su acreditacion se efectle por uno de sus integrantes o en conjunto, siempre
que con las pdlizas aportadas se acredite el monto ofrecido por el proponente y que las mismas
correspondan a la cobertura y requisitos establecidos en el pliego de condiciones.

Sefior
NILSON YESID CASTELLANOS

Fechay hora: Audiencia de asignacion de riesgos
Respetados Sefiores:
En atencion a su solicitud formulada el dia dos (2) de octubre de 2026, es de sefialar que:

OBSERVACION No. 1

“Buenos dias las observaciones pues van encaminadas primero que todo pedirle al comité
es no de respuesta cuanto llevan integrante consenal con respecto a este contrato cuantas
veces ha sido adjudicatario durante los 20 ultimos afios aunque ha sido bajo el nombre de
distintas uniones temporales pero sigue siendo el mismo integrante comsenal que ha
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mantenido este contrato por mas de 2 décadas pues solicitamos al entidad juridicamente nos
responda cuantas veces y cuantos contratos ha ejecutado el integrante de consenal durante
estas 2 ultimas décadas de contratacion”

RESPUESTA DE LA CORPORACION:

En respuesta a su solicitud y una vez verificadas las bases de datos de la entidad, se identifico que
la empresa Comsenal ha sido adjudicatario en seis (06) ocasiones, respecto del presente proceso,
tal y como se evidencia:

PROCESO

NUMERO
DEL
CONTRATO

PROPONENTE
ADJUDICATARIO

INTEGRANTES DE
LA UNION
TEMPORAL

Licitacionpublica_18_2013

1115 de
2013

UNION
TEMPORAL
STARCOOP
COMSENAL

1. COOPERATIVA

DE VIGILANTES

STARCOOP LTDA

"STARCOOP CTA

2. COMPANIA DE

SEGURIDAD
NACIONAL

COMSENAL LTDA

Licitacionpublica_05_2016

1153 DE
2016

UNION
TEMPORAL
NUEVA ERA DE
LA SEGURIDAD

3. COMPANIA DE
SEGURIDAD
NACIONAL
COMSENAL LTDA

2. COLVISEG
COLOMBIANA DE
VIGILANCIAY
SEGURIDAD
LIMITADA

Licitacionpublica_04_2018

1382 DE
2018

UNION
TEMPORAL C&C
2018

4. COMPANIA DE
SEGURIDAD
NACIONAL
COMSENAL LTDA

2. COLVISEG
COLOMBIANA DE
VIGILANCIAY
SEGURIDAD
LIMITADA

Licitacionpublica_04_2020

2005 DE
2020

UNION
TEMPORAL CC&0
2020,

5. COMPANIA DE
SEGURIDAD
NACIONAL
COMSENAL LTDA

6. SEGURIDAD
ORIENTAL LTDA

3. COLVISEG
COLOMBIANA DE
VIGILANCIA Y
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el

CA

SEGURIDAD
LIMITADA
UNION 7. COMPANIA DE
CAR-LP-01-2022 1668 DE TEMPORAL SEGURIDAD
2022 CAR 2022 NACIONAL
COMSENAL LTDA

8. SEGURIDAD
ORIENTAL LTDA

3. COLVISEG
COLOMBIANA DE
VIGILANCIA Y
SEGURIDAD
LIMITADA

1. COMPANIA DE
CAR-LP-01-2022 1668 DE UNION SEGURIDAD
2022 TEMPORAL NACIONAL
COMCOL 2024 COMSENAL LTDA
CAR 2. COLOMBIANA DE
VIGILANCIA Y
SEGURIDAD LTDA

Cabe sefialar que la informacién relacionada con antelacién es publica y se encuentra para validacion
de cualquier interesado en las plataformas Secop |y Secop .

OBSERVACION No. 2

“segqundo advertir la garantia pues bajo este nuevo gobierno con politicas de anticorrupcion
y mas aun bajo los esquemas que tenemos de un presupuesto desbordado un presupuesto
totalmente en déficit del estado solicitamos en la entidad porque sigue permitiendo un pliego
tipo sastre nos damos cuenta que es un pliego tipo sastre totalmente porque siempre ha
venido bajo las mismas condiciones bajo los mismos adjudicatarios pero bajo distintas
uniones temporales pero siguen siendo los mismos integrantes porque un pliego sastre
porque creemos que es el tnico proceso entre nos piden mas de 6 municipios en el mismo
departamento ninguna empresa ni ningun contrato fuera de Cundinamarca o fuera de Bogota
a nivel nacional ni el instituto de bienestar familiar ni el Sena ni la aerondutica civil que son
contratos a nivel nacional nos piden tantos municipios en un solo departamento y en este
caso aparte abren el departamento en 5 regiones y una de ellas sélo admite tener sucursal o
agencia en la ciudad de Chiquinquira son totalmente pues agencias y sucursales restrictivas
en donde lo unico que cumple pues es el actual contratista que tiene la CAR hace mas de 20
anos”

RESPUESTA DE LA CORPORACION:
En atencion a la observacidn presentada, la Entidad NO ACEPTA 'y no comparte la afirmacion segun
la cual las condiciones establecidas en materia de infraestructura, sedes o agencias correspondan a

un supuesto “pliego tipo sastre” o hayan sido estructuradas para favorecer al actual contratista o0 a
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determinados proponentes. Los requisitos definidos en el proceso obedecen a las necesidades
objetivas de la operacion, la distribucion territorial de los servicios y las condiciones particulares de
ejecucion del contrato, y no a las caracteristicas de un contratista especifico.

En particular, la exigencia de acreditar infraestructura en las zonas definidas por la Entidad no
constituye un requisito de arraigo territorial, ni exige que el proponente tenga una determinada
antigliedad, domicilio principal o vinculo previo con la CAR. Su finalidad es verificar que el futuro
contratista cuente, desde el inicio de la ejecucion, con una capacidad administrativa, operativa y
logistica efectiva en las areas donde debera prestar el servicio.

La comparacion realizada con otros contratos de entidades del orden nacional tampoco resulta
suficiente para concluir que el requisito sea restrictivo. La extensién territorial de un contrato, el
numero y ubicacion de los puestos, la dispersion geografica, los tiempos de desplazamiento, las
necesidades de supervision, la disponibilidad de personal de reemplazo, la atencidn de novedades y
emergencias, asi como las demas condiciones propias de cada operacidn, son elementos que deben
ser analizados de acuerdo con las particularidades de cada entidad y de cada objeto contractual.

En el presente caso, la CAR cuenta con una jurisdiccion amplia y una operacion distribuida en
diferentes municipios y puntos geograficos, razén por la cual la Entidad estructurd cinco zonas como
mecanismo para organizar y garantizar la adecuada prestacion del servicio. La divisién por zonas no
tiene como finalidad fragmentar artificialmente el territorio ni restringir la participacion, sino establecer
referentes territoriales que permitan verificar la capacidad efectiva del contratista para atender la
operacion.

De igual manera, la exigencia de infraestructura no puede entenderse satisfecha Ginicamente con la
existencia de una sede en Bogota o con la habilitacion nacional otorgada por la autoridad competente.

Una autorizacion para prestar servicios de vigilancia a nivel nacional acredita la habilitacién legal para
desarrollar la actividad, pero no demuestra por si misma que el proponente disponga, en cada zona,
de infraestructura fisica, personal, medios logisticos, capacidad de reaccion, mecanismos de
supervision y recursos disponibles para atender inmediatamente las necesidades de la operacion.

Esta diferenciacion resulta especialmente relevante frente a un contrato con mdltiples puestos de
vigilancia y una operacion territorialmente dispersa. La Entidad debe prever mecanismos que
permitan atender oportunamente situaciones tales como ausencias o reemplazos de personal,
novedades operativas, requerimientos de supervision, suministro o reposicion de elementos y
equipos, desplazamientos y atencion de contingencias. Una sede central puede cumplir funciones de
direccién y coordinacion, pero ello no significa que sustituya la capacidad operativa que se requiere
en los territorios donde efectivamente se presta el servicio.

Respecto de la Zona 5, la exigencia de infraestructura en Chiquinquira tampoco responde a la
intencién de beneficiar a algun proponente. Chiquinquira fue definida atendiendo a que se encuentra
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dentro del &mbito territorial de la jurisdiccion de la CAR en el departamento de Boyacé y constituye
un punto estratégico para la atencion de los municipios de dicho departamento que hacen parte de la
jurisdiccién de la Corporacion. Por el contrario, la ubicacion de una sede en un municipio del
departamento de Boyaca que no haga parte de la jurisdiccién de la CAR, como Tunja, no permite
acreditar de la misma manera la proximidad y capacidad operativa que fundamentan el requisito.

Asi mismo, la Entidad determind el municipio de Chiquinquira como punto de referencia para esta
zona, atendiendo a su ubicacion estratégica respecto de los municipios del departamento de Boyaca
que hacen parte de la jurisdiccion de la CAR, asi como a las condiciones de conectividad y facilidad
de desplazamiento que ofrece hacia los diferentes puntos en los que se desarrollara la operacion del
servicio de vigilancia y seguridad privada. Esta ubicacion permite contar con un punto de apoyo
operativo que favorece la adecuada coordinacion, supervision y atencion oportuna de las necesidades
del servicio dentro de la zona.

Adicionalmente, con el propdsito de verificar las condiciones de oferta y pluralidad de prestadores del
servicio en el territorio, la Entidad reviso los reportes e informacién publicada por la Superintendencia
de Vigilancia y Seguridad Privada en su pagina web, encontrando que para el municipio de
Chiquinquiré se identifican cuatro (4) empresas habilitadas para prestar servicios de vigilancia y
seguridad privada, a saber: Compafiia Interamericana de Seguridad y Vigilancia Privada Ltda.,
Compainiia de Seguridad Nacional COMSENAL Ltda., Seguridad Virtual Ltda. y AMCOVIT Ltda. Lo
anterior permite evidenciar que la definicién de Chiquinquira como punto de referencia responde a
una necesidad objetiva del servicio y, a su vez, cuenta con condiciones de oferta que permiten
preservar la pluralidad de potenciales participantes.

En consecuencia, la determinacion de las cinco (5) zonas y la exigencia de contar con infraestructura,
capacidad operativa o presencia en los puntos definidos no tiene como finalidad restringir la
participacion a empresas que actualmente cuenten con presencia fisica en dichos lugares, ni
favorecer a un operador determinado. Por el contrario, constituye una condicion orientada a garantizar
que el futuro contratista disponga de la capacidad logistica, administrativa y operativa necesaria para
atender de manera efectiva, continua y oportuna los servicios requeridos por la Corporacién, teniendo
en cuenta la extension de su jurisdiccion, la dispersion geografica de sus instalaciones y la necesidad
de realizar desplazamientos y prestar atencion permanente en los diferentes municipios que hacen
parte de su cobertura.

La Entidad, en cumplimiento de los principios de planeacion, seleccion objetiva, transparencia y
pluralidad de oferentes, debe definir requisitos que permitan garantizar que el eventual contratista
tenga las condiciones necesarias para ejecutar adecuadamente el objeto contractual. La pluralidad
de participantes no implica que deban eliminarse aquellos requisitos que se encuentren justificados
por las caracteristicas concretas del servicio.

Por lo anterior, NO SE ACEPTA LA OBSERVACION y se mantienen las condiciones establecidas
respecto de la acreditacion de infraestructura en las cinco zonas, al considerar que responden a
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necesidades reales de la operacion, guardan relacion directa con el objeto contractual y buscan
garantizar la continuidad, oportunidad y adecuada prestacion del servicio, sin que constituyan
requisitos de arraigo territorial ni condiciones disefiadas para favorecer al actual contratista.

OBSERVACION No. 3

“segunda observacion va es como es posible que pidan una péliza RCE por 3000 salarios
minimos y en el caso uniones temporales todos sus integrantes deben asumir o tener esa
pdliza se nos habilita comite se estudia la posibilidad de que sea sumado los 3000 salarios
entre los integrantes desde la union temporal o que uno de los integrantes contra con esa
condicion no vemos cual es el requisito legal para que todos los integrantes cumplan cada 1
pdliza de 3000 salarios minimos”

RESPUESTA DE LA CORPORACION:

En atencion a la observacion presentada, la Entidad la ACEPTA PARCIALMENTE, al considerar
procedente ajustar la exigencia prevista en el literal h) del numeral 4.1 del Pliego de Condiciones,
especificamente respecto de la forma de acreditacion de la péliza de responsabilidad civil
extracontractual exigida como factor de ponderacion, cuando el proponente se presente bajo una
figura asociativa.

Al respecto, se precisa que se mantiene la exigencia de la pdliza de responsabilidad civil
extracontractual por el monto maximo de tres mil (3.000) SMMLYV, asi como las demas condiciones y
coberturas establecidas en el Pliego de Condiciones, por cuanto dicha exigencia corresponde a un
mecanismo de respaldo que la Entidad ha previsto dentro de los criterios de evaluacion del proceso,
atendiendo a las caracteristicas, magnitud y riesgos asociados a la prestacion del servicio requerido.

En consecuencia, no se acepta la solicitud de eliminar o disminuir la exigencia de la poéliza, toda vez
que su finalidad y naturaleza dentro del proceso son independientes de las polizas que deben
acreditar las empresas de vigilancia y seguridad privada para su funcionamiento, asi como de la
garantia que debera constituirse una vez adjudicado el contrato, en virtud de lo establecido en el
Decreto 1082 de 2015.

No obstante, se acepta la solicitud relacionada con las figuras asociativas, en consideracion a que
estas tienen como finalidad permitir la concurrencia y articulaciéon de las capacidades de sus
integrantes para atender conjuntamente las exigencias del proceso. Por tanto, cuando el proponente
se presente como consorcio, unién temporal u otra figura asociativa permitida, la péliza requerida
podra ser acreditada por uno de sus integrantes o en conjunto, siempre que con las pdlizas aportadas
se acredite, el monto ofertado en su propuesta, y cumplan con las coberturas, vigencia y demas
condiciones exigidas en el Pliego de Condiciones.
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Esta modificacion permite garantizar la participacion efectiva de las figuras asociativas y evita que la
exigencia sea interpretada como una obligacion de acreditar individualmente el monto total por cada
integrante, sin que ello implique eliminar la péliza como factor de ponderacion ni modificar el monto
maximo establecido por la Entidad.

Por lo anterior, se modificara el literal h) del numeral 4.1 del Pliego de Condiciones, mediante Adenda
No. 2 a publicarse en la plataforma Secop Il, en los términos sefialados, manteniéndose el monto y
las demas condiciones de la péliza como criterio de ponderacion, pero permitiendo que, tratdndose
de figuras asociativas, su acreditacion se efectle por uno de sus integrantes o en conjunto, siempre
que con las pdlizas aportadas se acredite el monto ofrecido por el proponente y que las mismas
correspondan a la cobertura y requisitos establecidos en el pliego de condiciones.

OBSERVACION No. 4

“Pasa igual con la licencia de medios tecnologicos en la cual nos estan detallando de que
fodos sus integrantes de caso uniones temporales tienen que cumplir con la licencia de
medios tecnologicos pero mas alla es que dentro de esa licencia especifica los medios
detallados por ejemplo circuito cerrado de television qué sucede en las empresas actuales y
mas vigentes poseen licencias digamos recién expedidas y a ellos se les detalla estos medios
licencias antiguas pues que la superintendencia a nivel legal nos pidio su listado un Excel un
formato que emite la misma superintendencia uno lo radica ante las Superintendnecia y ella
autoriza la respuesta de la licencia de medios tecnologicos entonces en este punto usted no
requiere que las mismas licencias detalle especificamente en los medios tecnoldgicos que
ustedes requieren eso va a encontraria porque varios de la licencia de empresas que les
expidieron hace mas de 5 arios 0 6 afios la licencia pero no detallan 1 a1 los medios que se
que se prestan entonces solicitamos en la entidad que sea valido el nivel general de la licencia
de medios tecnologicos que se adjunta el respectivo listado que se radico ante la
superintendencia que es el mismo formato donde se relacionan esos medios es el que se
radica alla y el mismo bajo lo que ellos autorizan y relacionen en respectiva cuadro con la
cantidad de medios que fueron registrados se solicita la entidad se tuviste esta posibilidad
que casi union es uno solo lo cumplan a nivel detallado o que se dejen la respectiva licencia
y el cuadro correspondiente que se adjunto en la superintendencia de vigilancia”

RESPUESTA DE LA CORPORACION:
En atencién a la observacion presentada, la Entidad, ACOGE PARCIALMENTE la observacion
presentada frente al numeral 3.3.3 relacionado con la autorizacién para la utilizacion de medios

tecnolégicos.

Una vez revisado el planteamiento del observante, la Entidad considera procedente aclarar que no
sera indispensable que en el cuerpo de la licencia de funcionamiento se encuentren discriminados de
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manera expresa y particular cada uno de los equipos o elementos tecnoldgicos, tales como circuito
cerrado de television, sistemas de control u otros equipos, siempre que en la licencia de
funcionamiento o en el acto administrativo expedido por la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad
Privada se evidencie que el proponente se encuentra autorizado para la utilizacién de medios
tecnoldgicos, de conformidad con el alcance de los servicios autorizados por dicha autoridad.

En consecuencia, la Entidad realizara el ajuste correspondiente, permitiendo acreditar el requisito
mediante la licencia de funcionamiento y/o el acto administrativo expedido por la Superintendencia de
Vigilancia y Seguridad Privada en el cual conste la autorizacion para la utilizacion de medios
tecnoldgicos, sin exigir que en dicho documento se encuentre incorporada una descripcion
individualizada de cada uno de los equipos tecnoldgicos requeridos para la ejecucion contractual. La
Entidad podra igualmente realizar las verificaciones correspondientes en los sistemas oficiales de
informacion dispuestos por la Superintendencia, cuando ello resulte procedente.

No obstante, NO SE ACOGE la solicitud relacionada con que, tratandose de consorcios 0 uniones
temporales, sea suficiente que Unicamente uno de sus integrantes cuente con dicha autorizacion. Para
la Entidad, la autorizacion para la utilizacion de medios tecnoldgicos corresponde a una condicidn
propia de la habilitacion y capacidad legal con la que debe contar cada empresa de vigilancia y
seguridad privada que integra la estructura plural, dentro del alcance de los servicios que se pretenden
ejecutar.

En este sentido, la conformacion de un consorcio o0 unién temporal no tiene como efecto extender,
transferir 0 hacer extensiva a los demas integrantes una autorizacién administrativa que ha sido
otorgada individualmente por la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada a una
determinada empresa. Por consiguiente, cada uno de los integrantes que conformen el consorcio o la
unién temporal debera contar en su respectiva licencia de funcionamiento y/o acto administrativo
correspondiente con autorizacion para la utilizacion de medios tecnologicos, de manera que la
estructura plural, en su conjunto, se encuentre integrada por prestadores debidamente autorizados
para desarrollar las actividades comprendidas dentro del objeto contractual.

Esta exigencia resulta especialmente relevante teniendo en cuenta que las autorizaciones expedidas
por la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada tienen caracter particular respecto de cada
prestador vigilado y determinan el alcance de las actividades que este se encuentra legalmente
facultado para desarrollar. En consecuencia, la autorizacién concedida a uno de los integrantes no
puede entenderse automaticamente trasladada, comunicada o extendida a los demas miembros de la
estructura plural por el solo hecho de presentar una oferta conjunta.

Por lo anterior, la observacién se ACOGE PARCIALMENTE en cuanto se eliminara la exigencia de
que la licencia de funcionamiento contenga el detalle individual de los medios tecnoldgicos, siendo
suficiente que se acredite la autorizacién para la utilizacidén de “medios tecnoldgicos” en los términos
establecidos por la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada. Sin embargo, NO SE ACOGE
la peticion de permitir que dicha condicidn sea acreditada unicamente por uno de los integrantes de

Av. Esperanza # 62-49 Costado Esfera - Pisos 6 y 7 Bogota — Colombia

Conmutador: 580 1111 Ext. 1122 www.car.gov.co

GCT-PR-10-FR-07 VERSION 5 11-06-2026



http://www.car.gov.co/

Corporacion Autonoma Regional de Cundinamarca — CAR
>

op . R
CUNDINAMARCA

% <) |

Direccion de Gestion Contractual DGC- Secretaria General

g

Documento de Respuestas a las Observaciones

un consorcio 0 unién temporal, razén por la cual cada uno de sus integrantes debera acreditar la
respectiva autorizacion para la utilizacion de medios tecnoldgicos.

Asi las cosas, dicha modificacion se vera reflejada mediante Adenda No. 2 a publicarse en la
plataforma Secop |I.

OBSERVACION No. 5

“Solicitamos al comité que se estudie los 2 factores de ponderadores los cuales hacen
referencia a los 2 perfiles que ya lo he mencionado anteriormente los colegas solicitamos a
la entidad se elimine la competencia laboral y mas de un factor vulnerable y pues sabemos
que se observo bastante este punto pero entidades simplemente contesta no procede pero
no nos da ningun sustento juridico digamos que este requisito tanto para el coordinador como
para el supervisor lider netamente restrictivo y la entidad pues nos puede contestar que como
es ponderable pues el oferente lo presenta o no pero la realidad es que pedir una
competencia laboral a la persona que ya esta certificada como evaluador pues simplemente
es un requisito netamente restrictivo y mas atn cuando lo piden del nivel avanzado y que solo
sea expedido por el sena entonces solicitamos que este punto esta solicitud de competencia
laboral o sea no es entendible que usted digamos en bachiller y después buen dia y le piden
el diploma de primaria en este sentido pasa lo mismo si usted ya lo certifican como evaluador
tienen la habilidad como evaluador después de ser evaluador que es 1° mas alto le pidan
competencia laboral como evaluador no es coherente para una persona normal que haya
terminado su bachillerato le pida para un trabajo su diploma de bachillerato pero que aparte
le pidan su diploma de primaria entonces es totalmente irrestrictivo y se solicita la entidad se
elimina este factor de tener competencia laboral para los mismos evaluadores que ya fueron
certificados como evaluadores y mas atn restrictivo que lo pedian el nivel avanzado y que
solo se ha expedido por el sena es un documento totalmente restrictivo ponderado pero que
no nos permiten participar a aquellos oferentes que llevamos mas de 10 afios tratando de
ingresar y participar a este proceso”

RESPUESTA DE LA CORPORACION:

Analizada la observacion presentada, la Entidad ACOGE PARCIALMENTE la solicitud, en el sentido
de permitir que, para efectos de acreditar el requisito establecido en el Pliego de Condiciones, sean
aceptadas, ademas de las certificaciones expedidas por el Servicio Nacional de Aprendizaje — SENA,
ylo aquellas certificaciones expedidas por entidades acreditadas por el Organismo Nacional de
Acreditacion de Colombia — ONAC, siempre que el alcance de la acreditacion y la certificacion
correspondan a la competencia especifica requerida por la Entidad.

La decision se adopta con fundamento en los principios de pluralidad de oferentes, seleccion objetiva,

transparencia y libre concurrencia, procurando que las condiciones establecidas en el proceso
permitan la participacion de diferentes oferentes, sin desconocer la necesidad de garantizar que el
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personal destinado a la ejecucidn del contrato cuente con las competencias y cualificaciones
requeridas.

La Entidad, en ejercicio de sus facultades de planeacion y estructuracion del proceso contractual,
puede establecer las condiciones técnicas y de calidad que considere necesarias para satisfacer
adecuadamente la necesidad publica, siempre que estas guarden relacion directa con el objeto
contractual, sean objetivamente verificables y respondan a una finalidad legitima dentro de la
contratacion.

En ese sentido, la exigencia relacionada con la formacién, cualificacion y/o certificacién del personal
vinculado a la ejecucion del contrato responde a la necesidad de garantizar que el equipo de trabajo
cuente con conocimientos y competencias acordes con las actividades que debera desarrollar. El
componente humano resulta fundamental para el adecuado cumplimiento de las obligaciones
contractuales, particularmente tratandose de la prestacion de servicios de vigilancia y seguridad
privada, actividad que requiere personal debidamente capacitado y competente.

La experiencia y formacion del personal constituyen elementos relevantes para reducir los riesgos
asociados a la ejecucion contractual, evitar improvisaciones y garantizar que las actividades sean
desarrolladas bajo parametros adecuados de calidad, seguridad, responsabilidad y oportunidad. Por
ello, la Entidad considera necesario mantener la exigencia de acreditacion de las competencias
requeridas, sin que ello implique limitar injustificadamente los medios mediante los cuales estas
puedan ser demostradas.

Lo anterior permite conciliar la necesidad de contar con un estandar técnico verificable con la garantia
de una mayor pluralidad en los medios de acreditacion. Asi, no se pretende que la sola expedicion de
una certificacién por cualquier entidad sea suficiente para acreditar el requisito, sino que debera
verificarse que el organismo que la expide se encuentre debidamente acreditado por ONAC y que el
alcance de la certificacion corresponda a la competencia requerida por la Entidad.

Al respecto, resulta pertinente precisar que la acreditacion otorgada por ONAC vy la certificacién de
una competencia laboral constituyen conceptos diferentes. ONAC tiene como funcion acreditar la
competencia de los organismos de evaluacion de la conformidad dentro de alcances determinados,
mientras que la certificacion corresponde al resultado del proceso mediante el cual se evalian y
reconocen determinadas competencias. Por esta razon, para efectos del presente proceso, no
bastara con que el organismo se encuentre acreditado, sino que debera verificarse que el alcance de
la acreditacion y la certificacion expedida guarden relacién con la competencia objeto de acreditacion.

La inclusién de esta posibilidad no implica equiparar de manera general e indiscriminada cualquier
certificacion expedida por organismos acreditados por ONAC con aquellas expedidas por el SENA.
Lo que se establece es que ambas podran ser utilizadas como mecanismos validos de acreditacion
cuando permitan demostrar de manera objetiva, verificable y suficiente la competencia especifica
requerida en el Pliego de Condiciones.
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Esta modificacion busca evitar que la exigencia se convierta en una condicion restrictiva respecto de
una Unica entidad certificadora, permitiendo la participacion de oferentes que cuenten con personal
certificado bajo esquemas técnicamente reconocidos y verificables, sin sacrificar los estandares de
calidad que requiere la prestacion del servicio.

La condicion resulta particularmente relevante teniendo en cuenta que el personal de vigilancia tendra
interaccion permanente con servidores publicos, contratistas, visitantes, usuarios y ciudadania, y
debera desarrollar sus actividades en diferentes sedes, predios y escenarios administrados por la
Corporacién. En consecuencia, resulta indispensable que dicho personal cuente con una formacién y
unas competencias que puedan ser verificadas objetivamente antes de la ejecucion contractual.

En consecuencia, SE ACOGE PARCIALMENTE LA OBSERVACION, y se modificara el requisito
correspondiente en el Pliego de Condiciones, en el sentido de establecer que seran aceptadas: Las
certificaciones expedidas por el Servicio Nacional de Aprendizaje — SENA, y las certificaciones
expedidas por entidades debidamente acreditados por el Organismo Nacional de Acreditacion de
Colombia — ONAC, siempre que el organismo se encuentre acreditado para el alcance
correspondiente y que la certificacion presentada acredite la competencia especifica exigida por la
Entidad.

En todo caso, las certificaciones deberan permitir verificar de manera clara la identidad de la persona
certificada, la competencia acreditada, la entidad que expide la certificacién, su vigencia cuando
resulte aplicable y los deméas elementos necesarios para establecer su correspondencia con el
requisito establecido en el Pliego de Condiciones.

Por lo anterior, se mantiene la exigencia de acreditar las competencias requeridas para el personal
destinado a la ejecucion del contrato, pero se amplian los mecanismos validos para su acreditacion,
aceptando tanto las certificaciones expedidas por el SENA como aquellas expedidas por organismos
de evaluacion de la conformidad acreditados por ONAC, en los términos anteriormente sefialados.

Asi mismo, la Entidad ACOGE la solicitud de ampliar los mecanismos de acreditacion de la formacion
y competencias del personal objeto de ponderacion, sin afectar la finalidad, pertinencia ni el nivel de
exigencia técnica establecido en el proceso de seleccién.

En particular, frente al numeral 4.1.1, literal a), relacionado con la formacién del talento humano, la
Entidad considera procedente permitir que, para efectos de acreditar el criterio correspondiente tanto
al Director Operativo como al Supervisor Lider, no se limite la acreditacion exclusivamente a la
presentacién de un certificado de competencia laboral en la norma relacionada con evaluar
competencias laborales, sino que también pueda acreditarse mediante una certificacion como
Evaluador de Competencias Laborales, siempre que esta sea expedida por una entidad u organismo
competente y permita verificar de manera objetiva la formacion y capacidad técnica de la persona
propuesta.
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La Entidad considera que esta alternativa resulta compatible con la finalidad del factor de ponderacion,
en la medida en que la certificacion como Evaluador de Competencias Laborales acredita
conocimientos y capacidades relacionadas con los procesos de evaluacién de competencias,
constituyendo un elemento de formacion adicional que puede aportar al adecuado desempefio de las
funciones asignadas al Director Operativo y al Supervisor Lider.

En consecuencia, la aceptacion de esta alternativa no implica disminuir los estandares de calidad ni
flexibilizar injustificadamente las condiciones técnicas previstas, toda vez que se mantiene la
exigencia de que la formacion acreditada guarde relacion directa con el criterio objeto de evaluacién
y sea susceptible de verificacion.

La modificacion también responde a los principios de pluralidad de oferentes, libre concurrencia,
transparencia y seleccién objetiva, al permitir que los proponentes puedan acreditar la formacién
adicional requerida mediante diferentes mecanismos técnicamente idoneos, sin restringirla a una
unica modalidad de certificacion.

Por lo anterior, se procedera a modificar mediante Adenda No. 2 a publicarse en la plataforma Secop
I, el literal A'y B del numeral 4.1.1 del Pliego de Condiciones.

OBSERVACION No. 6

“solicito que para las certificaciones de experiencia si las sumas que sea valida la sumatoria
de sedes porque en las mismas notas de experiencia no es claro en la parte inicial es clara y
que las 3 certificaciones pueden independientemente cumplir los requisitos pero en las notas
al final del parrafo nos restringen a que cada certificacion sea experiencia en parques
naturales pero que cada una de ellas cuente con todas las sedes o sitios y el numero estricto
que ustedes piden se solicita que el nimero de serie sea la sumatoria de las 3 certificaciones
aportadas no que cada una tenga los sitios solicitados y la cantidad de sitios solicitados y mas
aun restrictivo cuando solo se nos exige que sea experiencia en parques naturales porque
bien hecho es que el tnico o la o las distintas car a nivel departamentales pues son las tnicas
entidades que pueden expedir estas certificaciones y en este caso durante 20 afios no hemos
podido participar ni ejecutar este contrato solo un integrante tiene la capacidad de aportar
estas certificaciones porque las certificaciones estan acomodadas a que solo cumpla y él solo
pueda participar entonces se solicitase tenga en cuenta que en el caso universo en el caso
de presentacion de 3 certificaciones los sitios sean sumados y no sea respectivo que solo
sean en parques naturales sino en cualquier otra entidad a nivel nacional que se haya
gjecutado y que tenga el mismo objeto del presente proceso esas son las observaciones
muchas gracias”

RESPUESTA DE LA CORPORACION:
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La Corporacion Autonoma Regional de Cundinamarca — CAR, en relacién con la observacion
formulada, LA ACEPTA, toda vez que cuando el proponente aporte las certificaciones de experiencia
requeridas para acreditar el porcentaje correspondiente del presupuesto oficial expresado en salarios
minimos y los codigos UNSPSC exigidos, los requisitos adicionales establecidos en el literal d) podran
ser acreditados de manera conjunta con una o con todas las certificaciones aportadas, siempre que,
en su conjunto, permitan demostrar el cumplimiento de la totalidad de las condiciones exigidas por la
Entidad.

Por lo anterior, no se exigira que cada una de las certificaciones aportadas cumpla individualmente
con la totalidad de los requisitos adicionales en mencion, en consecuencia, el proponente podra
acreditar estos requisitos mediante el conjunto de las certificaciones aportadas, de tal manera que una
certificacion pueda acreditar uno de los requisitos y otra u otras certificaciones acrediten los requisitos
restantes, siempre que entre todas se demuestre de manera suficiente, clara y verificable el
cumplimiento integral de las condiciones establecidas en el Pliego de Condiciones.

Esta aclaracion se realiza con el proposito de garantizar una interpretacion adecuada de las
condiciones de participacion, favorecer la pluralidad de oferentes y evitar que la acreditacién de la
experiencia se limite exclusivamente a aquellos proponentes que hayan ejecutado contratos con la
Corporacién, manteniendo, en todo caso, las condiciones técnicas y de experiencia que la Entidad
considera necesarias para garantizar la adecuada prestacion del servicio.

Asi las cosas, se aclara el alcance del numeral 3.3.1 del Pliego de Condiciones, en el sentido de
establecer que los requisitos adicionales de experiencia podran ser acreditados con una o con todas
las certificaciones aportadas, siempre que, consideradas en conjunto, permitan verificar el
cumplimiento de la totalidad de los requisitos exigidos.

De otro lado, la Entidad NO ACOGE la solicitud de permitir que las certificaciones de experiencia sean
acreditadas indistintamente en cualquier entidad del orden nacional y mantiene la exigencia de que
los servicios hayan sido prestados en Parques Forestales Nacionales, de conformidad con lo
establecido en los documentos del proceso.

Lo anterior obedece a que el requisito de experiencia no fue definido Unicamente con fundamento en
la naturaleza publica de la entidad contratante, sino atendiendo a las caracteristicas particulares,
condiciones operativas y misionalidad de la Corporacién Autonoma Regional de Cundinamarca — CAR,
cuyo ambito de actuacion comprende la proteccion, conservacion y administracion de los recursos
naturales y del ambiente.

En este sentido, la prestacion del servicio de vigilancia y seguridad requerido por la Corporacién se
desarrolla en espacios de especial importancia ambiental, con condiciones de operacion, control y
proteccion diferentes a las que pueden presentarse en instalaciones administrativas o en otro tipo de
entidades publicas. Por ello, la experiencia especifica en Parques Forestales Nacionales permite
acreditar de manera mas directa que el contratista cuenta con conocimiento y capacidad para atender
servicios de vigilancia en escenarios con caracteristicas ambientales y operativas similares a las
requeridas por la Entidad.
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Permitir que cualquier experiencia adquirida en entidades del orden nacional sea sumada para
acreditar este requisito implicaria equiparar experiencias que, aunque puedan corresponder a
servicios de vigilancia, no necesariamente demuestran la capacidad especifica requerida para prestar
el servicio en los parques de la Corporacion.

Sefiores

SEGURIDAD CAMALEON

Referencia de mensaje: CO1.MSG.10037096
Fechay hora: 2 DE OCTUBRE DE 2026 12:01 PM

Respetados Sefiores:

En atencién a su solicitud formulada el dia dos de (2) de octubre de 2026 a las 12:01:34 es de
sefialar que:

OBSERVACION No. 1

I. OBSERVACIONES A LOS REQUISITOS HABILITANTES

REITERACION DE LA OBSERVACION No. 1. Perfil del Director Operativo (numeral
3.3.2 - Personal minimo).

Agradecemos la inclusiéon del posgrado en gerencia de riesgos. Sin embargo, el pliego
definitivo mantiene de manera concurrente la condicién de oficial retirado con grado minimo

+57 3118439

Calle 24a # 80b = 57 Boj
info@seguridadcamaleon
www.seguridadcamaleon 4
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de capitan o su equivalente, junto con la credencial de consultor, el posgrado, seis (6) anos
de experiencia general y cinco (5) afios de experiencia especifica.

La Entidad justifica el grado militar como un parametro objetivo de formacién en mando,
direccién de personal y conduccién de operaciones. No obstante, el Andlisis del Sector no
contiene ningun estudio que relacione el grado con el desempefio en la direccion operativa de
un servicio de vigilancia, ni verifica cuantos profesionales del mercado retinen al mismo tiempo
todas las condiciones exigidas, como lo requiere el articulo 2.2.1.1.1.6.2 del Decreto 1082 de
2015. Ademas, la experiencia especifica de cinco (5) afios en actividades de direccion
operativa en seguridad y vigilancia privada acredita precisamente las capacidades de mando
y conduccién operacional que la Entidad atribuye al grado. Exigir ambas condiciones no
agrega una competencia distinta: excluye a profesionales civiles con trayectoria directiva
comprobada en el sector.

Solicitud: que la condicién de oficial retirado con grado minimo de capitén o su equivalente
se acepte de manera alternativa (“y/o") con una experiencia especifica superior, por ejemplo,
ocho (8) afios en direccién operativa de servicios de vigilancia y seguridad privada. De esta
forma se conserva el estandar de mando que busca la Entidad, acreditado por una via
verificable y directamente relacionada con el objeto.

RESPUESTA DE LA CORPORACION:
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La Corporacion Autonoma Regional de Cundinamarca — CAR, en relacion con la observacion
presentada NO SE ACEPTA, para tales efectos, se reitera lo ya sefialado en cuanto a que el perfil
establecido para el Director Operativo fue estructurado atendiendo a las caracteristicas, magnitud,
complejidad y condiciones particulares de ejecucion del servicio requerido por la Corporacion. En
consecuencia, los requisitos establecidos deben analizarse de manera integral y no de forma aislada,
pues cada uno de ellos responde a diferentes componentes de la idoneidad que la Entidad considera
necesarios para el adecuado ejercicio de las funciones de direccion, coordinacion y conduccion
operacional.

En este sentido, la condicién de oficial retirado con grado minimo de Capitan o equivalente fue
considerada por la Entidad como un parametro objetivo asociado a un determinado nivel de formacion,
mando, direccion de personal, conduccion de operaciones, toma de decisiones y responsabilidad
dentro de estructuras organizacionales complejas. Se trata, por tanto, de una condicién que, valorada
conjuntamente con la experiencia profesional, especifica, formacion académica y demas requisitos
previstos, permite configurar el perfil integral que la CAR considera necesario para quien tendra a su
cargo la direccion operativa del servicio.

La Entidad no comparte la afirmacién segun la cual la experiencia especifica de cinco (5) afios en
direccién operativa de seguridad privada, por si sola, resulte suficiente para sustituir el grado de
capitan o equivalente previsto para el perfil. La experiencia acredita un componente fundamental de
la idoneidad, pero no necesariamente sustituye otros componentes de formacion, liderazgo,
conduccidn operacional y capacidad de direccion que la Entidad ha considerado relevantes para el
adecuado desarrollo de la operacion.

Debe tenerse en cuenta que el servicio objeto de contratacion presenta una operacion distribuida
territorialmente, que involucra diferentes municipios y zonas de la jurisdiccion de la Corporacion, asi
como la coordinacion de personal, puestos de vigilancia, actividades de supervision, atencion de
novedades, comunicaciones y demas componentes propios de una operacion de seguridad de
considerable alcance. En consecuencia, la CAR requiere que quien ejerza la Direccion Operativa
cuente con un perfil que permita afrontar integralmente las responsabilidades derivadas de la
conduccidn y coordinacion de dicha operacion.

La Entidad no acepta esta solicitud, toda vez que establecer la condicion de oficial retirado con grado
minimo de Capitan o equivalente como alternativa frente a la experiencia especifica modificaria
sustancialmente la finalidad del perfil definido por la Entidad.

La CAR no estableci6 que la experiencia especifica y la condicién de oficial retirado constituyan
requisitos intercambiables. Cada uno atiende a un componente diferente de la idoneidad requerida.
La primera permite acreditar la trayectoria profesional directamente relacionada con la direccién
operativa de servicios de seguridad privada, mientras que la segunda constituye un pardmetro
objetivo de formacidén y experiencia previa en estructuras de mando, direccion y conduccién
operacional.
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Por consiguiente, no resulta procedente asumir que la acreditacion de ocho (8) afios de experiencia
especifica se asimile a la condicion de oficial con el grado minimo establecido. La experiencia
especifica no reemplaza automaticamente la formacion y trayectoria de mando que la Entidad busca
acreditar mediante el requisito cuestionado.

OBSERVACION No. 2

REITERACION DE LA OBSERVACION No. 2. Credencial de consultor del Coordinador
CCTV (numeral 3.3.2).

La Entidad amplié los posgrados admisibles con fundamento en su correspondencia con el
4rea de Ingenieria segun el SNIES, pero mantuvo la credencial de consultor expedida por la
Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada, por considerarla relacionada con el
objeto del contrato.

Aplicando el mismo criterio de correspondencia que la Entidad utilizé para los posgrados, la
credencial de consultor no guarda relacién con las funciones técnicas del Coordinador CCTV,
que corresponden a la operacién, administracién y soporte del circuito cerrado de televisién y
de su infraestructura electrénica. El propio pliego lo confirma: en los literales A y B del numeral
4.1.1 otorga puntaje por la credencial de consultor del Director Operativo y del Supervisor
Lider, es decir, la trata como un atributo adicional de calidad y no como una condicién
inherente al cargo. Exigirla como requisito habilitante a un ingeniero reduce el nimero de
profesionales dispenibles sin un beneficio técnico identificable.

Solicitud: eliminar la credencial de consultor como requisito habilitante del Coordinador
CCTV. En subsidio, trasladarla a los factores de ponderacién, como ya ocurre con otros
perfiles.

RESPUESTA DE LA CORPORACION:

La Corporacion Auténoma Regional de Cundinamarca — CAR, una vez revisada la observacion
presentada respecto del perfil establecido para el cargo de Coordinador CCTV, particularmente frente
al requisito relacionado con la credencial de consultor expedida por la Superintendencia de Vigilancia
y Seguridad Privada, se permite manifestar que no se acepta la solicitud de eliminacién de dicha
exigencia, por cuanto la misma responde a las necesidades técnicas y operativas identificadas por la
Entidad para la adecuada ejecucion del servicio de vigilancia y seguridad privada, incluido el
componente de monitoreo y operacion del Centro de Monitoreo.

En primer lugar, es necesario precisar que el perfil del Coordinador CCTV no fue definido de manera
aislada ni exclusivamente con fundamento en conocimientos tecnolégicos asociados a sistemas de
videovigilancia. Por el contrario, dicho perfil se encuentra directamente relacionado con la naturaleza
integral del objeto contractual, el cual comprende la prestacion de servicios de vigilancia y seguridad
privada y, dentro de estos, la operacion, supervision y gestion de los sistemas tecnoldgicos destinados
a la prevencion, deteccion, seguimiento y atencién de situaciones que puedan afectar la seguridad de
las instalaciones, funcionarios, contratistas, visitantes, bienes y demas activos bajo responsabilidad
de la CAR.

En este sentido, el Centro de Monitoreo constituye un componente estratégico del esquema de
seguridad de la Entidad, toda vez que permite realizar actividades de supervision permanente,
seguimiento de eventos, gestion de alertas, coordinacion de respuestas y articulacidn con el personal
de vigilancia dispuesto en los diferentes puntos de servicio. Por ello, quien ejerza la coordinacién de
dicho componente debe contar no solamente con conocimientos técnicos sobre sistemas CCTV,
plataformas de monitoreo, equipos de grabacion, gestion de alarmas y demas herramientas
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tecnoldgicas, sino también con conocimientos y experiencia relacionados con la gestion integral de los
servicios de vigilancia y seguridad privada.

La exigencia de la credencial de consultor expedida por la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad
Privada se establece, precisamente, como un elemento que permite acreditar una formacion,
conocimiento o vinculacion especializada con el sector de la vigilancia y seguridad privada, aspectos
que resultan relevantes para el adecuado desempefio de las responsabilidades asignadas al
Coordinador CCTV. Esta condicion debe entenderse como un requisito complementario a la formacion
y experiencia técnica requerida para la operacion y coordinacion de los sistemas de videovigilancia, y
no como un requisito destinado exclusivamente a acreditar conocimientos tecnolégicos.

Asi, la credencial de consultor responde a aspectos diferentes y complementarios del perfil técnico,
en la medida en que se encuentra asociada al conocimiento y ejercicio de actividades propias del
sector de vigilancia y seguridad privada, mientras que los demas requisitos establecidos para el cargo
permiten acreditar las competencias técnicas, profesionales y operativas necesarias para la
administracién y coordinacion de los sistemas CCTV y del Centro de Monitoreo. La concurrencia de
estos requisitos busca garantizar que la persona que desempefie el cargo tenga una vision integral de
la seguridad, que comprenda tanto el componente tecnoldgico como los procedimientos, protocolos,
riesgos y dindmicas propios de la prestacion del servicio de vigilancia y seguridad privada.

Adicionalmente, debe tenerse en cuenta que el Coordinador CCTV tendra un rol que trasciende la
simple supervisidn técnica de equipos o plataformas. Dentro de la operacién del servicio, su gestion
puede involucrar la coordinacion de actividades de monitoreo, seguimiento de novedades, anélisis de
eventos, generacion y gestion de reportes, articulacién con el personal operativo de vigilancia,
aplicacion de protocolos de atencion y escalamiento de incidentes y apoyo a la toma de decisiones
frente a situaciones que puedan comprometer la seguridad. En consecuencia, resulta razonable que
el perfil exigido contemple condiciones que permitan garantizar un conocimiento integral del sector en
el cual se desarrolla la actividad contractual.

De igual manera, la Entidad considera que la exigencia cuestionada guarda relacién directa, necesaria
y proporcional con las responsabilidades asociadas al cargo, toda vez que no se esta estableciendo
un requisito ajeno al objeto del contrato, sino una condicion vinculada con la naturaleza de las
actividades que seran desarrolladas en el marco de la prestacion del servicio de vigilancia y seguridad
privada. La CAR requiere contar con personal idoneo que contribuya a asegurar la adecuada
operacion del esquema de seguridad y, particularmente, que la administracion del componente de
CCTV se encuentre articulada con los demas elementos humanos, tecnoldgicos y operativos que
conforman dicho esquema.

Debe resaltarse, ademas, que la Entidad, en ejercicio de su facultad de estructuracion y planeacién
del proceso contractual, esta llamada a determinar las condiciones técnicas y de idoneidad que
considere necesarias para satisfacer adecuadamente la necesidad identificada, siempre que estas
guarden correspondencia con el objeto, alcance y obligaciones del contrato. En el presente caso, la
exigencia de la credencial de consultor se encuentra justificada por la especial naturaleza del servicio
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que se pretende contratar y por el nivel de responsabilidad que tendra el Coordinador CCTV dentro
del Centro de Monitoreo.

La CAR no desconoce que existen perfiles con experiencia especifica en tecnologias de
videovigilancia que pueden acreditar competencias relevantes para la operacién de sistemas CCTV;
sin embargo, para las necesidades particulares de la Entidad se requiere adicionalmente que quien
coordine este componente tenga conocimientos relacionados con el sector de vigilancia y seguridad
privada. Lo anterior obedece a que el Centro de Monitoreo no constituye un componente tecnolégico
independiente, sino una herramienta integrada al modelo de seguridad contratado y, por tanto, su
coordinacion debe responder a los procedimientos, protocolos y criterios propios de dicho servicio.

En consecuencia, la exigencia de la credencial de consultor no constituye una condicion arbitraria ni
desconectada del objeto contractual, sino un requisito establecido en consideracion a las
caracteristicas particulares del servicio, a la importancia estratégica del Centro de Monitoreo dentro
del esquema de seguridad de la CAR y a la necesidad de garantizar que el personal responsable de
su coordinacion cuente con conocimientos integrales y especializados que contribuyan a una
adecuada gestion del servicio.

Por lo anterior, y teniendo en cuenta que el requisito cuestionado se encuentra relacionado con las
actividades que seran desarrolladas durante la ejecucion contractual, que responde a las necesidades
identificadas por la Entidad y que busca garantizar la idoneidad del personal encargado de coordinar
el componente de CCTV y monitoreo, la Corporacién Autonoma Regional de Cundinamarca — CAR
mantiene la exigencia de la credencial de consultor expedida por la Superintendencia de Vigilancia y
Seguridad Privada para el perfil de Coordinador CCTV, razdn por la cual no se acepta la observacion
presentada.

OBSERVACION No. 3

REITERACION DE LA OBSERVACION No. 3. Experiencia especifica de los Operador
de Medios Tecnoldgicos (numeral 3.3.2).
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La Entidad no aceptd la experiencia en operacion de centros de monitoreo, CCTV o centre
de comunicaciones, porque esas actividades no necesariamente equivalen a las del opera
de medios tecnoldgicos y podrian comprender labores de instalacion, mantenimient
soporte.

Compartimos que lo determinante son las funciones efectivamente desempefiadas y nc
denominacién del cargo. Precisamente por eso, exigir de forma literal experiencia “cc
operador de medios tecnolégicos” impide valorar certificaciones de personas que ejercie
exactamente esas funciones bajo denominaciones habituales en el sector, como “operadol
CCTV", “operador de centro de monitoreo” u “operador de central”. La Nota 3 del numeral 3
ya permite complementar las certificaciones. con el contrato y demas documentos, de mi
que la verificacion de funciones es objetiva.

Solicitud: aclarar que se acepta como experiencia especifica la certificada bajo 1
denominacién distinta del cargo, siempre que las funciones certificadas correspondan ¢
operacion de medios tecnologicos (monitoreo de CCTV, alarmas, control de acceso
comunicaciones) y excluyan labores de instalacién o mantenimiento. Esta aclaracion
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RESPUESTA DE LA CORPORACION:

La Corporacion Autonoma Regional de Cundinamarca — CAR, en relacion con la observacion
presentada, NO LA ACEPTA, bajo el entendido que la experiencia especifica requerida es aquella
que permita acreditar que el profesional o técnico propuesto ha ejercido efectivamente funciones
como Operador de Medios Tecnoldgicos durante un minimo de tres (3) afios, exigencia que guarda
relacion directa con la naturaleza del perfil y con las actividades que se espera sean desarrolladas
durante la ejecucion del contrato. La Entidad requiere personal que no solamente tenga
conocimientos generales en sistemas, electronica, telecomunicaciones o tecnologias de informacion,
sino que cuente con experiencia practica y directamente relacionada con la operacion de medios
tecnoldgicos dentro del esquema de seguridad requerido.

Si bien la operacion de centros de monitoreo, sistemas de circuito cerrado de television —-CCTV- 0
centrales de comunicaciones puede guardar relacién con el componente tecnologico del servicio,
estas actividades no necesariamente son equivalentes entre si. Dependiendo de las funciones
efectivamente desarrolladas, pueden comprender labores de monitoreo, instalacion, mantenimiento,
configuracion, soporte, administracion de redes, transmisién de comunicaciones u otras actividades
técnicas que no necesariamente corresponden a las funciones propias de un Operador de Medios
Tecnologicos.

Por ello, la Entidad considera necesario conservar una denominacion especifica para la experiencia
exigida, de manera que durante la evaluacion pueda verificarse de forma objetiva que el personal
propuesto ha desempefiado efectivamente las funciones correspondientes al perfil requerido.

Adicionalmente, el requisito no se limita a acreditar experiencia. La Entidad exige de manera
concurrente formacién certificada como Operador de Medios Tecnoldgicos, precisamente con el
propdsito de asegurar que el personal cuente con conocimientos especificos y una trayectoria practica
directamente relacionada con la actividad que desarrollara, en ese sentido, la experiencia general en
sistemas 0 en areas tecnoldgicas no sustituye la experiencia especifica requerida, puesto que ambas
acreditan aspectos diferentes del perfil.

Por lo tanto, se mantiene incolume el requisito establecido en el numeral 3.3.2 del Pliego de
Condiciones.
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OBSERVACION No. 4

REITERACION DE LA OBSERVACION No. 4. Acreditacién como consultor del
Profesional de Apoyo en Prevencién de Riesgos Laborales (numeral 3.3.2).

Reconocemos que el pliego definitivo amplid el posgrado a gestién integrada de la seguridad
y salud en el trabajo, calidad y medio ambiente “y/o afines”. Sin embargo, mantuvo la
acreditacion como consultor de la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada

En su respuesta, la Entidad reconoce que esta credencial no es la habilitacién legal para
disefiar o ejecutar el SG-SST y que se exige como una condicion adicional para fortalecer el
conocimiento del sector. Si se trata de una condicién adicional y no de un requisito necesario
para el ejercicio del cargo, corresponde valorarla como factor de ponderacion y no como
requisito habilitante, cuyo incumplimiento deja al proponente por fuera del proceso. El
conocimiento del sector que busca la Entidad puede garantizarse de forma mas directa
exigiendo que la experiencia especifica se haya adquirido en empresas de vigilancia y
seguridad privada.

Solicitud: eliminar la acreditacién como consultor como requisito habilitante de este perfil. En
subsidio, sustituirla por la exigencia de que la experiencia especifica se haya adquirido en
empresas de vigilancia y seguridad privada, o trasladarla a los factores de ponderacion.

RESPUESTA DE LA CORPORACION:

La Corporacion Autonoma Regional de Cundinamarca — CAR, en relacion con la observacion
presentada, NO LA ACEPTA, toda vez que los requisitos establecidos para el perfil objeto de
observacion responden a las responsabilidades y caracteristicas propias del cargo, en ese sentido, el
perfil fue estructurado teniendo en cuenta que la ejecucion del contrato involucra una operacion de
vigilancia de alcance territorial, con personal operativo, puestos de trabajo, desplazamientos,
diferentes ambientes laborales, actividades de supervision y exposicion a diversos factores de riesgo,
por ello, el perfil no se estructura Unicamente a partir del titulo de pregrado, sino mediante la
concurrencia de formacion, posgrado y demas condiciones de experiencia establecidas en el proceso.

Esta estructura permite que la Entidad verifique que la persona propuesta no solamente posee una
formacion profesional, sino que debe contar con la credencial de consultor establecida en el perfil,
requisito que no pretende sustituir ni desconocer las condiciones legales aplicables al ejercicio
profesional en Seguridad y Salud en el Trabajo, ni constituye una afirmacién segun la cual dicha
credencial sea la habilitacion legal para disefiar o ejecutar el SG-SST.

Su inclusién dentro del perfil responde a una consideracién adicional de la Entidad relacionada con
las caracteristicas especificas del servicio de vigilancia y seguridad privada que sera objeto de
contratacion, en efecto, el profesional de apoyo en prevencion de riesgos laborales no desarrollara
su actividad en un contexto empresarial abstracto, sino dentro de una operacion de vigilancia y
seguridad que comprende personal operativo, desplazamientos, puestos de vigilancia, supervision,
manejo de novedades y condiciones particulares propias de este sector.

Por ello, la Entidad considerd pertinente que el profesional destinado a prestar este apoyo cuente,
adicionalmente, con conocimiento y acreditacién relacionados con el sector especifico en el cual se
desarrollara la operacion, lo cual permite una mejor articulacion entre la gestion de riesgos laborales
y las particularidades de las actividades de vigilancia y seguridad privada.

En consecuencia, la credencial de consultor no se esta utilizando como sustituto de una licencia o
habilitacién en Seguridad y Salud en el Trabajo cuando esta resulte legalmente exigible, sino como
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una condicion adicional del perfil contractual, orientada a fortalecer el conocimiento especifico del
sector de vigilancia y seguridad privada.

La configuracién del perfil debe analizarse en funcion de la magnitud y complejidad de la operacion
que se pretende contratar, insiste la Entidad, que la prestacion del servicio involucra diferentes zonas
territoriales, municipios, instalaciones, puestos de vigilancia, personal operativo y desplazamientos,
lo cual genera la necesidad de contar con mecanismos permanentes de identificacion, prevencion,
seguimiento y gestion de los riesgos asociados a la operacion.

En este contexto, la CAR considera que la gestion preventiva no debe analizarse de manera aislada,
sino articulada con otros componentes de la gestion contractual, de alli que se haya considerado
relevante que el profesional cuente con la credencial como consultor, expedida por la
Superintendencia de vigilancia, desde la perspectiva de tratarse de un requisito establecido en
consideracion a las caracteristicas particulares del servicio, a la importancia estratégica del Centro de
Monitoreo dentro del esquema de seguridad de la CAR y a la necesidad de garantizar que el personal
cuente con conocimientos integrales y especializados que contribuyan a una adecuada gestion del
servicio.

Por lo anterior, y teniendo en cuenta que el requisito cuestionado se encuentra relacionado con las
actividades que seran desarrolladas durante la ejecucion contractual, que responde a las necesidades
identificadas por la Entidad y que busca garantizar la idoneidad del personal minimo requerido, la
Corporacién Auténoma Regional de Cundinamarca — CAR mantiene la exigencia de la credencial de
consultor expedida por la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada para el perfil de apoyo
en la prevencion de riesgos laborales.

OBSERVACION No. 5

REITERACION DE LA OBSERVACION No. 5. Disponibilidad del personal minimo
(numeral 3.3.2).

La Entidad mantiene la acreditacién del personal minimo al cierre, con el argumento de que le
da certeza sobre la disponibilidad del personal. (
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El propio pliego matiza ese fundamento. La Nota 7 del numeral 3.3.2 permite que un mismo
profesional sea presentado por varios proponentes, y la Nota 4 prevé que al inicio del contrato
el adjudicatario justifique si el personal no es el mismo ofrecido, ademas de asignarle la
vinculacion de la totalidad del personal con la antelacion necesaria. Por tanto, la acreditacion
al cierre no garantiza la disponibilidad exclusiva del profesional, y es necesario precisar qué
ocurre cuando el mismo profesional figura en varias ofertas.

Solicitud: aclarar que, cuando un profesional presentado por el adjudicatario no esté
disponible por haber sido ofrecido también por otro proponente o por ofra causa justificada,
este podré reemplazarlo antes de la suscripcion del acta de inicio por otro de perfil igual o
superior, previa aprobacién de la supervision, sin que ello afecte la evaluacién de la oferta.
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RESPUESTA DE LA CORPORACION:

La Corporacion Autonoma Regional de Cundinamarca — CAR, en relacion con la observacion
presentada, NO LA ACEPTA, toda vez que las reglas establecidas en el numeral 3.3.2 vy,
particularmente, en las Notas 4 y 7, son claras respecto de la presentacion y disponibilidad del
personal requerido para la ejecucion del contrato.

La Nota 7 establece expresamente que un mismo profesional puede ser presentado por varios
proponentes, circunstancia que no genera, por si misma, una obligacion de exclusividad durante la
etapa de presentacion y evaluacién de las ofertas. No obstante, dicha posibilidad no implica que el
proponente adjudicatario quede exonerado de garantizar la disponibilidad del personal requerido para
la ejecucidn contractual.

En ese sentido, la Nota 4 prevé de manera expresa que, al inicio de la ejecucion del contrato, el
adjudicatario debera justificar las situaciones en las que el personal efectivamente dispuesto para la
ejecucidn no corresponda al inicialmente ofrecido, asi como acreditar la vinculacién de la totalidad del
personal con la antelacion necesaria para el inicio de las actividades contractuales.

Por consiguiente, los documentos del proceso ya contemplan el mecanismo aplicable frente a
eventuales modificaciones del personal ofrecido. La obligacion del adjudicatario consiste en
garantizar, al momento del inicio de la ejecucidn contractual, la disponibilidad del equipo de trabajo
requerido y, cuando corresponda, justificar la sustitucion del personal inicialmente presentado, de
conformidad con las condiciones establecidas en los documentos del proceso.

Adicionalmente, la posibilidad de que un mismo profesional sea presentado por varios proponentes
no significa que la entidad deba establecer, durante la etapa de evaluacion, cual de ellos contara
finalmente con sus servicios, pues dicha circunstancia se define respecto del proponente que resulte
adjudicatario y dentro de las condiciones previstas para el inicio de la ejecucion contractual.

En consecuencia, no se considera necesario ni procedente incorporar una disposicién adicional que
permita el reemplazo del profesional antes de la suscripcion del acta de inicio como consecuencia de
haber sido presentado por otro proponente, toda vez que las reglas vigentes ya establecen de manera
suficiente el deber del adjudicatario de garantizar la disponibilidad del personal y de justificar, al inicio
de la ejecucién, cualquier diferencia frente al personal inicialmente ofrecido.

Por lo anterior, la observacion no se acoge y se mantienen las condiciones establecidas en el numeral
3.3.2.

OBSERVACION No. 6
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REITERACION DE LA OBSERVACION No. 6. Sedes y sucursales en Bogota y en las
cinco (5) zonas (numeral 3.3.3.2).

La Entidad mantiene la exigencia de acreditar al cierre sede principal o sucursal en Bogota
D.C. y una sucursal, agencia o sede autorizada en cada una de las cinco (5) zonas, con
fundamento en la capacidad operativa que requiere una jurisdicciéon amplia y dispersa.

La respuesta no atendié dos aspectos concretos de nuestra observacion:

* No informé cuantas de las 49 empresas de la muestra del Analisis del Sector cumplen
actualmente este requisito. Ese dato es indispensable para demostrar que la exigencia
es proporcional y permite pluralidad de oferentes, conforme a los articulos 2.2.1.1.1.6.1
y 2.2.1.1.1.6.2 del Decreto 1082 de 2015.

* No se pronuncié sobre la imposibilidad material de obtener la autorizacién de una
sucursal ante la Superintendencia entre la publicacién del pliego definitivo (30 de
septiembre de 2026) y el cierre (13 de octubre de 2026), framite cuyo resultado no
depende del proponente.

Ademas, el literal G del numeral 4.1.1 ya otorga puntaje por disponer de un vehiculo de apoyo
en cada zona, lo que demuestra que la presencia operativa por zona puede valorarse sin
excluir oferentes. EI mismo numeral 3.3.3.2 admite el radicado ante la Superintendencia
cuando se encuenira en tramite un cambio de direccién o traslado de sede.

Solicitud: (i) informar cuantas de las 49 empresas de la muestra cumplen el requisito; (ii)
aceptar, para las zonas en las que el proponente no cuente aln con la autorizacién, el radicado
de la solicitud de apertura de sucursal o agencia ante la Superintendencia presentado antes
del cierre, con el compromiso de tenerla autorizada antes del acta de inicio, en los mismos
términos en que el pliego ya admite el radicado por traslado de sede; y (iii) en subsidio, reducir
el nimero de zonas exigidas al cierre

RESPUESTA DE LA CORPORACION:

La Corporacion Auténoma Regional de Cundinamarca — CAR, en relacién con la observacién
presentada, NO LA ACEPTA, por cuanto los argumentos expuestos no desvirtian la necesidad,
pertinencia, proporcionalidad y relacién directa del requisito establecido en el numeral 3.3.3.2 del
Pliego de Condiciones con el objeto y las condiciones de ejecucidén del contrato, la exigencia
cuestionada tiene como finalidad verificar que el futuro contratista cuente, desde el inicio de la
ejecucion contractual, con la capacidad logistica, administrativa y operativa necesaria para garantizar
la prestacion continua, oportuna y eficiente del servicio de vigilancia y seguridad privada requerido
por la Corporacion.

Como se explicd en los estudios y documentos de la etapa de planeacion, la CAR desarrolla sus
funciones en una jurisdiccidn territorial amplia y dispersa, que comprende 104 municipios, distribuidos
en 98 municipios del departamento de Cundinamarca, 6 municipios del departamento de Boyaca y la
zona rural de Bogota, ademas de contar con Direcciones Regionales, parques forestales, estaciones,
viveros, laboratorios, predios de importancia ambiental, bienes de uso ambiental, banco de
maquinaria y demas instalaciones y areas cuya proteccion y administracion se encuentran a cargo de
la Corporacion.

En atencion a esta realidad territorial, la Entidad estructur6 la operacion mediante cinco (5) zonas
estratégicas, las cuales constituyen una organizacion minima de la prestacion del servicio y
responden a las condiciones geogréficas, operativas y logisticas de la jurisdiccion. Esta division
permite establecer puntos de apoyo para una operacion que involucra multiples puestos de vigilancia
y diferentes tipos de instalaciones, facilitando la supervision presencial, el relevo y reemplazo
oportuno del personal, la atencion de contingencias, la coordinacion de los servicios, el suministro de
elementos y equipos, la atencién de fallas en los dispositivos de seguridad y la comunicacién
permanente con los diferentes puntos de prestacion.
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Frente a la manifestacion segun la cual la Entidad no informé cuantas de las 49 empresas
consideradas en la muestra del Analisis del Sector cumplen actualmente el requisito, debe precisarse
que la pluralidad de oferentes no se determina mediante la simple contabilizacién de empresas que
actualmente cumplen una condicion especifica, ni constituye un parametro que obligue a la Entidad
a adoptar el requisito, que a juicio de los observantes resulte menos restrictivo.

El andlisis efectuado por la Entidad tuvo como propésito identificar las condiciones del mercado y
establecer la forma adecuada de satisfacer la necesidad publica, teniendo en cuenta las
caracteristicas particulares del servicio requerido por la CAR, su cobertura territorial, la dispersién de
los puestos de vigilancia y los riesgos asociados a la continuidad y oportunidad de la prestacion.

La circunstancia de que una empresa no cuente actualmente con la infraestructura territorial exigida
no permite concluir, por si sola, que el requisito sea desproporcionado o que restrinja indebidamente
la participacion. El requisito se encuentra directamente relacionado con una condicién de capacidad
necesaria para la ejecucion del contrato y responde a una necesidad objetiva de la Entidad,
relacionada con la capacidad que debera tener quien resulte adjudicatario para asumir
adecuadamente la operacion contratada.

Por consiguiente, no resulta procedente condicionar la validez o permanencia del requisito a un
numero determinado de empresas que lo cumplan actualmente, pues ello supondria confundir el
andlisis de pluralidad del mercado con la facultad de la Entidad de establecer requisitos
proporcionales y directamente relacionados con las condiciones particulares de la necesidad que
pretende satisfacer.

Respecto de la imposibilidad material alegada para obtener una autorizacion o formalizar una sucursal
ante la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada entre la publicacién del pliego definitivo y
la fecha de cierre, la CAR precisa que el requisito no puede analizarse exclusivamente a partir del
término comprendido entre la publicacion del pliego definitivo y el cierre del proceso, pues la
estructuracion de la capacidad operativa constituye una decision empresarial que corresponde
adoptar a los interesados de manera previa a la presentacion de sus ofertas.

La Entidad no esta obligada a estructurar sus requisitos de capacidad atendiendo exclusivamente a
la situacion actual de cada potencial oferente ni a permitir que una condicion operacional necesaria
para la adecuada ejecucion del contrato sea satisfecha unicamente después de la adjudicacion.

Lo anterior adquiere especial relevancia tratandose de un servicio de vigilancia y seguridad privada
que debe garantizarse de manera continua desde el inicio de la ejecucién contractual. Trasladar la
acreditacion de la infraestructura territorial a una etapa posterior implicaria asumir el riesgo de que el
contratista adjudicatario no cuente oportunamente con los medios necesarios para atender la
operacién, situacién que resulta incompatible con la finalidad de la contratacién.

En todo caso, debe resaltarse que el propio numeral 3.3.3.2 contempla el tratamiento aplicable a
determinadas situaciones en las que se encuentre en tramite un cambio de direccién o traslado de

Av. Esperanza # 62-49 Costado Esfera - Pisos 6 y 7 Bogota — Colombia

Conmutador: 580 1111 Ext. 1122 www.car.gov.co

GCT-PR-10-FR-07 VERSION 5 11-06-2026



http://www.car.gov.co/

Corporacion Autonoma Regional de Cundinamarca — CAR
>

- 3
CUNDINAMARCA

% <) |

Direccion de Gestion Contractual DGC- Secretaria General

L2z
5
Pes

Documento de Respuestas a las Observaciones

sede, admitiendo la acreditacion correspondiente mediante el radicado ante la autoridad competente,
de acuerdo con las condiciones alli establecidas. Por tanto, no es acertado afirmar que el Pliego
desconozca las situaciones en las cuales los tramites administrativos se encuentran en curso, pues
la regla prevista contempla expresamente el supuesto correspondiente.

Tampoco resulta procedente equiparar la exigencia establecida en el numeral 3.3.3.2 con el factor
previsto en el literal G del numeral 4.1.1, mediante el cual se asigna puntaje por disponer de un
vehiculo de apoyo en cada zona. Se trata de condiciones con finalidades diferentes.

El requisito del numeral 3.3.3.2 constituye una condicion orientada a verificar una capacidad minima
necesaria para la ejecucion del contrato, mientras que el factor previsto en el numeral 4.1.1
corresponde a un elemento susceptible de valoracién dentro de la evaluacién de las ofertas.

En consecuencia, el hecho de que la Entidad otorgue puntaje por disponer de vehiculos de apoyo
adicionales o especificos no significa que deba prescindir de otros requisitos minimos de capacidad
operacional que considere necesarios para garantizar la adecuada ejecucion contractual.

No existe, por tanto, contradiccion entre ambas disposiciones: una establece una condicién minima
de capacidad requerida para atender la operacion y la otra reconoce, mediante puntaje, una condicion
adicional que representa un mayor nivel de capacidad o apoyo operativo, en este contexto, las cinco
(5) zonas estratégicas constituyen una estructura minima frente a la extension y dispersion de la
jurisdiccién y no una exigencia desproporcionada frente a las necesidades operativas identificadas
por la Entidad.

La CAR no exige que cada municipio cuente con una infraestructura independiente, circunstancia que
si podria representar una carga operativa innecesaria. Por el contrario, precisamente con el propdsito
de racionalizar la operacion, la Entidad agrup6 los diferentes territorios en cinco (5) zonas
estratégicas, estableciendo una estructura minima de apoyo que permita atender un conjunto de
municipios e instalaciones asociadas.

La medida guarda, por tanto, relacion directa con el objeto contractual, resulta adecuada para verificar
la capacidad de respuesta y apoyo operacional, es necesaria para reducir los riesgos derivados de la
dispersion territorial y de la transicidn entre operadores y resulta proporcional frente a la magnitud y
caracteristicas de la operacion, en tanto no exige una infraestructura individual en cada municipio,
sino una estructura minima organizada territorialmente.

En consecuencia, se mantiene incélume el requisito establecido en el numeral 3.3.3.2 del Pliego de
Condiciones, en los términos alli previstos.

OBSERVACION No. 7
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1l. OBSERVACIONES A LOS FACTORES DE PONDERACION
REITERACION DE LA OBSERVACION No. 7. Vinculacién en planta previa del personal
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(literal C, 16 puntos, y Supervisor Lider, literal B, 2 puntos, numeral 4.1.1).

La Entidad mantiene el puntaje por antigiiedad de la vinculacion en planta, con el argumento
de gue reconoce estabilidad y una curva de aprendizaje superada, y de que se trata de un
factor de ponderacién que no impide participar.

Que un criterio sea de ponderacién no lo exime del deber de seleccién objetiva. Los factores
de escogencia deben medir la calidad del ofrecimiento (articulo 5, numeral 2, de la Ley 1150
de 2007 y articulo 2.2.1.1.2.2 2 del Decreio 1082 de 2015), y la antigiiedad del personal en la
planta del proponente es una condicion histdrica, no un atributo de la oferta. Con dieciocho
(18) puntos en juego, el criterio tiene un peso casi tres veces mayor que la evaluacion
econdmica (6,5 puntos). Entre la publicacién del pliego definitive y el cierre transcurren menos
de dos semanas, de manera gue un proponente que vincule hoy a su Director Operativo no
alcanza siquiera el rango minimo de un (1) mes. En la practica, el puntaje solo puede obtenerlo
quien ya tenga vinculado a ese personal, lo que favorece principalmente al contratista actual.

Por otra parte, la Nota 4 del numeral 3.3.2 asigna al adjudicatario la obligacién de vincular la
totalidad del personal con la antelacién necesaria para el inicio del contrato, lo que confirma
que la vinculacién previa no es una condicién necesaria para la adecuada ejecucion.

Solicitud: reemplazar este criteric por el compromiso de vinculacién directa en planta del
personal ofertado durante teda la ejecucion del contrato, verificable mensualmente por la
supervision mediante planillas PILA. En subsidio, reducir de manera significativa el puntaje
asignado a la antigiiedad.

RESPUESTA DE LA CORPORACION:

La Corporacion Auténoma Regional de Cundinamarca — CAR, en relacién con la observacién
presentada, NO LA ACEPTA, toda vez que el factor de ponderacién establecido para reconocer la
antigliedad de la vinculacién laboral del Director Operativo, del Profesional de Apoyo en Prevencion
de Riesgos Laborales y del Supervisor Lider, responde a una finalidad distinta de la obligacion de
mantener vinculado al personal durante la ejecucion del contrato.

En efecto, la Corporacion reitera que el criterio observado consiste en reconocer un mayor nivel de
estabilidad laboral y experiencia acumulada dentro de la organizacion empresarial que presenta la
oferta, por considerar que dichas condiciones generan un valor agregado para la adecuada ejecucion
del contrato, en efecto, la estabilidad laboral constituye un elemento que fortalece la continuidad del
conocimiento organizacional, la apropiacion de los procedimientos internos, la cultura institucional de
la empresa, el liderazgo operativo y la consolidacion de competencias desarrolladas dentro de la
prestacion efectiva del servicio de vigilancia.

La permanencia y vinculacion laboral previa superior a tres meses (como lo avala el marco conceptual
de Colombia Compra Eficiente sobre condiciones de la oferta) aporta una ventaja competitiva y
operativa incalculable: la curva de aprendizaje ya superada. Un profesional con antigliedad en la
empresa oferente conoce a cabalidad los protocolos internos, la cultura organizacional, los canales de
comunicacion de emergencia y la capacidad de reaccion inmediata ante incidentes. Frente al personal
previamente vinculado garantiza estabilidad laboral, menor rotacién, familiaridad con los estandares
de calidad del proponente y una integracién fluida desde el primer dia de ejecucion en las sedes de la
CAR, mitigando los riesgos operativos propios de un empalme.

Av. Esperanza # 62-49 Costado Esfera - Pisos 6 y 7 Bogota — Colombia

Conmutador: 580 1111 Ext. 1122 www.car.gov.co

GCT-PR-10-FR-07 VERSION 5 11-06-2026



http://www.car.gov.co/

Corporacion Autonoma Regional de Cundinamarca — CAR

@
S % Direccion de Gestion Contractual DGC- Secretaria General

7 VN

CUNDINAMARC A Documento de Respuestas a las Observaciones

En consecuencia, la verificacion mensual mediante planillas PILA propuesta por el observante
permitiria acreditar la existencia de la vinculacion laboral durante la ejecucion, pero no resulta
equivalente al criterio de antigiiedad objeto de calificacion, ni permite asignar el puntaje con
fundamento en la experiencia organizacional acumulada que se pretende reconocer.

Por lo tanto, se mantiene incolume el requisito establecido en el numeral 4.1.1 del Pliego de
Condiciones.

OBSERVACION No. 8

REITERACION DE LA OBSERVACION No. 9. Ofrecimientos “sin costo para la Entidad”
frente a la tarifa minima regulada.

La Entidad responde que los ofrecimientos sin costo no deben incluirse en la propuesta
econdmica y que cada proponente decide cémo incorporar ese costo en su modelo de
negocio.

Esa respuesta confirma nuestra preocupacion. Si los ofrecimientos no se remuneran y el
presupuesto se costed con la tarifa requlada, su costo solo puede financiarse con los ingresos
del servicio de vigilancia, lo que equivale a reducir en la practica la tarifa por debajo del minimo
fijado por el Decreto 4950 de 2007. El peso de estos ofrecimientos es determinante: el personal
adicional (literal B, 20 puntos), el sistema biométrico (literal D, 5 puntos), las acciones
ambientales (literal E, 7 puntos) y los vehiculos de apoyo (literal G, 3 puntos) suman treinta y
cinco (35) puntos, frente a 6,5 puntos de la evaluacion econémica.

Solicitud: (i) que la Entidad informe el valor estimado de cada ofrecimiento sin costo y explique
como verificard que el precio ofertado, una vez descontado ese costo, no quede por debajo
de la tarifa minima legal; y (ii) que los ofrecimientos de mayor costo, en particular el
Coordinador Administrativo, el Supervisor Lider y los vehiculos de apoyo, se incluyan como
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ftems remunerados dentro del presupuesto oficial o se reduzca su peso en la evaluacién.

RESPUESTA DE LA CORPORACION:

La Corporacion Autonoma Regional de Cundinamarca — CAR, analizada la observacion presentada,
NO LA ACOGE, toda vez que parte de la premisa de que los ofrecimientos adicionales establecidos
como factores de ponderacion necesariamente constituyen costos que deben ser adicionados o
reconocidos dentro de la tarifa del servicio de vigilancia y seguridad privada, situacién que no
corresponde a la estructura econdmica ni a la naturaleza de los criterios establecidos en el proceso
de seleccion.

En primer lugar, debe precisarse que los ofrecimientos correspondientes a personal adicional, sistema
biométrico, acciones ambientales y vehiculos de apoyo, entre otros, fueron establecidos como factores
de ponderacion y no como requisitos habilitantes ni como componentes obligatorios de la tarifa del
servicio. En consecuencia, su ofrecimiento es voluntario y tiene como finalidad otorgar puntaje
adicional a aquellos proponentes que se encuentren en capacidad de ofrecer condiciones
complementarias que representen un valor agregado para la ejecucion del contrato.
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Por tanto, el proponente que no se encuentre en capacidad de realizar alguno de estos ofrecimientos
podra abstenerse de efectuarlo, sin que ello implique el rechazo de su oferta. La consecuencia sera
exclusivamente la no obtencion del puntaje asociado al respectivo factor.

En cuanto a la solicitud de informar un valor estimado individual para cada ofrecimiento, la Entidad
considera que no resulta procedente establecer niincorporar valores econémicos independientes, toda
vez que estos no constituyen bienes o servicios que la CAR haya previsto adquirir y remunerar
separadamente. Se trata de condiciones adicionales que el proponente, de manera voluntaria, ofrece
como parte de su propuesta para obtener una determinada puntuacion dentro del factor de calidad.

De igual manera, no resulta procedente incorporarlos como items remunerados dentro del
presupuesto oficial, pues ello modificaria la naturaleza del factor de evaluacién y convertiria en
obligaciones econdmicas independientes aquellas condiciones que fueron estructuradas por la
Entidad como elementos adicionales de calidad y valor agregado.

Respecto de la afirmacion segun la cual estos ofrecimientos implicarian necesariamente una
disminucion de la tarifa regulada, la Entidad precisa que no existe una relacién automatica entre el
ofrecimiento de condiciones adicionales y la reduccion de la tarifa legal del servicio de vigilancia. La
tarifa regulada constituye el referente minimo aplicable a los servicios de vigilancia y seguridad privada
sujetos al régimen correspondiente, mientras que la forma en que cada proponente estructura
internamente los costos asociados a los ofrecimientos adicionales corresponde a su propio modelo
empresarial y a la capacidad econémica y operativa con la que decide participar en el proceso.

En este sentido, la Entidad no esta solicitando al proponente efectuar descuentos sobre la tarifa
regulada ni esta estableciendo como criterio de evaluacion una disminucién de dicha tarifa. La
propuesta economica debera estructurarse y presentarse de conformidad con las condiciones
economicas establecidas en los documentos del proceso y con la normativa aplicable al servicio de
vigilancia y seguridad privada.

La Entidad tampoco considera procedente determinar de manera anticipada cuanto le cuesta a cada
proponente cumplir con los ofrecimientos adicionales, debido a que dichos costos pueden variar
sustancialmente dependiendo de su estructura empresarial, disponibilidad de personal,
infraestructura, ubicacién, recursos tecnoldgicos, vehiculos, capacidad logistica y demas condiciones
propias de cada oferente. Pretender establecer un valor unico para cada ofrecimiento no reflejaria
necesariamente su costo real para los diferentes participantes y podria afectar la libertad de
configuracion de sus ofertas.

Ahora bien, la existencia de factores de ponderacion con un puntaje determinado no significa que
estos representen un porcentaje equivalente del valor econdmico del contrato. La asignacion de
puntaje responde a una decision de estructuracion del factor de calidad y busca reconocer condiciones
adicionales que, a juicio de la Entidad, pueden generar beneficios para la prestacion del servicio. Por
tanto, no resulta procedente comparar directamente los treinta y cinco (35) puntos correspondientes a
determinados factores de calidad con los puntos asignados a la evaluacién econdémica para concluir
que existe una incidencia equivalente sobre la tarifa del servicio.

La Entidad, en ejercicio de sus facultades de planeacidn, determin6 que los factores de calidad y valor
agregado permiten identificar propuestas que, ademas de cumplir las condiciones minimas requeridas,
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ofrecen beneficios adicionales para la ejecucion contractual. Esta metodologia busca evaluar
integralmente las ofertas y no unicamente con base en el componente econdmico.

En consecuencia, corresponde a cada proponente, dentro de su autonomia empresarial y capacidad
financiera y operativa, determinar si se encuentra en condiciones de realizar los ofrecimientos
adicionales y establecer la estructura interna mediante la cual asumira los costos que estos
eventualmente representen. Esta decision hace parte de su estrategia empresarial y de los riesgos
propios de la presentacién de una oferta dentro de un proceso competitivo.

OBSERVACION No. 9

REITERACION DE LA OBSERVACION No. 10. Capacitacién adicional de cien (100)
vigilantes (literal F, numeral 4.1.1).

La Entidad mantuvo la exigencia de certificacion del SENA y la asignacion de los diez (10)
puntos sin escala intermedia. Reiteramos la observacién por las siguientes razones:

+ Inconsistencia interna del literal F. El criterio exige vigilantes “capacitados en
competencias laborales por el SENA", mientras la Nota 1 pide “diploma o certificacion
emitida por la entidad competente”, y la respuesta de la Entidad se refiere
indistintamente a capacitacion y a certificacion. Es necesario precisar qué documento
se exige y quién puede expedirlo, para que la evaluacién sea uniforme.

+ Organismos acreditados por el ONAC. Las competencias relacionadas
corresponden a normas sectoriales de competencia laboral. No solicitamos aceptar
cualquier certificado, sino Unicamente los expedidos sobre esas mismas normas y
niveles por organismos de certificacion de personas acreditados por el ONAC bajo la
norma ISO/IEC 17024, cuyo alcance de acreditacién las incluya.

+ Escala gradual. La Entidad explica que los cien (100) vigilantes equivalen
aproximadamente al 30% de los 301 vigilantes de la operacién. Una escala gradual no
altera ese parametro, que seguiria siendo el maximo; solo evita que un criterio de diez
(10) puntos funcione como “todo o nada”.

+ Numero de competencias. El criterio exige “minimo tres competencias” y relaciona
cuatro (literales a, b, ¢ y d). Solicitamos confirmar expresamente que basta con
acreditar tres cualesquiera de las cuatro.

Solicitud: (i) unificar la redaccion del literal F y su Nota 1; (ii) aceptar certificaciones sobre las
mismas normas de competencia expedidas por organismos acreditados por el ONAC; (iii)
establecer una escala gradual (por ejemplo, 25, 50, 75 y 100 vigilantes); y (iv) confirmar que
se exigen tres cualesquiera de las cuatro competencias.

RESPUESTA DE LA CORPORACION:

Analizada la observacion presentada, la Entidad mantiene la forma de evaluacion en el sentido de
precisar que el criterio hace referencia a que los cien (100) vigilantes propuestos cuenten con
capacitacion en competencias laborales, siendo el diploma o la certificacion el documento mediante el
cual el proponente debera acreditar documentalmente el cumplimiento de dicha condicion.

En consecuencia, cuando el Pliego de Condiciones sefiala que el personal debe encontrarse
capacitado en competencias laborales, no se esta estableciendo que la capacitacion deba acreditarse
mediante un documento denominado exclusivamente "“certificado” o exclusivamente "diploma". Lo que
se exige es que la formacidn o competencia requerida se encuentre debidamente acreditada mediante
el documento expedido por la entidad competente, de acuerdo con la naturaleza del proceso de
formacion o certificacion realizado.

Ahora bien, respecto a la solicitud de que sean aceptadas, ademas de las certificaciones expedidas
por el Servicio Nacional de Aprendizaje — SENA, y/o aquellas certificaciones expedidas por entidades
acreditadas por el Organismo Nacional de Acreditacion de Colombia — ONAC, la entidad lo ACOGE
siempre que el alcance de la acreditacidn y la certificacion correspondan a la competencia especifica
requerida por la Entidad.
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La decisidn se adopta con fundamento en los principios de pluralidad de oferentes, seleccion objetiva,
transparencia y libre concurrencia, procurando que las condiciones establecidas en el proceso
permitan la participacion de diferentes oferentes, sin desconocer la necesidad de garantizar que el
personal destinado a la ejecucidén del contrato cuente con las competencias y cualificaciones
requeridas.

La Entidad, en ejercicio de sus facultades de planeacion y estructuracion del proceso contractual,
puede establecer las condiciones técnicas y de calidad que considere necesarias para satisfacer
adecuadamente la necesidad publica, siempre que estas guarden relacidn directa con el objeto
contractual, sean objetivamente verificables y respondan a una finalidad legitima dentro de la
contratacion.

En ese sentido, la exigencia relacionada con la formacion, cualificacion y/o certificacion del personal
vinculado a la ejecucion del contrato responde a la necesidad de garantizar que el equipo de trabajo
cuente con conocimientos y competencias acordes con las actividades que debera desarrollar. El
componente humano resulta fundamental para el adecuado cumplimiento de las obligaciones
contractuales, particularmente tratandose de la prestacion de servicios de vigilancia y seguridad
privada, actividad que requiere personal debidamente capacitado y competente.

La experiencia y formacién del personal constituyen elementos relevantes para reducir los riesgos
asociados a la ejecucidn contractual, evitar improvisaciones y garantizar que las actividades sean
desarrolladas bajo parametros adecuados de calidad, seguridad, responsabilidad y oportunidad. Por
ello, la Entidad considera necesario mantener la exigencia de acreditacion de las competencias
requeridas, sin que ello implique limitar injustificadamente los medios mediante los cuales estas
puedan ser demostradas.

En este contexto, la Entidad considera procedente ampliar los mecanismos de acreditacion
inicialmente previstos, permitiendo que las competencias requeridas puedan demostrarse mediante
certificaciones expedidas por el SENA y/o por entidades acreditados por ONAC, siempre que exista
correspondencia entre la certificacion presentada y la competencia especifica exigida en el proceso
de seleccidn.

Lo anterior permite conciliar la necesidad de contar con un estandar técnico verificable con la garantia
de una mayor pluralidad en los medios de acreditacion. Asi, no se pretende que la sola expedicion de
una certificacion por cualquier entidad sea suficiente para acreditar el requisito, sino que debera
verificarse que el organismo que la expide se encuentre debidamente acreditado por ONAC y que el
alcance de la certificacion corresponda a la competencia requerida por la Entidad.

Al respecto, resulta pertinente precisar que la acreditacion otorgada por ONAC vy la certificacién de

una competencia laboral constituyen conceptos diferentes. ONAC tiene como funcion acreditar la
competencia de los organismos de evaluacion de la conformidad dentro de alcances determinados,
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mientras que la certificacion corresponde al resultado del proceso mediante el cual se evaltan y
reconocen determinadas competencias. Por esta razén, para efectos del presente proceso, no bastara
con que el organismo se encuentre acreditado, sino que debera verificarse que el alcance de la
acreditacion y la certificacion expedida guarden relacion con la competencia objeto de acreditacion.

La inclusidn de esta posibilidad no implica equiparar de manera general e indiscriminada cualquier
certificacion expedida por organismos acreditados por ONAC con aquellas expedidas por el SENA. Lo
que se establece es que ambas podran ser utilizadas como mecanismos vélidos de acreditacion
cuando permitan demostrar de manera obijetiva, verificable y suficiente la competencia especifica
requerida en el Pliego de Condiciones.

Esta modificacidn busca evitar que la exigencia se convierta en una condicion restrictiva respecto de
una Unica entidad certificadora, permitiendo la participacién de oferentes que cuenten con personal
certificado bajo esquemas técnicamente reconocidos y verificables, sin sacrificar los estandares de
calidad que requiere la prestacion del servicio.

La condicion resulta particularmente relevante teniendo en cuenta que el personal de vigilancia tendra
interaccion permanente con servidores publicos, contratistas, visitantes, usuarios y ciudadania, y
debera desarrollar sus actividades en diferentes sedes, predios y escenarios administrados por la
Corporacién. En consecuencia, resulta indispensable que dicho personal cuente con una formacion y
unas competencias que puedan ser verificadas objetivamente antes de la ejecucion contractual.

En todo caso, las certificaciones deberan permitir verificar de manera clara la identidad de la persona
certificada, la competencia acreditada, la entidad que expide la certificacién, su vigencia cuando
resulte aplicable y los deméas elementos necesarios para establecer su correspondencia con el
requisito establecido en el Pliego de Condiciones.

Adicionalmente, la Entidad determind expresamente que los cien (100) vigilantes deben encontrarse
debidamente vinculados al proponente y contar con las competencias laborales objeto de
ponderacion, de manera que exista correspondencia entre el personal que se presenta para obtener
el puntaje y la capacidad real de organizacion y disponibilidad de recurso humano con la que cuenta
el proponente para asumir la prestacion del servicio.

Asi las cosas, no es viable establecer una escala gradual (como 25, 50, 75 y 100 vigilantes) debido a
que la verificacién del requisito que realiza la entidad esta disefiada exclusivamente sobre
aproximadamente el 30% de la operacién global del servicio de vigilancia, teniendo en cuenta que la
operacion cuenta con 136 puestos de vigilancia simultdneos, circunstancia que obliga a contar con
160 vigilantes de base; sin embargo, para garantizar la cobertura en turnos 24/7 (con jornadas de 12,
16 y 24 horas), se requiere un total de 301 vigilantes.

Por lo tanto, los 100 vigilantes sobre los cuales se realiza la verificacion equivalen aproximadamente
al 30% de la operacion total. Esta proporcion resulta suficiente para establecer los estandares técnicos
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respecto a la capacidad de los proponentes, determinando que dicha muestra es estadisticamente
representativa para validar la capacidad operativa sin incurrir en cargas administrativas
desproporcionadas.

De esta manera, fragmentar la evaluacién en una escala gradual desvirtua el porcentaje Unico de
control del 30%, generando complejidades innecesarias en la ponderacion de los puntos y
desalineando el criterio de evaluacién frente a la dimension real del contrato.

Finalmente, respecto a la cantidad de certificados o diplomas de competencias laborales la misma se
ACOGE PARCIALMENTE con el propésito de garantizar que el factor de ponderacion responda a
criterios de proporcionalidad, razonabilidad y pluralidad de oferentes, la Entidad considera procedente
flexibilizar el numero de competencias laborales que deben ser acreditadas.

En consecuencia, se permitira que, para efectos de obtener el puntaje correspondiente, cada uno de
los cien (100) vigilantes a presentar acredite minimo dos (2) de las cuatro (4) competencias
laborales establecidas en el Pliego de Condiciones, de acuerdo con las condiciones y documentos
alli previstos y se mantiene la obligacién de acreditar los cien (100) vigilantes debidamente vinculados
al proponente.

Por lo anterior, se procedera a modificar mediante Adenda No. 2 a publicarse en la plataforma Secop
I, el literal F del numeral 4.1.1 del Pliego de Condiciones.

OBSERVACION No. 10

REITERACION DE LA OBSERVACION No. 11. Péliza de Responsabilidad Civil
Extracontractual en proponentes plurales (literal H, Nota 2, numeral 4.1.1).

La Entidad mantiene que, en consorcios y uniones temporales, cada integrante debe acreditar
individualmente la cobertura que se evalla en el literal H

Esta exigencia es inconsistente con el resto del pliego y con la posicién de la propia Entidad
En los literales C, D, E.2, F y G del numeral 4.1.1, el requisito puede ser acreditado por uno
de los integrantes del proponente plural, y en el Documento de Respuestas |la Entidad sostuvo
que no existe una obligacion general de que todos los requisitos sean acreditados por cada
integrante. Ademas, el riesgo frente a terceros de cada integrante ya esta amparado por la
pdliza habilitante de 400 SMLMV que cada uno debe aportar (numeral 3.3.3.9, Nota 1). El
literal H busca premiar una mayor cobertura del proponente, y esa cobertura puede verificarse
de forma objetiva respecto del proponente plural en su conjunto.

+57 311 849 971

Calle 24a # 80b - 57 Bogot
info@seguridadcamaleon.cor
www.seguridadcamaleon.cor

L\ SEGURIDAD
\":5/‘ AMALE(

Su shado en prot

Solicitud: permitir que, en consorcios y uniones temporales, la cobertura del literal H se
acredite mediante (i) una péliza expedida a nombre del proponente plural, o (ii) la suma de las
coberturas de sus integrantes.

RESPUESTA DE LA CORPORACION:
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En atencion a la observacion presentada, la Entidad la ACEPTA PARCIALMENTE, al considerar
procedente ajustar la exigencia prevista en el literal h) del numeral 4.1 del Pliego de Condiciones,
especificamente respecto de la forma de acreditacion de la péliza de responsabilidad civil
extracontractual exigida como factor de ponderacion, cuando el proponente se presente bajo una
figura asociativa.

Al respecto, se precisa que se mantiene la exigencia de la péliza de responsabilidad civil
extracontractual por el monto maximo de tres mil (3.000) SMMLYV, asi como las demas condiciones y
coberturas establecidas en el Pliego de Condiciones, por cuanto dicha exigencia corresponde a un
mecanismo de respaldo que la Entidad ha previsto dentro de los criterios de evaluacion del proceso,
atendiendo a las caracteristicas, magnitud y riesgos asociados a la prestacion del servicio requerido.

En consecuencia, no se acepta la solicitud de eliminar o disminuir la exigencia de la poliza, toda vez
que su finalidad y naturaleza dentro del proceso son independientes de las polizas que deben
acreditar las empresas de vigilancia y seguridad privada para su funcionamiento, asi como de la
garantia que debera constituirse una vez adjudicado el contrato, en virtud de lo establecido en el
Decreto 1082 de 2015.

No obstante, se acepta la solicitud relacionada con las figuras asociativas, en consideracion a que
estas tienen como finalidad permitir la concurrencia y articulaciéon de las capacidades de sus
integrantes para atender conjuntamente las exigencias del proceso. Por tanto, cuando el proponente
se presente como consorcio, unién temporal u otra figura asociativa permitida, la péliza requerida
podra ser acreditada por uno de sus integrantes o en conjunto, siempre que con las pélizas aportadas
se acredite, el monto ofertado en su propuesta, y cumplan con las coberturas, vigencia y demas
condiciones exigidas en el Pliego de Condiciones.

Esta modificacion permite garantizar la participacion efectiva de las figuras asociativas y evita que la
exigencia sea interpretada como una obligacion de acreditar individualmente el monto total por cada
integrante, sin que ello implique eliminar la péliza como factor de ponderacion ni modificar el monto
maximo establecido por la Entidad.

Por lo anterior, se modificara el literal h) del numeral 4.1 del Pliego de Condiciones, mediante Adenda
No. 2 a publicarse en la plataforma Secop Il, en los términos sefialados, manteniéndose el monto y
las demas condiciones de la péliza como criterio de ponderacién, pero permitiendo que, tratdndose
de figuras asociativas, su acreditacion se efectle por uno de sus integrantes o en conjunto, siempre
que con las pdlizas aportadas se acredite el monto ofrecido por el proponente y que las mismas
correspondan a la cobertura y requisitos establecidos en el pliego de condiciones.

OBSERVACION No. 11
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Iil. OBSERVACIONES A LOS ESTUDIOS PREVIOS, ANALISIS DEL SECTOR Y ESTUDIO
DE MERCADO

REITERACION DE LA OBSERVACION No. 13. Estudio de mercado y cotizaciones.

En la respuesta a nuestra Observacion No. 13, la Entidad afirma que la empresa AMERICAN
TECNOLOGY SEGURIDAD LTDA. cuenta con matricula activa y que su cotizacién es valida.
Sin embargo, en la respuesta a la Observacion No. 14, la misma Entidad sefiala que esa
empresa fue excluida de la muestra del andlisis financiero porque no se encontraron
resultados en el RUES. Las dos afirmaciones son contradictorias y afectan la confiabilidad de
una de las tres cotizaciones que soportan el presupuesto.

Adicionalmente, la Entidad no se pronuncié sobre la solicitud de publicar el desglose del
presupuesto oficial por puesto, modalidad, horario y tarifa, ni explicé cémo cotizaciones entre
$85.000.000 y $96.530.000 sustentan un presupuesto de $33.047.503.858

Solicitud: (i) aclarar la contradiccién sobre AMERICAN TECNOLOGY SEGURIDAD LTDA. y,
si no existe informacion verificable, excluir su cotizacién del estudio de mercado; y (i) publicar
el anexo de presupuesto oficial con el desglose por puesto, modalidad, horario y tarifa

RESPUESTA DE LA CORPORACION:

Se aclara al interesado que la razén social correcta y legalmente inscrita de la empresa cotizante es
AMERICAN TECNOLOGY SEGURITY LTDA. (con la palabra en inglés SEGURITY y no
SEGURIDAD), identificada tributariamente con el NIT 900.359.725-8, tal como consta de manera
explicita en el membrete y encabezado de la cotizacién aportada al expediente del proceso.

Frente a la solicitud de aclaracion de la empresa AMERICAN TECNOLOGY SEGURIDAD LTDA,
resulta pertinente resaltar al observante, que, si bien es cierto en la pagina 30 del Analisis del sector
en tabla relacionada item 50, se indicd en el apartado de observaciones que no “No _se han
encontrado resultados”, dicha afirmacion respondié al resultado obtenido al consultar la plataforma
del Registro Unico Empresarial y Social (RUES) para la verificacion del Registro Unico de Proponentes
(RUP), por esta razon, la empresa AMERICAN TECNOLOGY SEGURIDAD LTDA no fue incluida
dentro del andlisis financiero del sector, tal como se constata en la siguiente captura:

Inicio ¢Qué es el RUES? Consulta de registros Descarga de reportes Servicios camaras Estadisticas Panel de control

",‘
%
Q
1,
(7))

Tipo de Registro
59725 It
Registro unico de proponentes 900359725 Camara @

Fuente: Consulta RUP en el RUES

Al respecto, se reitera al observante que la exclusion de la empresa en el andlisis financiero obedecié
exclusivamente a la falta de informacion en el RUP al momento de la consulta, siendo este el
documento oficial y habilitante a través del cual los interesados reportan formalmente su informacion
financiera y organizacional.

Al realizar la consulta en el Registro Unico Empresarial y Social (RUES) con el NIT 900.359.725-8 o
su denominacién legal exacta, se evidencia que la sociedad se encuentra ACTIVA, con Matricula
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Mercantil No. 2286845 de la Camara de Comercio de Bogota y en pleno ejercicio de su capacidad
juridica, tal como se muestra en la siguiente imagen generado desde la pagina oficial del RUES:

RUES

40 mizores 750 entidades péblices
acceden & la informacién

La fuente de informacion empresarial més robusta con la que cuenta Colombia de consultas 8l #ho

Registro Mercantil v 900359725

Busqueda Avanzada

Filtrar por:
rca de 1 otros

Categoria

AMERICAN TECNOLOGY SEGURITY LTDA

Identificacion

de Inscripcién

Estado
Activa

Cancelada

Comprar certificado

Por consiguiente y comprobada la existencia, representacion legal y habilitacion de la sociedad
cotizante, la cotizacion es plenamente valida, verificable y real, por lo cual no existe causal ni
fundamento para excluirla del estudio de mercado.

Frente a la publicacion del anexo con el desglose del presupuesto oficial, en cumplimiento de los
principios de transparencia y publicidad (Ley 80 de 1993 y Decreto 1082 de 2015), la Entidad informa
que se encuentra publicado a disposicion de todos los interesados en la plataforma del proceso el
documento denominado “15. PRESUPUESTO OFICIAL VIGILANCIA - Versioén Final”.

En dicho anexo se detalla con total claridad: La ubicaciéon exacta discriminada por Ubicacion,
Municipio, Puesto, Area, Modalidad y turnos requeridos (24 horas, 12 horas, armados, sin armas), La
aplicacién estricta de las tarifas minimas mensuales reguladas por la Superintendencia de Vigilancia
y Seguridad Privada.

Por consiguiente, la estructuracion del presupuesto oficial cumple integralmente con los principios de
planeacion, transparencia, publicidad y deber de seleccion objetiva (Ley 80 de 1993 y Decreto 1082
de 2015), garantizando reglas claras y suficientes para la formulacién de las propuestas econémicas.

Frente a la inquietud sobre como cotizaciones en el rango de $85.000.000 a $96.530.000 sustentan
un presupuesto oficial de $33.047.503.858, nos permitimos precisar al interesado el alcance
metodolégico y la escala temporal bajo la cual se estructurd el estudio econémico del proceso; el
presupuesto oficial se encuentra conformado por dos componentes claramente diferenciados que
obedecen a reglas de estimacion y fuentes normativas distintas:
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Por un lado, se tiene el Capitulo 1 (Servicios Regulados), que comprende los puestos y turnos de
vigilancia fija armada y sin armas para todas las sedes y areas operativas de la Entidad. Este
componente no se fija a partir de un promedio libre de cotizaciones comerciales, sino mediante la
estricta aplicacion de las tarifas minimas legales y obligatorias establecidas por la Superintendencia
de Vigilancia y Seguridad Privada a través de la Circular Externa N° 20251300000115CS de 2025 y
la Resolucion N° 20251000059517CS del 8 de agosto de 2025.

Por otro lado, se encuentra el Capitulo 2 (Servicios No Regulados), cuyo costeo fue soportado a
través del sondeo de mercado adelantado formalmente mediante el Evento de Cotizacion N° CAR-
SIP-007-2026 en la plataforma SECOP II. En dicho ejercicio, y para aquellos items que involucran
talento humano (servicios motorizados y operadores de medios tecnoldgicos), se aplicaron con
rigurosidad los parametros laborales y prestacionales definidos en el numeral 2 ("Servicios adicionales
a los contemplados en la tarifa") de la Circular Externa N° 20231300001105 de la Supervigilancia.

En consecuencia, es importante tener en cuenta que las cotizaciones allegadas en el citado evento
CAR-SIP-007-2026 corresponden a referencias mensuales de costos para esos componentes
especificos, y no al valor total del contrato. La cifra consolidada de $33.047.503.858 es el resultado
de sumar la totalidad de puestos y turnos de ambos capitulos multiplicados por el plazo integral y
plurianual del servicio a lo largo de las dos vigencias fiscales programadas por la Entidad, lo cual
ratifica la consistencia matematica y la solidez técnica del presupuesto oficial.

Por otro lado, frente a los servicios no regulados, la Entidad aclara que el estudio de mercado se basd
en el analisis de valores unitarios. A partir de las cotizaciones recibidas, se identific el precio promedio
y su respectiva desviacion, fijando los limites minimo y maximo de mercado; esto permitié establecer
un valor de referencia consecuente con las dinamicas del sector.

De conformidad a lo anteriormente expuesto y extendiendo las claridades del estudio de mercado
realizado por la Corporacién para la definicion del Presupuesto Oficial del presente proceso, la Entidad
NO ACEPTA su observacion.

OBSERVACION No. 12

REITERACION DE LA OBSERVACION No. 14. Publicacién del Analisis del Sector
corregido.

En su respuesta, la Entidad reconocio errores de digitacion y transcripcién en el Andlisis del
Sector, entre ellos los valores usados para calcular los limites de la razén de cobertura de
intereses vy el pasivo total de MASTIN SEGURIDAD LTDA. Sin embargo, el documento
publicado conserva los datos erréneos y hace parte de los documentos del proceso.

Solicitud: publicar una version corregida del Analisis del Sector que incorpore las
correcciones reconocidas en el Documento de Respuestas.

RESPUESTA DE LA CORPORACION:

En consideracion a su observacion se reviso su solicitud asi:

Av. Esperanza # 62-49 Costado Esfera - Pisos 6 y 7 Bogota — Colombia

Conmutador: 580 1111 Ext. 1122 www.car.gov.co

GCT-PR-10-FR-07 VERSION 5 11-06-2026



http://www.car.gov.co/

Corporacion Autonoma Regional de Cundinamarca — CAR
>

- 3
CUNDINAMARCA

% <) |

Direccion de Gestion Contractual DGC- Secretaria General

L2z
5
Pes

Documento de Respuestas a las Observaciones

Teniendo en cuenta la reiteracion que realiza el observante frente a la publicacion del Anélisis del
sector del proceso en referencia, la Entidad se permite reiterar que, por un error de digitacién y
transcripcion, en la pagina 40 del Andlisis del Sector correspondiente al Indicador de Razén de
Cobertura de Intereses, quedd consignada una redaccion que no corresponde a los calculos
efectivamente realizados.

En consecuencia, se precisa que el par de valores correcto es el relacionado en el cuadro denominado
'Medidas de Tendencia Central', de la pagina 40:

e Promedio: 1.947,35
e Desviacion estandar: 8.269,07

En tal sentido, y para plena claridad del observante, dicho cuadro contiene las siguientes medidas
estadisticas del indicador: Mediana 26,00; Valor Minimo 2,11y Valor Maximo 56.376,04, estos valores
corresponden a la muestra de empresas analizada por la entidad en el Analisis del Sector para el
Indicador de Razén de Cobertura de Intereses; por lo cual, dicho par prevalece sobre cualquier otra
cifra o redaccion contenida en el texto de la citada pagina 40. A continuacion, se ilustra la redaccion
correcta:

“Para la identificacion de datos atipicos se determind el limite inferior teniendo en cuenta el promedio
de la muestra (1.947,35) menos la desviacion estandar (8.269,07) y se definio el limite superior de
acuerdo con el promedio (1.947,35) de la muestra mas la desviacion estandar (8.269,07) como se ve
a continuacion”.

Se aclara que la subsanacion de este error es meramente formal de transcripcion, el cual, no
modifica el calculo para la definicion del indicador financiero.

Por otra parte, con el propésito de aclarar las inquietudes del observante la Entidad se permite indicar
que, en el marco de la verificacién asociada al Indicador de Endeudamiento, al revisar la informacion
de la empresa MASTIN SEGURIDAD LTDA., identificada con NIT 830135683, se evidencié un error
de digitacion y transcripcion en el Pasivo Total: en la muestra de empresas quedd registrado un valor
de 11.411.360.850, siendo el valor correcto 4.388.014.910. En consecuencia, el Indicador arrojado
para esta empresa es de 0.38, el cual corresponde al 38%. Dicha correccion ratifica que la empresa
esta dentro de la muestra y no altera las condiciones fijadas para el proceso. Lo anterior, no modifica
el indicador definido, teniendo en cuenta que el célculo observado corresponde a un error de

transcripcion.

Respecto al Nivel de Endeudamiento, este indicador mide la proporcién de los activos totales de la
empresa que se encuentra financiada con acreedores o pasivo. Refleja el grado de apalancamiento
financiero de la estructura del proponente y su solvencia a largo plazo, permitiendo a la Entidad
verificar el margen de riesgo financiero, la solidez patrimonial y la capacidad del oferente para adquirir
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y respaldar nuevas obligaciones sin comprometer su estabilidad econémica durante la ejecucién
contractual.

Para la determinacion de este indicador, el estudio de mercado elaborado sobre la muestra depurada
de 49 empresas arrojd, mediante el anélisis de medidas de posicidn, un valor de 46,17% en el tercer
cuartil (Q3). No obstante, al comparar dicho resultado con el limite superior de 51.91% obtenido a
partir de las medidas de tendencia central (promedio de 39.41% mas una desviacidn estandar de
12.51%), se evidenci6 que el tercer cuartil resultaba considerablemente inferior a dicho limite. Por lo
anterior, la entidad decidié tomar como parametro inicial de referencia el valor mas alto, esto es, el
limite superior de 51.91%, con el fin de no restringir la participacion de los oferentes. Adicionalmente,
en aplicacion de los principios de transparencia, libre concurrencia y seleccion objetiva, y con el
propdsito de maximizar la pluralidad de oferentes, la Corporacién optd por flexibilizar ain mas la
exigencia, fijando el indicador definitivo en 60% (maximo permitido).

Bajo este parametro, un total de 49 empresas de la muestra cumplen satisfactoriamente con el
requisito habilitante, lo que representa una capacidad del 99.9% del mercado analizado. Lo anterior
garantiza un nivel éptimo de representatividad, suficiencia e idoneidad en la competencia, sin imponer
barreras injustificadas a la participacion.

Para dar una mayor claridad al observante, se indica que la entidad solicitd un indice para el indicador
de Endeudamiento del 60% con el fin de promover una mayor participacion de oferentes, y como se
menciond anteriormente, la correccion anterior no modifica el indicador solicitado.

Las correcciones efectuadas corresponden de manera estricta a errores materiales o formales de
digitacion y transcripcion en el texto del Analisis del Sector. Dicha subsanacion encuentra pleno
respaldo legal en el articulo 45 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo (Ley 1437 de 2011), el cual establece:

"en cualquier tiempo, de oficio o a peticion de parte, se podran corregir los errores simplemente
formales contenidos en los actos administrativos, ya sean aritméticos, de digitacion, de transcripcion
o de omision de palabras (...)", disposicion que expresamente establece que "en ningln caso la
correccion dara lugar a cambios en el sentido material de la decision".

La norma sefiala explicitamente que "en ninguin caso la correccion dara lugar a cambios en el sentido
material de la decision”.

Esta regla es plenamente aplicable a la contratacion estatal en virtud del articulo 77 de la Ley 80 de
1993 y el articulo 2 de la Ley 1437 de 2011, postura ratificada por la Agencia Nacional de Contratacion
Publica — Colombia Compra Eficiente (Concepto C-052 de 2025), la cual concluyé que, en aplicacion
del principio de economia (articulo 25 de la Ley 80 de 1993) y la prevalencia del derecho sustancial
sobre el formal, las entidades estatales pueden corregir errores formales sin afectar la sustancia del
proceso de seleccion.
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En consecuencia, las aclaraciones expuestas son meramente informativas y explicativas, por lo cual
no modifican, no alteran, ni afectan los indicadores financieros habilitantes definidos en el Pliego
de Condiciones.

Conforme a lo anterior, se dan por aclaradas las inquietudes del observante y la Entidad NO ACEPTA
la observacion presentada y se mantiene lo establecidos en el numeral 3.2 del Proyecto de Pliego de
Condiciones.

OBSERVACION No. 13

REITERACION DE LA OBSERVACION No. 15. Monto de la péliza habilitante de
Responsabilidad Civil Extracontractual.

La Entidad confirmé que la poliza habilitante debe ser “no inferior a 400 SMLMV", pero no
indicd si corregird el Estudio Previo, que establece que la pdliza debe amparar los riesgos
*hasta 400 SMLMV". Esta diferencia entre documentos del proceso puede generar
interpretaciones distintas en la evaluacion.

Solicitud: corregir el Estudio Previo mediante adenda o errata, para que su redaccion coincida
con el numeral 3.3.3.9 del pliego definitivo.

RESPUESTA DE LA CORPORACION:

La Corporacion Auténoma Regional de Cundinamarca — CAR, en relacién con la observacién
presentada, NO LA ACEPTA, toda vez que se aclaré en forma precisa, concreta y certera que el
monto de la péliza de que trata el numeral 3.3.3.9., del pliego de condiciones, es no inferior a 400
SMLMV, razédn por la cual no existe disposicion alguna que obligue a que deba corregirse y publicarse
nuevamente el estudio previo, aunado a ello, es preciso indicar, que de acuerdo con lo establecido
en el numeral 6.4 del Pliego de Condiciones, "En caso de discrepancias entre los documentos del
contrato se atendera a lo dispuesto en ellos en el siguiente orden: el Pliego de Condiciones Definitivo
con sus anexos, el Estudio Previo, el contrato con actas bilaterales, adendas, y la propuesta
presentada por el contratista”, por lo tanto, para todos los efectos legales se tiene claridad que el
monto de dicha péliza es “no inferior a 400 SMLMV”.

OBSERVACION No. 14
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REITERACION DE LA OBSERVACION No. 16. Experiencia del proponente (numeral
3.3.1, literal d).

La Entidad mantuvo la exigencia de contratos ejecutados en por lo menos nueve (3) municipios
de su jurisdiccion y en minimo dos (2) “parques forestales nacionales”, y en su respuesta
ofrecié una definicién de este ultimo término. Reiteramos la observacion por lo siguiente:

= La definicién dada en la respuesta no fue incorporada al pliego definitivo, que mantiene
el término sin definirlo. Sin una definicién en el pliego, el evaluador no cuenta con un
criterio objetivo para verificar las certificaciones, en contravia del articulo 24, numeral
5, de la Ley 80 de 1993.

+ La expresiébn “parques forestales nacionales” no corresponde a ninguna de las
categorias de areas protegidas del Sistema Nacional de Areas Protegidas previstas en
el articulo 2.2.2.1.2.1 del Decreto 1076 de 2015. La propia Entidad, en otras
respuestas, se refiere a sus “parques naturales” y a “parques naturales y dreas
protegidas”

+ Lajustificacién de los nueve (9) municipios es demostrar experiencia en una operacién
territorialmente dispersa. Esa capacidad se acredita igualmente con contratos
ejecutados en nueve (9) municipios de cualquier regién del pais; limitarla a los
municipios de la jurisdiccion de la CAR restringe el requisito a quienes ya han prestado
servicios en ese territorio.

Solicitud: (i) incorporar en el pliego una definicion objetiva basada en las categorias del
SINAP (por ejemplo, parques nacionales naturales, parques naturales regionales, reservas
forestales protectoras y demas areas protegidas del Decreto 1076 de 2015), o una relacion de
los parques que seran aceptados; y (ii) aceptar contratos ejecutados en nueve (9) municipios
de cualquier region del pais o, en subsidio, reducir el nimero de municipios exigidos dentro
de la jurisdiccién de la CAR.

Con fundamento en lo expuesto, solicitamos respetuosamente a la Entidad reconsiderar las
observaciones reiteradas y efectuar, mediante adenda, los ajustes correspondientes al Pliego
de Condiciones definitivo, con el fin de promover la pluralidad de oferentes, la seleccion
objetiva y la debida planeacién del proceso de contratacion

RESPUESTA DE LA CORPORACION:

Analizada integralmente la observacion presentada por el interesado, la Entidad se permite ACLARAR
que el concepto de “area protegida” Es un espacio geograficamente delimitado que ha sido
formalmente designado, regulado y administrado por la CAR (o el Ministerio de Ambiente) con el fin
de alcanzar objetivos especificos de conservacién a largo plazo. En el territorio de la CAR
Cundinamarca se gestionan bajo el Sistema Regional de Areas Protegidas (SIRAP) y abarcan figuras
estrictas del ordenamiento territorial nacional (como Reservas Forestales Protectoras, Parques
Naturales Regionales, o Distritos Regionales de Manejo Integrado). Su fin prioritario es preservar la
biodiversidad y los servicios ecosistémicos (como la regulacién del agua y los paramos), por le
contrario, los Parque Forestales, En la practica institucional de la CAR Cundinamarca, los "Parques
CAR" (como el Embalse del Neusa, el Embalse del Hato o la Laguna de Suesca) funcionan
primordialmente bajo un enfoque de Aulas Ambientales Abiertas. Aunque en ocasiones pueden
superponerse fisicamente con zonas de reserva hidrica o forestal, su definicion técnica esta volcada
al aprovechamiento socioambiental controlado: la educacién ambiental, la recreacion pasiva, el
contacto ciudadano con la naturaleza y la restauracidn ecologica interactiva.

La vigilancia y seguridad fisica requerida por la CAR en un parque forestal demanda una pericia
técnica y operativa singular, orientada a la custodia de biomas boscosos densos, el control riguroso
de talas ilicitas, la prevencion y mitigacion oportuna de incendios forestales de gran cobertura y la
gestion de flujos masivos de visitantes en zonas de altisima sensibilidad ecosistémica.

En cuanto a la experiencia en parques forestales, se solicita por parte de la Entidad, por tratarse un
ente Ambiental por lo que es de vital importancia que su futuro contratista acredite haber prestado sus
servicios de vigilancia y seguridad privada en este tipo de parques, y mas aun cuando la
CORPORACION tiene bajo su administracion cerca de 4.800 hectareas en diferentes parques, en
cada uno de los cuales se presenta variedad de servicios a los turistas y visitantes en general.
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Ahora bien, teniendo bajo su administracidn grandes extensiones de terreno de proteccion que
componen cada uno de los parques, la gran cantidad de visitantes que los frecuentan, asi como los
equipos, muebles y enseres que se administran en cada uno de estos, se requiere que el futuro
contratista cuente con la experiencia, la cual es totalmente diferente a la prestacion del servicio de
vigilancia y seguridad privada en propiedad horizontal, colegios, universidades, almacenes de cadena,
centros comerciales, entre otros, la entidad requiere que la empresa tenga la idoneidad para prestar
tan singular servicio.

Aunado a esto, se hace necesario resaltar que en el instrumento de planeacion decenal, contempla
los parques de la Corporacion en el numeral 2.1 “SITUACION A ESCALA DE LA JURISDICCION”, en
cuanto a su conformacion paisajistica “Conservacion y proteccién de los parques como infraestructura
ambiental y ecoturistica”. en la estrategia de proteccion y uso sostenible de los elementos naturales
con expresion territorio. En el marco de los instrumentos comentados y con el &nimo de ejecutar las
actividades orientadas al cumplimiento de las metas del proyecto, la Direccidn de Infraestructura
Ambiental, establece la necesidad de contar con una empresa de vigilancia idénea para laborar en
Parque Forestal Embalse del Neusa, Parque Rio Neusa, Parque Puente de Sop6, Parque Juan Pablo
I, Parque Embalse el Hato, Reserva Forestal Protectora Productora Laguna cacique de Guatavita y
Cuchilla de Pefia Blanca.

Por tales circunstancias, debe precisarse que el requisito habilitante aplicable es el establecido en el
pliego de condiciones definitivo y en las adendas que eventual y formalmente lo modifiquen, por ser
estos los documentos que contienen las reglas vinculantes del procedimiento de seleccion.

Lo anterior, por cuanto la diferencia entre el area protegida y el parque forestar radica en el objetivo
primordial del suelo: en un Area Protegida, el suelo esta juridicamente blindado para que la naturaleza
siga su curso evolutivo con la menor intervencion humana posible, supeditando cualquier actividad al
mantenimiento del ecosistema. Por el contrario, en un Parque Forestal el suelo se ordena para
propiciar un punto de encuentro controlado entre la ciudadania y el entorno natural, sirviendo como un
espacio educativo y recreativo sin descuidar la proteccion de los recursos naturales, razon por la cual
se ratifica que la experiencia solicitada es en “PARQUES FORESTALES NACIONALES”

En consecuencia, la referencia realizada previamente por la Entidad respecto de determinadas areas
0 categorias ambientales equivalentes debe entenderse dentro del contexto explicativo de aquella
respuesta y no como una sustitucién o ampliacién automatica del requisito de experiencia definido en
el pliego. Admitir durante la evaluacion categorias de experiencia diferentes de las establecidas
formalmente supondria alterar las reglas del proceso y podria afectar los principios de transparencia,
igualdad, seleccidn objetiva y aplicacion uniforme de las condiciones de participacion.

De igual manera, conforme al articulo 2.2.1.1.1.6.2 del Decreto 1082 de 2015, la determinacion de los
requisitos habilitantes debe considerar las condiciones del proceso, su valor, el analisis del sector, el
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conocimiento de los posibles oferentes y los riesgos asociados a la contratacion. En ese marco, la
Entidad cuenta con la facultad de establecer la experiencia necesaria para verificar la capacidad e
idoneidad del futuro contratista, siempre que exista correspondencia entre la exigencia, la naturaleza
del objeto, su complejidad y los riesgos que deben ser administrados.

Asi las cosas, la exigencia de experiencia en parques forestales nacionales no fue estructurada
unicamente por tratarse de espacios vinculados con la proteccidn ambiental. El requisito busca
acreditar experiencia previa en escenarios que presentan condiciones operativas particulares para la
prestacion del servicio de vigilancia y seguridad privada, relacionadas, entre otras, con la extension y
dispersion territorial, condiciones de acceso, aislamiento de determinados sectores, control de ingreso
y salida, distribucion de puestos, proteccion de recursos naturales, coordinacion y supervision del
personal, atencion de novedades, condiciones especiales de seguridad y capacidad de respuesta
frente a contingencias.

Por esta razon, la existencia de un componente ambiental comun no determina por si sola una
equivalencia técnica. Dos contratos pueden tener por objeto servicios de vigilancia y desarrollarse en
lugares relacionados con la conservacion ambiental, pero ello no significa que presenten el mismo
nivel de complejidad operacional, dispersién geografica, accesibilidad, riesgos, necesidades de
supervision o condiciones de reaccidn requeridas por la Entidad.

Particularmente, categorias como humedales, cuerpos de agua, infraestructura ambiental, bienes
inmuebles destinados a conservacion, distritos de manejo integrado o ecosistemas estratégicos
comprenden escenarios heterogéneos desde el punto de vista fisico y operacional. Por ello, aceptar
de manera general que cualquiera de estos contratos resulta equivalente implicaria presumir una
similitud técnica que no necesariamente existe y desnaturalizaria el propdsito del requisito especifico
de experiencia.

Ahora bien, la Entidad reconoce la importancia del principio de libre concurrencia; sin embargo, este
no implica que todo requisito de experiencia deba formularse con el mayor grado posible de amplitud.
La concurrencia debe armonizarse con los principios de planeacion, seleccion objetiva y
responsabilidad, asi como con el deber de verificar que quien resulte adjudicatario cuente
efectivamente con antecedentes contractuales suficientes para enfrentar las condiciones y riesgos
propios de la operacion.

Por tanto, para cuestionar juridicamente la exigencia no basta con sefialar que existen otros
escenarios en los cuales también se prestan servicios de vigilancia. Seria necesario demostrar que el
requisito carece de relacién con la necesidad contractual, resulta manifiestamente desproporcionado
o establece una restriccion arbitraria. La sola existencia de experiencias mas amplias o diferentes que
pudieran resultar relacionadas con el objeto contractual no obliga a la Entidad a sustituir el criterio
técnico adoptado durante la estructuracion del proceso.
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Adicionalmente, una vez establecidas las reglas definitivas del proceso, la Entidad tiene el deber de
aplicarlas de manera objetiva, uniforme e igualitaria respecto de todos los proponentes.

En consecuencia, desde la perspectiva juridica y técnica, la Entidad considera que el requisito
establecido guarda relacion con las condiciones particulares de ejecucion, constituye un mecanismo
de verificacion de la capacidad del futuro contratista y responde a la gestion de los riesgos propios del
servicio. Su finalidad no consiste en restringir injustificadamente la participacion, sino en garantizar
que el adjudicatario cuente con experiencia suficientemente relacionada con las condiciones
operativas que debera afrontar durante la ejecucién contractual.

Por lo tanto, se mantiene incolume el requisito establecido en el literal d) del numeral 3.3.1 del Pliego
de Condiciones.

Sefiores

SEGURIDAD SUPERIOR.

Referencia de mensaje: CO1.MSG.10037029
Fechay hora: 2 DE OCTUBRE DE 2026 12:28 M

Respetados Sefiores:

En atencién a su solicitud formulada el dia dos de (2) de octubre de 2026 a las 12:28:08 es de
sefalar que:

OBSERVACION No. 1

- OBSERVACION No. 1 - EXPERIENCIA ESPECIFICA EN PARQUES
FORESTALES NACIONALES

Respetosamente solicitamos a la Entidad revisar y madificar el requisito de experiencia que
exige que los contratos aportados acrediten la prestacion de servicios de vigilancia y seguridad
privada en minimo dos (2) parques forestales nacionales, permitiendo acreditar L\le’lLI\CI]
equivalente en dreas pro , parques nacionales mlunh , reservas forestales, distritos de

manejo mtegrado, ecosistemas estratégicos, complejos nmbir_-nmlr.-.\" cuerpos de agua protegidos,
infraestructura ambiental o bienes inmuebles destinados a la conservacion vy proteccion
ambiental.

La presente observacion no desconoce la facultad de la Enndad para estructurar requisitos de
experiencia acordes con las necesidades del contrato ni la ]muh:luiu_l de exigir experiencia
asociada a eseemarios ambientales con condiciones operativas particulares. Sin embargo,
consideramos que la motivacion incorporada en la respuesta a las observaciones del proyecto de
pliego no logra demostrar que la restricaén especifica a "parques forestales nacionales” sarisfaga
los eriterios de necesidad, proporcionalidad, razonabilidad y seleeeion objeriva exigidos por el
ordenamiento juridico para la configuracion de requisitos habilitantes.

La Entdad fundamenra su decision en que los parques forestales nacionales presentan
condiciones operativas especiales derivadas de la dispersion geografica de los predios, la
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proteccion de recursos naturales estratégicos, el control de accesos, la vigilancia sobre dreas de
especial sensibilidad ambiental y la gestion de eventos que pueden comprometer bienes de
terés ecoldgico. No obstante, aun aceptando tales premisas, la respuesta no explica por qué
has competencias solo pueden adquirirse mediante contratos ejecutados especificamente en
parques forestales nacionales y no mediante experiencias  funcionalmente  equivalentes
desarrolladas en otros escenarios ambientales sometidos a regimenes especiales de proteccion.

Precisamente alli radica una de las principales debilidades de la motvacion expuesta por la
Entidad. La respuesta explica las caracteristicas operativas que debe enfrentar un contratista de
vigilancia en entornos ambientales, pero no demuestra que dichas capacidades dependan de la
denominacion juridica del drea protegida donde se ejecutd el contrato. En efecto, actvidades
tales como la vigilancia de predios de gran extension, el control de acceso a zonas de
conservacion, la proteccion de recursos naturales, la supervision de infraestructura ambiental, la
atencion de eventos en zonas rurales dispersas v la coordinacion de personal en territoric
ambientalmente sensibles pueden desarrollarse igualmente en parques nacionales naturales,
reservas forestales protectoras, distritos de manejo integrado, humedales protegidos, piramos,
complejos lagunares, reservas naturales o demas dreas objeto de conservacion.

Debe recordarse que la jurisprudencia del Consejo de Estado ha sefalado de manera reiterada
que la experiencia exigible debe guardar relacién con el objeto contractual desde una perspeetiva
material, funcional y sustancial, mias no desde una coincidencia absoluta o literal entre los
escenarios donde se ejecuraron los contratos aportados v aquel en el que serd ejecutado el
contrato objeto del proeeso de seleceidn. La finalidad de la experiencia consiste en verificar la
capacidad real del oferente para ejecurar adecuadamente el contrato, no en restringir la
participacion mediante la imposicion de condiciones excesivamente especificas cuando existen
otras experiencias objetivamente equiparables.

Adicionalmente, la exigencia presenta una dificultad juridica y téenica que no fue abordada por
la Entidad en su respuesta. La categoria utilizada por el pliego, esto es, "parques forestales
nacionales", no corresponde de manera clara a una categoria actualmente identificable y
autdnoma dentro de las categorias de manejo ambiental reconocidas en el Sistema Nacional de
Areas Protegidas y en la normativa ambiental vigente. Esta circunstancia genera una
incertidumbre objetiva respecto de cudles inmuebles, dreas protegidas o ecosistemas deben
considerarse comprendidos dentro del aleance del requisito, situacion que afecta la clandad v
predictibilidad que deben caracterizar los documentos del proceso.

La situacién anterior resulta ain mis preocupante cuando la propia Entidad manifiesta en su
respuesta que serin aceptadas experiencias desarrolladas en escenarios o lugares similares. No
obstante, pese a reconocer la posibilidad de acreditar experiencias equivalentes, la respuesta no
identifica eudles son concretamente esas categorias equivalentes ni establece eriterios objetivos
que permitan a los potenciales oferentes determinar anticipadamente qué contratos serin
considerados vilidos para efectos de la acreditacion de experiencia.

Esta indeterminacion genera un niesgo evidente para los principios de rransparencia, igualdad v
seleccion objetiva, en la medida en que la definicion efectiva del alcance del requisito termina
rrasladindose a la erapa de evaluacion de ofertas. Los interesados deben conocer desde la

publicacion del pliego eudles condiciones deben sansfacer y cuales

xperiencias seran admitidas
por la Enddad. No resulta juridicamente adecuado que conceptos abiertos como "lugares
similares”, "dreas equivalentes" o expresiones andlogas queden sujetas a interpreraciones
postetiores durante la evaluacion, pues ello genera incertidumbre respecto de las reglas de
participacién y dificulta la planeacion de las propuestas.

De heeho, la respuesta de la Enridad presenta una contradiceién coneeprual que merece especial
atencion. Por una parte, se sostiene que la experiencia en parques forestales nacionales resulta
necesaria debido a unas condiciones operativas supuestamente diferenciadas y particularmente
complejas; pero, por otra, se acepta que la experiencia puede acreditarse en escenarios similares.
efectivamente las competencias requeridas pueden obtenerse en otros entornos ambientales,
ello confirma que la capacidad técnica que pretende verificar la Entidad no depende de la
denominacion especifica del drea protegida sino de las caracteristicas funcionales de la operacion
de vigilancia desarrollada. En consecuencia, la equivalencia funcional reconocida por la misma
Enridad desvirtia la necesidad de mantener una referencia exclusiva a parques forestales
nacionales.

Asimismo, la motivacion ofrecida presenta una inconsistencia frente al propio andlisis del sector.
A lo largo de dicho documento la Entidad realiza referencias amplias a la vigilancia de dreas
protegidas, ecosistemas estratégicos, reservas ambientales, complejos hidricos v demds bienes
ambientales bajo su administracion. Sin embargo, al momento de definir el requisito de
experiencia restringe el universo de experiencias aceptables a una categoria altamente especifica,
sin aportar evidencia técnica que permita establecer cuintas empresas del mercado cuentan con
dicha experiencia conereta, cuantas quedarian excluidas como consecuencia de la medida, o cual
es el impacto de esta restriccidn sobre la pluralidad de oferentes.

La ausencia de este andlisis reviste especial importancia si se considera que el articulo 2.2.1.1.1.6.2
del Decreto 1082 de 2015 exige que la experiencia requerida sea adecuada y proporcional a la
naturaleza del contrato y a su valor, mientras que el articulo 5 de la Ley 1150 de 2007 impone
que los requisitos habilitantes se orienten exclusivamente a verificar la capacidad de los oferentes
sin mntroducir restriceiones injustificadas a la competencia. Tales disposiciones obligan a que toda
limitacion a la concurrencia se encuentre debidamente motivada y sustentada en criterios
objetivos v verificables.

Finalmente, aun aceptando que la Entidad pretenda verificar experiencia asociada a la vigilancia
de escenarios ambientales complejos, dicha finalidad puede alcanzarse mediante una redaccion
mds amplia, objetiva y acorde con los principios de la contratacion estatal, permitiendo la
acreditacion de experiencia en dreas protegidas, parques nacional
distritos de mancjo integrado, humedales, ecosistemas estratégicos, complejos ambientales,
infraestructura ambiental o cualquier otro bien destinado a la conservacion y proteccion de
recursos naturales.

Por lo anterior, solicitamos respetuosamente que la Entidad modifique el requisito eliminando
la referencia exclusiva a

parques forestales macionales” o, subsidiariamente, que ncorpore
expresamente dentro del phiego las categorias de dreas, ccosistemas ¢ inmuebles que considerara
equivalentes para efectos de la acreditacion de la experiencia, evitando que dicha definicion
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quede sujeta a interpretaciones posteriores durante la etapa de evaluacidn y garanuzando asi
condiciones objetivas, transparentes y uniformes para todos los participantes del proceso.

RESPUESTA DE LA CORPORACION:

Analizada integralmente la observacion presentada por el interesado, la Entidad se permite ACLARAR
que el concepto de “area protegida® Es un espacio geograficamente delimitado que ha sido
formalmente designado, regulado y administrado por la CAR (o el Ministerio de Ambiente) con el fin
de alcanzar objetivos especificos de conservacién a largo plazo. En el territorio de la CAR
Cundinamarca se gestionan bajo el Sistema Regional de Areas Protegidas (SIRAP) y abarcan figuras
estrictas del ordenamiento territorial nacional (como Reservas Forestales Protectoras, Parques
Naturales Regionales, o Distritos Regionales de Manejo Integrado). Su fin prioritario es preservar la
biodiversidad y los servicios ecosistémicos (como la regulacion del agua y los paramos), por le
contrario, los Parque Forestales, En la practica institucional de la CAR Cundinamarca, los "Parques
CAR" (como el Embalse del Neusa, el Embalse del Hato o la Laguna de Suesca) funcionan
primordialmente bajo un enfoque de Aulas Ambientales Abiertas. Aunque en ocasiones pueden
superponerse fisicamente con zonas de reserva hidrica o forestal, su definicion técnica esta volcada
al aprovechamiento socioambiental controlado: la educacién ambiental, la recreacion pasiva, el
contacto ciudadano con la naturaleza y la restauracion ecologica interactiva.

La vigilancia y seguridad fisica requerida por la CAR en un parque forestal demanda una pericia
técnica y operativa singular, orientada a la custodia de biomas boscosos densos, el control riguroso
de talas ilicitas, la prevencion y mitigacion oportuna de incendios forestales de gran cobertura y la
gestién de flujos masivos de visitantes en zonas de altisima sensibilidad ecosistémica.

En cuanto a la experiencia en parques forestales, se solicita por parte de la Entidad, por tratarse un
ente Ambiental por lo que es de vital importancia que su futuro contratista acredite haber prestado sus
servicios de vigilancia y seguridad privada en este tipo de parques, y mas aun cuando la
CORPORACION tiene bajo su administracion cerca de 4.800 hectareas en diferentes parques, en
cada uno de los cuales se presenta variedad de servicios a los turistas y visitantes en general.

Ahora bien, teniendo bajo su administracion grandes extensiones de terreno de proteccion que
componen cada uno de los parques, la gran cantidad de visitantes que los frecuentan, asi como los
equipos, muebles y enseres que se administran en cada uno de estos, se requiere que el futuro
contratista cuente con la experiencia, la cual es totalmente diferente a la prestacion del servicio de
vigilancia y seguridad privada en propiedad horizontal, colegios, universidades, almacenes de cadena,
centros comerciales, entre otros, la entidad requiere que la empresa tenga la idoneidad para prestar
tan singular servicio.

Aunado a esto, se hace necesario resaltar que en el instrumento de planeacién decenal, contempla
los parques de la Corporacion en el numeral 2.1 “SITUACION A ESCALA DE LA JURISDICCION”, en
cuanto a su conformacion paisajistica “Conservacion y proteccidn de los parques como infraestructura
ambiental y ecoturistica”: en la estrategia de proteccion y uso sostenible de los elementos naturales
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con expresion territorio. En el marco de los instrumentos comentados y con el animo de ejecutar las
actividades orientadas al cumplimiento de las metas del proyecto, la Direccion de Infraestructura
Ambiental, establece la necesidad de contar con una empresa de vigilancia idénea para laborar en
Parque Forestal Embalse del Neusa, Parque Rio Neusa, Parque Puente de Sop6, Parque Juan Pablo
I, Parque Embalse el Hato, Reserva Forestal Protectora Productora Laguna cacique de Guatavita y
Cuchilla de Pefia Blanca.

Por tales circunstancias, debe precisarse que el requisito habilitante aplicable es el establecido en el
pliego de condiciones definitivo y en las adendas que eventual y formalmente lo modifiquen, por ser
estos los documentos que contienen las reglas vinculantes del procedimiento de seleccion.

Lo anterior, por cuanto la diferencia entre el area protegida y el parque forestar radica en el objetivo
primordial del suelo: en un Area Protegida, el suelo esta juridicamente blindado para que la naturaleza
siga su curso evolutivo con la menor intervencion humana posible, supeditando cualquier actividad al
mantenimiento del ecosistema. Por el contrario, en un Parque Forestal el suelo se ordena para
propiciar un punto de encuentro controlado entre la ciudadania y el entorno natural, sirviendo como un
espacio educativo y recreativo sin descuidar la proteccion de los recursos naturales, razon por la cual
se ratifica que la experiencia solicitada es en “PARQUES FORESTALES NACIONALES”

En consecuencia, la referencia realizada previamente por la Entidad respecto de determinadas areas
0 categorias ambientales equivalentes debe entenderse dentro del contexto explicativo de aquella
respuesta y no como una sustitucién o ampliacién automatica del requisito de experiencia definido en
el pliego. Admitir durante la evaluacion categorias de experiencia diferentes de las establecidas
formalmente supondria alterar las reglas del proceso y podria afectar los principios de transparencia,
igualdad, seleccidn objetiva y aplicacion uniforme de las condiciones de participacion.

De igual manera, conforme al articulo 2.2.1.1.1.6.2 del Decreto 1082 de 2015, la determinacién de los
requisitos habilitantes debe considerar las condiciones del proceso, su valor, el analisis del sector, el
conocimiento de los posibles oferentes y los riesgos asociados a la contratacién. En ese marco, la
Entidad cuenta con la facultad de establecer la experiencia necesaria para verificar la capacidad e
idoneidad del futuro contratista, siempre que exista correspondencia entre la exigencia, la naturaleza
del objeto, su complejidad y los riesgos que deben ser administrados.

Asi las cosas, la exigencia de experiencia en parques forestales nacionales no fue estructurada
Unicamente por tratarse de espacios vinculados con la proteccion ambiental. El requisito busca
acreditar experiencia previa en escenarios que presentan condiciones operativas particulares para la
prestacion del servicio de vigilancia y seguridad privada, relacionadas, entre otras, con la extension y
dispersién territorial, condiciones de acceso, aislamiento de determinados sectores, control de ingreso
y salida, distribucion de puestos, proteccion de recursos naturales, coordinacion y supervision del
personal, atencion de novedades, condiciones especiales de seguridad y capacidad de respuesta
frente a contingencias.
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Por esta razon, la existencia de un componente ambiental comun no determina por si sola una
equivalencia técnica. Dos contratos pueden tener por objeto servicios de vigilancia y desarrollarse en
lugares relacionados con la conservacion ambiental, pero ello no significa que presenten el mismo
nivel de complejidad operacional, dispersién geogréfica, accesibilidad, riesgos, necesidades de
supervision o condiciones de reaccidn requeridas por la Entidad.

Particularmente, categorias como humedales, cuerpos de agua, infraestructura ambiental, bienes
inmuebles destinados a conservacion, distritos de manejo integrado o ecosistemas estratégicos
comprenden escenarios heterogéneos desde el punto de vista fisico y operacional. Por ello, aceptar
de manera general que cualquiera de estos contratos resulta equivalente implicaria presumir una
similitud técnica que no necesariamente existe y desnaturalizaria el propdsito del requisito especifico
de experiencia.

Ahora bien, la Entidad reconoce la importancia del principio de libre concurrencia; sin embargo, este
no implica que todo requisito de experiencia deba formularse con el mayor grado posible de amplitud.
La concurrencia debe armonizarse con los principios de planeacion, seleccion objetiva y
responsabilidad, asi como con el deber de verificar que quien resulte adjudicatario cuente
efectivamente con antecedentes contractuales suficientes para enfrentar las condiciones y riesgos
propios de la operacion.

Por tanto, para cuestionar juridicamente la exigencia no basta con sefialar que existen otros
escenarios en los cuales también se prestan servicios de vigilancia. Seria necesario demostrar que el
requisito carece de relacién con la necesidad contractual, resulta manifiestamente desproporcionado
o establece una restriccién arbitraria. La sola existencia de experiencias mas amplias o diferentes que
pudieran resultar relacionadas con el objeto contractual no obliga a la Entidad a sustituir el criterio
técnico adoptado durante la estructuracion del proceso.

Adicionalmente, una vez establecidas las reglas definitivas del proceso, la Entidad tiene el deber de
aplicarlas de manera objetiva, uniforme e igualitaria respecto de todos los proponentes.

En consecuencia, desde la perspectiva juridica y técnica, la Entidad considera que el requisito
establecido guarda relacion con las condiciones particulares de ejecucion, constituye un mecanismo
de verificacion de la capacidad del futuro contratista y responde a la gestion de los riesgos propios del
servicio. Su finalidad no consiste en restringir injustificadamente la participacidn, sino en garantizar
que el adjudicatario cuente con experiencia suficientemente relacionada con las condiciones
operativas que deberéa afrontar durante la ejecucidn contractual.

Por lo tanto, se mantiene incolume el requisito establecido en el literal d) del numeral 3.3.1 del Pliego
de Condiciones.
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OBSERVACION No. 2

- OBSERVACION No. 2 - REQUISITO DE FORMACION ADICIONAL DEL
DIRECTOR OPERATIVO

Resperuosamente solicitamos a la Entidad revisar el criterio de evaluacion que asigna puntaje al
oferente que acredite para el Director Operativo un Diplomado en Gestion de Riesgos,
Sostenibilidad v Connnuidad del Negocio, permitiendo su sustitucion por certificaciones
equivalentes relacionadas directamente con la gestion integral de la seguridad privada,
particularmente la certificacion o formacion asociada a la Norma 1SO 18788 - Sistemas de
Gestion para Operaciones de Seguridad Privada, o estableciendo una condicién alternativa bajo
la formula "Diplomado en Gestuon de Riesgos, Sostenibilidad y Contnuidad del Negocio y/o
certificacion [SO 18788".

La presente solicitud se fundamenta en consideraciones de proporcionalidad, libre concurrencia
v seleccion objetiva, asi como en el andlisis comparativo de los antecedentes contractuales de la
propia Corporacion.

En primer lugar, resulta relevante senalar que el objeto contractual del presente proceso
mantiene una identidad sustancial con el adelantado por la CAR mediante el proceso CAR-LP-
0011-2024, correspondiendo en ambos casos a la prestacion integral de servicios de vigilancia y
scguridad privada para la proteceion de las sedes, predios, bienes mucbles ¢ inmuebles,
infraestructura ambiental, centros de monitoreo v demis activos administrados por la
Corporacién. Del mismo maodo, la estruerura operacional del servicio eonserva las mismas
caracteristicas esenciales relacionadas con vigilancia fisica, supervision operativa, control de
accesos, monitoreo electronico, operacion de CCTV, coordinacion de personal de vigilancia y
atencion de novedades de seguridad.

De la revision de los estudios previos, andlisis del sector y pliegos de ambos procesos se evidencia
ignalmente que las obligaciones generales y especificas del contratista contintian enfocadas en
actividades propias de la prestacion de servicios de vigilaneia y seguridad privada, sin que se
advierta la incorporacidn de nuevas obligaciones relacionadas con la implementacion de sistemas
de gesnon de continuidad del negocio, modelos de resiliencia organizacional, programas
corporativos de sostenibilidad o esquemas de administracion estratégica de riesgos empresanales
que permitan concluir que existe una necesidad funcional nueva que justifique la introduccion
de este diplomado especifico como criterio de valoracion.

Precisamente por ello llama la atencidn que, en el proceso CAR-LP-001-2024, la Entidad no
exigiera ni como requisito habilitante ni como factor de evaluacion el Diplomado en Gestion de
Riesgos, Sostenibilidad y Continuidad del Negocio, pese a que el contrato contaba con una
cobertura territorial amplia, comprendia multiples sedes, infraestructura critica ambiental,
direcciones regionales, parques, complejos hidriulicos v demas activos de importancia estratégica
para la Corporacion. En dicho proceso, la CAR considerd suficientemente idonea la acreditacion
de competencias asociadas a la gestion especializada de la seguridad privada mediante requisitos
alineados con estindares propios del sector.

En ese sentido, resulta necesario gue la Entidad explique de manera objetiva v verificable cual
es la circunstancia técnica, operativa, funcional o juridica que surgio entre el proceso adelantado
en 2024 y el presente proceso que permita concluir que ahora resulta indispensable otorgar un
reconocimiento particular a un diplomado en Geston de Riesgos, Sostenibilidad y Continuidad
del Negocio.

Lo anterior adquiere especial relevaneia si se considera que la formacion reconocida mediante la
Norma IS0 18788 guarda una relacion mids directa con el objeto contractual y con las
responsabilidades propias de un Director Operativo en servicios de vigilancia v seguridad
privada. Dicha norma constituye un estindar internacional especificamente disefiado para
sistemas de gestion aplicables a operaciones de seguridad privada, abordando aspectos
relacionados con analisis y tratamiento de riesgos, control operacional, planificacion, continuidad
de las operaciones de seguridad, gestion de incidentes, proteceion de activos y mejoramiento
continuo.

Asi las cosas, si la finalidad perseguida por la Enndad consiste en valorar conocimientos
adicionales relacionados con la gestion del riesgo, la continuidad operacional y la administracion
de servicios de seguridad, no se advierte una justificacion téenica suficiente para privilegiar
exclusivamente un diplomado especifico y excluir otras certificaciones o formaciones que incluso
presentan una relacion mas estrecha con las actividades objeto del contrato.

Bajo esta perspectiva, la actual redaccion del criterio puede generar un efecto restrictivo
innecesario sobre la concurrencia de oferentes, al concentrar ¢l punmaje en una formacion
académica especifica sin acreditar que esta represente la Unica o la mejor alternativa para
satisfacer las necesidades operacionales del contrato.

Por lo anterior, respetuosamente solicitamos a la Entidad modificar el requisito otorgando
puntaje a guienes acrediten:

Diplomado en Gestion de Riesgos, Sostenibilidad y Continuidad del Negocio y/o formacion,
certificacion o acreditacion relacionada con la Norma 150 18788 para Sistemas de Gestion de
Operaciones de Seguridad Privada, o cualquicr otro estindar equivalente directamente asociado
a la gestion integral de servicios de vigilancia y segundad privada.

Fsta modificacién permitiria conservar la finalidad perseguida por la Entidad, garantizando
simultincamente el respeto a los prinapios de pluralidad de oferentes, libre concurrencia,
proporcionalidad v seleccién objetiva previstos en la Ley 80 de 1993 v en la Ley 1150 de 2007,
valorando competencias efectivamente relacionadas eon la natraleza y complejidad de las
actividades que deberd desarrollar el Direetor Operativo durante la ejecucion contractual.

RESPUESTA DE LA CORPORACION:
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Analizada integralmente la observacion presentada, la Entidad ACOGE PARCIALMENTE la solicitud,
en el sentido de ampliar las alternativas de formacién que podran ser acreditadas para efectos de
obtener el puntaje correspondiente al factor de evaluacion establecido para el Director Operativo,
manteniendo las condiciones objetivas de acreditacion y negando la solicitud de reconocer la Norma
ISO 18788, o estandares similares, como equivalentes al diplomado exigido.

La Entidad considera pertinente mantener el factor de evaluacién, toda vez que la formacién adicional
del Director Operativo constituye un elemento que puede contribuir al adecuado desarrollo de las
actividades relacionadas con la administracion, gestion, direccion y operacion del servicio de vigilancia
y seguridad privada. En consecuencia, se mantiene la asignacion de tres (3) puntos a la oferta que
acredite la formacion adicional requerida, bajo pardmetros objetivos, verificables y relacionados
directamente con las necesidades de la contratacion.

Debe precisarse que el factor cuestionado no constituye un requisito habilitante, por cuanto su
acreditacion no es necesaria para participar en el proceso de seleccion ni para que el proponente
pueda continuar en el mismo. Se trata de un factor adicional de calidad mediante el cual la Entidad
pretende reconocer una ventaja cualitativa en aquellas ofertas que incorporen un Director Operativo
con formacién complementaria relacionada con las necesidades especificas de la ejecucion
contractual. En este sentido, la finalidad del factor no consiste en restringir la participacion, sino en
diferenciar las ofertas desde el componente de calidad.

No obstante, atendiendo la solicitud del observante y con el propésito de favorecer la pluralidad de
oferentes, la Entidad considera procedente ampliar las alternativas de formacién susceptibles de ser
acreditadas para obtener los tres (3) puntos, evitando que el factor se encuentre limitado
exclusivamente a una Unica denominacion académica.

En consecuencia, ademas del Diplomado en Gestién de Riesgos, Sostenibilidad y Continuidad del
Negocio, se aceptaran como formacion equivalente, siempre que se encuentren debidamente
acreditados y guarden relacion con las actividades propias de la administracion, gestion, direccion u
operacidn de la seguridad, los siguientes:

e Diplomado en Administracion de la Seguridad.
e Diplomado en Gestion de la Seguridad.
e Diplomado en Direccion de Operaciones de la Seguridad.

La inclusién de estas alternativas obedece a que dichos programas de formacién desarrollan
conocimientos directamente relacionados con la administracidn, gestion, direccion y operacion de los
servicios de seguridad, aspectos que guardan conexidad con las responsabilidades que tendra a su
cargo el Director Operativo durante la ejecucion contractual.

De esta manera, la Entidad reconoce que la formacion adicional pertinente no necesariamente debe
estar asociada a una Unica denominacion académica, siempre que permita acreditar conocimientos
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relacionados con las actividades de administracion, gestion, direccion u operacidn de la seguridad.
Esta ampliacion permite favorecer la pluralidad y, al mismo tiempo, conservar la finalidad del factor
de evaluacion.

Respecto de la solicitud de reconocer la Norma ISO 18788, o estandares similares, como equivalente
al diplomado exigido, la Entidad NO ACOGE esta parte de la observacion.

La decision obedece a que no existe identidad de objeto, alcance ni finalidad entre el factor de
evaluacién establecido y la Norma ISO 18788. El factor pretende valorar una formacién académica
complementaria e individual del Director Operativo, mientras que la ISO 18788 se encuentra orientada
a establecer requisitos y lineamientos relacionados con un sistema de gestion de operaciones de
seguridad privada.

La formacion que la Entidad pretende reconocer mediante el factor de evaluacion se encuentra
relacionada con conocimientos que resultan de utilidad para el Director Operativo en el desarrollo de
sus funciones, particularmente en materia de gestion de riesgos, sostenibilidad y continuidad del
negocio, componentes que la Entidad considera relevantes para la direccidn, coordinacion, gestion
de novedades, atencion de contingencias y preservacion de la continuidad de la operacion.

Si bien puede existir una interseccion tematica entre la ISO 18788 y algunos de los conocimientos
relacionados con la gestion de riesgos, ello no permite concluir que exista una equivalencia integral
entre dicho estandar y los diplomados, objeto de puntuacién. Debe diferenciarse entre una norma o
estandar de sistema de gestion, una eventual certificacion de dicho sistema y una formacion
académica individual de una persona.

En particular, la referencia a una certificacion relacionada con la ISO 18788 no permite establecer
automaticamente cual fue la formacion académica recibida por el Director Operativo, su intensidad
horaria, los contenidos desarrollados, las competencias individuales evaluadas ni si dicha formacion
comprende conjuntamente los componentes especificos que la Entidad pretende valorar mediante el
factor de puntuacion.

Aceptar de manera automatica la ISO 18788 como equivalente podria generar una asimetria en la
evaluacién, al otorgar el mismo puntaje a documentos que pueden acreditar objetos, contenidos,
intensidades y resultados diferentes. El factor de evaluacion debe conservar correspondencia entre
aquello que la Entidad pretende reconocer y aquello que efectivamente demuestra el documento
aportado.

Por esta misma razén, tampoco resulta procedente establecer una regla abierta bajo la cual se
acepten la ISO 18788 o "cualquier estandar equivalente", puesto que ello trasladaria a la etapa de
evaluacién la determinacion de la equivalencia entre normas, certificaciones, cursos y programas de
formacion heterogéneos, generando margenes de interpretacién que podrian afectar la objetividad,
transparencia y comparabilidad de la evaluacion.
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La Entidad considera que la formacion valorada guarda una conexidad funcional directa con las
responsabilidades del Director Operativo, quien debera participar en la direccidn y coordinacion del
servicio, gestion de novedades, articulacion de recursos, atencion de contingencias y adopcion de
decisiones orientadas a preservar la operacion. Por ello, fortalecer sus conocimientos mediante
formacion adicional pertinente representa una ventaja cualitativa directamente aprovechable durante
la ejecucion contractual.

En consecuencia, la ISO 18788 y los diplomados objeto de puntuacién no resultan automaticamente
equivalentes, pues responden a objetos de acreditacion diferentes: mientras la primera se estructura
como un estandar relacionado con sistemas de gestion de operaciones de seguridad privada, los
segundos acreditan formacion complementaria individual del Director Operativo en areas que la
Entidad ha determinado como relevantes para la ejecucidn del contrato

Asi mismo, la Entidad cuenta con autonomia para definir, en cada proceso de seleccidn, los requisitos
habilitantes y factores de ponderacién que considere pertinentes para garantizar la adecuada
ejecucion del objeto contractual, atendiendo las caracteristicas, necesidades y condiciones
particulares del servicio requerido.

Por lo anterior, se procedera a modificar mediante Adenda No. 2 a publicarse en la plataforma Secop
I, el literal A del numeral 4.1.1 del Pliego de Condiciones.

OBSERVACION No. 3
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- OBSERVACION No. 3 - PUNTAJE POR COBERTURA ADICIONAL DE
RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL

Respetuosamente solicitamos a la Entdad revisar el enterio de evaluacion que otorga puntaje
por la acreditacion de una poliza de Responsabilidad Civil Extracontractual con cobertura
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superior a los minimos legalmente exigidos, o subsidiariamente justificar de manera objetiva,
téenica v proporcional la necesidad de dicho factor de ponderacion dentro del presente proceso
de seleccion.

La presente observacion no cuestiona la importancia de los mecanismos de aseguramiento ni la
necesidad de garantizar la adecuada proteccion patrimonial de la Corporacion frente a los riesgos
derivados de la ejecucion contractual. Por el contratio, reconocemos que la actividad de
vigilancia v seguridad privada involucra riesgos que justifican la existencia de coberturas de
responsabilidad civil. Sin embargo, consideramos que ¢l mecanismo escogido por la Entdad
para asignar puntaje adicional no se encuentra suficientemente motivado ni demuestra una
relacion directa con la obtencion de una oferta mas favorable para la administracion.

En efecto, las empresas de vigilancia v seguridad privada ya se encuentran obligadas por la
regulacion especial del sector a mantener vigente una poliza de responsabilidad civil
extracontractual como requisito indispensable para el ejercicio de la actividad, circunstancia que
garantiza la tencia de una cobertura minima previamente definida por el ordenamiento
juridico v por la autoridad de supervision competente.

n

A su vez, o adjudicatario deberd constituir las garantias contractuales exigidas por la Entdad

para amparar los riesgos derivados de la ejecucion del contrato, de conformidad con la normativa
de contratacion estatal y con la distribucion de riesgos prevista en los documentos del proceso.

En consecuencia, la estructura de mitgacion de riesgos disefada para la contratacion ya
contempla mecanismos especificos de proteceion patrimonial orientados a salvaguardar los
intereses de la CAR.

Bajo este escenario, el factor objeto de observacion genera una cobertura adicional que se
superpone a mecanismos de aseguramiento ya existentes, sin que los estudios previos, el analisis
del sector o las respuestas emitidas por la Entidad expliquen de manera concrera qué riesgo
particular permanece desprotegido con la paliza obligatoria de la acuvidad v con las garantias
contractuales que debera constituir el futuro contratista.

Bajo este escenario, el factor objeto de observacion genera una cobertura adicional que se
superpone a meeanismos de aseguramiento ya existentes, sin que los estudios previos, el analisis
del sector o las respuestas emitdas por la Entudad expliquen de manera concreta qué riesgo
particular permancee desprotegido con la poliza obligatoria de la actividad y con las garantias
contractuales que deberd constituir el furure contearista.

La mouvacion expuesta por la Entdad en las respuestas a las observaciones formuladas al
proyecto de pliego se orienta principalmente a resalrar la importancia estratégica de los bienes
protegidos, la amplitud territorial de la operacion, la dispersion geografica de los predios
administrados por la Corporacidn v la relevancia econdémica del contrato. No obstante, aun
aceptando dichas circunstancias, ello no permite concluir automaticamente que una poliza de
mayor cuantia eonvierta una oferta en objetivamente mejor desde la perspectiva de la ejecucion
del servicio.

La asignacion de puntaje debe orientarse a identificar elementos que representen ventajas reales
vy verificables para la adecuada ejecucidn contractual. Sin embargo, no resulta evidente que una
empresa que cuente con una cobertura de responsabilidad civil mas alta vaya a prestar un servicio
de wvigilancia de mayor calidad, disponer de mejores esquemas de supervision, contar con
personal mis capacitado o responder con mayor eficacia frente a las necesidades operativas de
la Entdad.
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Por el contrario, el eriterio termina favoreciendo a aquellos proponentes con mayor capacidad
financiera para contratar coberturas de aseguramiento superiores, independientemente de que
dicha circunstancia produzca una mejora efectiva en la ejecucion del objeto contractual. En esta
medida, el puntaje otorgado parece estar asociado principalmente a una condicidn patrimonial
del oferente v no a una ventaja téenica u operacional que impacte positivamente la prestacion
del servicio.

Adicionalmente, no se evidencia dentro de los documentos del proceso un estudio téenico,
financiero o actuarial que permita determinar cul es el nivel optimo de cobertura requendo para
el presente contrato, ni las razones por las cuales la cobertura obligatoria exigida a las empresas
de vigilancia, complementada con las garantias contractuales previstas por la Entidad, resulta
insuficiente para atender los resgos identificados.

La ausencia de dicha justficacion adquiere especial relevancia si se considera que el contrato ya
se encuentra respaldado concurrentemente por:

- Lapdliza de responsabilidad eivil extracontractual exigida para el ¢jercicio de la actividad
de vigilancia y seguridad privada.

- las garantias contractuales que deberd constituir el adjudicatario para la ejecucion del
contrato.

- La cobertura adicional que se pretende incentivar mediante la asignacion de puntaje.

En eonseeuencia, la Entidad ha estrueturado un esquema de proteccion compuesto por mulriples
capas de cobertura, sin que se identifique claramente cudl es el riesgo residual que pretende
mitigarse medmante el reconocimiento de puntaje adicional ni por qué dicho riesgo no se
encuentra adecuadamente cubierto a través de los mecanismos ya establecidos por la normativa
vigente y por el propio proceso contractual,

De manera adicional, preocupa especialmente que el pliego extja que la poliza objeto de puntaje
sea acreditada individualmente por cada uno de los integrantes de un consorcio 0 union
temporal.

Fsta exigencia resulta particularmente gravosa si se tiene en euenta que la figura del eonsorcio y
de la union temporal fue concebida por el legislador como un instrumento que permite a varios
operadores econdmicos asociarse para complementar capacidades financieras, téenicas y
operativas, facilitando asi su participacion en procesos de contratacidn de alra complejidad.

La exigencia analizada desnaruraliza parcialmente dicha finalidad, pues obliga a que cada
integrante de la estructara plural asuma individualmente el costo de una poliza de valor
considerablemente elevado para aceeder al mismo puntaje, aun cuando la propuesta se presenta
de manera conjunta ¥ los integrantes responden frente a la Entidad bajo un esquema de
responsabilidad solidaria o de participacion claramente definido.

n la prictica, la medida multiplica el costo econdmico de la cobertura en funcién del niimero
de mntegrantes del consorcio o union temporal, generando una barrera de acceso que afecta
especialmente a las estructuras asociativas, sin que la Entidad haya explicado por qué la

proteceion ofrecida por una poliza aportada por uno de los integrantes, o incluso por ¢l
integrante mayoritario de la estructura plural, resultaria insuficiente para alcanzar la finalidad
perseguida.

No se observa en los estudios previos, en el andlisis del sector ni en las respuestas a las
observaciones del proyeeto de pliego una justificacion técnica espeeifica que permira coneluir
que la cobertura debe ser acreditada simultineamente por todos los integrantes de una estructura
plural. Por el contrario, el objetivo perseguido por ¢l criterio consiste en acreditar una
determinada capacidad de aseguramiento, finalidad que puede alcanzarse igualmente cuando
dicha cobertura sea presentada por cualquiera de los integrantes del consorcio o union temporal,
especialmente si se trata del integrante que ostenta la mayor participacion dentro de la propuesta.

estas condiciones, la exigencia termina introduciendo una barrera econdémica adicional que
restringe la conformacion de estructuras plurales v limita potencialmente la pluralidad de
oferentes, sin que se advierta una relacion direcra y proporcional entre la carga impuesta y una
mejora efectiva en la proteceion patrimonial de la Entidad.

Lo anterior cobra ain mayor relevancia si se considera que, incluso en el evento de mantenerse
este criterio de evaluacion, la cobertura adicional continuaria coexistiendo con la poliza
obligatonia exigida por el régimen de vigilancia v segunidad privada v con las garantias
contractuales que deberd constituir el fururo contratista, razén por la cual no se evidencia la
necesidad de exigir que todos los integrantes de una estructura plural cuenten individualmente
con una poliza del mismo valor para acceder al puntaje previsto en el pliego, aun mas, cuando
bajo este entendido, en caso de presentarse como una figura asociativa, el valor asegurado podria
llegar a los 6.000 o incluso 9.000 SMMLV, un claro caso de sobre aseguramiento y de
desproporcionalidad respecto de este requisito.

Debe tenerse presente que los criterios de evaluacion deben promover la seleceion de la oferta
mis favorable para la Entidad, mas no generar cargas que, sin aportar una ventaja técnica
verificable para Ia ejecucion contractual, terminen afectando la concurrencia y la participacion
cfectiva de los distintos actores del mercado.

Por lo expuesto, solicitamos respetuosamente a la Entidad eliminar el factor de ponderacion
asociado al ineremento de la cobertura de responsabilidad cvil extracontractual, por no
evidenciarse una relacion directa entre dicho beneficio y una mejora objetiva en la prestacion del
SErVICIO.

Subsidiariamente, reducir los valores de cobertura exigidos para la obtencidn del puntaje, de
manera que el eriterio conserve un caricter razonable y proporcional frente a los riesgos
efectivamente identificados.

in caso de mantenerse el criterio, incorporar en los documentos del proceso una justificacion
téenica, econdmica y financiera especifica que demuestre:

- Cuil es el riesgo residual que no se encuentra cubierto por la poliza obligatoria de la [
actividad.
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- Por qué las garantias contractuales previstas por la Entidad resultan insuficientes para

atender dicho riesgo.
- Cudl es la razon téenica que justifica el valor especifico de cobertura exigido para la
abtencidn del puntaje.

En caso de mantenerse el factor de evaluacion para estructuras plurales, permitir que la poliza
sea acreditada por cualquiera de los integrantes del consorcio o unidn temporal, o por el
integrante que ostente la participacion mayoritaria dentro de la estructura asociativa, sin exigir
su acreditacion individual por todos los miembros

Lo anterior permitird preservar la finalidad perseguida por la Entidad en materia de cobertura de
riesgos, garantizando simultineamente los principios de proporcionalidad, libre concurrencia,
pluralidad de oferentes y seleccion objetiva que orientan la contratacion estatal.

RESPUESTA DE LA CORPORACION:

Analizada la observacion, la Entidad acoge parcialmente la observacion como mas adelante se
indicara, pero no accede a la solicitud de eliminar, reducir o modificar el factor de ponderacién asociado
a la cobertura adicional de la poliza de Responsabilidad Civil, toda vez que el criterio establecido en
el pliego responde a una finalidad objetiva de mayor proteccion patrimonial y adecuada administracién
de los riesgos asociados a la ejecucidn contractual, y guarda relacion con las condiciones particulares,
magnitud y complejidad del servicio de vigilancia y seguridad privada requerido por la Corporacion.

La CAR mantiene el factor de ponderacion relacionado con la péliza de Responsabilidad Civil
Extracontractual con cobertura igual o superior a 3.000 SMMLYV, por cuanto dicho monto corresponde
a una cobertura adicional y superior a la minima exigida para la habilitacién, mediante la cual se busca
valorar una mayor proteccion patrimonial frente a los riesgos derivados de la ejecucion de un contrato
de vigilancia y seguridad privada de alta cuantia, amplia cobertura territorial y significativa exposicion
operacional. En consecuencia, el hecho de que la cobertura minima exigible sea inferior no impide
que la Entidad valore como condicién adicional de la oferta una cobertura superior, siempre que esta
represente una ventaja objetiva para la proteccion de los intereses de la Corporacion.

Debe precisarse que los 400 SMMLV corresponden al requisito minimo de cobertura, mientras que los
3.000 SMMLV no se establecen como requisito habilitante ni como condicion para participar, sino
como un factor adicional susceptible de puntuacién. Por ello, el proponente que acredite Unicamente
la cobertura minima exigida no queda excluido del proceso; simplemente no obtiene los diez (10)
puntos asociados a la cobertura adicional. Esta diferenciacion es consistente con el articulo 5 de la
Ley 1150 de 2007, que distingue los requisitos habilitantes de los factores técnicos y econdmicos
utilizados para determinar la oferta mas favorable.

Desde el punto de vista juridico, debe diferenciarse entre los requisitos minimos exigidos por la
regulacion aplicable al sector de vigilancia y seguridad privada y los factores adicionales establecidos
por la Entidad para determinar la oferta méas favorable. El hecho de que el régimen sectorial exija una
cobertura minima de responsabilidad civil no impide que, dentro de la estructuracion del proceso y
atendiendo las caracteristicas particulares del contrato, la Entidad valore positivamente ofrecimientos
que representen una proteccion adicional frente a los riesgos derivados de la ejecucion del servicio.

En ese sentido, el factor cuestionado no constituye un requisito habilitante ni una condicién de
participacién, pues la ausencia de la cobertura adicional objeto de puntaje no impide al proponente
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presentar oferta ni determina su rechazo. Se trata de un factor de ponderacion, mediante el cual la
Entidad reconoce una ventaja adicional y objetivamente verificable ofrecida por aquellos proponentes
que incrementen el nivel de respaldo frente a eventuales afectaciones derivadas de la prestacion del
servicio.

Por lo anterior, tampoco resulta procedente afirmar que el criterio vulnera los principios de libre
concurrencia, igualdad o seleccion objetiva. Todos los interesados conocen previamente las
condiciones de asignacién del puntaje y pueden estructurar libremente su ofrecimiento conforme a su
capacidad y estrategia empresarial. La circunstancia de que algunos proponentes deban efectuar
esfuerzos econémicos u operativos adicionales para obtener determinado puntaje no convierte, por si
misma, el factor en restrictivo, siempre que este sea objetivo, verificable, general y relacionado con
una ventaja para la Entidad.

Desde el punto de vista técnico, la Entidad considera que las caracteristicas del contrato justifican
contar con mecanismos reforzados de cobertura. La prestacion del servicio comprende una operacion
territorialmente amplia y dispersa, desarrollada sobre bienes e infraestructura bajo responsabilidad de
la Corporacién, circunstancia que incrementa la exposicion operacional y la eventual ocurrencia de
hechos que puedan generar dafios a terceros o afectaciones patrimoniales durante la ejecucion
contractual.

En consecuencia, una mayor cobertura de responsabilidad civil extracontractual si representa una
ventaja para la Entidad, no porque implique necesariamente que el proponente preste materialmente
un mejor servicio de vigilancia, sino porque incrementa la capacidad de respuesta econdmica frente a
la materializacion de eventos cubiertos durante su ejecucion. Por tanto, el beneficio evaluado no
corresponde a la calidad del personal, capacitacion o supervision, aspectos valorados mediante otros
componentes del proceso, sino al mayor nivel de transferencia y cobertura del riesgo que el
ofrecimiento incorpora en favor de la Entidad y de terceros.

Tampoco resulta acertado considerar que existe una duplicidad automatica entre la poliza sectorial de
RCE, las garantias contractuales y la cobertura adicional objeto de puntuacion. Estos instrumentos
responden a finalidades, riesgos, amparos y condiciones de afectacién que no necesariamente son
idénticos. La coexistencia de distintos mecanismos de aseguramiento constituye precisamente una
herramienta de distribucién y tratamiento del riesgo contractual y no permite concluir, por si sola, que
exista sobre aseguramiento.

Por otro lado, la Entidad la ACEPTA PARCIALMENTE, ajustar la exigencia prevista en el literal h) del
numeral 4.1 del Pliego de Condiciones, especificamente respecto de la forma de acreditacién de la
pdliza de responsabilidad civil extracontractual exigida como factor de ponderacion, cuando el
proponente se presente bajo una figura asociativa.

Al respecto, se precisa que se mantiene la exigencia de la péliza de responsabilidad civil
extracontractual por el monto maximo de tres mil (3.000) SMMLYV, asi como las demas condiciones y
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coberturas establecidas en el Pliego de Condiciones, por cuanto dicha exigencia corresponde a un
mecanismo de respaldo que la Entidad ha previsto dentro de los criterios de evaluacion del proceso,
atendiendo a las caracteristicas, magnitud y riesgos asociados a la prestacion del servicio requerido.

En consecuencia, no se acepta la solicitud de eliminar o disminuir la exigencia de la pdliza, toda vez
que su finalidad y naturaleza dentro del proceso son independientes de las poélizas que deben
acreditar las empresas de vigilancia y seguridad privada para su funcionamiento, asi como de la
garantia que debera constituirse una vez adjudicado el contrato, en virtud de lo establecido en el
Decreto 1082 de 2015.

No obstante, se acepta la solicitud relacionada con las figuras asociativas, en consideracion a que
estas tienen como finalidad permitir la concurrencia y articulaciéon de las capacidades de sus
integrantes para atender conjuntamente las exigencias del proceso. Por tanto, cuando el proponente
se presente como consorcio, unién temporal u otra figura asociativa permitida, la péliza requerida
podra ser acreditada por uno de sus integrantes o en conjunto, siempre que con las pélizas aportadas
se acredite, el monto ofertado en su propuesta, y cumplan con las coberturas, vigencia y demas
condiciones exigidas en el Pliego de Condiciones.

Esta modificacion permite garantizar la participacion efectiva de las figuras asociativas y evita que la
exigencia sea interpretada como una obligacion de acreditar individualmente el monto total por cada
integrante, sin que ello implique eliminar la péliza como factor de ponderacion ni modificar el monto
maximo establecido por la Entidad.

Por lo anterior, se modificara el literal h) del numeral 4.1 del Pliego de Condiciones, mediante Adenda
No. 2 a publicarse en la plataforma Secop Il, en los términos sefialados, manteniéndose el monto y
las demas condiciones de la péliza como criterio de ponderacion, pero permitiendo que, tratdndose
de figuras asociativas, su acreditacion se efectle por uno de sus integrantes o en conjunto, siempre
que con las pdlizas aportadas se acredite el monto ofrecido por el proponente y que las mismas
correspondan a la cobertura y requisitos establecidos en el pliego de condiciones.

Finalmente, la Entidad precisa que la seleccion objetiva no supone limitar los factores de evaluacién
exclusivamente a aquellos que incidan directamente en la operacion material del servicio. También
pueden valorarse condiciones adicionales que representen beneficios ciertos para la Administracion,
entre ellas aquellas dirigidas a fortalecer la distribucion, transferencia y cobertura de los riesgos
inherentes a la ejecucidn contractual, siempre que sean previamente definidas, objetivas, verificables
y aplicadas de manera uniforme a los participantes.

Atendiendo la naturaleza, alcance, dispersion territorial, exposicion operacional y responsabilidad
asociada al servicio objeto de contratacion, la Entidad considera razonable, pertinente y proporcional
mantener el factor de ponderacién relacionado con la cobertura adicional de Responsabilidad Civil
Extracontractual, en cuanto constituye un mecanismo adicional de proteccién frente a la eventual
materializacion de riesgos durante la ejecucién contractual.
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0.4

- OBSERVACION No. 4 -
EXPEDIDAS POR EL SENA

EXCLUSIVIDAD DE CERTIFICACIONES

Respetuosamente solicitamos a la Entidad modificar los requisitos relacionados con cursos,
capacitaciones y certificaciones exigidas para el personal, en aquellos apartes donde se establece
que los mismos deben ser acreditados exelusivamente mediante certificados expedidos por el
SENA.

Si bien reconocemos la idoneidad y prestigio institucional del SENA en materia de formacion
para el rrabajo, consideramos que la restriccion  exclusiva a dicha entidad resula
desproporcionada v desconoce la existencia de otros organismos legalmente habilitados para
evaluar y certificar competencias.

Actualmente, ¢l Organismo Nacional de  Aereditacion de Colombia (ONAC)  acredita
Organismos de Certificacion de Personas bajo la norma ISO/TEC 17024, esquema que permite
certificar competencias mediante procesos estandarizados y reconocidos dentro del Subsistema
Nacional de la Calidad. ONAC mantiene incluso un directorio oficial de organismos acreditados
para la ceruficacion de personas.

En consecuencia, no se evidencia una razdn téenica objetiva que justifique que una competencia
acreditada por un organismo certificador acreditado por ONAC deba recibir un tratamiento
distinto al otorgado a una certificacién expedida por el SENA, especialmente cuando ambos
mecanismos buscan demostrar la adquisicion v validacion de conocimientos o competencias
especificas.

Desde la perspectiva de los principios de libre concurrencia, proporcionalidad y seleccion
objetiva, la finalidad perseguida por la Entidad consiste en verificar que el personal cuenta con
determinada formacion o competencia, mas no necesariamente que esta haya sido obtenida
exclusivamente a través de una dnica institucion.
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Por lo anterior, solicitamos modificar la redaccion correspondiente para permitr la acreditacion
mediante certificados expedidos por el SENA y/o por organismos de certifi
acreditados por ONAC, o por entidades legalmente facultadas para impartir y certificar la
formacion requerida, garantizando asi una mayor plurahdad de oferentes sin afectar la finalidad

i0n de personas

del requisito
Agradeciendo de antemano la atencion con el presente.

RESPUESTA DE LA CORPORACION:

Analizada la observacion presentada, la Entidad ACOGE PARCIALMENTE la solicitud, en el sentido

de permitir que, pa

ra efectos de acreditar el requisito establecido en el Pliego de Condiciones, sean

aceptadas, ademas de las certificaciones expedidas por el Servicio Nacional de Aprendizaje — SENA,
ylo aquellas certificaciones expedidas por entidades acreditadas por el Organismo Nacional de
Acreditacion de Colombia — ONAC, siempre que el alcance de la acreditaciéon y la certificacion
correspondan a la competencia especifica requerida por la Entidad.

La decisidn se adopta con fundamento en los principios de pluralidad de oferentes, seleccién objetiva,
transparencia y libre concurrencia, procurando que las condiciones establecidas en el proceso
permitan la participacion de diferentes oferentes, sin desconocer la necesidad de garantizar que el
personal destinado a la ejecucién del contrato cuente con las competencias y cualificaciones

requeridas.
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La Entidad, en ejercicio de sus facultades de planeacion y estructuracion del proceso contractual,
puede establecer las condiciones técnicas y de calidad que considere necesarias para satisfacer
adecuadamente la necesidad publica, siempre que estas guarden relacion directa con el objeto
contractual, sean objetivamente verificables y respondan a una finalidad legitima dentro de la
contratacion.

En ese sentido, la exigencia relacionada con la formacion, cualificacion y/o certificacion del personal
vinculado a la ejecucion del contrato responde a la necesidad de garantizar que el equipo de trabajo
cuente con conocimientos y competencias acordes con las actividades que debera desarrollar. El
componente humano resulta fundamental para el adecuado cumplimiento de las obligaciones
contractuales, particularmente tratandose de la prestacion de servicios de vigilancia y seguridad
privada, actividad que requiere personal debidamente capacitado y competente.

La experiencia y formacién del personal constituyen elementos relevantes para reducir los riesgos
asociados a la ejecucidn contractual, evitar improvisaciones y garantizar que las actividades sean
desarrolladas bajo parametros adecuados de calidad, seguridad, responsabilidad y oportunidad. Por
ello, la Entidad considera necesario mantener la exigencia de acreditacion de las competencias
requeridas, sin que ello implique limitar injustificadamente los medios mediante los cuales estas
puedan ser demostradas.

En este contexto, la Entidad considera procedente ampliar los mecanismos de acreditacion
inicialmente previstos, permitiendo que las competencias requeridas puedan demostrarse mediante
certificaciones expedidas por el SENA y/o por entidades acreditados por ONAC, siempre que exista
correspondencia entre la certificacion presentada y la competencia especifica exigida en el proceso
de seleccion.

Lo anterior permite conciliar la necesidad de contar con un estandar técnico verificable con la garantia
de una mayor pluralidad en los medios de acreditacion. Asi, no se pretende que la sola expedicion de
una certificacion por cualquier entidad sea suficiente para acreditar el requisito, sino que debera
verificarse que el organismo que la expide se encuentre debidamente acreditado por ONAC y que el
alcance de la certificacion corresponda a la competencia requerida por la Entidad.

Al respecto, resulta pertinente precisar que la acreditacion otorgada por ONAC vy la certificacion de
una competencia laboral constituyen conceptos diferentes. ONAC tiene como funcion acreditar la
competencia de los organismos de evaluacion de la conformidad dentro de alcances determinados,
mientras que la certificacion corresponde al resultado del proceso mediante el cual se evallan y
reconocen determinadas competencias. Por esta razén, para efectos del presente proceso, no bastara
con que el organismo se encuentre acreditado, sino que debera verificarse que el alcance de la
acreditacion y la certificacion expedida guarden relacion con la competencia objeto de acreditacion.

La inclusién de esta posibilidad no implica equiparar de manera general e indiscriminada cualquier
certificacion expedida por organismos acreditados por ONAC con aquellas expedidas por el SENA. Lo
que se establece es que ambas podran ser utilizadas como mecanismos validos de acreditacion

Av. Esperanza # 62-49 Costado Esfera - Pisos 6 y 7 Bogota — Colombia

Conmutador: 580 1111 Ext. 1122 www.car.gov.co

GCT-PR-10-FR-07 VERSION 5 11-06-2026



http://www.car.gov.co/

Corporacion Autonoma Regional de Cundinamarca — CAR
>

- 3
CUNDINAMARCA

% <) |

Direccion de Gestion Contractual DGC- Secretaria General

L2z
5
Pes

Documento de Respuestas a las Observaciones

cuando permitan demostrar de manera objetiva, verificable y suficiente la competencia especifica
requerida en el Pliego de Condiciones.

Esta modificacidn busca evitar que la exigencia se convierta en una condicion restrictiva respecto de
una unica entidad certificadora, permitiendo la participacion de oferentes que cuenten con personal
certificado bajo esquemas técnicamente reconocidos y verificables, sin sacrificar los estandares de
calidad que requiere la prestacion del servicio.

La condicion resulta particularmente relevante teniendo en cuenta que el personal de vigilancia tendra
interaccion permanente con servidores publicos, contratistas, visitantes, usuarios y ciudadania, y
debera desarrollar sus actividades en diferentes sedes, predios y escenarios administrados por la
Corporacién. En consecuencia, resulta indispensable que dicho personal cuente con una formacion y
unas competencias que puedan ser verificadas objetivamente antes de la ejecucion contractual.

En consecuencia, SE ACOGE PARCIALMENTE LA OBSERVACION, y se modificara el requisito
correspondiente en el Pliego de Condiciones, en el sentido de establecer que seran aceptadas: Las
certificaciones expedidas por el Servicio Nacional de Aprendizaje — SENA, y las certificaciones
expedidas por entidades debidamente acreditados por el Organismo Nacional de Acreditacién de
Colombia— ONAC, siempre que el organismo se encuentre acreditado para el alcance correspondiente
y que la certificacion presentada acredite la competencia especifica exigida por la Entidad.

En todo caso, las certificaciones deberan permitir verificar de manera clara la identidad de la persona
certificada, la competencia acreditada, la entidad que expide la certificacién, su vigencia cuando
resulte aplicable y los deméas elementos necesarios para establecer su correspondencia con el
requisito establecido en el Pliego de Condiciones.

Por lo anterior, se mantiene la exigencia de acreditar las competencias requeridas para el personal
destinado a la ejecucion del contrato, pero se amplian los mecanismos vélidos para su acreditacion,
aceptando tanto las certificaciones expedidas por el SENA como aquellas expedidas por organismos
de evaluacion de la conformidad acreditados por ONAC, en los términos anteriormente sefialados.

Por lo anterior, se procedera a modificar mediante Adenda No. 2 a publicarse en la plataforma Secop
I, el numeral 4.1.1 del Pliego de Condiciones.

Sefiores

CUMBRE SEGURIDAD LTDA

Referencia de mensaje: CO1.MSG.10037718
Fechay hora: 2 DE OCTUBRE DE 2026 1:30 PM
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Respetados Sefiores:

En atencién a su solicitud formulada el dia dos de (2) de octubre de 2026 a las 01:30:42 es de
sefialar que:

OBSERVACION 1

OBSERVACION No. 1. EL IVA DE LOS OPERADORES DE MEDIOS TECNOLOGICOS
SE LIQUIDA SOBRE UNA BASE INFERIOR A LA LEGAL

1.1. Sustento

Las celdas L103, S103 y Z103 del Anexo No. 8 liquidan el [IVA de los operadores sobre el 8 % del
valor del servicio. La Corporacion ha dado dos explicaciones incompatibles sobre la naturaleza de
ese Servicio:

) En la respuesia a nuesira observacion 5 (pag. 39) dijo que el servicio “se encuentra enmarcado
dentro de las tarifas y modalidades reguladas por la Superintendencia de Vigilancia y
Seguridad Privada”, “bajo la modalidad de Medio Humano sin Arma”, y que por eso el IVA
se calcula sobre el 8 % de administracion y supervision.

b) En la respuesta a nuestra observacién 13 (pag. 70) dijo lo contrario: que el costo de los
operadores, “por tratarse de un servicio no regulado, se obtuvo del estudio de mercado™. Y
en la respuesta a nuestra observacion 2 los ubicod en el “capitulo 2. SERVICIOS NO
REGULADOS™.

Ninguna de las dos lecturas sostiene el 8 %. Si el servicio es de vigilancia autorizada, €l articulo
462-1 del Estatuto Tributario fija como base gravable el AIU, que no puede ser inferior al 10 % del
valor del contrato. Si es un servicio no regulado, la propia Corporacion aplica al apoyo tecnoldgico
el IVA sobre el 100 % del valor (respuesta 5, pégs. 39 y 40). Una oferta que siga la plantilla oficial
liquidard menos IVA del que deberd facturar.

1.2. Peticiones

1. DEFINIR en el pliego si el servicio de operadores de medios tecnologicos es regulado o no
regulado.

2. CORREGIR las formulas de IVA de las filas 103 del Anexo No. 8 conforme a esa definicién:
base no inferior al 10 % del valor del contrato si es servicio de vigilancia autorizada, o valor
total s1 es no regulado. PUBLICAR el anexo corregido.

RESPUESTA DE LA CORPORACION:

La Entidad procede a dar respuesta técnica, juridica y tributaria a los puntos expuestos por el
interesado, aclarando el alcance de los valores consignados en las celdas L103, S103 y Z103 del
Anexo No. 8, en los siguientes términos:

En primer lugar, frente a la naturaleza del servicio y su ubicacién presupuestal, es imperativo sefialar
que en el presupuesto oficial se diferencian dos ambitos de costeo: el Capitulo 1 de Servicios
Regulados, correspondiente a los puestos de vigilancia fija tradicional armada y sin armas sujetos
taxativamente a las tarifas de la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada (Circular Externa
N° 20251300000115CS de 2025 y Resolucion N° 20251000059517CS de 2025), y para el Capitulo 2
de Servicios No Regulados, que comprende perfiles complementarios sin tarifa fija mensual, como los
operadores de medios tecnoldgicos y servicios motorizados. Es importante precisar que dentro de
estos servicios no regulados se contempla un servicio de apoyo tecnoldgico el cual hace referencia a
la disponibilidad de equipos tecnoldgicos de apoyo para la correcta prestacion del servicio.

Para la determinacion de este ultimo componente se realizé mediante el estudio de mercado derivado
del Evento de Cotizacién N° CAR-SIP-007-2026 en SECOP II, en el cual las firmas habilitadas

liquidaron sus ofertas. No obstante, para la estimacién exacta de los costos de talento humano dentro
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de este Capitulo 2, la Entidad tom6 como parametro necesario los costos de medio humano sin armas
para los operadores de medios tecnoldgicos, siguiendo las directrices de la Circular Externa N°
20231300001105, garantizando asi la cobertura real de todos los derechos laborales y prestacionales
de ley.

En segundo lugar, frente a la liquidacion del 8 % en las celdas L103, S103 y Z103 del Anexo No. 8, la
Entidad precisa que dicho porcentaje corresponde a la aplicacion de los parametros establecidos para
el servicio. De conformidad con la Circular Externa N° 20251300000115CS de la Superintendencia de
Vigilancia, la cuota de administracion para los servicios bajo la modalidad de medio humano sin arma
es del 8 %. El Presupuesto Oficial estructurado por la Entidad es un reflejo fiel y exacto de los costos
operativos maximos y minimos autorizados por el ente rector para cada modalidad. Elevar la base de
calculo al 10 % para este item especifico implicaria desconocer la tarifa diferencial fijada por la
Superintendencia de Vigilancia para el personal no armado, desnaturalizando la estructura de costos
e incrementando el presupuesto oficial del proceso.

En consecuencia, la Entidad ratifica que el servicio de operadores de medios tecnoldgicos, si bien
forma parte del Capitulo 2, liquida su estructura de costos bajo la modalidad de medio humano sin
armas, para la cual la Superintendencia de Vigilancia ha fijado una tarifa del 8 %.

Por consiguiente, la Entidad NO ACEPTA la solicitud de modificar la formulacion de las celdas en el
“ANEXO N 8 PROPUESTA ECONOMICA VIGILANCIA - Versién Final”

OBSERVACION No. 2

OBSERVACION No. 2. LA EXPERIENCIA EN “PARQUES FORESTALES
NACIONALES” NO TIENE DEFINICION Y LAS RESPUESTAS DE LA CAR SE
CONTRADICEN

2.1. Sustento
El numeral 3.3.1, literal d) (pég. 33) exige haber prestado servicios “en minimo dos (2) parques
forestales nacionales™ y contratos “gjecutados y terminados a partir del afio 20167, “Parque forestal
nacional” no es una categoria del Sistema Nacional de Arcas Protegidas, cuyas categorias enumera
el articulo 2.2.2.1.2.1 del Decreto 1076 de 2015.
En sus respuestas a nuestra observacion 12, la Corporacion dijo tres cosas distintas:
a) Que “acepta experiencias equivalentes en reservas forestales protectoras, parques naturales
regionales o nacionales, y dreas protegidas debidamente catalogadas por la autoridad
ambiental competente™ (respuesta 12.3, pag. 66).

b) Que admitird contratos “iniciados con anterioridad a 2016 pero finalizados con posterioridad
a dicha fecha” (respuesta 12.4, pag. 66).

¢) Que “Se niega y rechaza lo solicitado de equiparar de forma indistinta y automatica cualquier
categoria de ‘dreas protegidas’ con la figura especifica de ‘parques forestales™ (respuesta
12.8, pag. 69).
El pliego definitivo no cambié. Con un requisito indefinido, la verificacion quedard al criterio del
comité¢ evaluador y no a una regla objetiva.
2.2. Peticiones
3. INCORPORAR mediante adenda la equivalencia aceptada en la respuesta 12.3: que la
experiencia pueda acreditarse en cualquier drea protegida de las categorias del articulo
22.2.1.2.1 del Decreto 1076 de 2015, en reservas forestales protectoras y en parques
naturales nacionales o regionales.
4. INCORPORAR mediante adenda la regla de la respuesta 12.4 sobre contratos iniciados antes
de 2016 y terminados después.
5. Subsidiariamente, DEFINIR en el pliego qué es un “parque forestal nacional”, la norma que
lo establece y la autoridad que lo declara.
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RESPUESTA DE LA CORPORACION:

En respuesta a las peticiones 3 y 5, la Entidad mantiene lo establecido en el numeral 3.3.1 del pliego
de condiciones y reitera la determinacion contenida en la respuesta 12.8, segun la cual se niega y
rechaza equiparar de forma indistinta y automatica cualquier categoria de areas protegidas con la
figura especifica de parques forestales. Por lo tanto, no se acoge la solicitud de ampliar el requisito a
cualquier categoria del Sistema Nacional de Areas Protegidas.

Analizada integralmente la observacion presentada por el interesado, la Entidad se permite ACLARAR
que el concepto de “area protegida” Es un espacio geograficamente delimitado que ha sido
formalmente designado, regulado y administrado por la CAR (o el Ministerio de Ambiente) con el fin
de alcanzar objetivos especificos de conservacién a largo plazo. En el territorio de la CAR
Cundinamarca se gestionan bajo el Sistema Regional de Areas Protegidas (SIRAP) y abarcan figuras
estrictas del ordenamiento territorial nacional (como Reservas Forestales Protectoras, Parques
Naturales Regionales, o Distritos Regionales de Manejo Integrado). Su fin prioritario es preservar la
biodiversidad y los servicios ecosistémicos (como la regulacién del agua y los paramos), por le
contrario, los Parque Forestales, En la practica institucional de la CAR Cundinamarca, los "Parques
CAR" (como el Embalse del Neusa, el Embalse del Hato o la Laguna de Suesca) funcionan
primordialmente bajo un enfoque de Aulas Ambientales Abiertas. Aunque en ocasiones pueden
superponerse fisicamente con zonas de reserva hidrica o forestal, su definicion técnica esta volcada
al aprovechamiento socioambiental controlado: la educacién ambiental, la recreacion pasiva, el
contacto ciudadano con la naturaleza y la restauracidn ecologica interactiva.

La vigilancia y seguridad fisica requerida por la CAR en un parque forestal demanda una pericia
técnica y operativa singular, orientada a la custodia de biomas boscosos densos, el control riguroso
de talas ilicitas, la prevencion y mitigacion oportuna de incendios forestales de gran cobertura y la
gestién de flujos masivos de visitantes en zonas de altisima sensibilidad ecosistémica.

En cuanto a la experiencia en parques forestales, se solicita por parte de la Entidad, por tratarse un
ente Ambiental por lo que es de vital importancia que su futuro contratista acredite haber prestado sus
servicios de vigilancia y seguridad privada en este tipo de parques, y mas aun cuando la
CORPORACION tiene bajo su administracion cerca de 4.800 hectareas en diferentes parques, en
cada uno de los cuales se presenta variedad de servicios a los turistas y visitantes en general.

Ahora bien, teniendo bajo su administracién grandes extensiones de terreno de proteccion que
componen cada uno de los parques, la gran cantidad de visitantes que los frecuentan, asi como los
equipos, muebles y enseres que se administran en cada uno de estos, se requiere que el futuro
contratista cuente con la experiencia, la cual es totalmente diferente a la prestacion del servicio de
vigilancia y seguridad privada en propiedad horizontal, colegios, universidades, almacenes de cadena,
centros comerciales, entre otros, la entidad requiere que la empresa tenga la idoneidad para prestar
tan singular servicio.
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Aunado a esto, se hace necesario resaltar que en el instrumento de planeacion decenal, contempla
los parques de la Corporacion en el numeral 2.1 “SITUACION A ESCALA DE LA JURISDICCION”, en
cuanto a su conformacion paisajistica “Conservacion y proteccidn de los parques como infraestructura
ambiental y ecoturistica”. en la estrategia de proteccion y uso sostenible de los elementos naturales
con expresion territorio. En el marco de los instrumentos comentados y con el &nimo de ejecutar las
actividades orientadas al cumplimiento de las metas del proyecto, la Direccidn de Infraestructura
Ambiental, establece la necesidad de contar con una empresa de vigilancia idénea para laborar en
Parque Forestal Embalse del Neusa, Parque Rio Neusa, Parque Puente de Sop6, Parque Juan Pablo
I, Parque Embalse el Hato, Reserva Forestal Protectora Productora Laguna cacique de Guatavita y
Cuchilla de Pefia Blanca.

Por tales circunstancias, debe precisarse que el requisito habilitante aplicable es el establecido en el
pliego de condiciones definitivo y en las adendas que eventual y formalmente lo modifiquen, por ser
estos los documentos que contienen las reglas vinculantes del procedimiento de seleccion.

Lo anterior, por cuanto la diferencia entre el area protegida y el parque forestal radica en el objetivo
primordial del suelo: en un Area Protegida, el suelo esta juridicamente blindado para que la naturaleza
siga su curso evolutivo con la menor intervencion humana posible, supeditando cualquier actividad al
mantenimiento del ecosistema. Por el contrario, en un Parque Forestal el suelo se ordena para
propiciar un punto de encuentro controlado entre la ciudadania y el entorno natural, sirviendo como un
espacio educativo y recreativo sin descuidar la proteccion de los recursos naturales, razon por la cual
se ratifica que la experiencia solicitada es en “PARQUES FORESTALES NACIONALES”

En consecuencia, la referencia realizada previamente por la Entidad respecto de determinadas areas
0 categorias ambientales equivalentes debe entenderse dentro del contexto explicativo de aquella
respuesta y no como una sustitucién o ampliacién automatica del requisito de experiencia definido en
el pliego. Admitir durante la evaluacion categorias de experiencia diferentes de las establecidas
formalmente supondria alterar las reglas del proceso y podria afectar los principios de transparencia,
igualdad, seleccidn objetiva y aplicacion uniforme de las condiciones de participacion.

De igual manera, conforme al articulo 2.2.1.1.1.6.2 del Decreto 1082 de 2015, la determinacion de los
requisitos habilitantes debe considerar las condiciones del proceso, su valor, el analisis del sector, el
conocimiento de los posibles oferentes y los riesgos asociados a la contratacién. En ese marco, la
Entidad cuenta con la facultad de establecer la experiencia necesaria para verificar la capacidad e
idoneidad del futuro contratista, siempre que exista correspondencia entre la exigencia, la naturaleza
del objeto, su complejidad y los riesgos que deben ser administrados.

Asi las cosas, la exigencia de experiencia en parques forestales nacionales no fue estructurada
Unicamente por tratarse de espacios vinculados con la proteccion ambiental. El requisito busca
acreditar experiencia previa en escenarios que presentan condiciones operativas particulares para la
prestacion del servicio de vigilancia y seguridad privada, relacionadas, entre otras, con la extension y
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dispersion territorial, condiciones de acceso, aislamiento de determinados sectores, control de ingreso
y salida, distribucion de puestos, proteccion de recursos naturales, coordinacion y supervision del
personal, atencion de novedades, condiciones especiales de seguridad y capacidad de respuesta
frente a contingencias.

Por esta razon, la existencia de un componente ambiental comun no determina por si sola una
equivalencia técnica. Dos contratos pueden tener por objeto servicios de vigilancia y desarrollarse en
lugares relacionados con la conservacion ambiental, pero ello no significa que presenten el mismo
nivel de complejidad operacional, dispersién geografica, accesibilidad, riesgos, necesidades de
supervision o condiciones de reaccidn requeridas por la Entidad.

Particularmente, categorias como humedales, cuerpos de agua, infraestructura ambiental, bienes
inmuebles destinados a conservacion, distritos de manejo integrado o ecosistemas estratégicos
comprenden escenarios heterogéneos desde el punto de vista fisico y operacional. Por ello, aceptar
de manera general que cualquiera de estos contratos resulta equivalente implicaria presumir una
similitud técnica que no necesariamente existe y desnaturalizaria el propdsito del requisito especifico
de experiencia.

Ahora bien, la Entidad reconoce la importancia del principio de libre concurrencia; sin embargo, este
no implica que todo requisito de experiencia deba formularse con el mayor grado posible de amplitud.
La concurrencia debe armonizarse con los principios de planeacion, seleccion objetiva y
responsabilidad, asi como con el deber de verificar que quien resulte adjudicatario cuente
efectivamente con antecedentes contractuales suficientes para enfrentar las condiciones y riesgos
propios de la operacion.

Por tanto, para cuestionar juridicamente la exigencia no basta con sefialar que existen otros
escenarios en los cuales también se prestan servicios de vigilancia. Seria necesario demostrar que el
requisito carece de relacién con la necesidad contractual, resulta manifiestamente desproporcionado
o establece una restriccién arbitraria. La sola existencia de experiencias mas amplias o diferentes que
pudieran resultar relacionadas con el objeto contractual no obliga a la Entidad a sustituir el criterio
técnico adoptado durante la estructuracion del proceso.

Adicionalmente, una vez establecidas las reglas definitivas del proceso, la Entidad tiene el deber de
aplicarlas de manera objetiva, uniforme e igualitaria respecto de todos los proponentes.

En consecuencia, desde la perspectiva juridica y técnica, la Entidad considera que el requisito
establecido guarda relacion con las condiciones particulares de ejecucion, constituye un mecanismo
de verificacion de la capacidad del futuro contratista y responde a la gestion de los riesgos propios del
servicio. Su finalidad no consiste en restringir injustificadamente la participacidn, sino en garantizar
que el adjudicatario cuente con experiencia suficientemente relacionada con las condiciones
operativas que deberéa afrontar durante la ejecucidn contractual.
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Frente a la peticion 4, la Entidad mantiene lo expresado y contemplado en el numeral 3.3.1 del pliego
de condiciones y aclara que los contratos aportados para acreditar la experiencia deben haber sido
ejecutados y terminados a partir del afio 2016, cumpliendo con la totalidad de los requisitos y
condiciones establecidos en dicho numeral. En consecuencia, no se admitira la acreditacion mediante
el reconocimiento proporcional de periodos ejecutados a partir de 2016 cuando el contrato haya
iniciado su ejecucion con anterioridad a ese afio.

Esta precision rectifica las manifestaciones de la respuesta 12.4 relativas al reconocimiento
proporcional o integral de contratos iniciados antes de 2016 que resultan contrarias a la regla del
pliego. No se trata de ampliar las categorias ambientales ni de reconocer parcialmente contratos que
no satisfagan la condicién temporal. La verificacién debera aplicar uniformemente la exigencia de
ejecucion y terminacion a partir de 2016, junto con los demas requisitos del numeral 3.3.1.

Por lo tanto, se mantiene incolume el requisito establecido en el literal d) del numeral 3.3.1 del Pliego
de Condiciones.

OBSERVACION No. 3

OBSERVACION No. 3. LAS SEDES EN CINCO ZONAS NO GARANTIZAN EL TIEMPO
DE REACCION CON QUE SE JUSTIFICAN Y CONTRARIAN LA CIRCULAR
20231300001055 DE 2023

3.1. Sustento

El numeral 3.3.3.2 (pags. 38 y 39) exige acreditar con la oferta una sucursal, agencia o sede
autorizada por la Superintendencia de Vigilancia y Segunidad Privada en cada una de cinco zonas, y
limita la quinta a un solo municipio, Chiquinquira.

La razén que da la Corporacion no se refiere al cierre, sino al comienzo del contrato: “la
infraestructura requerida debe encontrarse disponible para atender las necesidades operativas desde
¢l momento misme del nicio de la ejecucion contractual” (documento de respuestas, pag. 10). Si la
necesidad nace con la ejecucion, verificarla al cierre traslada a todos los proponentes, y no solo al
adjudicatario, el costo de abrir y sostener oficinas en cinco zonas antes de conocer el resultado del
proceso.

La exigencia contradice, ademas, la regulacion del sector. La Circular Externa 20231300001055 del
5 de diciembre de 2023 de la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada (Diario Oficial
No. 52.602), dirigida a las “Entidades del Orden Nacional y del Orden Territorial y demas entidades
del Estado™, dispone que la apertura de agencias o sucursales “obedecerd netamente a las condiciones
de complejidad administrativa, financiera y/u operativa, que sean establecidas por parte del servicio™
(numeral 1), y que esas circunstancias “dependerdn no de quien contrate la prestacion del servicio,
sino del prestador del servicio de vigilancia y seguridad privada™ (numeral 3). La Corporacion lo
reconoce: “la apertura de sucursales y/o agencias corresponde a una decision del vigilado, de acuerdo
con sus necesidades y complejidad operativa” (documento de respuestas, pag. 83).

La licencia de funcionamiento ya habilita para prestar el servicio en todo el pais. El articulo 11 del
Decreto Ley 356 de 1994, modificado por el articule 72 del Decreto Ley 2106 de 2019, dispone que
la Superintendencia expide licencia de funcionamiento “de caracter nacional” y que estas licencias
“se expedirdn a nivel nacional, por el término de diez (10) afios™ (pardgrafo 3). El propio pliego lo
reconoce cuando exige a cada integrante de un consorcio o union temporal la “Licencia de
Funcionamiento a nivel Nacional™ (Nota 2 del numeral 3.3.3.2, pag. 39). Las sucursales y agencias
no amplian esa habilitacion: son una forma de organizar la empresa, sujeta a autorizacion de la
Superintendencia, que “podra realizar visitas de inspeceidn previa, tanto a las instalaciones de la
sede principal, sucursales o agencias, como sobre los medios que se van a emplear” (paragrafo 2 del
mismo articulo). Convertirlas en condicion para participar traslada a la Corporacion una decision
que la Circular reserva al prestador. La tinica defensa posible de la Corporacion es que el requisito
sea proporcional a la necesidad que invoca; como se muesira a continuacion, no lo es, porque no fija
tiempo de reaccion alguno y su propio disefio no garantiza la cercania que pretende.

La Corporacién tampoco fija el tempo que dice proteger. Sostiene que la infraestructura distribuida
permite “reducir los tiempos de reaccion” (documento de respuestas, pag. 152), pero aclara que la
exigencia no se funda “en la fijacion de un Unico tiempo de desplazamiento™ (pag. 51). El pliego no
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contiene ningln tiempo maximo de reaccion: los tnicos plazos son reportar las novedades “dentro
de un lapso no mayor a 24 horas™ (obligacion 31, pag. 71) y reemplazar al personal “de manera
inmediata (24 horas)” (Anexo de Especificaciones Técnicas, pag. 10). Con esos plazos, una oficina
en el municipio no cambia nada: cualquier empresa cumple 24 horas desde Bogota.

Ademas, el disefio de las zonas no corresponde a la cobertura que dice buscar. Para verificarlo
calculamos el tiempo por carretera entre cada municipio con puestos fijos del Anexo No. 8 (servicios
regulados) y los municipios donde podria ubicarse una oficina. Los tiempos se obtuvieron del motor
de rutas OSRM, sobre la cartografia de OpenStrectMap, entre cabeceras municipales (para el Parque
El Neusa, el embalse), y se multiplicaron por 1,36 para reflejar el trafico tipico en la via principal
(consulta del 2 de octubre de 2026). El resultado tiene tres partes.

Primero, bastan cinco oficinas ademés de la de Bogota, ubicadas en Soacha, Girardot, Villeta, Ubaté
y Zipaquird. Con ellas ninglin puesto fijo queda a mas de | h 17 min, y cada una es necesaria: si se
suprime cualquiera, algin puesto queda a mas de hora y media.

Tabla. Oficinas necesarias ademis de Bogoti, con trifico tipico (tiempo de flujo libre x 1,36)

Ofici Municipios con puestos fijos que atiende (tiempo con Puesto mis lejano si se
icina A " :
trifico tipico) suprime la oficina
Bogotd D.C. | Bogoté y Funza (45 min) Sede principal exigida por |
plicgo
Suacha Soachs, Mosquera (39 min), Fussgasugd (b4 minyyLa |} jy oy oo
Mesa (1 h 10 min)
Girardot Girardot y Tocaima (48 min) Girardot, a 2 h 42 min
Villeta Villeta, G}:aduas (35 min), Facatativa (1 h 1 min) y Viani Guaduas, 2 2 h 40 min
(1 h 17 min)
Ubaté, Faquene (26 min), Carmen de Carupa (31 min), .
Ubaté Chiquinquiré (55 min), Choconta (58 min) y San Miguel iﬂ:‘ Miguel de Sema, a2h 4
de Scma (1 h)
Zipaquiré, Sopé (25 min), Parque EI Neusa (38 min),
Zipaquird Sesquilé (50 min), Cota (52 min), Pacho (1 h 5 min) y Pacho, a 2 h 4 min
Guatavita (1 h 6 min)

Segundo, las zonas del pliego no coinciden con esa cobertura. La Zona 4 (Cota, Funza, Mosquera,
Madrid, Facatativd y Bojacé) no necesita oficina propia: Funza estd a 45 min de Bogotd, Mosquera
a 46 min, Cota a 54 min y Facatativd a 1 h 14 min. Tampoco la necesita Chiquinquird, que estd a 55
min de Ubaté; y una oficina en Ubaté atiende ademéas Flquene, Carmen de Carupa y San Miguel de
Sema, donde se concentra la mayoria de los puestos del norte. En cambio, la Zona | necesita dos
oficinas (Soacha y Girardot) y la Zona 3 otras dos (Ubaté y Zipaquira), y el pliego se conforma con
una en cada una.

Tercero, el pliego admite combinaciones que dejan puestos a més de dos horas. Un proponente con
oficinas en Bogota, Soacha (Zona 1), Guaduas (Zona 2), Ubaté (Zona 3), Facatativa (Zona 4) y
Chiquinquird (Zona 5) cumple el numeral 3.3.3.2 y deja Girardot a 2 h 42 mun, Pacho a 2 h 13 min,
Tocaima a 2 h 2 min y Guatavita a 1 h 40 min de su oficina mas cercana. Ese proponente, con el

mismo nimero de oficinas, atiende peor el contrato que uno con las cinco oficinas de la tabla, a
quien el pliego rechazaria por no tener sede en la Zona 4 ni en Chiquinquird. El requisito, por lo
tanto, no mide la capacidad de reaccion, sino si la red de oficinas del proponente coincide con una
lista de municipios. Lo que garantiza la reacciéon es un tiempo méximo exigible, cumplido con
supervision mévil y con las oficinas que cada proponente considere necesarias.

Por todo lo anterior, el requisito no supera el juicio de proporcionalidad que la propia Corporacion
invoca. Al responder las observaciones, sostuve que las diferenciaciones entre proponentes son
vilidas cuando “responden a una finalidad constitucionalmente legitima y resultan adecuadas y
proporcionales para alcanzar el fin perseguido™ (documento de respuestas, pag. 5), y calificd la
exigencia de sedes como “una medida objetiva, razonable y proporcional para garantizar que el
futuro contratista cuente con la capacidad logistica y operativa necesaria para prestar el servicio
desde el inicio de la ejecucion contractual” (pag. 11). Ese es también el estindar legal: con
fundamento en el articulo 5 de la Ley 1150 de 2007 y en el articulo 2.2.1.1.1.6.2 del Decreto 1082
de 2015, “Las Entidades Estatales deben establecer los requisitos habilitantes de forma adecuada y
proporcional a la naturaleza y valor del contrato” (Colombia Compra Eficiente, Manual para
determinar y verificar los requisitos habilitantes en los Procesos de Contratacion, CCE-EICP-MA-
04). Aplicado a la exigencia de sedes, el juicio falla en sus tres pasos.

a) Idoneidad. La finalidad que la Corporacién invoca, contar con capacidad de reaccién en todo el
territorio desde el inicio del contrato, es legitima, pero el requisito no la asegura. Como se mostro,
un proponente puede cumplirlo con oficinas desde las cuales Girardot queda a 2 h 42 min y Pacho a
2 h 13 min, y el pliego no fija ningiin tiempo de reaccion contra el cual medir la capacidad que dice
exigir. Una medida que tiene por suficiente una red que deja puestos a mis de dos horas no es
adecuada para garantizar una reaccion oportuna.

b) Necesidad. Aun si fuera idoneo, el requisito no es el medio menos restrictivo. Hay alternativas
que cumplen el mismo fin, 0 uno mejor, sin excluir a nadie al cierre: un tiempo maximo de reaccién
exigible durante la ejecucion, que mide directamente lo que la Corperacion necesita; un compromiso
de apertura con plazos y sanciones, como el que el propio pliego acepta para el vehiculo de apoyo
del factor G; o zonas definidas por cobertura real. Ademas, dos de las cinco exigencias no reducen
ningln tiempo de reaccion: los puestos de la Zona 4 quedan a 1 h 14 min o menos de Bogotd, y
Chiquinquird a 55 min de Ubaté. Exigir oficinas que no acercan a nadie a ninglin puesto es, por
definicién, innecesario.

¢) Proporcionalidad en sentido estricto. El costo del requisito recae sobre todos los proponentes y
sobre la competencia. Para presentarse, cada interesado debe obtener de la Superintendencia la
autorizacion de sucursales o agencias, inscribirlas en la Camara de Comercio y sostener oficinas en
cinco zonas antes de saber si serd adjudicatario; quien no las tiene queda excluido, aunque pueda
prestar el servicio con mejores tiempos. El efecto ya estd medido: segin el listado de la
Superintendencia, solo dos empresas cumplen individualmente la cobertura exigida. Frente a ese
costo, el beneficio es nulo en la Zona 4 y en Chiquinquira, y en el disefio general el requisito ni
siquiera favorece la mejor cobertura, porque admite una red que atiende peor el contrato que otra
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que excluye. Colombia Compra Eficiente advierte que la determinacion de los requisitos habilitantes
“no puede ejercerse de forma arbitraria, caprichosa y, mucho menos, con el dnimo de direccionar el
Proceso de Contratacion o favorecer a alguno de los potenciales proponentes™ (Manual citado). Un
requisito que excluye a casi todo el mercado a cambio de un beneficio que no se puede verificar no
es proporcional.

El propio pliego ya resuelve con un compromiso la presencia en esas mismas cinco zonas: el factor
G pide un vehiculo de apoyo por zona y lo acredita con “carta de compromiso debidamente suscrita
por el Represeniante Legal” (pag. 48).

Por otra parte, el requisito solo puede cumplirlo a tiempo quien ya tiene la red. La Nota 1 del numeral
3.3.3.2 exige aportar “El acto administrativo (resolucién) o los actos modificatorios vigentes
expedidos por la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada que autoricen la apertura y el
funcionamiento de la infraestructura operativa™ y el certificado de la Camara de Comercio con la
inscripeion de cada sucursal o agencia (pag. 39). Un interesado que hoy no tenga oficinas en las
cinco zonas debe obtener esas resoluciones, que pueden incluir visitas de inspeccidn previa, e
inscribirlas antes del cierre del 13 de octubre de 2026. El requisito se conoce desde el proyecto de
pliego, publicado el 4 de septiembre, y quedo en firme con el pliego definitivo del 30 de septiembre;
entre esta fecha y el cierre hay siete dias habiles. Ninguno de esos trimites depende del proponente.
La misma Nota 1, en cambio, admite para quien ya tiene la oficina y solo la traslada “el respectivo
radicado ante la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada” (pag. 39). La regla protege el
tramite de quien ya estd instalado y niega el mismo tratamiento a quien abre una oficina para
compelir.

La exigencia, ademas, es mayor que la del contrato que hoy se ejecuta. En el proceso CAR-LP-001-
2024 la Corporacion pidio cuatro zonas, y Chiquinguird era una de las cuatro opeiones de la tercera:
“Zona 3: Chiquinquird, Ubaté, Chocontd, y Zipaquird™ (pliego definitivo de 2024, pag. 42). En ese
entonces explicod que agrupaba municipios porque “no era posible que los posibles proponentes
contaran con sucursales y agencias en los 104 municipios que componen la jurisdiceion de la CAR™
(respuesta a la observacion 3 de 2024). La jurisdiceién en Boyaca con la que hoy se justifica la Zona
5 (documento de respuestas, pag. 11) es la misma de 2024,

El requisito ya ha operado como filtro en los procesos de vigilancia de la Corporacion. En la
licitacion LP-04-2018 se recibieron tres ofertas, y la tmica empresa que se present en forma
individual fue declarada no habil porque “NO presenta licencias de funcionamiento para las agencias
y/o sucursales en los 06 municipios donde la car tenga direcciones regionales™ (informe definitivo
de evaluacion). En el proceso CAR-LP-001-2024, con cuatro zonas, se recibio una sola oferta. Hoy
se exigen cinco.

El mapa de puestos de la propia Corporacién tampoco coincide con las zonas. En el Anexo No. 8,
Chiquinquird aparece en tres filas, mientras que su entorno inmediato en la laguna de Fliquene y
Ubaté suma diecinueve: Ubaté (ocho, incluido el servicio movil), Fiquene (seis), Carmen de Carupa
(tres) y San Miguel de Sema-Fiquene (dos). Y hay puestos en municipios que no pertenecen a

ninguna zona, come Pacho, sede de la Direceion Regional Rionegro, Tocaima, Choachi, Guatavita,
Sesquilé. Suesca, Villapinzon, Sopo, Cogua y Tausa.

Por tltimo, el pliego definitivo admite ahora una “sede™ como alternativa a la sucursal o la agencia,
pero la Nota 1 sigue exigiendo el certificado de la Camara de Comercio “donde conste la inscripcion
y vigencia de la sede principal, sucursales o agencias en los lugares requeridos™ (pag. 39). No indica
con qué documento se acredita una sede que no sea sucursal ni agencia.

La Corporacion tampoco desvirtuo que, seglin el listado de la Superintendencia, solo dos empresas
cumplen individualmente la cobertura exigida (respuesta 8.7, pag. 55). Y anuncid que
complementaria “los documentos del proceso con la matriz de puestos, municipios, zonas,
condiciones de desplazamiento, funciones y riesgos™ (pdg. 53), que no ha sido publicada.

3.2. Peticiones

6. SUPRIMIR como requisito habilitante la acreditacion de sucursales, agencias o sedes en las
cinco zonas y conservar lnicamente la sede principal o sucursal en Bogota D.C. y la licencia
de funcionamiento de alcance nacional, conforme a los numerales 1 a 3 de la Circular Externa
20231300001055 de 2023, al articulo 5 de la Ley 1150 de 2007 y al articulo 2.2.1.1.1.6.2 del
Decreto 1082 de 2015, por no ser un requisito idéneo, necesario ni proporcional.

7. ESTABLECER, como sustituto del requisito de sedes y no como obligacion adicional, una
obligacion de resultado medible: un tiempo maximo de reaccion de dos (2) horas entre el
reporte de una novedad y la presencia de un supervisor o del personal de relevo en el puesto,
cualquiera que sea su municipio, verificado con el registro de la central de comunicaciones
y sancionado con los descuentos o multas que fije el contrato.

8. Subsidiariamente, ACEPTAR con la oferta un compromiso de apertura suscrito por el
representante legal, como ya se hace en el factor G, bajo estas condiciones: a) el adjudicatario
radicard ante la Superintendencia las solicitudes de apertura dentro de los cinco (5) dias
hébiles siguientes a la adjudicacion; b) acreditara las autorizaciones y la mscripeion en la
Camara de Comercio dentro de los sesenta (60) dias calendario siguientes al acta de inicio;
¢) mientras tanto atendera cada zona con supervision mévil y el vehiculo de apoyo asignado;
y d) el incumplimiento dara lugar a las sanciones previstas en el contrato.

9. En el mismo sentido subsidiario, ACEPTAR, para las sucursales o agencias cuya apertura esté
en tramite al cierre, el radicado de la solicitud ante la Superintendencia de Vigilancia y
Seguridad Privada, en los mismos términos en que la Nota | del numeral 3.3.3.2 lo acepta
para los traslados de sede, y verificar la resolucion de autorizacion antes de la suscripeion del
acta de inicio.

10. En todo caso, REDEFINIR las zonas a partir del iempo de reaccion y no de una lista de
municipios: suprimir la Zona 4 y la exigencia auténoma de Chiquinguird, que se atienden
desde Bogota y desde Ubaté; separar dentro de la Zona 1 el corredor de Soacha y el del Alto
Magdalena (Girardot), y dentro de la Zona 3 el de Ubaté y Fiquene vy el de Zipaquird; y
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admitir en cada zona una sucursal, agencia o sede en cualquier municipio desde el cual todos
los puestos de la zona queden dentro del tiempo maximo que fije la Corporacion.

11. DEFINIR qué se entiende por “sede” distinta de sucursal o agencia y el documento con que
se acredita.

12. PUBLICAR la mairiz de puestos, municipios, zonas, condiciones de desplazamiento,
funciones y riesgos anunciada en la respuesta a la observacion 8.

RESPUESTA DE LA CORPORACION:

Respecto de la peticion 6, la Entidad reitera que la organizacion territorial requerida responde a
necesidades de coordinacion del personal, atencion de relevos, supervision, disponibilidad de
elementos y continuidad del servicio en instalaciones dispersas. La capacidad operativa no se agota
en el tiempo de desplazamiento desde una oficina hasta una cabecera municipal. La licencia nacional
acredita la habilitacion para prestar el servicio, pero no demuestra por si sola la disponibilidad efectiva
de los recursos necesarios para este contrato.

No obstante, el requisito debe analizarse a la luz de la Circular Externa 20231300001055 de 2023,
que atribuye al prestador la determinacion de la complejidad administrativa, financiera y operativa que
origina la apertura de agencias o sucursales. Por ello, su conservacién exige una justificacion
especifica de la infraestructura solicitada y del momento de acreditacion; no basta con invocar de
manera general la extension territorial. La finalidad operativa expuesta tampoco permite afirmar que
la circular carezca de incidencia sobre el requisito.

Los calculos de rutas aportados por el observante constituyen un insumo de anélisis, pero sus
resultados dependen de las ubicaciones utilizadas, las condiciones reales de acceso a los puestos,
la disponibilidad de supervisores y vehiculos y la ocurrencia simultdnea de novedades. Un factor
uniforme de ajuste por trafico no reemplaza la comprobacion de esas variables. A su vez, la existencia
de oficinas en los municipios previstos tampoco demuestra automaticamente un tiempo de respuesta
adecuado.

En cuanto a la peticion 7, no se acoge automaticamente el tiempo uniforme de dos horas como
sustituto integral de la infraestructura. Su viabilidad debe examinarse frente a los puestos y riesgos
del contrato, diferenciando la atencion de supervision, el relevo de personal y otras contingencias.
Las obligaciones de reporte o reposicion en veinticuatro horas no equivalen necesariamente a todas
las necesidades de reaccién operativa. Cualquier tiempo exigible y su mecanismo de control deben
quedar definidos previamente en los documentos contractuales.

Frente a las peticiones 8 y 9, un compromiso de apertura y el radicado de una solicitud no equivalen
a una autorizacion vigente de funcionamiento. La apertura de agencias y sucursales requiere
autorizacion previa de la Superintendencia. Tampoco el compromiso aceptado para vehiculos
demuestra que la infraestructura sujeta a autorizacion administrativa deba acreditarse de la misma
manera. La posibilidad de aceptar compromisos o tramites debera evaluarse segun el momento en
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que resulte indispensable la operacion autorizada y sin asegurar plazos de decision que dependen
de otra autoridad.

Respecto de la peticion 10, la supresion de la Zona 5, la eliminacién de la exigencia autbnoma de
Chiquinquira o la division de otras zonas no se deriva exclusivamente de los tiempos estimados entre
municipios. Deben examinarse las funciones que cumpliré la infraestructura, la carga operativa de los
puestos y la posibilidad de atencion desde otras ubicaciones. Para sostener las zonas previstas, la
Entidad debe explicar esos elementos y demostrar por qué las alternativas propuestas no satisfacen
suficientemente las necesidades identificadas.

Asi mismo, la Entidad determiné el municipio de Chiquinquira como punto de referencia para esta
zona, atendiendo a su ubicacion estratégica respecto de los municipios del departamento de Boyaca
que hacen parte de la jurisdiccion de la CAR, asi como a las condiciones de conectividad y facilidad
de desplazamiento que ofrece hacia los diferentes puntos en los que se desarrollara la operacion del
servicio de vigilancia y seguridad privada. Esta ubicacion permite contar con un punto de apoyo
operativo que favorece la adecuada coordinacion, supervision y atencion oportuna de las necesidades
del servicio dentro de la zona.

Adicionalmente, con el propdsito de verificar las condiciones de oferta y pluralidad de prestadores del
servicio en el territorio, la Entidad reviso los reportes e informacién publicada por la Superintendencia
de Vigilancia y Seguridad Privada en su pagina web, encontrando que para el municipio de
Chiquinquira se identifican cuatro (4) empresas habilitadas para prestar servicios de vigilancia y
seguridad privada, a saber: Compafiia Interamericana de Seguridad y Vigilancia Privada Ltda.,
Compaiiia de Seguridad Nacional COMSENAL Ltda., Seguridad Virtual Ltda. y AMCOVIT Ltda. Lo
anterior permite evidenciar que la definicién de Chiquinquira como punto de referencia responde a
una necesidad objetiva del servicio y, a su vez, cuenta con condiciones de oferta que permiten
preservar la pluralidad de potenciales participantes.

En consecuencia, la determinacion de las cinco (5) zonas y la exigencia de contar con infraestructura,
capacidad operativa o presencia en los puntos definidos no tiene como finalidad restringir la
participacion a empresas que actualmente cuenten con presencia fisica en dichos lugares, ni
favorecer a un operador determinado. Por el contrario, constituye una condicién orientada a garantizar
que el futuro contratista disponga de la capacidad logistica, administrativa y operativa necesaria para
atender de manera efectiva, continua y oportuna los servicios requeridos por la Corporacién, teniendo
en cuenta la extension de su jurisdiccidn, la dispersion geografica de sus instalaciones y la necesidad
de realizar desplazamientos y prestar atencion permanente en los diferentes municipios que hacen
parte de su cobertura.

En respuesta a la peticion 11, resulta necesario precisar que la expresion “sede” no puede utilizarse

como una categoria indeterminada para eludir las autorizaciones y registros exigibles a una agencia
o sucursal. EI documento definitivo debe identificar la estructura admitida y los soportes de existencia,
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ubicacion y funcionamiento aplicables, sin solicitar una inscripcion que no corresponda juridicamente
a la figura utilizada.

Respecto de la peticion 12, la Entidad NO ACOGE la solicitud en los términos planteados, toda vez
que la informacion relacionada con los puestos de servicio, municipios, zonas de prestacion,
condiciones y caracteristicas del servicio se encuentra incorporada en la propuesta econdmica, las
especificaciones técnicas y los demas documentos que forman parte integral del proceso de
seleccidn, los cuales se encuentran publicados y disponibles para conocimiento y consulta de todos
los interesados.

En este sentido, cuando en la respuesta a la Observacion No. 8 se hizo referencia a la relacion entre
puestos, ubicacion territorial, condiciones de desplazamiento, funciones y riesgos, dicha
manifestacién debe entenderse en concordancia con la informacién contenida integralmente en los
documentos del proceso, y no como el anuncio de la elaboracion o publicacion posterior de una matriz
independiente o adicional.

La estructuracion del proceso debe analizarse de manera integral. Por ello, las condiciones técnicas
y operativas no necesariamente deben estar concentradas en un Unico documento, siempre que la
informacion necesaria para la preparacion de las ofertas se encuentre incorporada en los documentos
que integran el proceso y esté disponible en condiciones de igualdad para todos los interesados.

Particularmente, la propuesta econémica permite identificar los puestos y servicios requeridos, su
ubicacion y demas caracteristicas asociadas a su prestacion, mientras que los documentos técnicos,
estudios previos, anexos y demas documentos del proceso complementan las condiciones operativas,
funcionales y de ejecucion que deberan ser consideradas por los proponentes. En consecuencia, la
informacion debe ser interpretada de forma conjunta y sistematica y no de manera aislada.

Ahora bien, respecto de las condiciones de desplazamiento y riesgos, la Entidad precisa que estos
aspectos estan asociados a la distribucion territorial de los servicios, las caracteristicas de las sedes
y puestos, las actividades a desarrollar y las condiciones propias de la ejecucion contractual. La
referencia efectuada en la respuesta a la Observacion No. 8 tuvo como finalidad explicar las razones
técnicas y operativas que sustentan la organizacion territorial prevista por la Entidad, sin que ello
implique la existencia de una matriz adicional pendiente de publicacion.

Por lo anterior, la Entidad considera que los interesados cuentan con informacion suficiente para
identificar y analizar la distribucién de los puestos, municipios, zonas y condiciones generales de
ejecucién, a partir de la propuesta econdmica y de los demas documentos que hacen parte integral
del proceso de seleccién, garantizandose de esta manera el acceso a la informacion en condiciones
de igualdad, asi como los principios de transparencia, publicidad y seleccién objetiva.

En consecuencia, NO SE ACOGE la solicitud de publicar una matriz adicional de puestos, municipios,
zonas, condiciones de desplazamiento, funciones y riesgos, por cuanto la informacion pertinente se
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encuentra contenida y distribuida en los documentos que integran el proceso y debe ser consultada
y analizada de manera conjunta por los interesados.

OBSERVACION No. 4

OBSERVACION No. 4. EL PRESUPUESTO EXPRESADO EN SALARIOS MINIMOS NO
SE ACTUALIZO

4.1. Sustento

El presupuesto oficial bajo a $33.037.479.735 (numeral 1.5, pag. 5). Sin embargo, el numeral 3.3.1
(pags. 32 y 33) sigue diciendo que “El valor del presupuesio oficial expresado en SMMLV
corresponde a 18.874 SMMLV™. Con el valor actual y el salario minimo de 2026 (51.750.905), la
cifra es 18.869 SMMLYV. Sobre ¢lla se calculan los umbrales de experiencia del 75 %, 100 % y 150
%, incluida la tabla para Mipymes.

4.2, Peticiones

13. CORREGIR el valor del presupuesto oficial expresado en salarios minimos y los umbrales
de experiencia que dependen de €l.

RESPUESTA DE LA CORPORACION:

Una vez verificada la observacion presentada y teniendo en cuenta el ajuste realizado al Presupuesto
Oficial del proceso, el cual se fij6 en la suma de $33.037.479.735, y tomando como base el Salario
Minimo Mensual Legal Vigente (SMMLV) para el afio 2026 ($1.750.905), el valor equivalente correcto
del presupuesto en SMMLV es de 18.868,80 SMMLYV.

En consecuencia, la Entidad procederé a realizar la modificacion del numeral 3.3.1y 3.3.1.1 del Pliego
de Condiciones, a través de Adenda No. 2 a publicarse en la plataforma Secop Il, ajustando el valor
del presupuesto oficial expresado en salarios minimos.

OBSERVACION No. 5
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OBSERVACION No. 5. REGLAS ANUNCIADAS EN LAS RESPUESTAS QUE NO
QUEDARON EN EL PLIEGO

5.1. Sustento

En su documento de respuestas, la Corporacion fijo las siguientes reglas, que no aparecen en ¢l
pliego definitivo:

a) Redondeo aritmético al séptimo decimal y aplicacion a los cdlculos intermedios, al puniaje y
a los empates (respuesta 15.1, pag. 77).

b) Puntaje miximo para todas las ofertas que queden a igual distancia de la media geométrica
(respuesta 15.2, pag. 77). El pliego sigue otorgando el méximo puntaje “al valor de la
propuesta que se encuentre mas cerca (por exceso o por defecto) al valor de la media
geométrica”, en singular (pag. 52).

¢) Regla de precision del indice de liquidez. En la respuesta a nuestra pregunta 7.5 (pags. 46 y
47), la Corporacion explicod que el umbral de 2,50 no proviene de redondear el cociente de
2,49565 del estudio del sector, sino de que “al fijar ¢l requisito habilitante del indicador de
Liquidez, este se expresa con un selo decimal”. La respuesta no dice con cudntos decimales

se calculard el indice de cada proponente al verificar el requisito, ni si se redondea o se trunca.
El pliego solo dice “Liquidez en 2.5" (pig. 29).

d) Valoracién de “posgrados afines o programas de educacién continuada equivalentes™ al
diplomado en gestion de riesgos, sostenibilidad y continuidad del negocio (respuesta 10.14,
pég. 63). El pliego exige el diplomado “emitido por una institucion de educacion superior™
(pag. 43).

€) Tratamiento de las ofertas de mas de 6.000 drboles en el factor de plantacion (pag. 129), que
el pliego no regula (pag. 46).

5.2. Peticiones

14. INCORPORAR mediante adenda cada una de las reglas anteriores y, en cuanto al literal c),
PRECISAR con cudntos decimales se caleulara y comparard ¢l indice de liquidez de cada
proponente al verificar el requisito habilitante, y si se aplicard redondeo o truncamiento.

RESPUESTA DE LA CORPORACION:
En consideracion a su observacion se reviso su solicitud asi:

Frente a la observacion referida al “Redondeo aritmético al séptimo decimal y aplicacion a los calculos
intermedios, al puntaje y a los empates» (respuesta 15.1, pag. 77)” la Entidad aclara que, tal como lo
indica el numeral 4.1.6 del pliego de condiciones, el puntaje de la ponderacion econdmica tomara el
valor exacto hasta el séptimo decimal. Es imperativo precisar que esta condicion no obedece a una
regla de redondeo matematico, sino a la aplicacién estricta de un pardmetro técnico establecido por
Colombia Compra Eficiente para la evaluacion de ofertas, el cual fue adoptado integramente por la
Entidad.

Por lo anterior se evidencia que en el citado numeral del pliego de condiciones la regla se encuentra
estandarizada y definida para su aplicacién en la asignacion del puntaje a la oferta econdmica.

En cuanto al “Puntaje maximo para todas las ofertas que queden a igual distancia de la media
geométrica (respuesta 15.2, pag. 77). El pliego sigue otorgando el maximo puntaje “al valor de la
propuesta que se encuentre mas cerca (por exceso o por defecto) al valor de la media geométrica”,
La entidad precisa, que de conformidad con el numeral 4.1.6 del pliego de condiciones en el numeral
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para el método de Media Geométrica el pliego es claro en indicar que para la asignacion del maximo
puntaje se realizara al valor de la propuesta que se encuentre mas cerca por exceso o por defecto. Si
existe la situacién en la cual existan dos ofertas 0 mas ofertas con el mismo valor se le asignara el
puntaje de conformidad a la regla establecida.

Teniendo en cuenta la peticion realizada por el observante frente a los decimales del indicador de
Liquidez, la Entidad se permite precisar lo siguiente:

Respecto al indice de Liquidez, este indicador evalta la capacidad operativa y financiera de una
empresa para respaldar y atender sus obligaciones a corto plazo. Un mayor indicador de liquidez
refleja una menor probabilidad de riesgo de incumplimiento financiero frente a los compromisos
operativos inmediatos, garantizando la solidez requerida para la ejecucion del contrato y la
sostenibilidad econdémica del proponente frente a nuevas obligaciones.

El indicador de Liquidez se obtiene de dividir el Activo Corriente entre el Pasivo Corriente, con base
en la informacioén financiera reportada por cada empresa de la muestra. La operacion aritmética deriva
un resultado con decimales, no obstante, y atendiendo al documento idoneo para la verificacion de los
requisitos habitantes financieros (Registro Unico de proponentes- RUP), la entidad verificara este
requisito atendiendo a un decimal, conforme fue establecido en el numeral 3.2 del Pliego de
Condiciones.

La entidad se permite precisar, que al momento de la definicidn de este indiciador se tuvo en cuenta
este parametro, teniendo como base la informacién financiera extraida del Registro Unico Empresarial
RUES. Por lo anterior la verificacién se encuentra acorde a su definicion y al documento valido
mediante el cual los interesados a participar en el un proceso de seleccion pueden acreditar su
informacion financiera y organizacional.

Conforme a lo anterior, se dan por aclaradas las inquietudes del observante y se mantiene lo
establecidos en el numeral 3.2 del Proyecto de Pliego de Condiciones.

Frente al literal d), la Entidad ACOGE PARCIALMENTE la solicitud, teniendo en cuenta la
recomendacion de ampliar las alternativas de formacion que pueden ser acreditadas para obtener el
puntaje correspondiente al factor de evaluacion relacionado con el diplomado.

La Entidad considera pertinente mantener el factor de evaluacién, toda vez que la formacién adicional
del personal propuesto constituye un elemento que puede contribuir al adecuado desarrollo de las
actividades relacionadas con la administracidn, gestion, direccion y operacidn del servicio de vigilancia
y seguridad privada. En consecuencia, se mantiene la asignacién de tres (3) puntos para el
proponente que acredite la formacién adicional requerida, bajo pardmetros objetivos y verificables.
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No obstante, con el propdsito de garantizar una mayor pluralidad de oferentes y evitar que el factor
de evaluacion se limite a una Unica denominacion o programa académico, la Entidad ampliara las
alternativas de formacion susceptibles de ser acreditadas para obtener el puntaje.

En consecuencia, ademés del Diplomado en Gestion de Riesgos, Sostenibilidad y Continuidad del
Negocio, se aceptaran como formacion equivalente, siempre que se encuentre debidamente
acreditada y guarde relacidén con las actividades propias de la seguridad privada, los siguientes
diplomados:

¢ Diplomado en Administracion de la Seguridad.
e Diplomado en Gestion de la Seguridad.
¢ Diplomado en Direccion de Operaciones de la Seguridad.

Lo anterior obedece a que estos programas de formacion desarrollan conocimientos directamente
relacionados con la administracion, gestion, direccion y operacion de los servicios de seguridad,
aspectos que guardan relacion con las responsabilidades y competencias requeridas para el
desarrollo del objeto contractual.

La Entidad considera que la ampliacién de las alternativas sefialadas permite atender parcialmente la
observacion, en tanto se reconoce que la formacién adicional pertinente no necesariamente debe
estar asociada a una Unica denominacion académica, siempre que los contenidos y el enfoque del
programa permitan acreditar conocimientos relacionados con las actividades de administracion,
gestion o direccion de la seguridad.

En cuanto a la respuesta 10.14, se precisa que la manifestacion relativa a la valoracion de posgrados
afines o programas equivalentes se rectifica en lo que resulte incompatible con el requisito mantenido
en el pliego. La presente aclaracidn no incorpora nuevas alternativas de acreditacion: para obtener el
puntaje debera aportarse el diplomado con las condiciones expresamente previstas.

En relacién con el literal e., la Entidad precisa que el rango maximo establecido para este factor
corresponde al ofrecimiento de 4.001 hasta 6.000 arboles, al cual se asignaran cinco (5) puntos. En
consecuencia, seis mil (6.000) arboles constituyen el limite maximo del ofrecimiento admisible para
este criterio; no se contempla un rango superior ni se otorgara puntuacion adicional por cantidades
que excedan dicho limite tal y como se indico en el literal E.1. del numeral 4.1.1 del Pliego de
Condiciones. La obligacion contractual correspondera a la cantidad ofrecida y aceptada dentro de los
rangos previstos en el pliego de condiciones.

OBSERVACION No. 6
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OBSERVACION No. 6. CUATRO REQUISITOS DE PERSONAL SE VERIFICAN POR LA
DENOMINACION DEL DOCUMENTO Y NO POR LA COMPETENCIA

6.1. Sustento

La Corporacion ya ampli6 varios perfiles del numeral 3.3.2 aplicando un criterio objetivo: para el
Coordinador CCTV paso de exigir solo ingenieria electronica (estudios previos del proceso CAR-
LP-006-2026, pag. 29) a admitir sicte programas, y amplid los posgrados tras consultar la
clasificacion del Sistema Nacional de Informacién de la Educacién Superior (SNIES) (documento
de respuestas, pags. 6, 117 y 160). Quedan cuatro requisitos que se verifican por la denominacion
del documento y no por la competencia que acreditan.

a) Coordinador CCTV. El plicgo admite ingenieria ¢lectromecénica y mecatronica, pero no
ingenieria elécirica (pigs. 35 y 36), que pertenece a la misma drea del conocimiento de Ingenieria,

Arquitectura, Urbanismo y afines con la que la Corporacion justificé la ampliacion de los posgrados,

¥ que comprende la alimentacion y proteccidn de los equipos que el coordinador debe mantener. El

propio perfil valora el posgrado en gerencia de mantenimiento.

b) Director Operativo. El pliego exige “formacion certificada en aspectos bdsicos en primeros
auxilios” (pag. 35). En el proceso LP-04-20200 la Corporacion exigia para el mismo cargo
“capacitacion como primer respondiente para la comunidad certificada por organismos de socorro,
defensa civil o cuerpo de bomberos (...)" (pliego definitivo de 2020, pag. 37). La formacion de
primer respondiente y la de brigadista de emergencias comprenden los primeros auxilios basicos;
exigir la denominacion literal excluiria un certificado que acredita la misma competencia. Ademis,
el pliego exige “el acto admimstrativo que certifique el retiro” (pag. 35), cuando lo que interesa
verificar (el grado y la condicion de retirado) también consta en la certificacion oficial que expide
la respectiva Fuerza.

¢) Profesional de apoyo en prevencion de riesgos laborales. El posgrado se exige en sistemas
integrados de gestion que comprenden “la calidad el medio ambiente™, “y/o afines” (pag. 36). El
contrato obliga a articular los componentes de “Seguridad y Salud en el Trabajo, Gestion Ambiental
y Gestion de la Calidad” (pag. 70). y la Corporacién describié el perfil como relacionado con
“prevencion de riesgos, calidad, gestion ambiental y responsabilidad social” (documento de
respuestas, pag. 121). Sin embargo, el pliego no dice qué posgrados son afines, y la decision quedaria
al criterio del evaluador.

d) El mismo perfil exige “formacion certificada en accion y formacion en atencion y servicio al
cliente, con una intensidad minima de 40 horas™ (pag. 36). La certificacion de competencia laboral

del SENA acredita que la persona fue evaluada y es competente, lo que va mas alla de haber asistido

a un curso; el propio pliego otorga puntaje a las certificaciones de competencia laboral del SENA
(pags. 43 y 44).

6.2. Peticiones

15. INCLUIR la ingenieria eléctrica entre los pregrados admisibles del Coordinador CCTV, con
el mismo criterio de area del conocimiento aplicado a los posgrados.

16. ACEPTAR para el Director Operativo, como formacion en primeros auxilios, la certificacion
de primer respondiente o de brigadisia de emergencias expedida por organismos de socorro,
defensa civil, cuerpo de bomberos o instituciones autorizadas, como lo hacia el pliego de
2020; y ACEPTAR como prucba del retiro, ademis del acto administrativo, la certificacion
expedida por la respectiva Fuerza en la que consten el grado y el retiro.

17. PRECISAR que son afines, para el posgrado del profesional de apoyo en prevencién de
riesgos laborales, los posgrados en gestion ambiental, gestion de la calidad, seguridad y salud

en el trabajo y sistemas integrados de gestion.
18. ACEPTAR la certificacion de competencia laboral del SENA en atencion y servicio al cliente

como equivalente a la formacion de 40 horas exigida.

RESPUESTA DE LA CORPORACION:

Frente a la peticidn 15, La Entidad no acoge la solicitud de incluir Ingenieria Eléctrica entre los titulos
admisibles para el Coordinador CCTV y mantiene el perfil establecido en el pliego de condiciones:
Ingeniero de Sistemas y/o Técnico Profesional en Sistemas y/o Técnico Profesional en Sistemas de
Computo y/o Tecndlogo en Ingenieria de Sistemas y/o Tecnologo en Sistemas de Informacién y/o
afines.

La formacidn requerida se orienta a las funciones de administracién, configuracion e integracién de
los sistemas de videovigilancia, sus plataformas de gestidn, conectividad y tratamiento de la
informacion. Si bien la Ingenieria Eléctrica puede aportar conocimientos relacionados con la
alimentacion y proteccién eléctrica de los equipos, esa relacién no demuestra, por si sola,
correspondencia suficiente con el conjunto de competencias exigidas para coordinar el sistema CCTV.
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Asimismo, el criterio utilizado para admitir determinados posgrados no supone que deba ampliarse
automaticamente la formacion de pregrado. Ambos componentes cumplen finalidades diferentes
dentro del perfil y su pertinencia debe examinarse frente a las funciones del cargo. La pertenencia a
una misma area general del conocimiento no constituye prueba suficiente de equivalencia académica
o funcional.

En consecuencia, se mantiene el perfil solicitado. La expresion “y/o afines” debera entenderse referida
a programas cuya formacion guarde relacion directa y verificable con las competencias del cargo, sin
que implique la inclusién automatica de Ingenieria Eléctrica por su sola denominacion o pertenencia
al area de ingenieria.

En cuanto a la peticion 16, La Entidad no acoge la solicitud de sustituir los documentos previstos para
acreditar el perfil del Director Operativo y mantiene las condiciones establecidas en el pliego de
condiciones. Respecto de la formacidn en aspectos basicos en primeros auxilios, la certificacion como
primer respondiente o brigadista de emergencias no constituye, por su sola denominacion,
acreditacion suficiente del requisito. Estos programas pueden comprender contenidos diferentes, por
lo que no procede reconocer una equivalencia general y automatica. EI documento aportado debera
acreditar expresamente la formacion en primeros auxilios exigida en el pliego.

La referencia a las condiciones del proceso de 2020 no implica que sus mecanismos de acreditacion
deban reproducirse en la presente contratacién. Cada proceso responde a las necesidades del
servicio y a las condiciones definidas para su ejecucion, las cuales deben aplicarse de manera
uniforme a todos los proponentes.

En cuanto a la acreditacion del retiro, se conserva la exigencia de adjuntar el acto administrativo
expedido por la respectiva Fuerza Militar o por la Policia Nacional, mediante el cual se formalizé dicha
decisién. Aunque una certificacion institucional puede informar sobre el grado y la situacion del
interesado, la Entidad no la incorpora como documento sustituto del acto administrativo expresamente
solicitado.

En consecuencia, se mantiene el perfil del Director Operativo en los términos establecidos en el pliego
de condiciones

Respecto de la peticion 17, La Entidad precisa que la expresion “posgrados afines” debe interpretarse
en relacién con las areas expresamente solicitadas en el perfil: sistemas integrados de gestion de la
prevencion de riesgos laborales, calidad, medio ambiente y responsabilidad social corporativa; y/o
gestién integrada de la seguridad y salud en el trabajo, calidad y medio ambiente.

En consecuencia, seran afines los programas de posgrado cuyos contenidos académicos permitan
verificar una correspondencia sustancial con alguna de estas dos alternativas de formacion y con la
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articulacion de sus componentes. No basta con que el programa aborde aisladamente una de las
materias mencionadas, pues el requisito se orienta a la gestion integrada.

La afinidad se determinara por el contenido académico acreditado y no exclusivamente por la
denominacion del titulo, sin exigir que concurran simultaneamente las dos alternativas previstas ni
incorporar componentes adicionales a los establecidos en el pliego de condiciones.

Frente a la peticién 18, la Entidad mantiene el requisito de formacion certificada en accion y formacion
en atencién y servicio al cliente, con una intensidad minima de cuarenta (40) horas para el perfil de
PROFESIONAL DE APOYO EN PREVENCION DE RIESGOS LABORALES, por su relacion con las
funciones del profesional de apoyo en prevencidén de riesgos laborales. El desarrollo de sus
actividades requiere comunicar recomendaciones, orientar al personal, atender inquietudes y
gestionar requerimientos de manera clara y respetuosa, facilitando la aplicacion de las medidas de
prevencion y de los sistemas de gestion previstos para el servicio.

La intensidad minima de cuarenta (40) horas busca acreditar un proceso formativo que permita
desarrollar estas habilidades mediante contenidos y actividades de aprendizaje, mas alla de una
sensibilizacién puntual. Su finalidad es complementar los conocimientos técnicos del profesional con
herramientas para la atencion de usuarios y la interaccidn con las personas involucradas en la
ejecucion contractual.

En consecuencia, no se acoge la sustitucién automatica por una certificacion de competencia laboral
del SENA. Aunque esta acredita una competencia evaluada, no demuestra, por si sola, la realizacion
del proceso formativo ni la intensidad horaria solicitada. Para acreditar el requisito debera aportarse
la certificacion de formacion correspondiente, en la que consten la tematica y una duracién minima
de cuarenta (40) horas, conforme a las condiciones establecidas en el pliego.

Sefiores

VIGIAS DE COLOMBIA SRL LTDA

Referencia de mensaje: CO1.MSG.10038097
Fechay hora: 2 DE OCTUBRE DE 2026 2:46 PM

Respetados Sefiores:

En atencidn a su solicitud formulada el dia dos de (2) de octubre de 2026 a las 02:46:08 es de
sefialar que:
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OBSERVACION No. 1

‘OBSERVACION N 1 NUMERAL SEDE PRINCIPAL, SUCURSAL Y/O AGENCIA.

La prestacién del servicio y el desarrollo del objeto contractual se implementara en las
siguientes zonas:

Zona 1: Soacha, Fusagasugd, La Mesa y Girardot.

Zona 2: Guaduas, Villeta y Viani.

Zona 3: Ubaté, Chocontd y Zipagquird.

Zona 4: Cota, Funza, Mosquera, Madrid, Facatafiva y Bojaca.

Zona 5: Chiguinguird.
El requisito establece que, aparte de Bogotd, se debe acreditar SEDE PRINCIPAL, SUCURSAL
Y/O AGENCIA en al menos uno de los municipios que integran cada zona. Sin embargo,
resulta ser operativamente innecesario tener - mencionando solo un ejemplo de los fanfos
posibles -, una sucursal en Soacha, donde solo hay 3 servicios, cuando la supervision y el
manejo del dispositivo se puede hacer perfectamente desde Bogota.
La circular externa No. 20231300001045 expedida por la Superintendencia de Vigilancia y
Seguridad Privada es clara en mencionar la obligatoriedad de contar con licencia de
funcionamiento de cardcter nacional. Sin embargo, hace la salvedad frente a que la
decisién de apertura de sucursal y/o agencia en un determinado lugar la determina el
supervisado de acuerdo con la complejidad operativa, administrativa y financiera que este

considere que tenga el servicio prestado. De igual forma establece la circular el siguiente
lineamiento:

3. Por la especial naturaleza del servicio, las circunstancias de complejidad,
dependerdn no de quien contrate la prestacién del servicio, sino del
prestador del servicio de vigilancia y seguridad privada, pudiendo acudir
al servicio de consultoria, asesoria e investigacion en seguridad privada

Con lo anterior es posible establecer que el requerimiento de la entidad es excesivo, si se
cuenta con una infraestructura fuerte y robusta en la ciudad de Bogota.

Por lo anterior y en concordancia con las disposiciones conslitucionales, legales y
jurisprudenciales vigentes reiteramos la solicitud de supresion de los expresiones
relacionadas y alusivas con la exigencia de agencias en minima ocho (8] municipios donde
la CAR tenga Direcciones Regionales, por cuanto no resultan acordes con las normas
constitucionales y legales que rigen el ejercicio de actividades comerciales. como
tampoco las que definen los criterios y requisitos para contratar con el Estado.

RESPUESTA DE LA CORPORACION:

La Entidad no acoge la solicitud de eliminar o flexibilizar el requisito de acreditar, ademas de Bogotd,
sede principal, sucursal y/o agencia en al menos uno de los municipios que integran cada una de las
cinco (5) zonas definidas para la ejecucion del contrato.

En primer lugar, la Entidad precisa que el requisito establecido en el proceso no desconoce ni
contradice la licencia de funcionamiento de caracter nacional a la que hace referencia la observacion.
La licencia nacional constituye la habilitacion legal para que la empresa de vigilancia y seguridad
privada pueda desarrollar su actividad en el territorio autorizado; sin embargo, dicha habilitacion no
acredita por si misma la existencia de una infraestructura fisica, administrativa, operativa y logistica
disponible en los territorios donde se ejecutaré el contrato.

De igual manera, la posibilidad de que cada empresa, de acuerdo con su propia estructura y modelo
de operacidn, determine los lugares en los cuales requiere establecer sucursales o agencias, no
impide que una entidad contratante, atendiendo las caracteristicas, magnitud y riesgos del servicio
que pretende contratar, establezca requisitos orientados a verificar la capacidad efectiva del futuro
contratista para atender la operacion. En este caso, la Entidad no esta regulando la habilitacion
general de las empresas de vigilancia, sino definiendo las condiciones que considera necesarias para
garantizar la adecuada ejecucion de un contrato especifico.
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La exigencia de contar con infraestructura en cada zona tampoco obedece exclusivamente al numero
de puestos existentes en un determinado municipio. Por ello, el hecho de que, por ejemplo, en Soacha
se encuentren actualmente determinados servicios no permite concluir que resulte innecesaria la
infraestructura requerida para la Zona 1 en su conjunto, integrada por Soacha, Fusagasuga, La Mesa
y Girardot.

La estructuracion por zonas responde precisamente a la necesidad de considerar la operacion de
manera integral, teniendo en cuenta la dispersion geografica de los puntos de vigilancia, las distancias
entre municipios, los desplazamientos requeridos y las diferentes situaciones que pueden presentarse
durante la ejecucién. La infraestructura territorial debe permitir atender no solamente el
funcionamiento ordinario de los puestos, sino también situaciones de contingencia, tales como
novedades de personal, reemplazos, ausencias, requerimientos de supervision, suministro y
reposicion de elementos y equipos, atencién de emergencias y demas necesidades operativas que
requieran una respuesta oportuna.

En ese sentido, la existencia de una infraestructura robusta en Bogota constituye una capacidad de
direccién, coordinacion y apoyo, pero no resulta equivalente a contar con una infraestructura
disponible dentro de cada una de las zonas donde se desarrollara materialmente el servicio. La
distancia entre Bogota y los diferentes municipios que integran las zonas, asi como la dispersion de
los puntos de operacion, son factores que la Entidad debe considerar en la planeacién del servicio y
en la gestion de los riesgos asociados a su ejecucion.

Adicionalmente, la Entidad no considera procedente que la infraestructura exigida sea determinada
exclusivamente a partir del criterio de cantidad de servicios existentes en cada municipio. El contrato
requiere una capacidad de respuesta territorial que debe ser analizada de manera integral, pues una
contingencia puede requerir atencion inmediata independientemente del numero de puestos
existentes en el municipio donde se presente.

Por otra parte, el requisito no exige una sede en cada uno de los municipios relacionados en las
zonas. La condicion establecida permite que el proponente acredite sede principal, sucursal y/o
agencia en al menos uno de los municipios que integran cada zona, lo cual evidencia que la Entidad
ya incorpor6 un criterio de razonabilidad y flexibilidad, al no exigir infraestructura individual en todos
los municipios donde se prestara el servicio.

Esta condicién permite, ademas, que cada proponente determine dentro de cada zona cual es el
municipio que, de acuerdo con su estructura empresarial y capacidad logistica, le permite atender de
manera efectiva la operacién. Por tanto, no se estd imponiendo un modelo Unico de organizacién
empresarial ni obligando a establecer multiples oficinas en todos los municipios.

Respecto de la Zona 9, la Entidad establecid Chiquinquira como municipio de referencia para la

acreditacion de infraestructura, teniendo en cuenta que se encuentra dentro de la jurisdiccion de la
CAR en el departamento de Boyaca y constituye un punto estratégico para la atencién de los
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municipios de dicho departamento que hacen parte de la jurisdiccion de la Corporacion. En
consecuencia, la exigencia responde a la distribucion territorial de la operacion y no a una condicion
dirigida a un operador determinado.

Finalmente, la Entidad reitera que el requisito de infraestructura no constituye un mecanismo de
arraigo territorial ni tiene por objeto favorecer al contratista actual. Cualquier proponente que cumpla
las condiciones establecidas puede acreditar la infraestructura requerida en los términos previstos en
el proceso. La circunstancia de que un operador actualmente cuente con determinada infraestructura
no constituye el fundamento para establecer el requisito.

Por lo anterior, la Entidad considera que la exigencia se encuentra directamente relacionada con las
condiciones de ejecucion del contrato y resulta objetiva, razonable y proporcional, en tanto busca
garantizar que el contratista cuente desde el inicio de la ejecucion con capacidad de respuesta, apoyo
logistico, supervision y atencién de contingencias en las zonas donde efectivamente se prestara el
servicio.

OBSERVACION No. 2

OBSERVACION N 2 NUMERAL 3.3.2 PERSONAL MINIMO (FORMACION ACADEMICA,
DEDICACION Y EXPERIENCIA) - COORDINADOR DE CCTV

Respetuosamente solicitamos a la entidad maodificar el requisito de formacién académica
exigido para el cargo de Coordinadoer de CCTV, el cual actualmente establece

"Profesional en Ingenieria Electrénica, con titulo de posgrado en Gerencia de
Mantenimiento y credencial y/o resolucién de reconocimiento vigente como
consultor.”

Lo anterior, en el sentido de permitir igualmente la participacién de profesionales en
Ingenieria de Sistemas, o demas ingenierias afines al objeto del cargo. que cuenten con
especializaciones relacionadas con tecnologias de la informacion, telecomunicaciones,
seguridad informdtica, gerencia de proyectos, gerencia de mantenimiento, infraestructura
tecnoldgica. sisternas de informacién o dreas afines, conservando la exigencia de la
credencial y/o resolucién de reconocimiento vigente como consultor cuando esta sea
legalmente aplicable.

Esta solicitud obedece a que la formacion y experiencia requerida para coordinar sistemas
de videovigilancia (CCTV) no es exclusiva de la Ingenieria Electronica. En la actualidad, la
administracién de plataformas de CCITV integra conocimientos en redes de datos,
infraestructura tecnolégica, servidores, amacenamiento, ciberseguridad, integracion de
software, bases de datos, virtudlizacién, monitoreo y administracion de plataformas
tecnoldgicas, competencias gue también hacen parte del perfi profesional de los
Ingenieros de Sistemmas.

En consecuencia, restringir el requisitc Unicamente a profesionales en Ingenieria Electrénica
con una especializacién especifica resulta despropercionado y limita injustificadamente la
parficipacién de profesionales que poseen las competencias técnicas necesarias para
desarrollar las funciones del cargo, sin que ello represente un beneficio adicional para la
ejecucién del contrato.

De conformidad con los principios de libre concurencia, igualdad y seleccién objefiva,
consagrados en la Ley 80 de 1993 y la Ley 1150 de 2007, asi como el principio de
proporcionalidad previsto en el Decreto 1082 de 2015, las enfidades estatales deben
establecer requisitos habilitantes que sean adecuados y estrictamente necesarios para
garantizar la corecta ejecucién del contrato, evitando condiciones que restinjan la
pluralidad de oferentes sin una justificacién técnica suficiente.

En ese sentido, la exigencia actual configura una limitacién innecesaria de la participacion,
toda vez que existen profesionales en Ingenieria de Sistemas con formacién de posgrado

en dreas directamente relacionadas con la administracion de plataformas tecnoldgicas vy
de videovigilancia, quienes cuentan con las competencias para desempefar
eficientemente las funciones de Coordinador de CCTV.

Por lo anterior, respetuosamente solicitamaos que el requisito sea modificado de la siguiente
manera:

"Profesional en Ingenieria Electrénica, Ingenieria de Sistemas o demds ingenierias afines al
objeto del contrato, con titulo de posgrado en Gerencia de Mantenimiento o en dreas
afines relacionadas con tecnologias de la informacién, telecomunicaciones, seguridad
elecirénica, infraestructura tecneldgica, gerencia de proyectos o sistemas de infermacion,
y credencial y/o resolucién de reconocimiento vigente come consultor, cuando aplique
conforme a la normatividad vigente.”

La madificacion propuesta mantiene el nivel de exigencia técnicarequerido por la entidad,
pero garantiza una mayor pluralidad de oferentes y el cumplimiento de los principios que
rigen la contratacion estatal, sin afectar la calidad ni la adecuada ejecucion del confrato.
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RESPUESTA DE LA CORPORACION:

En atencion a la observacion presentada, la Entidad precisa, en primer lugar, que la solicitud parte de
una interpretacion que no corresponde al requisito actualmente establecido en el Pliego de
Condiciones. En efecto, para el cargo de Coordinador de CCTV, la Entidad no exige exclusivamente
el titulo de Ingenieria Electrdnica, sino que expresamente contempla las siguientes profesiones:

Ingenieria Electrénica y/o Ingenieria de Telecomunicaciones y/o Ingenieria Telematica y/o Ingenieria
de Sistemas y/o Ingenieria en Computacién y/o Ingenieria Mecatrénica y/o Ingenieria
Electromecanica, con titulo de posgrado en Gerencia de Mantenimiento y/o Seguridad de la
Informacion y/o Seguridad Informatica y/o Ciberseguridad y/o Telecomunicaciones y/o Redes y
Seguridad Electrénica, ademas de la credencial y/o resolucion de reconocimiento vigente como
consultor expedida por la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada.

En consecuencia, la Ingenieria de Sistemas ya se encuentra expresamente contemplada dentro del
perfil requerido.

Ahora bien, frente a la solicitud de ampliar los posgrados para incluir de manera general
especializaciones en gerencia de proyectos, infraestructura tecnoldgica, sistemas de informacién o
areas afines, la Entidad no considera procedente acceder a dicha modificacion, toda vez que la
formacion de posgrado exigida fue definida atendiendo a su relacion directa con las competencias
técnicas requeridas para el cargo y con las caracteristicas de la operacion de los sistemas de CCTV
objeto del contrato.

La Entidad reconoce que la operacién y administracion de sistemas de videovigilancia puede
involucrar diferentes componentes tecnologicos, entre ellos redes, almacenamiento, servidores,
software, conectividad y seguridad de la informacion. Precisamente por ello, el perfil establecido no
se limita a una Unica disciplina profesional, sino que contempla diferentes ingenierias y areas de
formacion de posgrado directamente relacionadas con dichos componentes.

Sin embargo, no todo posgrado relacionado de manera general con tecnologia, administracion o
gestidn de proyectos acredita las mismas competencias especificas. En particular, una formacion en
Gerencia de Proyectos esta orientada principalmente a la planeacion, gestion, seguimiento y
administracion de proyectos, pero no constituye, por si misma, una formacidén especializada en
sistemas de videovigilancia, redes, telecomunicaciones, seguridad informatica, ciberseguridad, redes
y seguridad electrénica o mantenimiento de los componentes tecnolégicos del CCTV.

De igual manera, la Entidad considera que ampliar el requisito a cualquier especializacién en “areas

afines” introduciria un criterio abierto e indeterminado que dificultaria establecer una verificacion
objetiva y uniforme de los perfiles de los profesionales propuestos. Por ello, se opt6 por identificar
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expresamente aquellas areas de formacion de posgrado que presentan una relacion directa con las
funciones y responsabilidades técnicas asociadas al cargo.

La definicion del perfil tampoco desconoce los principios de libre concurrencia, igualdad y seleccion
objetiva. La Entidad ha procurado precisamente garantizar una adecuada pluralidad de perfiles
profesionales, incorporando diferentes areas de ingenieria y varias especializaciones relacionadas
con los componentes tecnolégicos y de seguridad que demanda la operacién, sin desnaturalizar las
competencias especificas que requiere el cargo.

En este sentido, los requisitos establecidos no tienen como finalidad favorecer un titulo profesional o
una institucion educativa determinada, sino garantizar que el Coordinador de CCTV cuente con una
formacion académica directamente relacionada con la administracion, coordinacién, mantenimiento,
conectividad y seguridad de los sistemas tecnologicos involucrados en la prestacion del servicio.

Adicionalmente, la exigencia de la credencial y/o resolucidn de reconocimiento vigente como consultor
expedida por la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada responde a la naturaleza
especifica del servicio de vigilancia y seguridad privada y constituye un requisito adicional relacionado
con el ambito regulado en el que se desarrollaran las funciones del cargo.

Por lo anterior, la Entidad considera que el perfil definido resulta pertinente, razonable y proporcional
frente a las funciones del Coordinador de CCTV, toda vez que permite la participacion de
profesionales de diferentes disciplinas de ingenieria y contempla diversas areas de especializacién
directamente relacionadas con las necesidades técnicas de la operacion.

En consecuencia, NO SE ACEPTA la solicitud de ampliar los posgrados para incluir de manera
general Gerencia de Proyectos, Infraestructura Tecnolégica, Sistemas de Informacion u otras areas
no expresamente contempladas, manteniéndose el perfil establecido en el Pliego de Condiciones, el
cual ya incluye Ingenieria de Sistemas y las demas profesiones y areas de posgrado directamente
relacionadas con las funciones requeridas para el cargo.

OBSERVACION No. 3
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OBSERVACION N 3 NUMERAL 4.1.1. EVALUACION TECNICA LITERAL A). FORMACION
ADICIONAL DEL TALENTO HUMANO VEINTE (20 PUNTOS)- DIRECTOR OPERATIVO DE PROYECTO

Respetuocsamente sclicitamos a lo entidad modificar el criterio de evaluacion
correspondiente al cargo de Director Operativo de Proyecto, mediante el cual se otorgan
fres (3) puntos al oferente que acredite, como requisito adicional, un Diplomado en Gestién
de Riesgos, Sostenibilidad y Continvidad del Negocie con una intensidad minima de cien
(100) horas, expedido por una institucion de educacion superior reconocida por el Ministerio
de Educacion Nacional.

La solicitud consiste en ampliar este criteric para que también sean vdlidos diplomados en
dreas afines a la formacién profesional del Director Operativo o relacionados con la
seguridad y vigilancia privada, tales como gestion de la seguridad, administracién de la
seguridad, direccién de operaciones de seguridad, gerencia de la seguridad, andlisis y
administracién del riesgo. seguridad fisica, proteccién de instalaciones, gestion de crisis,
continuidad de operaciones, seguridad corporativa, sisternas integrados de gestion u ofras
dreas que guarden relacion directa con el objeto del contrato.

Lo anterior, por cuanto la denominacion de un diplomado ne constituye, por s sola, un
criterio objetive para determinar la idoneidad del profesional. Existen miltiples programas
de educacién continua impartidos por instituciones de educacion superior que, aungue
poseen una denominacion diferente, desarrollan competencias equivalentes o
complementarias para la administracién de contratos de vigilancia y seguridad privada, la
gestion de riesgos, la planeacidn operativa y la continuidad de los servicios.

En ese sentido, limitar la asignacién del puntaje exclusivamente a un diplomado con una
denominacion especifica restringe injustificadamente la pesibilidad de acreditar formacion
equivalente y desconoce la diversidad de la oferta académica existente en el pais,
afectando los principios de libre concurrencia, igualdad y seleccion objetiva consagrados
en la Ley 80 de 1993, la Ley 1150 de 2007 y el Decreto 1082 de 2015.

Lajurisprudenciay los lineamientos de la contratacién estatal han sefialado que los factores
de evaluacion deben ser objetivos, proporcionales y razonables, evitando favorecer un
programa  académico parficular cuando existen ofras alternativas que  acreditan
conocimientos y competencias equivalentes para el adecuado desarrollo del objeto
contractual

Por lo anterior, respetuosamente solicitamos modificar el criterio de evaluacion para que se
otorguen los fres (3) puntos a quienes ocrediten diplomados en Gesfion de Riesgos,
Sostenibilidad y Continuidad del Negocio o diplomados en éreas afines a la profesién del
Director Operafivo o relacionados con la seguridad y vigilancia privada, con una intensidad
minima de cien (100) horas, expedidos por instituciones de educacion superior
debidamente reconocidas por el Ministerio de Educacion Nacional.

La medificacién propuesta mantiene el nivel de exigencia académica definido por la
entidad, pero amplia la posibilidad de acreditar formacion equivalente y pertinente para
la ejecucion del contrato, promoviendo una mayor pluralidad de oferentes y garantizando
el respeto de los principios gue rigen la contratacion estatal, sin disminuir la calidad técnica
del personal propuesto.

RESPUESTA DE LA CORPORACION:

La Entidad ACOGE PARCIALMENTE la solicitud, teniendo en cuenta la recomendacién de ampliar
las alternativas de formacion que pueden ser acreditadas para obtener el puntaje correspondiente al
factor de evaluacion relacionado con el diplomado.

La Entidad considera pertinente mantener el factor de evaluacién, toda vez que la formacién adicional
del personal propuesto constituye un elemento que puede contribuir al adecuado desarrollo de las
actividades relacionadas con la administracidn, gestion, direccion y operacidn del servicio de vigilancia
y seguridad privada. En consecuencia, se mantiene la asignacién de tres (3) puntos para el
proponente que acredite la formacién adicional requerida, bajo parametros objetivos y verificables.

No obstante, con el propdsito de garantizar una mayor pluralidad de oferentes y evitar que el factor
de evaluacion se limite a una Unica denominacién o programa académico, la Entidad ampliara las
alternativas de formacion susceptibles de ser acreditadas para obtener el puntaje.

En consecuencia, ademas del Diplomado en Gestion de Riesgos, Sostenibilidad y Continuidad del
Negocio, se aceptaran como formacion equivalente, siempre que se encuentre debidamente
acreditada y guarde relacidén con las actividades propias de la seguridad privada, los siguientes
diplomados:

e Diplomado en Administracion de la Seguridad.
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e Diplomado en Gestion de la Seguridad.
e Diplomado en Direccion de Operaciones de la Seguridad.

Lo anterior obedece a que estos programas de formacion desarrollan conocimientos directamente
relacionados con la administracion, gestion, direccion y operacion de los servicios de seguridad,
aspectos que guardan relacion con las responsabilidades y competencias requeridas para el
desarrollo del objeto contractual.

La Entidad considera que la ampliacion de las alternativas sefialadas permite atender parcialmente la
observacion, en tanto se reconoce que la formacién adicional pertinente no necesariamente debe
estar asociada a una Unica denominacion académica, siempre que los contenidos y el enfoque del
programa permitan acreditar conocimientos relacionados con las actividades de administracion,
gestion o direccion de la seguridad.

Sin perjuicio de lo anterior, no se acoge la solicitud de otorgar los tres (3) puntos por cualquier
diplomado, capacitacion o programa de educacion continuada, independientemente de su contenido,
toda vez que el factor de evaluacion debe guardar relacién directa con las necesidades del servicio y
permitir diferenciar objetivamente aquellos perfiles que cuenten con formacién adicional pertinente
para la ejecucion del contrato.

De igual manera, la Entidad considera necesario mantener condiciones minimas de acreditacion que
permitan verificar la existencia y validez de la formacion presentada, asi como su relacion con el factor
objeto de evaluacién. Lo anterior resulta necesario para garantizar la aplicaciéon uniforme del criterio
a todos los proponentes y evitar que se otorgue puntaje por programas cuya tematica no tenga
relacion suficiente con las actividades que serén desarrolladas durante la ejecucion contractual.

Asi mismo, respecto de la intensidad horaria, la Entidad considera que esta debe guardar
correspondencia con la naturaleza del programa acreditado y con la finalidad del factor de evaluacion.
Por ello, la acreditacion no se realizara exclusivamente atendiendo a la denominacion del programa,
sino que debera permitir establecer que efectivamente corresponde a una formacién adicional
relacionada con la administracion, gestion o direccion de la seguridad.

De esta manera, se busca garantizar un equilibrio entre la pluralidad de oferentes y la necesidad de
que el puntaje sea asignado Unicamente cuando exista una formacidn adicional pertinente, verificable
y relacionada con las actividades que seran desarrolladas en el marco del contrato.

La formacidn debera encontrarse debidamente certificada, ser verificable y guardar relacion con las
competencias y actividades propias de la administracion, gestidn, direccion u operacién de la

seguridad.

Frente a la solicitud de eliminar la intensidad minima de ochenta (80) horas, la Entidad NO ACOGE
esta parte de la observacion.

Av. Esperanza # 62-49 Costado Esfera - Pisos 6 y 7 Bogota — Colombia

Conmutador: 580 1111 Ext. 1122 www.car.gov.co

GCT-PR-10-FR-07 VERSION 5 11-06-2026



http://www.car.gov.co/

Corporacion Autonoma Regional de Cundinamarca — CAR
>

- 3
CUNDINAMARCA

% <) |

Direccion de Gestion Contractual DGC- Secretaria General

L2z
5
Pes

Documento de Respuestas a las Observaciones

La exigencia de una intensidad minima de ochenta (80) horas constituye un parametro objetivo que
permite diferenciar una formacién académica con un nivel suficiente de profundizacién de aquellas
actividades de corta duracion, jornadas, seminarios, talleres, cursos o capacitaciones que, aun cuando
puedan estar relacionadas con la seguridad, no necesariamente permiten acreditar un proceso
formativo con la profundidad requerida para efectos del factor de evaluacion.

La intensidad horaria establecida no pretende desconocer otros programas de formacién validamente
realizados, sino garantizar que el factor de evaluaciéon reconozca una formacion adicional
suficientemente desarrollada y relacionada con las competencias requeridas para la ejecucion del
contrato.

Asi mismo, la Entidad considera que la sola denominacion de un programa como "diplomado" no
resulta suficiente para efectos de asignar puntaje, pues es necesario establecer parametros objetivos
que permitan verificar que la formacion acreditada presenta una intensidad y profundidad razonables
frente a la finalidad del factor de evaluacion.

Por lo anterior, se mantiene la exigencia de una intensidad minima de ochenta (80) horas, la cual sera
aplicable a cualquiera de los programas aceptados para efectos de obtener los tres (3) puntos.

En cuanto a la solicitud de aceptar indistintamente certificaciones expedidas por entidades de
formacion técnica, tecnoldgica, instituciones de educacién para el trabajo y el desarrollo humano,
academias de vigilancia y seguridad privada u otros establecimientos de formacion, la Entidad NO
ACOGE esta parte de la observacion.

La razén de esta determinacion obedece a la necesidad de garantizar que el factor de evaluacion sea
acreditado mediante formacion que cuente con condiciones suficientes de calidad, formalidad,
trazabilidad y verificabilidad, de manera que la Entidad pueda establecer objetivamente la existencia
del programa, su intensidad horaria, sus contenidos y la institucion que lo impartio.

El factor de evaluacion no tiene como finalidad reconocer cualquier actividad de capacitacién
relacionada de manera general con la seguridad, sino valorar una formacién adicional especifica y
pertinente, que permita evidenciar un mayor nivel de cualificacion del personal propuesto y que pueda
ser comparada bajo parametros homogéneos entre los diferentes oferentes.

En ese sentido, la aceptacion indiscriminada de certificados provenientes de cualquier academia,
entidad o establecimiento de formacion podria generar diferencias sustanciales en cuanto a
contenidos, intensidad, metodologia, requisitos de aprobacién y mecanismos de evaluacion,
dificultando la aplicacion uniforme del factor y afectando los principios de seleccion objetiva,
transparencia e igualdad entre los oferentes.
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Por lo anterior, la Entidad considera necesario mantener como condicion que los diplomados, objeto
de puntuacién sean emitidos por una institucion de educacion superior reconocida por el Ministerio de
Educacion Nacional, dado que este pardmetro permite contar con un referente institucional objetivo
para verificar la formacion acreditada.

Por lo anterior, se mantiene el factor de evaluacion y su asignacion de tres (3) puntos, pero se amplian
las alternativas de formacion susceptibles de ser acreditadas, con el propdsito de favorecer la
pluralidad y garantizar que el factor pueda ser acreditado por diferentes perfiles que cuenten con
formacion adicional pertinente para la ejecucion del contrato.

Asi las cosas, se procedera a modificar mediante Adenda No. 2 a publicarse en la plataforma Secop
I, el literal A del numeral 4.1.1 del Pliego de Condiciones

OBSERVACION No. 4

OBSERVACION N 4 NUMERAL E). ACTIVIDADES DE RECUPERACION AMBIENTAL.......... MAXIMO
CINCO (5) PUNTOS

Respetuosamente solicitamos a la entidad modificar el requisito previsto en el numeral E).
Actividades de Recup ién Ambiental, mediante el cual se exige aportar la copia de la
Resolucién de regisiro, inscripcién o certificacién vigente del vivero proveedor del material
vegetal, expedida por el Instituto Colombiano Agropecuario (ICA), para efectos de la
asignacion del puntaje comrespondiente.

La presente solicitud se fundamenta en que dicho requisito no guarda una relacién directa
ni proporcional con el objeto del confrato, el cual corresponde ala prestacion de servicios
de vigilancia y seguridad privada. En consecuencia, exigir que el oferente aporte desde la
etapa precontractual la cerificacion de un vivero inscrito ante el ICA constituye una
condicidon ajena a la capacidad técnica y operatfiva requerida para la ejecucion del
contrato.

Las empresas de vigilancia y seguridad privada tienen por objeto principal la prestacion de
servicios de seguridad, razén por la cual no desarrollan actividades de produccion,
comercializacion o distribucién de material vegetal, ni mantienen relaciones comerciales
permanentes con viveros registrados ante el ICA. En consecuencia, la exigencia de este
documento limita injustificadamente la participacion de oferentes gue cuentan con plena
capacidad para ejecutar el objeto contractual, pero que. por la naturaleza de su actividad
econdmica, no disponen previomente de un proveedor de material vegetal registrado.

Debe tenerse en cuenta que las actividades de recuperacién ambiental constituyen una
obligacién accesoria al confrato y, por tanto, su cumplimiento puede acreditarse
validamente mediante un compromiso suscrito bajo la gravedad de juramento por el
renresentante leaal. en el cual al nrononenta manifieste aue. an caso de resultar

adjudicatario, adquirrd el material vegetal con un vivero que cuente con el respectivo
registro o certificacion vigente expedida por el Instituto Colombiano Agropecuario (ICA),
garantizando asi el cumplimiento de las exigencias ambientales establecidas por la
entidad.

Esta alternafiva permite alcanzar la finalidad perseguida por la entidad, consistente en
asegurar gque el material vegetal provenga de proveedores legalmente autorizados, sin
imponer cargas desproporcionadas o gjenas al objeto contractual durante la etapa de
seleccién.

De conformidad con los principios de plar ion, proporci i libre concL

igualdad y seleccion objetiva, previstos en la Ley 80 de 1993, la Ley 1150 de 2007 vy el
Decreto 1082 de 2015, las entidodes estatales deben estructurar los requisitos de
participacion y los factores de evaluacion de manera gue estos sean razonables,
necesarios y directamente relacionados con el objeto del contrato. evitando establecer
condiciones que restrinjan la pluralidod de oferentes sin una justificacién técnica suficiente.
Por lo anterior, respetuosamente solicitamos eliminar la exigencia de presentar la
certificacién del vivero expedida por el ICA durante la etapa de presentacion de ofertasy,
en su lugar, permitir que dicho requisito sea acreditado mediante una manitestacién bajo
la gravedad de juramento delrepresentante legal, comprometiéndose a adquirir el material
vegetal, en caso de resultar adjudicatario, a fravés de un vivero que cuente con el registro
o cerffificacion vigente expedida por el ICA presentando la documentacion
corespondiente al momento de ejecutar la actividad de recuperacién ambiental.

RESPUESTA DE LA CORPORACION:

La Corporacion Auténoma Regional de Cundinamarca — CAR, en relaciéon con la observacién
presentada, NO LA ACEPTA, y, en consecuencia, mantiene la exigencia establecida en el numeral
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E) Actividades de Recuperacion Ambiental, relacionada con la presentacién de la copia de la
Resolucién de registro, inscripcion o certificacion vigente del vivero proveedor del material vegetal,
expedida por el Instituto Colombiano Agropecuario — ICA, para efectos de la asignacion del puntaje
correspondiente.

En primer lugar, debe precisarse que la exigencia observada no pretende acreditar que el proponente,
en su calidad de empresa de vigilancia y seguridad privada, desarrolle actividades de produccién o
comercializacion de material vegetal. La obligacion prevista corresponde a una accién ambiental
complementaria y ponderable, incorporada por la Entidad atendiendo a su naturaleza de autoridad
ambiental y a las caracteristicas particulares del contrato.

La actividad de plantacién de arboles guarda relacién directa con la misionalidad de la CAR, en cuanto
contribuye a la proteccion, recuperacion y conservacion de los recursos naturales y del ambiente.

Asimismo, se encuentra orientada a generar un beneficio ambiental concreto durante la ejecucion
contractual, mediante acciones asociadas a la compensacion de la huella de carbono, la captura de
CO., la generacion de cobertura vegetal y el fortalecimiento de procesos de restauracion ecoldgica.

En este contexto, la exigencia de acreditar que el material vegetal proviene de un vivero que cuenta
con el respectivo registro, inscripcion o certificacion vigente expedida por el ICA no constituye un
requisito de habilitacion relacionado con la capacidad econdmica, juridica o técnica del proponente
para prestar el servicio de vigilancia, sino un elemento directamente asociado con la propuesta del
componente ambiental que el oferente pretende ejecutar y por el cual aspira a obtener el puntaje
correspondiente.

La Entidad considera necesario que, desde la etapa de presentacion de las ofertas, exista certeza y
trazabilidad respecto de la procedencia del material vegetal que sera utilizado para desarrollar la
actividad propuesta. Lo anterior permite verificar que el beneficio ambiental ofrecido sea real,
verificable y susceptible de ejecucidn, evitando que el componente objeto de ponderacion se sustente
Unicamente en una manifestacion de intencion o en un compromiso futuro cuya materializacién no se
encuentre respaldada al momento de la evaluacion.

Por tanto, no se considera equivalente sustituir la documentacion solicitada por una manifestacion
bajo la gravedad de juramento en la que el proponente se comprometa a adquirir posteriormente el
material vegetal de un vivero registrado ante el ICA. La documentacion requerida permite a la Entidad
verificar desde la etapa de evaluacion que la oferta cuenta con un soporte cierto para la ejecucion de
la actividad ambiental ofrecida y, en consecuencia, que el puntaje asignado responde a un beneficio
adicional concreto y verificable.

Debe sefialarse, ademas, que la exigencia no implica que el proponente deba ser propietario de un

vivero, producir directamente el material vegetal o desarrollar dentro de su objeto econdmico
actividades propias de un viverista. El proponente podra acudir a terceros para la adquisicion del
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material requerido, siempre que el proveedor seleccionado cumpla con las condiciones exigibles y
que la documentacion correspondiente sea presentada en los términos establecidos en el Pliego de
Condiciones.

En consecuencia, la exigencia se encuentra relacionada con el objeto integral de la contratacion y
con el factor de ponderacion ambiental, y no con la actividad economica principal del proponente. Su
finalidad es garantizar que el compromiso ambiental que genera puntaje se encuentre respaldado por
material vegetal de procedencia legal y verificable, en concordancia con las competencias y
responsabilidades ambientales de la Corporacion.

De igual manera, la incorporacion de este factor no limita la participacién de los interesados, toda vez
que la presentacion de la documentacion del vivero no constituye un requisito habilitante ni una
condicién para participar en el proceso, sino un elemento requerido Unicamente para efectos de la
asignacién del puntaje correspondiente al factor de recuperacién ambiental. En consecuencia, los
proponentes que no acrediten dicho componente podran participar en el proceso, sin perjuicio de que
no obtengan el puntaje asociado al mismo.

Asi las cosas, la Entidad considera que la exigencia resulta razonable y proporcional frente a la
finalidad perseguida, toda vez que permite verificar la seriedad, viabilidad y trazabilidad del beneficio
ambiental ofrecido, sin exigir al contratista desarrollar una actividad econdmica distinta de aquella que
constituye el objeto principal del contrato.

Por lo anterior, y teniendo en cuenta que la exigencia se encuentra justificada en la naturaleza y
misionalidad de la CAR, asi como en la necesidad de garantizar que el componente ambiental
ponderado sea verificable y efectivamente ejecutable, NO SE ACEPTA LA OBSERVACION y se
mantiene lo establecido en el numeral 4.1.1 del Pliego de Condiciones, en los términos alli previstos.

OBSERVACION No. 5

OBSERVACION N 5 NUMERAL F) CAPACITACION ADICIONAL DEL PERSONAL DE
VIGILANCIA..........DIEZ (10 PUNTOS)

Respetuosamente solicitamos a la Entidad modificar el criteric de evaluacién previsto en el
literal " F) CAPACITACION ADICIONAL DEL PERSONAL DE VIGILANCIA.........DIEZ (10 PUNTOS)",
mediante el cual se otorga el puntaje Onicamente a los proponentes que acrediten contar,
al ciere del proceso, con un minimc de 120 vigiontes debidoamente vinculados y
cerfificados por el SENA en al menos tres competencias laborales especificas.

Consideramos gue la exigencia, en los términos planteados, restinge de manera
injustificada la participacién de oferentes, al exigir que el personal ya se encuentre
previamente certificado y vinculado laboralmente con el proponente al momento del
cierre del proceso, circunstancia que no resulta necesaria para garantizar la adecuada
ejecucion del contrato.

Es importante sefialar que la finalidad de este criterio consiste en asegurar que el personal
asignado al contrato cuente con las competencias requeridas para prestar un servicio de
calidad. No obstante, dicho objetive puede alcanzarse igualmente permitiendo que el
proponente presente un compromiso suscrito por su representante legal, mediante el cual
se obligue a capacitar y certificar al persomal que serd destinado a la ejecucion del
contrato antes del inicio de la prestaciéon del servicio o denfro del plazo que establezca la
Entidad. sin que ello afecte el cumplimiento del objeto contractual.
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En la préctica del sector de vigilancia y seguridad privada, este tipo de capacitaciones
suele realizarse una vez el contrato ha sido adjudicado, debido a que el personal operafivo
definitivo se conforma segin las necesidades especificas del contrato, los tumas, los puestos
de servicio y las condiciones particulares exigidas por la enfidad contratante. Por tal razdn,
exigir que un nimero determinado de trabajadores ya cuente con dichas certificaciones y
que, ademds, se encuentre previamente vinculado al proponente al momento del ciere
del proceso, favorece unicamente a empresas que, por circunstancias propias de su
operacion, ya disponen de personal previamente capacitado, limitando la participacion
de oferentes igualmente idéneos.

De conformidad con los principios que rigen la confratacién estatal, los requisitos
habilitantes y los factores de ponderacidon deben responder a criterios de necesidad,
{ ilidad, pr i lidad y relacién directa con el objeto contractual. En ese
senfido, el urhcu\o 5 de la Ley 1150 de 2007 establece que los criterios de seleccidn deben
permitir la escogencia objefiva de la oferta mas favorable, mientras gue los principios de
transparencia, igualdad y libre concurrencia previstos en la Ley 80 de 1993 impiden la
incorporacidon de exigencias que, sin una justificacion técnica suficiente, restinjan la
competencia o favorezcan indebidamente a determinados proponentes.

Asi mismo, la jurisprudencia y la doctina de la contratacion publica han sefialado que toda
condicion incorporada en los pliegos de condiciones debe encontrarse debidamente
motivada y sustentada en una necesidad real de la confratacion. En consecuencia, la
Entidad debe justificar por qué resulta indispensable que las certificaciones existan antes
del cierre del proceso y no puedan obtenerse con posterioridad a la adjudicacion, siempre
que el personal inicie la ejecucion del confrato con la formacién exigida

Debe resaltarse que el cumplimiento efectivo del propdsito perseguido por la Entidad no
depende del momento en que se obtiene la certificacion, sino de que el personal asignado
al contrato cuente con ella al iniciar la prestacién del servicio. Por ello, permitir un
compromiso de capacitacién no disminuye la calidad del servicio, sino que amplia la
participacion de oferentes y garantiza la satisfaccion de la necesidad publica en igualdad
de condiciones

En consecuencia, solicitamos respetuosamente modificar el criterio de evaluacion para
que el puntaje también pueda ser obtenide mediante la presentacion de un compromise
suscrito por el representante legal. en el cual el proponente se obligue a capacitar y
certificar al personal que ejecutard el confrato en las competencias laborales exigidas por
la Enfidad, antes del inicio de la ejecucion contractual o dentro del témino que esta
determine.

RESPUESTA DE LA CORPORACION:

En atencién a la observacion presentada, la CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DE
CUNDINAMARCA - CAR NO ACEPTA, en primer lugar, se precisa que el criterio de evaluacion no
constituye un requisito habilitante indispensable para participar en el proceso, sino un factor de
ponderacion mediante el cual la Entidad reconoce un mayor nivel de preparacion y cualificacién del
personal que sera dispuesto para la ejecucién del contrato. Por tanto, su finalidad no se limita a
verificar que el contratista tenga la posibilidad futura de capacitar a su personal, sino a valorar
objetivamente las condiciones de formacién con las que cuenta al momento de presentar su oferta.
La Entidad establecio que para obtener el puntaje correspondiente se acredite un numero
determinado de vigilantes que cuenten con las competencias laborales exigidas y que se encuentren
vinculados al proponente. Esta condicién permite verificar de manera cierta, objetiva y comprobable
al momento de la evaluacion que el proponente dispone de personal que ya cuenta con la formacién
requerida, evitando que el resultado de la ponderacién dependa de una situacién futura e incierta.

Debe tenerse en cuenta, ademas, que la operaciéon objeto del contrato tiene una dimension
considerable, con 136 puestos de vigilancia simultaneos y una necesidad aproximada de 301
vigilantes para cubrir la totalidad de los turnos y servicios, de acuerdo con la estructuracion operativa
realizada por la Entidad. En este contexto, la acreditacion de los vigilantes requerida para obtener el
puntaje constituye un pardmetro previamente definido para verificar un nivel adicional de cualificacién
del personal y no una exigencia arbitraria o desvinculada de las necesidades de la contratacién.

En este sentido, la exigencia de acreditar 100 vigilantes y no 120 como lo afirma el observante, con

las competencias laborales requeridas permite a la Entidad contar con un referente objetivo sobre la
capacidad actual del proponente para disponer de personal cualificado para una operacion de esta
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magnitud. No se pretende afirmar que la totalidad del personal requerido para la ejecucion deba
encontrarse previamente vinculado al proponente al momento del cierre, sino que, para efectos de
obtener el puntaje correspondiente a este factor de evaluacion, debe acreditarse el numero de
vigilantes expresamente establecido y su correspondiente formacion.

De igual manera, no resulta procedente sustituir esta acreditacion por un compromiso del
representante legal, dado que ello modificaria sustancialmente la naturaleza del factor de
ponderacion. Un compromiso Unicamente demostraria la intencion del proponente de obtener las
certificaciones con posterioridad, pero no permitiria verificar al momento de la evaluacion que cuenta
efectivamente con el personal cualificado que constituye el objeto de valoracién del criterio.

La diferencia resulta relevante porque la Entidad no esta evaluando exclusivamente la obligacién
futura del contratista de capacitar a su personal, sino el valor agregado que representa contar, desde
la etapa precontractual, con un grupo de vigilantes que ya posee las competencias laborales
requeridas. Permitir que un proponente obtenga el mismo puntaje mediante una simple manifestacion
de compromiso equipararia dos situaciones objetivamente diferentes: contar actualmente con
personal certificado y tener unicamente la posibilidad de capacitarlo posteriormente.

Adicionalmente, existe una razon directamente relacionada con la inmediatez requerida para la
ejecucion contractual. La Entidad requiere que el servicio pueda iniciar con personal que cuente con
las condiciones de formacién exigidas, sin que el cumplimiento del factor de calidad quede supeditado
a procesos posteriores de capacitacion, certificacion, disponibilidad de cupos, tiempos de formacién
0 cualquier otra circunstancia ajena a la Entidad.

Por esta misma razon, debe existir correspondencia entre los cien (100) vigilantes acreditados para
efectos de obtener el puntaje y el personal que sera dispuesto para la ejecucién contractual. La
finalidad del criterio perderia su alcance si el proponente acreditara personal certificado Unicamente
para obtener el puntaje y posteriormente destinara a la ejecucién un grupo diferente que no cuente
con las mismas competencias.

Lo anterior no significa que el proponente deba tener previamente vinculado a la totalidad del personal
necesario para cubrir los aproximadamente 301 vigilantes requeridos para la operacion. La exigencia
de los 100 vigilantes corresponde especificamente al factor de ponderaciéon y constituye una muestra
del nivel de cualificacion que la Entidad pretende reconocer, mientras que la totalidad del personal
requerido para la prestacion del servicio deberd ser dispuesta conforme a las obligaciones de
ejecucién contractual.

En consecuencia, la posibilidad planteada por el observante de permitir una capacitacion posterior a
la adjudicacién no resulta equivalente al criterio actualmente definido, pues transformaria un factor de
evaluacién objetivo y verificable en una condicién futura sujeta al cumplimiento de un compromiso.
Esto afectaria la comparabilidad de las ofertas y desnaturalizaria la finalidad del puntaje asignado.
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Por lo anterior, la Entidad considera que el criterio establecido es pertinente, razonable y directamente
relacionado con la calidad y condiciones del servicio, y que su acreditacién al cierre del proceso
permite realizar una evaluacion objetiva, verificable y uniforme de los proponentes.

En consecuencia, NO SE ACEPTA LA OBSERVACION y se mantiene el criterio de evaluacion en los
términos establecidos en el Pliego de Condiciones, incluyendo la acreditacion de los cien (100)
vigilantes con las competencias laborales exigidas y la correspondencia de dicho personal con aquel
que sera dispuesto para la ejecucion contractual.

OBSERVACION No. 6

OBSERVACION N & NUMERAL H). POLIZA DE SEGURO DE RESPONSABILIDAD

CIVIL.......... MAXIMO DIEZ (10) PUNTOS
PORCENTAJE PUNTOS
Mayor a 400 SMMLV 2 PUNTOS
Mayor a 1.200 SMMLV 4 PUNTOS
Mayor a 2.000 SMMLV 6 PUNTOS
Mayor o igual a 3.000 SMMLV 10 PUNTOS

Recordarle a la entidad que de acuerdo al decreto 356 de 1994 sobre el estatuto de
vigilancia y seguridad privada en sus articulos 11 y 48 son muy claros al establecer que:

Articulo 11: UCENCIA DE FUNCIONAMIENTO {...)

- Péliza de sequro de responsabilidad civil extracontractual, que cubra los riesgos de uso indebido de armas
de fuego u otros elementos de vigilancia y seguridad privada, A inferior a 400 salarios minimos legales
mensuales vigentes, expedida por una compaiiia de sequros legalmente autorizada,

Articulo 48: LICENCIA DE FUNCIONAMIENTO

ARTICULO 48. LICENCIA DE FUNCIONAMIENTO. La Superintendencia de Viglancia y Seguridad Privada,
podré expedir ficencia de funcionamiento de cardcter nadonal, a las empresas de viglanda y seguridad
privada sin armas, previo e cumpimiento de los requisitos establecidos en el articulo 11 de este Decreto. No
obstante 1 piiiza de responsabilidad civil extracontractual, tendrd un valor no inferior a cuatrocientos (400)
salarios minimos legales mensuales vigentes.

Por lo tanto solicitamos a la entidad pedir la Pdliza de Responsabilidad civil extracontractual
de acuverdo al estipulado en el estatuto es decir NO INFERIOR A CUATROCIENTOS 400
SMLMV, tal como estd en el pliego de condiciones como factor habilitante, y suprimirlo en
factor ponderable.

RESPUESTA DE LA CORPORACION:

En atencién a la observacion presentada, la CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DE
CUNDINAMARCA - CAR considera procedente realizar una precision respecto de la péliza de
Responsabilidad Civil Extracontractual — RCE prevista en el literal h) del numeral 4.1 del Pliego de
Condiciones, particularmente frente a su acreditacion cuando el proponente se presente bajo una
figura asociativa.

No obstante, no se acepta la solicitud de eliminar la péliza de RCE como factor de ponderacion ni de
limitarla al monto de cuatrocientos (400) SMMLV sefialado por el observante. La Entidad mantiene la
exigencia de acreditar una péliza por un monto de hasta tres mil (3.000) SMMLV, de acuerdo con las
condiciones establecidas en el Pliego de Condiciones.

Lo anterior obedece a que la poliza exigida como factor de ponderacion dentro del presente proceso
tiene una finalidad distinta de la pdliza que deben acreditar las empresas de vigilancia y seguridad
privada para efectos de su habilitacion y funcionamiento. De igual manera, se diferencia de la garantia
que debera constituir el contratista con ocasion de la adjudicacion y perfeccionamiento del contrato.

Av. Esperanza # 62-49 Costado Esfera - Pisos 6 y 7 Bogota — Colombia

Conmutador: 580 1111 Ext. 1122 www.car.gov.co

GCT-PR-10-FR-07 VERSION 5 11-06-2026



http://www.car.gov.co/

Corporacion Autonoma Regional de Cundinamarca — CAR
>

- 3
CUNDINAMARCA

% <) |

Direccion de Gestion Contractual DGC- Secretaria General

L2z
5
Pes

Documento de Respuestas a las Observaciones

En ese sentido, el valor establecido por la Entidad como factor de ponderacién busca reconocer una
mayor capacidad de respaldo frente a los riesgos asociados a la ejecucion de un contrato de esta
naturaleza y magnitud, por lo que no resulta procedente equiparar el monto previsto para el
funcionamiento de las empresas de vigilancia con el monto establecido por la Entidad como criterio
de evaluacion.

La exigencia tampoco pretende desconocer las disposiciones que regulan el sector de vigilancia y
seguridad privada. EI cumplimiento de las condiciones legales y reglamentarias aplicables a las
empresas del sector constituye un presupuesto independiente de las condiciones adicionales que la
Entidad puede establecer dentro de la estructuracion y evaluacion de un proceso contractual, siempre
que estas se encuentren relacionadas con el objeto y las necesidades de la contratacion.

Al respecto, se precisa que se mantiene la exigencia de la pdliza de responsabilidad civil
extracontractual por el monto maximo de tres mil (3.000) SMMLYV, asi como las demas condiciones y
coberturas establecidas en el Pliego de Condiciones, por cuanto dicha exigencia corresponde a un
mecanismo de respaldo que la Entidad ha previsto dentro de los criterios de evaluacion del proceso,
atendiendo a las caracteristicas, magnitud y riesgos asociados a la prestacion del servicio requerido.

En consecuencia, no se acepta la solicitud de eliminar o disminuir la exigencia de la poliza, toda vez
que su finalidad y naturaleza dentro del proceso son independientes de las polizas que deben
acreditar las empresas de vigilancia y seguridad privada para su funcionamiento, asi como de la
garantia que debera constituirse una vez adjudicado el contrato, en virtud de lo establecido en el
Decreto 1082 de 2015.

No obstante, se acepta la solicitud relacionada con las figuras asociativas, en consideracion a que
estas tienen como finalidad permitir la concurrencia y articulaciéon de las capacidades de sus
integrantes para atender conjuntamente las exigencias del proceso. Por tanto, cuando el proponente
se presente como consorcio, unién temporal u otra figura asociativa permitida, la péliza requerida
podra ser acreditada por uno de sus integrantes o en conjunto, siempre que con las pélizas aportadas
se acredite, el monto ofertado en su propuesta, y cumplan con las coberturas, vigencia y demas
condiciones exigidas en el Pliego de Condiciones.

Esta modificacion permite garantizar la participacion efectiva de las figuras asociativas y evita que la
exigencia sea interpretada como una obligacion de acreditar individualmente el monto total por cada
integrante, sin que ello implique eliminar la péliza como factor de ponderacion ni modificar el monto
maximo establecido por la Entidad.

Por lo anterior, se modificara el literal h) del numeral 4.1 del Pliego de Condiciones, mediante Adenda
No. 2 a publicarse en la plataforma Secop Il, en los términos sefialados, manteniéndose el monto y
las demas condiciones de la péliza como criterio de ponderacién, pero permitiendo que, tratdndose
de figuras asociativas, su acreditacién se efectle por uno de sus integrantes o en conjunto, siempre
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que con las pdlizas aportadas se acredite el monto ofrecido por el proponente y que las mismas
correspondan a la cobertura y requisitos establecidos en el pliego de condiciones.

Finalmente, la Entidad precisa que la seleccion objetiva no supone limitar los factores de evaluacién
exclusivamente a aquellos que incidan directamente en la operacién material del servicio. También
pueden valorarse condiciones adicionales que representen beneficios ciertos para la Administracion,
entre ellas aquellas dirigidas a fortalecer la distribucion, transferencia y cobertura de los riesgos
inherentes a la ejecucidn contractual, siempre que sean previamente definidas, objetivas, verificables
y aplicadas de manera uniforme a los participantes.

Atendiendo la naturaleza, alcance, dispersion territorial, exposicion operacional y responsabilidad
asociada al servicio objeto de contratacion, la Entidad considera razonable, pertinente y proporcional
mantener el factor de ponderacién relacionado con la cobertura adicional de Responsabilidad Civil
Extracontractual, en cuanto constituye un mecanismo adicional de proteccién frente a la eventual
materializacion de riesgos durante la ejecucion contractual.

OBSERVACION No. 7

OBSERVACION No. 8 - EXPERIENCIA ESPECIFICA EN PARQUES FORESTALES NACIONALES

Respetuosamente solicitamos a la Entidad revisar y modificar el requisito de experiencia que
exige que los contratos aportados acrediten la prestacién de servicios de vigilancia y
seguridad privada en minimo dos (2) parques forestales nacionales, permitiendo acreditar
experiencia equivalente en dreas protegidas, parques nacionales naturales, reservas
forestales, distitos de manejo integrado, ecosisternas estratégicos, complejos ambientales,
cuerpos de agua protegidos, infraestructura ambiental o bienes inmuebles destinados a la
conservacion y proteccion ambiental

La presente observacion no desconoce la facultad de la Enfidad para estructurar requisitos
de experiencia acordes con las necesidades del confrato ni la posibiidad de exigir
experiencia asociada a escenarios ambientales con condiciones operativas particulares.
Sin embargo, consideramos que la motivacién incorporada en la respuesta a las
observaciones del proyecto de

pliego no logra demostrar que la restriccion especifica a "parques forestales nacionales”
satfisfaga

los criterios de necesidad, proporcionalidad, razonabilidad y seleccién objetiva exigidos por
el ordenamiento juridico para la configuracién de requisitos habilitantes.
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La Enfidad fundamenta su decision en que los parques forestales nacionales presentan
condiciones operativas especiales derivadas de la dispersion geografica de los predios, la
proteccién de recursos naturales estratégicos, el control de accesos, la vigilancia sobre
dreas de especial sensibilidad ambiental y la gestion de eventos que pueden comprometer
bienes de interés ecoldgico. No obstante, aun aceptando tales premisas, la respuesta no
explica por qué dichas competencias solo pueden adquiirse mediante contratos
ejecutados especificamente en parques forestales nacionales y no mediante experiencias
funcionalmente equivalentes desarrolladas en ofros escenarios ambientales sometidos a
regimenes especiales de proteccion.

Precisamente alli radica una de las principales debilidades de la motivacion expuesta por
la Enfidad. Lo respuesta explica las caracteristicas operativas que debe enfrentar un
contrafista de vigilancia en entornos ambientales, pero no demuestra que dichas
capacidades dependan de la denominacién juridica del érea protegida donde se ejecutd
el contrato. En efecto. actividades tales como la vigilancia de predios de gran extension., el
control de acceso a zonas de conservacion, la proteccién de recursos naturales, la
supervisién de infraestructura ambiental, la atencién de eventos en zonas rurales dispersas
y la coordinacién de personal en territorios ambientalmente sensibles pueden desarrollarse
igualmente en parques nacionales naturales, reservas forestales protectoras, distritos de
manejo integrado, humedales protegidos, pdramos, complejos lagunares, reservas
naturales o demds dreas objeto de conservacion.

Debe recerdarse que la jurisprudencia del Consejo de Estade ha sefialado de manera
reiterada que la experiencia exigible debe guardar relacién con el objeto contractual
desde una perspectiva material, funcional y sustancial, mas no desde una coincidencia
absoluta o literal entre los escenarios donde se ejecutaron los contratos aportados y aquel
en el que serd ejecutado el contrato objeto del proceso de seleccién. La finalidad de la
experiencia consiste en verficar la capacidad real del oferente para ejecutar
adecuadamente el contrato, no en restingir la participacion mediante la imposicion de
condiciones excesivamente especificas cuando existen otras experiencias objetivamente
equiparables.

Adicionalmente, la exigencia presenta una dificultad juridica y técnica que no fue
abordada por la Entidad en su respuesta. La categoria utilizada por el pliego, esto es,
“parques forestales nacionales”, no comesponde de manera clara a una categoria
actualmente idenfificable y auténoma dentro de las categorias de manejo ambiental
reconocidas en el Sistema Nacional de Areas Protegidas y en la normativa ambiental
vigente. Esta circunstancia genera una incerfidumbre objetiva respecto de cudles
inmuebles, areas protegidas o ecosistemas deben considerarse comprendidos dentro del
alcance del requisito, situacién que afecta la claridad y predictibiidod que deben
caracterizar los documentos del proceso.

La situacién anterior resulta ain maés preccupante cuando la propia Enfidad manifiesta en
su respuesta que serdn aceptadas experiencias desamrolladas en escenarios o lugares
similares. Mo obstante, pese a reconocer la posibiidad de acreditar experiencias
equivalentes, la respuesta no identifica cudles son concretamente esas categorias
equivalentes ni establece criterios objetivos que permitan a los potenciales oferentes

determinar anticipadamente qué contratos serdn considerados validos para efectos de la
acreditacion de experiencia.

Esta indeterminacién genera un riesgo evidente para los principios de fransparencia,
igualdad y seleccion objetiva, en la medida en que la definicion efectiva del alcance del
requisito termina frasladdndose ala etapa de evaluacién de ofertas. Los interesados deben
conocer desde la publicacidn del pliego cudles condiciones deben satisfacer y cudles
experiencias seran admitidas por la Enfidad. Mo resulta juridicamente adecuado gue
conceptos abiertos como "lugares similares”, "areas equivalentes” o expresiones andlogas
queden sujetas a interpretaciones posteriores durante la evaluacién, pues ello genera
incertidumbre respecto de las reglas de participacién y dificulta la planeacién de las
propuestas.

De hecho, la respuesta de la Entidad presenta una contradiccién conceptual que merece
especial atencién. Por una parte, se sostiene gue la experiencia en parques forestales
nacionales resulta necesaria debido a unas condiciones operafivas supuestamente
diferenciadas y particularmente complejas; pero, por ofra, se acepta gue la experiencia
puede acreditarse en escenarios similares. Si efectivamente las competencias requeridas
pueden obtenerse en otros entornos ambientales, ello confirma que la capacidad técnica
que pretende verificar la Entidad no depende de la dencminacién especifica del darea
protegida sino de las caracteristicas funcionales de la operacién de vigilancia desarrollada.
En consecuencia, la equivalencia funcional reconocida por la misma Enfidad desvirtia la
necesidad de mantener una referencia exclusiva a parques forestales

nacionales.

Asimismo, la motivacién ofrecida presenta una inconsistencia frente al propio andlisis del
sector. A lo largo de dicho documento la Entidad realiza referencias amplias a la vigilancia
de dreas protegidas, ecosisternas estratégicos, reservas ambientales, complejos hidricos y
demds bienes ambientales bajo su administracién. Sin embargo, al momento de definir el
requisito de experiencia restringe el universo de experiencias aceptables a una categoria
altamente especifica, sin aportar evidencia técnica que permita establecer cudntas
empresas del mercado cuentan con dicha experiencia concreta, cuéntas quedarian
excluidas como consecuencia de la medida, o cudl es el impacto de esta restriccion sobre
la pluralidad de oferentes.

La ausencia de este andlisis reviste especial importancia si se considera gue el articulo
2.2.1.1.1.6.2 del Decreto 1082 de 2015 exige que la experiencia requerida sea adecuada y
proporcional a la naturaleza del contrato y @ su valor. mientras que el arficulo 5 de la Ley
1150 de 2007 impeone que los requisitos habilitantes se orienten exclusivamente a verificar la
capacidad de los oferentes sin infroducir restricciones injustificadas a la competencia. Tales
disposiciones obligan a que toda

limitacion a la concurrencia se encuentre debidamente motivada vy sustentada en criterios
objetivos y verificables.

Finalmente, aun aceptande que la Enfidad pretenda verificar experiencia asociada a la
vigilancia de escenarios ambientales complejos, dicha finalidad puede alcanzarse
mediante una redaccién mds amplia, objetiva y acorde con los principios de la
contratacion estatal, permitiendo la acreditacién de experiencia en dreas protegidas,
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pargues nacionales naturales, reservas forestales, distritos de manejo integrado, humedales,
ecosistemnas estrategicos. complejos ambientales,

infraestructura ambiental o cualquier ofro bien destinado a la conservacién y proteccion
de recursos naturales.

Por lo anterior, solicitamos respetuosamente que la Entidad modifique el requisito
eliminando la referencia exclusiva a "parques forestales nacionales’ o, subsidiariamente,
que incorpore expresamente dentro del pliego las categorias de dreas, ecosistemas e
inmuebles que considerard equivalentes para efectos de la acreditacion de la experiencia,
evitando que dicha definicion quede sujeta a interpretaciones posteriores durante la etapa
de evaluacién y garantizando asi

condiciones objetivas, fransparentes y uniformes para todos los participantes del proceso.

RESPUESTA DE LA CORPORACION:

Analizada integralmente la observacion presentada por el interesado, la Entidad se permite ACLARAR
que el concepto de “area protegida” Es un espacio geograficamente delimitado que ha sido
formalmente designado, regulado y administrado por la CAR (o el Ministerio de Ambiente) con el fin
de alcanzar objetivos especificos de conservacién a largo plazo. En el territorio de la CAR
Cundinamarca se gestionan bajo el Sistema Regional de Areas Protegidas (SIRAP) y abarcan figuras
estrictas del ordenamiento territorial nacional (como Reservas Forestales Protectoras, Parques
Naturales Regionales, o Distritos Regionales de Manejo Integrado). Su fin prioritario es preservar la
biodiversidad y los servicios ecosistémicos (como la regulacién del agua y los paramos), por le
contrario, los Parque Forestales, En la practica institucional de la CAR Cundinamarca, los "Parques
CAR" (como el Embalse del Neusa, el Embalse del Hato o la Laguna de Suesca) funcionan
primordialmente bajo un enfoque de Aulas Ambientales Abiertas. Aunque en ocasiones pueden
superponerse fisicamente con zonas de reserva hidrica o forestal, su definicion técnica esta volcada
al aprovechamiento socioambiental controlado: la educacién ambiental, la recreacion pasiva, el
contacto ciudadano con la naturaleza y la restauracidn ecoldgica interactiva.

La vigilancia y seguridad fisica requerida por la CAR en un parque forestal demanda una pericia
técnica y operativa singular, orientada a la custodia de biomas boscosos densos, el control riguroso
de talas ilicitas, la prevencion y mitigacion oportuna de incendios forestales de gran cobertura y la
gestion de flujos masivos de visitantes en zonas de altisima sensibilidad ecosistémica.

En cuanto a la experiencia en parques forestales, se solicita por parte de la Entidad, por tratarse un
ente Ambiental por lo que es de vital importancia que su futuro contratista acredite haber prestado sus
servicios de vigilancia y seguridad privada en este tipo de parques, y mas aun cuando la
CORPORACION tiene bajo su administracion cerca de 4.800 hectareas en diferentes parques, en
cada uno de los cuales se presenta variedad de servicios a los turistas y visitantes en general.

Ahora bien, teniendo bajo su administracién grandes extensiones de terreno de proteccion que
componen cada uno de los parques, la gran cantidad de visitantes que los frecuentan, asi como los
equipos, muebles y enseres que se administran en cada uno de estos, se requiere que el futuro
contratista cuente con la experiencia, la cual es totalmente diferente a la prestacion del servicio de
vigilancia y seguridad privada en propiedad horizontal, colegios, universidades, almacenes de cadena,
centros comerciales, entre otros, la entidad requiere que la empresa tenga la idoneidad para prestar
tan singular servicio.
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Aunado a esto, se hace necesario resaltar que en el instrumento de planeacion decenal, contempla
los parques de la Corporacion en el numeral 2.1 “SITUACION A ESCALA DE LA JURISDICCION”, en
cuanto a su conformacion paisajistica “Conservacion y proteccidn de los parques como infraestructura
ambiental y ecoturistica”. en la estrategia de proteccion y uso sostenible de los elementos naturales
con expresion territorio. En el marco de los instrumentos comentados y con el &nimo de ejecutar las
actividades orientadas al cumplimiento de las metas del proyecto, la Direccidn de Infraestructura
Ambiental, establece la necesidad de contar con una empresa de vigilancia idonea para laborar en
Parque Forestal Embalse del Neusa, Parque Rio Neusa, Parque Puente de Sop6, Parque Juan Pablo
I, Parque Embalse el Hato, Reserva Forestal Protectora Productora Laguna cacique de Guatavita y
Cuchilla de Pefia Blanca.

Por tales circunstancias, debe precisarse que el requisito habilitante aplicable es el establecido en el
pliego de condiciones definitivo y en las adendas que eventual y formalmente lo modifiquen, por ser
estos los documentos que contienen las reglas vinculantes del procedimiento de seleccion.

Lo anterior, por cuanto la diferencia entre el area protegida y el parque forestal radica en el objetivo
primordial del suelo: en un Area Protegida, el suelo esta juridicamente blindado para que la naturaleza
siga su curso evolutivo con la menor intervencion humana posible, supeditando cualquier actividad al
mantenimiento del ecosistema. Por el contrario, en un Parque Forestal el suelo se ordena para
propiciar un punto de encuentro controlado entre la ciudadania y el entorno natural, sirviendo como un
espacio educativo y recreativo sin descuidar la proteccion de los recursos naturales, razon por la cual
se ratifica que la experiencia solicitada es en “PARQUES FORESTALES NACIONALES”

En consecuencia, la referencia realizada previamente por la Entidad respecto de determinadas areas
0 categorias ambientales equivalentes debe entenderse dentro del contexto explicativo de aquella
respuesta y no como una sustitucién o ampliacién automatica del requisito de experiencia definido en
el pliego. Admitir durante la evaluacion categorias de experiencia diferentes de las establecidas
formalmente supondria alterar las reglas del proceso y podria afectar los principios de transparencia,
igualdad, seleccidn objetiva y aplicacion uniforme de las condiciones de participacion.

De igual manera, conforme al articulo 2.2.1.1.1.6.2 del Decreto 1082 de 2015, la determinacién de los
requisitos habilitantes debe considerar las condiciones del proceso, su valor, el analisis del sector, el
conocimiento de los posibles oferentes y los riesgos asociados a la contratacién. En ese marco, la
Entidad cuenta con la facultad de establecer la experiencia necesaria para verificar la capacidad e
idoneidad del futuro contratista, siempre que exista correspondencia entre la exigencia, la naturaleza
del objeto, su complejidad y los riesgos que deben ser administrados.

Asi las cosas, la exigencia de experiencia en parques forestales nacionales no fue estructurada
Unicamente por tratarse de espacios vinculados con la proteccion ambiental. El requisito busca
acreditar experiencia previa en escenarios que presentan condiciones operativas particulares para la
prestacion del servicio de vigilancia y seguridad privada, relacionadas, entre otras, con la extension y
dispersién territorial, condiciones de acceso, aislamiento de determinados sectores, control de ingreso
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y salida, distribucion de puestos, proteccion de recursos naturales, coordinacion y supervision del
personal, atencion de novedades, condiciones especiales de seguridad y capacidad de respuesta
frente a contingencias.

Por esta razon, la existencia de un componente ambiental comun no determina por si sola una
equivalencia técnica. Dos contratos pueden tener por objeto servicios de vigilancia y desarrollarse en
lugares relacionados con la conservacion ambiental, pero ello no significa que presenten el mismo
nivel de complejidad operacional, dispersién geogréfica, accesibilidad, riesgos, necesidades de
supervision o condiciones de reaccidn requeridas por la Entidad.

Particularmente, categorias como humedales, cuerpos de agua, infraestructura ambiental, bienes
inmuebles destinados a conservacion, distritos de manejo integrado o ecosistemas estratégicos
comprenden escenarios heterogéneos desde el punto de vista fisico y operacional. Por ello, aceptar
de manera general que cualquiera de estos contratos resulta equivalente implicaria presumir una
similitud técnica que no necesariamente existe y desnaturalizaria el propdsito del requisito especifico
de experiencia.

Ahora bien, la Entidad reconoce la importancia del principio de libre concurrencia; sin embargo, este
no implica que todo requisito de experiencia deba formularse con el mayor grado posible de amplitud.
La concurrencia debe armonizarse con los principios de planeacion, seleccion objetiva y
responsabilidad, asi como con el deber de verificar que quien resulte adjudicatario cuente
efectivamente con antecedentes contractuales suficientes para enfrentar las condiciones y riesgos
propios de la operacion.

Por tanto, para cuestionar juridicamente la exigencia no basta con sefialar que existen otros
escenarios en los cuales también se prestan servicios de vigilancia. Seria necesario demostrar que el
requisito carece de relacién con la necesidad contractual, resulta manifiestamente desproporcionado
o establece una restriccion arbitraria. La sola existencia de experiencias mas amplias o diferentes que
pudieran resultar relacionadas con el objeto contractual no obliga a la Entidad a sustituir el criterio
técnico adoptado durante la estructuracion del proceso.

Adicionalmente, una vez establecidas las reglas definitivas del proceso, la Entidad tiene el deber de
aplicarlas de manera objetiva, uniforme e igualitaria respecto de todos los proponentes.

En consecuencia, desde la perspectiva juridica y técnica, la Entidad considera que el requisito
establecido guarda relacion con las condiciones particulares de ejecucion, constituye un mecanismo
de verificacion de la capacidad del futuro contratista y responde a la gestion de los riesgos propios del
servicio. Su finalidad no consiste en restringir injustificadamente la participacidn, sino en garantizar
que el adjudicatario cuente con experiencia suficientemente relacionada con las condiciones
operativas que deberéa afrontar durante la ejecucidn contractual.
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Por lo tanto, se mantiene incolume el requisito establecido en el literal d) del numeral 3.3.1 del Pliego
de Condiciones.

Sefiores

AMERICAN TECNOLOGY SEGURITY LTDA.
Referencia de mensaje: CO1.MSG.10045147
Fechay hora: 5 DE OCTUBRE DE 2026 4:45:46 PM

Respetados Sefiores:

En atencién a su solicitud formulada el dia cinco (5) de octubre de 2026 a las 04:45:56 es de sefialar
que:

OBSERVACION 1.

Frente al factor de evaluacién mediante el cual la Entidad establece en el numeral 4.1.1
Ewvaluacion Téenica, Director Operativo que:

“Se otergaran tres (3) puntos a quien acredite como requisito adicional CERTIFICADO
DE COMPETENCIA LABORAL EN LA NORMA EVALUAR LA COMPETENCIA
LABORAL SEGUN PROCEDIMIENTO DEL ORGANISMO CERTIFICADOR NIVEL
AVANZADO, expedida por el SENA™.

Respetuosamente solicitamos a la Entidad ampliar el criterio de evaluacion, permitiendo
acreditar dicha competencia laboral en NIVEL INTERMEDIO Y/O AVANZADO,
conservando los tres (3) puntos establecidos.

La presente solicitud se formula principalmente con fundamento en los principios de pluralidad
de oferentes, libre concurrencia, igualdad y seleccién objetiva. considerando que la
estructuracion de los factores de evaluacién debe permitir la participacion efectiva del mayor

VIGILADO SUPERVIGILANCIA RESOLUCION No. 20211400117157 DE 30/12/2021
E-MAIL: gerencia@atsegurity.com/ atencionalcliente@atsegurity.com
WWW_ATSEGURITY.COM

Telefono 6014326853 cel: 3134550548

Carrera 28 No.72-25

Bogota D.C. Colombia

AMERICAN TECNOLOGY SEGURITY LTDA
COMPANIA DE SEGURIDAD
NIT. 900359725-8

mimero posible de proponentes que cuenten con condiciones téenicas idoneas. evitando
establecer diferenciaciones que excedan lo estrictamente necesario para satisfacer la necesidad
contractual.

Por tanto. admitir el NIVEL INTERMEDIO Y/O AVANZADO no implica disminuir ¢l
estandar téenico requerido por la Entidad ni eliminar €l objeto de puntuacion. Por el contrario,
mantiene la exigencia de una competencia laboral formalmente certificada y permite que exista
una mayor concurrencia y competencia efectiva entre los oferentes.

RESPUESTA DE LA CORPORACION
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En relacion con la observacion formulada, la Entidad ACEPTA vy, en consecuencia, procederd a
modificar el numeral 4.1.1. Evaluacion Técnica — Director Operativo, permitiendo que el factor
correspondiente al Certificado de Competencia Laboral en la norma “Evaluar la competencia laboral
segun procedimiento del organismo certificador” pueda acreditarse en NIVEL INTERMEDIO Y/O
AVANZADO, manteniendo la asignacion de tres (3) puntos.

Desde el punto de vista juridico, la Entidad considera procedente la modificacion en aplicacion de los
principios de seleccidn objetiva, igualdad, libre concurrencia y pluralidad de oferentes, previstos en el
régimen de contratacion estatal, particularmente en los articulos 24 y 25 de la Ley 80 de 1993 y el
articulo 5 de la Ley 1150 de 2007. En virtud de estos principios, los factores de evaluacién deben
guardar una relacidn razonable y proporcional con el objeto contractual y permitir una comparacion
objetiva de las ofertas, sin incorporar condiciones mas restrictivas de las necesarias para alcanzar la
finalidad perseguida.

En ese sentido, una vez revisado el alcance del factor de evaluacion, la Entidad considera que admitir
el nivel intermedio, ademas del nivel avanzado, no desnaturaliza el criterio de puntuacién ni afecta la
idoneidad exigida al Director Operativo, toda vez que se mantiene la obligacién de acreditar una
competencia laboral directamente relacionada con la actividad de evaluar competencias conforme al
procedimiento del organismo certificador.

Desde el punto de vista técnico, la finalidad del factor consiste en reconocer como valor agregado que
el Director Operativo cuente con conocimientos y competencias adicionales relacionadas con
procesos de evaluacion de competencias laborales. Bajo este entendido, la Entidad evidencia que
tanto el nivel intermedio como el nivel avanzado conservan correspondencia funcional con dicha
finalidad, sin que para las actividades especificas asignadas al Director Operativo resulte
indispensable restringir la obtencidn del puntaje exclusivamente al nivel avanzado.

Por consiguiente, la ampliacion no representa una disminucion del estandar técnico, puesto que no se
elimina la certificacion ni se sustituye por una formacion ajena al objeto del factor. Por el contrario, se
conserva la exigencia de acreditar formalmente la competencia laboral correspondiente, ampliando
unicamente los niveles aceptados para efectos de la asignacion del puntaje.

Asimismo, la modificacion contribuye a garantizar una mayor pluralidad efectiva de oferentes, al
permitir que proponentes que dispongan de personal técnicamente competente y certificado en
cualquiera de los niveles admitidos puedan acceder en condiciones de igualdad al puntaje, evitando
que una especificidad respecto del nivel de certificacion genere una restricciéon innecesaria de la
competencia dentro del proceso de seleccion.

En virtud de lo anterior, la Entidad considera que aceptar el NIVEL INTERMEDIO Y/O AVANZADO
permite alcanzar la misma finalidad técnica inicialmente prevista, preserva la calidad e idoneidad del
personal ofrecido y, simultdneamente, fortalece los principios de libre concurrencia, igualdad,
seleccion objetiva y pluralidad de oferentes.
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Asi las cosas, se procedera a modificar mediante Adenda No. 2 a publicarse en la plataforma Secop
I, el literal A del numeral 4.1.1 del Pliego de Condiciones
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