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San Miguel Agreda de Mocoa, 07 de octubre de 2026 
 

Asunto: RESPUESTA A OBSERVACIONES PRESENTADAS A INVITACION 
PUBLICA 

 
Ref.: PROCESO DE MÍNIMA CUANTÍA SSD-MC-046-2026 
 
Objeto: “CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS PARA LA 

IMPLEMENTACION DEL PLAN DE MEDIOS DEL PLAN DE 
INTERVENCIONES COLECTIVAS (PIC) DEL PROGRAMA DE 
ENFERMEDADES TRANSMITIDAS POR VECTORES (ETV) Y ZOONOSIS DE 
LA SECRETARÍA DE SALUD DEPARTAMENTAL DEL PUTUMAYO” 

 
En atención a las observaciones formuladas a la invitación publica de Selección Mínima 
Cuantía No. SSD-MC-046-2026, cuyo objeto es la ““CONTRATO DE PRESTACION DE 
SERVICIOS PARA LA IMPLEMENTACION DEL PLAN DE MEDIOS DEL PLAN DE 
INTERVENCIONES COLECTIVAS (PIC) DEL PROGRAMA DE ENFERMEDADES 
TRANSMITIDAS POR VECTORES (ETV) Y ZOONOSIS DE LA SECRETARÍA DE SALUD 
DEPARTAMENTAL DEL PUTUMAYO” el DEPARTAMENTO DEL PUTUMAYO se permite 
emitir las respuestas correspondientes. de la siguiente manera: 
 
 

1. OBSERVACIONES SERVIINTEGRALES DEL SUR S.AS. 
RL/ ANA MARCELA CUARAN MÉDICIS 

OBSERVACION No. 1:  
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RESPUESTA DE LA ENTIDAD: 
 
Frente a la solicitud de eliminación total del numeral 3.1.2.2 (equipo mínimo de trabajo), la 
entidad se permite manifestar que el objeto contractual no corresponde a un mero suministro 
de papelería u objetos estandarizados, sino a la implementación integral de un Plan de Medios 
en Salud Pública en el marco del Plan de Intervenciones Colectivas (PIC) para el programa de 
ETV y Zoonosis. Esta labor exige la concepción, redacción, edición y diagramación profesional 
de mensajes institucionales que impactan de manera directa en la salud y la calidad de vida 
de los habitantes del Departamento del Putumayo, por lo que resulta imperativo contar con 
personal idóneo con formación en diseño gráfico y periodismo para garantizar la efectividad 
técnica del mensaje. 
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Asimismo, conforme a lo establecido en el artículo 2.2.1.1.1.5.3 del Decreto 1082 de 2015, la 
entidad cuenta con la facultad legal y la autonomía para fijar las condiciones de capacidad 
técnica requeridas para asegurar la correcta ejecución del contrato, garantizando que los 
requisitos de formación y experiencia definidos (3 y 5 años) sean proporcionados frente al 
alcance de la divulgación en los 13 municipios del departamento, sin vulnerar el principio de 
libre concurrencia. De igual forma, dado que el Presupuesto Oficial contempla de manera 
global los costos directos, indirectos, impuestos y personal, y considerando que se trata de un 
contrato a precios unitarios, corresponde al proponente estructurar sus costos operacionales 
dentro de su propuesta económica, por lo que esta exigencia no genera desfinanciamiento ni 
contraviene el Estatuto Orgánico del Presupuesto. Finalmente, se aclara que no existe 
duplicidad de funciones, toda vez que el equipo solicitado ejecuta tareas operativas de diseño 
y producción que complementan la labor de supervisión de la Secretaría de Salud 
Departamental. 
 
En consecuencia, NO SE ACEPTA la observación presentada y se MANTIENE la exigencia 
del Equipo Mínimo de Trabajo contemplada en el numeral 3.1.2.2 de los Estudios Previos y 
del Pliego de Condiciones. 
 
 
 

2. OBSERVACIONES GRUPO MEYERS S.A.S 
RL/ ALEJANDRO PEREZ 

OBSERVACION No. 2:  
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RESPUESTA DE LA ENTIDAD: 
 
OBSERVACIÓN 1:  La Entidad aclara que la expresión "hasta dos (02) contratos" faculta a los 
interesados a acreditar la experiencia habilitante mediante la presentación de un (1) solo 
contrato o máximo dos (2) contratos. En el evento de presentar un (1) solo contrato, este debe 
alcanzar o superar por sí solo el 100% del Presupuesto Oficial expresado en SMMLV. En caso 
de presentar dos (2) contratos, la sumatoria del valor acumulado de ambos deberá ser igual o 
superior al 100% del Presupuesto Oficial en SMMLV. En consecuencia, SE ACLARA la 
observación. 
 
OBSERVACIÓN 2: La Entidad aclara que no es necesario que los contratos aportados 
contengan de manera conjunta o simultánea la totalidad de los servicios o actividades 
mencionadas en el pliego de condiciones. El proponente puede acreditar la experiencia 
requerida con contratos cuyo objeto esté relacionado con cualquiera de las actividades objeto 
de la convocatoria (servicios de publicidad, diseño, edición, elaboración, impresión o 
circulación de material publicitario, o similares).    
 
En consecuencia, la experiencia y cumplimiento establecidas en el numeral 20.2.1 se 
modificará de la siguiente manera:  
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 “El proponente deberá demostrar la experiencia adquirida con entidades 
públicas y/o privadas en la ejecución de hasta dos (02) contratos cuyo objeto 
sea o esté relacionado con: servicios de publicidad, y/o preparación de piezas 
publicitarias, y/o impresión de material y/o similar al objeto de la presente 
contratación. 
 
Para la acreditación de experiencia deberá presentar copia del contrato con su 
respectiva acta de recibo o liquidación y/o certificado de experiencia expedido 
por la entidad contratante, que demuestre la condición requerida.” 

 
En consecuencia, SE ACEPTA la solicitud de modificación formulada por el observante, 
procediendo a realizarse la modificación en los términos antes mencionados.  
 
OBSERVACIÓN 3:  Frente a la solicitud de aclarar que para los perfiles del equipo de trabajo 
se acepten títulos de pregrado equivalentes o afines (ej. Diseñador Gráfico / Diseñador Gráfico 
y Multimedia; Comunicador Social / Periodista), la entidad se permite manifestar:  
 
1. El objeto del proceso comprende la implementación integral del Plan de Medios del PIC 

(ETV y Zoonosis). Los insumos requeridos en la ficha técnica y obligaciones contractuales 
no se limitan al diseño gráfico estático o impreso, sino que abarcan componentes de 
producción multiplataforma y digital, tales como:   

 
- Gestión y contenido para Redes Sociales (Obligación Específica No. 21 y 22): 

Requiere la producción de contenidos digitales dinámicos, maquetación adaptativa, 
edición audiovisual y piezas optimizadas para entornos web e interactivos.    

- Producción Audiovisual y Material Digital (Obligaciones Específicas No. 15 y 18): 
Exige la edición, compresión y entrega de piezas multimedia y registros en formatos 
audiovisuales digitalizados (DVD/archivos de video y audio de bajo peso).    

- Integración de Medios Impresos y Digitales: El perfil multimedia garantiza el dominio 
técnico en la convergencia entre medios gráficos tradicionales (afiches, volantes, 
pendones, retablos) y formatos digitales para la difusión masiva en plataformas 
comunitarias e institucionales.    

 
Un profesional únicamente en Diseño Gráfico carece, dentro de su núcleo básico de 
conocimiento y titulación, del componente especializado en integración multimedia, animación, 
edición digital interactiva y optimización de contenidos multiplataforma que exige 
expresamente el Plan de Medios.    

 
En este sentido, y de conformidad con el Estatuto General de Contratación de la 
Administración Pública, las entidades estatales gozan de autonomía para definir las exigencias 
y perfiles del equipo de trabajo en función de las necesidades específicas del servicio a 
contratar. Requerir el título específico de Diseñador Gráfico y Multimedia responde a un juicio 
razonable de idoneidad y adecuación directa frente al objeto contractual, garantizando que el 
profesional a cargo posea las competencias integrales necesarias para la ejecución inmediata 
sin improvisaciones.    
 
La exigencia de este perfil profesional no constituye una barrera artificial de acceso ni vulnera 
la libre concurrencia, por cuanto el título académico de Diseñador Gráfico y Multimedia es un 
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programa profesional plenamente acreditado e impartido por múltiples Instituciones de 
Educación Superior en Colombia. La administración busca asegurar la idoneidad técnica 
especializada que requiere la difusión de salud pública en el departamento.    
 
Por lo tanto, se RATIFICA que el profesional ofertado debe acreditar de manera estricta el 
título de Diseñador Gráfico y Multimedia, al ser el único perfil académico que garantiza las 
competencias técnicas integradas que requiere el objeto del presente proceso de selección. 
 
2. En relación con el perfil de Periodista y en atención a la pluralidad de programas 

académicos y a las diferentes denominaciones de titulación que otorgan las Instituciones 
de Educación Superior en Colombia aprobadas por el Ministerio de Educación Nacional, 
para efectos de verificación y evaluación técnica del perfil se tendrá por habilitado y 
cumplido al profesional que acredite título profesional como Periodista, Comunicador 
Social, Comunicador Social - Periodista, o títulos profesionales similares o afines, siempre 
que el programa otorgue las competencias para la construcción de contenidos, guiones y 
estrategia periodística y que cumpla con los años de experiencia requeridos en el 
desarrollo de actividades relacionadas con el objeto contractual.  

 
OBSERVACIÓN 4: La Entidad aclara que la experiencia específica solicitada para los 
profesionales del Equipo Mínimo de Trabajo (Diseñador Gráfico y Multimedia y Periodista) 
debe encontrarse directamente alineada con las actividades y la naturaleza del objeto 
contractual, esto es, la "Implementación del Plan de Medios del Plan de Intervenciones 
Colectivas (PIC) del programa de Enfermedades Transmitidas por Vectores (ETV) y Zoonosis".    
 
En este sentido, la acreditación de dicha experiencia se realizará mediante certificaciones 
contractuales donde se evidencie el desarrollo de actividades tales como: formulación e 
implementación de estrategias de comunicación en salud o campañas de difusión masiva, 
creación y diseño de piezas gráficas, publicitarias e informativas (impresas y digitales), 
producción y edición audiovisual, gestión de contenidos para redes sociales, redacción de 
boletines y mensajes institucionales, o difusión de contenidos a través de medios radiales, 
comunitarios e impresos.   Con esta precisión se asegura que el personal designado cuente 
con la idoneidad técnica especializada para transmitir de manera clara, oportuna y efectiva los 
mensajes de prevención y promoción de la salud pública a la comunidad de los 13 municipios 
del departamento.    
 
En consecuencia, NO SE ACEPTA la solicitud de modificación formulada por el observante, 
por cuanto los criterios definidos responden a los principios de idoneidad y proporcionalidad 
frente al objeto a contratar, y SE ACLARA el alcance de las actividades válidas para la 
certificación de dicha experiencia. 
 
OBSERVACIÓN 5:  Frente a la exigencia de disponibilidad y dedicación al 100% para los 
perfiles del Equipo Mínimo de Trabajo, la Entidad se permite precisar que el Plan de Medios 
del PIC (ETV y Zoonosis) no contempla tareas esporádicas ni diferibles, sino un despliegue 
operativo continuo en los 13 municipios del Departamento del Putumayo.    
 
El control y prevención de enfermedades transmitidas por vectores y zoonosis, exige la 
elaboración, ajuste y difusión constante de material informativo, la atención prioritaria de 
contingencias de comunicación, la gestión diaria de canales digitales y redes sociales 
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(Obligación Específica No. 21), la producción semanal de contenidos radiales y comunitarios, 
así como la asistencia a comités técnicos y la articulación permanente con la supervisión 
contractual. Todo esto hace técnicamente indispensable contar con la disponibilidad total y 
dedicación exclusiva en campo del personal calificado durante el tiempo de ejecución del 
contrato.    
 
Se aclara explícitamente que esta exigencia operativa de dedicación al 100% se refiere a la 
disponibilidad efectiva de los profesionales para la entrega oportuna de los productos y la 
cobertura del servicio en el territorio, sin que ello configure de ningún modo subordinación 
laboral, ni vínculo de carácter contractual o laboral directo con el Departamento del Putumayo, 
manteniendo el contratista su plena autonomía técnica y administrativa.    
 
En consecuencia, NO SE ACEPTA la solicitud de eliminar o flexibilizar la dedicación requerida, 
por cuanto se sustenta en la necesidad técnica y operativa del objeto a contratar.    
 
OBSERVACIÓN 6: El Plan de Medios del PIC contempla componentes digitales 
indispensables para la divulgación de las acciones de salud pública a través de redes sociales 
e institucionales. Esta labor transversal hace parte integral de las obligaciones operativas del 
contratista y sus costos indirectos deben estar contemplados dentro de la estructura de la 
propuesta económica del proponente. Por lo tanto, NO SE ACEPTA la observación y se 
MANTIENE la Obligación Específica No. 21.    
 
OBSERVACIÓN 7: Se aclara que la especificación técnica del Ítem No. 5 corresponde a un 
producto informativo tipo folleto-afiche plegable (tamaño abierto 40x60 cm), impreso en papel 
con pliegues para distribución manual que, al desplegarse, actúa como afiche preventivo para 
fijación. En consecuencia SE ACLARA la observación. 
 
Sin otro particular se suscribe de usted,   
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