ANEXO GARANTIA TECNICA Y TERMINO DE RESPUESTA

El proponente junto con la oferta debera anexar en documento independiente debidamente firmado,
el cumplimiento de las condiciones técnicas del bien y servicio a realizar, responsabilizandose de las
inconformidades por cualquier defecto de funcionamiento y calidad.

La garantia minima requerida en este proceso debe amparar los siguientes aspectos:
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El oferente debe anexar en documento independiente junto con la oferta, con
firma del representante legal, debidamente suscrito por este oferente y su
fabricante si se presenta en calidad de comercializador y/o distribuidor, por un
término de doce (12) meses que ampare los siguientes aspectos:

El oferente debera garantizar que el licenciamiento suministrado cuente con el
respaldo y soporte oficial del fabricante por un periodo de doce (12) meses,
contados a partir de la firma del acta de recibo a satisfaccion. Esta garantia
cubrira la provision continua de actualizaciones de software, parches de
seguridad, correccion de errores de programacion (bugs), asi como la
asistencia técnica requerida para el correcto y continuo funcionamiento de la
solucion contratada.

Las licencias o componentes de software que durante este tiempo presenten
fallas o interrupciones en su funcionamiento por las causas mencionadas en el
parrafo anterior y/o por cualquier otra imputable al fabricante o contratista,
deberan ser subsanadas, reactivadas o sustituidas por el contratista sin ningun
costo para el MDN - Ejército Nacional CENAC Telematica.

El oferente debe certificar la disponibilidad para la entrega de los bienes en el
tiempo requerido dentro del plazo de ejecucion.

Los elementos no podran tener ningun tipo de defecto de fabrica, en caso de
que se presente, el contratista podra hacer el cambio por una sola vez de lo
contrario no se aplicara la garantia técnica y directamente se hara efectiva la
garantia unica de cumplimiento por el amparo de calidad de los elementos.




Para el presente proceso de seleccion, el contratista debera presentar el
termino de respuesta de la garantia técnica, el cual cubrira lo siguiente:

El soporte se puede realizar remotamente o en sitio de acuerdo con la solicitud
del Supervisor del contrato.

Linea de Atencion

El Contratista debera proveer una linea de soporte y un correo electronico para
que el personal encargado pueda reportar inconvenientes que se presenten con
la Sala de Operaciones o sus componentes, con el fin de generar un ticket de
servicio y llevar el control del tiempo de atencion.
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TIPO DE FALLA TIEMPO DE RESPUESTA
CRITICA 2 horas siguientes a partir del ticket/reporte de la falla
MAYORES 4 horas siguientes a partir del ticket/reporte de la falla
MENOR 1 dia siguiente a partir del ticketreporte de la falla
NOTA1: Estaran a cargo del contratista todos los costos en que debe incurrir
en el cumplimiento de su deber de garantia.
NOTA 2: Los términos de garantia técnica y el tiempo de respuesta de la
misma, deberan ser aportados en documento independiente debidamente
suscrito por el oferente.
EI OFERENTE

REPRESENTANTE LEGAL O APODERADO
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