No.

—_

Fuent
Clase

General

Interno

Contrataci
6n

Riesgos Regulatorios

Descripcion (Qué puede pasary,
como puede ocurrir)

Inicio de la ejecucion del servicio de
correspondencia, recoleccion y entrega antes
de la suscripcion del acta de inicio o sin el
cumplimiento de los requisitos de ejecucion.

N

General

Interno

Planeacio
n

Riesgos Econémicos

Insuficiencia o indisponibilidad de recursos
para atender oportunamente los pagos
derivados de la ejecucion del contrato.

w

Especifi
co

Externo

Ejecucion

Riesgos Operacionales

Incumplimiento de los tiempos
pactados para la recoleccion,
transporte o entrega de la
correspondencia y demas envios.




Divulgacion, acceso no autorizado,
alteracion o tratamiento
inadecuado de la informacion
contenida en la correspondenciay

Espe |Extern|Ejecuci documentos objeto de recoleccion,
cifico |o on Riesgos Operacionales [transporte o entrega.
Devolucion o imposibilidad de
entrega por informacion incompleta
o incorrecta del destinatario,
ausencia de quien recibe, cambio
Espe |Extern|Ejecuci de domicilio u otras novedades en
cifico |o on Riesgos Operacionales |destino.
Interrupcidn o retraso del servicio
por eventos de fuerza mayor o caso
fortuito, tales como desastres
naturales, cierres de vias o
Espe |Extern|Ejecuci situaciones que impidan
cifico |o on Riesgos de la Naturaleza |[temporalmente la movilizacion.
Espec|interndEjecuciqRiesgos Operacionales [Imcumplimiento a las obligaciones g

Espec

Internd

Ejecucid

Riesgos Operacionales

Imcumplimiento a las obligaciones g




MATRIZ DE RIESGOS PROCESOS DE C

MODALIDAD DE SELECCION: Prestacion de servicios d

Consecuencia . o ¢Aquién .
. Probabil Impact Valoracion Tratamiento/Controles
de la ocurrencia

. . Categoria sele .
idad o delriesgo . a serimplementados
del evento asigna?

Verificar, antes de

:s:;lrgacij(:;’ autorizar_ f:ualquier
posibles recolecqon o] _entrega, el
controversias 1 3 CORP’OR perfeccmnamlentc_» d.el
sobre el ACION |contrato, el_c_umpllmlento
reconocimiento de d.e los .reqmsnos de. )

L ejecucion y la suscripcion
servicios y

del acta de inicio.

afactacidn dal

Retrasos en los
pagos, afectacion
de la continuidad
del servicio y

Verificar la disponibilidad
presupuestal, realizar
seguimiento a la
CORPOR|ejecucién de recursos y

eventual 1 3 ACION [tramitar oportunamente
incumplimiento de los pagos conforme a los
las obligaciones servicios efectivamente
contractuales. prestados.
Retraso en
comunicaciones . .
o Cumplir los tiempos de
institucionales, g

e servicio ofertados y
vencimiento de )

N pactados; implementar
terminos, trazabilidad de los
afectacion de 3 4 7 Riesgo Alto CONTRA envios, alertas de
tramites g TISTA ’

novedades y
mecanismos de
contingencia para
entregas criticas.

administrativos y
reclamaciones de
los usuarios
internos o
externos.




Vulneracion de la Mantener lareservay
confidencialidad, confidencialidad de la
afectacion de informacion, restringir
informacion elacceso al personal
institucional o de autorizado y aplicar
datos personales CONTRA |medidas de custodiay
y posibles 7|Riesgo Alto TISTA seguridad durante toda
Retrasos,

incremento de Validar la informacidn
devolucionesy minima del envio antes
reprocesos, de su recepcion;
necesidad de registrar de manera
nuevos intentos precisa las causales de
de entregay devoluciony reportar
afectacion de la CORPOR]oportunamente las
oportunidad de ACIONY [novedades para definir
las CONTRA |el tramite
comunicaciones. 6|Riesgo Alto TISTA correspondiente.
Demoraso

imposibilidad

temporal de Activar planes de
realizar la contingenciay rutas
recoleccion, alternas cuando resulte
transporte o posible, informar
entrega en las oportunamente a la
condiciones supervision y mantener
inicialmente CONTRA |trazabilidad de los
previstas. 6|Riesgo Alto TISTA envios afectados.

Incumplimiento d

Incumplimiento d

Corporac

Adecuada supervision ¢

Corporac

Adecuada supervision ¢




}ONTRATACION VERS
) . FEC
le correspondencia, recoleccién y entrega - TRC-2026-0112 .
FeElS
Impacto después del tratamiento ona| Fecha Fecha
¢Afectala [resp|estimada .
. <2 estimada
ejecucion |onsa|en que se
Val i6 del ble | iniciael enque se
aloracion
Probabilid|Impacto Categoria . _|completa el
i contrato? or (tratamien
delrlesgo .p tratamiento
impl to
Corp . .
1 ° si ocald Septiembr [Septiembre
e 2026 2026
as
Corp .
, Septiembr [Durante la
1 2 Si ocald . e
e 2026 ejecucién
as
2 3 5 Riesgo Medio si Contr|Desde el  |Durante la
atista|inicio ejecucion




Cont

ratist|Desde el |Durantela
a inicio ejecucion
Corp

oraci

ony

contr

atist |Desde el [Durantela
a inicio ejecucion
Cont

ratist|Desde el [Durantela
a inicio gjecucion
CorpdDiciembre|Diciembre
CorpdDiciembre|Diciembre




ION 1
HA 30/10/2024
IGO GJ-GJ-FR-27
Monitoreo y revision
¢Como se realiza el Periodicidad
monitoreo? ¢Cuando?

Verificacién documental
previa al inicio y control
por parte de la
supervision.

Al inicio del contrato

Seguimiento de la
ejecucion presupuestal y
de las cuentas
presentadas por el
contratista.

Mensual

Revisién de guias,
reportes de trazabilidad,
tiempos de entrega,
novedades y
cumplimiento de niveles
de servicio.

Permanente




Seguimiento a
incidentes de
seguridad,
reclamaciones,
novedades de
custodiay
cumplimiento de

Permanente

Revision de
devoluciones,
causales, intentos de
entregay acciones
correctivas
adoptadas.

Mensual

Seguimiento a
novedades operativas,
reportes de
contingenciay
tiempos de
normalizacion del
servicio.

Cuando se presente
la contingencia

Constante comunicaci

Permanente

Constante comunicaci

Permanente




