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Cordial Saludo,

Comedidamente nos permitimos dar respuesta a la solicitud, presentada por
ustedes el dia 25 de mayo de 2026, radicada con el numero 3184, donde
solicitan se verifique y de respuesta al deterioro de las redes de
alcantarillado.

Sobre el particular informamos que desde la empresd comunitaria se
impartieron las érdenes de trabajo para verificar en terreno y se iniciaron las
labores urgentes para el mantenimiento de las tuberias; y a fin de solucionar
de fondo la problemdtica hemos venido reforzando la gestion con la
administracién municipal para avanzar lo més pronto posible en el proyecto
de reposicién de las redes de alcantarilado y acueducto gue sean
menester para optimizar el servicio.

En esta misién contamos con una buena recepcién del ente territorial y se
estdn adelantando las interlocuciones propias para emprender el mejor
camino que asegure la disponibilidad de los recursos que se requieren, la
confiabilidad del trabajo y su aseguramiento en el tiempo; en &l enfretanto
se desarrolld el estudio topogréfico del segmento critico a fin de poder

comenzar por alli.

Estaremos atentos a realizar las socializaciones gue sean necesario para que
este trabagjo conjunto, empresa, administracién municipal, cemunidad
produzca los mejores frutos.

De esta manera respondemos su peticion, quedamos atento a cualquier
otra inquietud.

Cordiaimente,

ASAEL TORRES SANTOS

Presidente ECAAAS-E.S.P,
. ECAAAS - ESP, orgullo de sus fundadores... el pueblo de Saravena”

Nuetra mayo satisfaccion: Servirle a la Comunidad Saravenense
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Saravena, 19 de mayo de 2026.
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ASUNTO: SOLICITUD.

Por medio de la presente como representante de la comunidad medirijo a ustedes
con el fin de solicitar su gestion para que se realice la reposicién de la red de
alcantarlliado del barrio libertadores, con mayor claridad en la calle 31 entre
carreras 16 y 17 ya que en esta direccion se estd presentando agrietamiento de
paredes y hundimiento de terrenos de las viviendas, este caso ya ha se ha dado a
conocer en asambleas y por escrito ante la alcaldia municipal y la misma empresa,
sin que a la facha se haya recibido una respuesta positiva.

L.a comunidad agradece la atencién pronta y positiva para evitar dafios mayores en
las viviendas y afectaciones de salud en la comunidad. N
Ya  Se )/u L Nt F’ﬂ
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WILLIAM ERNESTO DIAZ.
Presidente J.A.C.

CEL: 3143827219
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Asael Torres
Representante Legal Empresa Comunitaria Acueducto, Alcantarillado y

Aseo.
ECAAAS E.S.P

Asunto: Reporte urgente por flltracién de aguas residuales sanitarlas y
solicitud de Inspeccion.

Por medio de la presente, me dirijo a usted con el debido respelo para
hacer de su conocimiento una situacién grave que afecta directamente la
habitabilidad, Infraestructura y salubridad de mi vivienda, ubicada en la
calle 31 # 16 - 106 en el Barrlo los Libertadores, municipio de Saravena.

Desde el dia 02 de mayo del 2026 se ha detectado una constante filtracién
de aguas reslduales sobre el patio trasero, lo cual traspasa toda la

vivienda, Por las caracteristicas del liguido, el mal olor y la ublicaclén del
dafio, es evidente que el agua proviene de los reslduos sanitarlos de la

red publica de alcantarillado.

Esta sltuacién representa un rlesgo Inminente debido a las slguientes
razones:

. Dafio estructural: Afectacién en los techos, paredes y acabados
de mi propledad.

. Foco de infeccion: lLa presencia de aguas negras genera
proliferacién de bacterias, hongos y malos olores que ponen en
riesgo la salud de mi familia, especiaimente de los adultos mayores
que habltan.



Ante la gravedad del asunto, sollcito de la manera mas atenta lo

sigulente:
1. Inspeccién técnica urgente en el lugar de los hechos para

verificar el origen del dafio.
2. Reparacién inmediata de la tuberia o Instalacién defectuosa que

origina la filtracion.
3. Sanitizacion del rea afectada una vez resuelto el problema.

Agradezco de antemano su pronta intervenclén y apoyo para resolver esta
emergencia; Quedo a la espera de su pronta respuesta debldo a la
naturaleza insalubre del problema.

N\Oﬂﬂ Q‘,\. Q\rmen h\&r\'\&-} 6m-‘\r_\‘t:‘e

Maria Del Carmen Martinez Santafé
33.515.929 de Cubara, Boyaca.
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Sefiores:
Empresa comunitaria de acueducto, alcantarillado y aseo

ECAAAS ESP.

ASUNTOQ: SOLICITUD URGENTE

Cordial y saludo

Por medio de la presente como representante de la comunidad me dirijo @ ustedes
con el fin de solicitar su gestién urgente para que se realice 1a reposicion de la red
de alcantarillado del barrio libertadores, con mayor claridad en la calle 31 entre
carreras 16 y 17 ya que en esta direccion se esta presentando agrietamiento de
paredes y hundimiento de terrenos de las viviendas, este cago ya ha se ha dado a
conocer en asambleas y por escrito ante la alcaldia municipaly a la empresa se le
envié el 19 del mes de mayo del afio en curso , sin que a la fecha se haya recibido
una respuesta positiva, en dias lluviosos se desbordan sus aguas como se puede
avidenciar en las fotos anexas a este oficio, contaminando el aire que se respira.
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La comunidad agradece la atencién pronta y positiva.

Cordialmente; : é%&m%gc\a
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30 JUN 2625
WILLIAM ERNESTO DIAZ. Hore_ L1
Presidente J.A.C. et | T

CEL: 3143827219
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Emall asojuntas_saravena@hotmail.es
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Saravena, Arauca, 15 de julio de 2026.

Doctor:

JUAN IGNACIO CIFUENTES SANTQS
Alcaldia de Saravena

Ciudad

Asunto: SOLICITUD DE APOYO PARA LA FORMULACION DEL PROYECTO
“CONSTRUCCION Y/O OPTIMIZACION DEL SISTEMA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO SANITARIO EN EL BARRIO LIBERTADORES DEL MUNICIPIO DE

SARAVENA, DEPARTAMENTO DE ARAUCA™.

Respetado sefior Alcalde:

La Empresa Comunitaria de Acueducto, Alcantariliado y Aseo de Saravena
- ECAAAS ES.P., en calidad de operador de los servicios publicos
domiciliarios de acueducto, alcantarilado, aseo y gas natural por redes en
el municipio de Saravena, se permite poner en su conocimiento la situacién
que actualmente presenta la infraestructura de acueducto y alcantarillado
sanitario del barrio Libertadores, con el propdsito de solicitar el apoyo en Ia
formulacién del proyecto de construccién y optimizacion de dichas redes.

Durante los Ultimos meses, la empresa ha recibido multiples solicitudes,
derechos de peticién y reportes por parte de la comunidad y de la Junta de
Accidn Comunal del barrio Libertadores, que se anexan a esta solicitud, en
los cuales se manifiestan problemdticas asociadas a filiraciones de aguas
residuales, hundimientos de la via y de predios, agrietamientos en viviendas,
reboses del sistema de alcantarilado, malos olores y afectaciones a Ia
salubridad pUblica. Estas situaciones han  sido verificadas mediante
inspecciones técnicas realizadas por personal de la empresa, gjecutandose
las labores operativas de mantenimiento y atencién inmediata que han sido
posibles dentro de nuestras competencias.

No obstante, producto de las evaluaciones técnicas efectuadas, se ha
determinado que las fallas presentadas no obedecen a eventos puntuales
susceptibles de ser solucionados mediante actividades de mantenimiento,
sino al avanzado deterioro estructural de la infraestructura existente.

Es importante sefalar que el sistema de alcantarillado sanitario del barrio
Libertadores corresponde a uno de |os sectores mas antiguos del municipio
de Saravena, razén por la cual las redes de acueducto y alcantarillado han
cumplido ampliamente su periodo de disefio y su vida util, presentando un
nivel de deterioro que compromete su funcionalidad y genera afectaciones
recurrentes a la comunidad.

ECAAAS - ESP, orgullo de sus fundadores... el pueblo de Saravena”
Nuetra mayo satisfaccién: Servirle a la Comunidad Saravenense

Calle 30 N°. 15-30 - Telefono (097) 8892028 Fax 8892058
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En consecuencia, la solucién técnicamente viable y definitiva consiste en la
formulacién y asignacién de recursos para el desarrollo de un proyecto que
permita construcclién y optimizacién integral de las redes de acueducto y
alcantarilado  sanitario, intervencién que permilird restablecer Ias
condiciones hidréulicas del sistema, reducir el riesgo de colapsos, eliminar
las filtraciones de aguas residuales y mejorar las condiciones sanitarias y de
calidad de vida de los habitantes del sector.

Es preciso indicar que, conforme al Plan de Obras & Inversiones Regulado de
la Empresa, no se encuentra contemplada la pricrizacion de la reposicién
de las redes de acueducto y alcantarillado del barrio Libertadores, por o
cual la entidad no dispone de los recursos necesarios para atender de
manera inmediata una intervencién de esta magnitud.

La Empresa ECAAAS ESP, ha adelantado la realizacion del insumo hidraulico
necesario para la formulacién del proyecio correspondiente, el cual
actualmente se encuentra en proceso de revisién ante la Administracion
Municipal.

Por lo anterior, respetucsamente solicitamos o la Administracién Municipal
evaluar la viabilidad de asignar y apropiar los recursos financieros
necesarios para la ejecucion del proyecto “CONSTRUCCION Y/O
OPTIMIZACION DEL SISTEMA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO SANITARIO
EN EL BARRIO LIBERTADORES DEL MUNICIPIO DE SARAVENA, DEPARTAMENTO
DE ARAUCA", considerando que esta obra constituye una solucion
estructural @ una problemdtica que impacta la infraestructura urbana, Ia
salud publica, el medio ambiente y la calidad de vida de los habitantes del
sector.

Estamos convencidos de que el frabajo articulado entre la Administracion
Municipal y ECAAAS E.S.P. permitird materializar esta importante inversion,
garantizando la continuidad y calidad en la prestacion de los servicios
pUblicos domiciliarios y dando respuesta a las reiteradas solicitudes
presentadas por la comunidad.

Agradecemos la atencién prestada a la presente solicitud y reiteramos
nuestra disposicién para brindar el acompafamiento técnico que se
requiera durante las etapas de gestion, financlacién y ejecucion del
proyecto.

Cordiaimente,

SANTOS
ante Legal ECAAAS ES.P.

ECAAAS - ESP, orgullo de sus fundadores... el pueblo de Saravena”
Nuetra mayo satisfaccién: Servirle a la Comunidad Saravenense
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